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Zavérecna evaluacni zprava

projektu ,,Posilovani socidlniho dialogu prostrednictvim
integrovaného systému podpory spoluprace zastupcti zaméstnancu a
zaméstnavatelti-iPodpora - 3. etapa“

Nazev projektu: Posilovani socidlniho dialogu prostfednictvim integrovaného
systému podpory spoluprace zastupcli zaméstnancl a
zaméstnavatel(-iPodpora - 3. etapa

Zkraceny nazev: iPodpora lll

Registracni Cislo projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/18_094/0010386

Poskytovatel dotace: Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Realizator: Asociace samostatnych odbor( (ASO)

Partner: Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svaz( CR (KZPS
CR)

Doba realizace: 1.2.2019 - 30. 06. 2022

1. Zakladni udaje projektu

A) Identifikace intervence

Cislo a nazev programu: 03 Operacni program Zaméstnanost
Cislo a nazev prioritni osy: 03.1 Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily

Cislo a nazev investi¢ni priority: 03.1.52 Pomoc pracovnikiim, podnikiim a podnikatelim
prizplsobovat se zménam

Cislo a nazev vyzvy: 03_15_002 Budovani kapacit socialnich partnert

Cislo a nazev specifického cile: 03.1.52.1 Zvysit odbornou Uroven znalosti, dovednosti a
kompetenci pracovnikd a soulad kvalifikacni Urovné pracovni
sily s pozadavky trhu prace
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B) Zakladni parametry projektu

Celkové zpusobilé vydaje projektu: 26 943 933,60 K¢

Podrobny popis realizovanych klicovych aktivit

Klicova aktivita 01: Tvorba Katalogu integrovanych sluzeb a procesti

V roce 2020 tvofi podil tzv. mileniall vice nez 50 % globalni pracovni sily. Ti, kteti vstoupili do prace
béhem internetového véku, jsou témér vsichni instinktivné digitalni. Jsou také mobilni — k
internetu jsou pfipojeni cely den. Ocekavani pracovnikl ohledné digitalni interakce s firmami,
vladou a organizacemi tim znacné narlstd. A to je samozifejmé zdsadni téma také pro socialni
partnery a socialni dialog jako takovy.

Cilem Katalogu integrovanych sluzeb a procesl je vytvorit podklad a prfedpoklady pro soulad
dalSiho rozvoje Integrovaného informacniho systému iPodpora s aktualnimi trendy v oblasti
digitalizace, které pljdou ruku v ruce s potifebami cilovych skupin. Mapovani existujicich a
chybéjicich sluZzeb a procesu je nezbytné pro pfipravu vybérovych tizeni pro pokracujici integraci
aplikaci a sluzeb, které mohou zvysit kapacitu pfijemce a partnera projektu Asociace samostatnych
odbor( (ASO) a Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazd CR (KZPS CR). Katalog je
dilezitym podkladem pro systémovou analyzu i technickou dokumentaci projektu systému
iPodpora.

Metodami pro zajisténi informaci byla kombinace fizenych rozhovoru, fyzické provérovani
hardwarového i softwarového vybaveni, procesnich i aplikacnich systém{ organizaci.

Na pocatku aktivity byl realizovan detailni prizkum informacnich potreb cilovych skupin projektu.
Na zakladé prizkumu byl vypracovan podrobny katalog konkrétnich sluzeb a procesu.

Katalog umoznil zmapovat existujici a postradané sluzby a procesy, navrhnout nové. Katalog
obsahuje integraci vyhovuijicich aplikaci a nahrazeni nevyhovujicich, nové interni sluzby a procesy
(fidici, schvalovaci, rozhodovaci procesy, distribuce rozhodnuti atd). Katalog obsahuje popis
konkrétnich sluzeb, které systém poskytuje ve verejné casti urCené vsem zaméstnancim a
zaméstnavatelim.

Katalog zpracoval externi dodavatel na zakladé zadani realizacniho tymu projektu. Pouzité metody
pfipravy a tvorby byly fizeny rozhovor, fyzické ohledani vybaveni a systému organizaci, provérka
stavajicich aplikaci.
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Katalog integrovanych sluzeb a procesu byl zvefejnén na webovych strankach ASO a byl vloZzen do
Databaze produktd ESF.

Klicova aktivita 02: Vybérova rizeni

Cilem aktivity bylo zajistit maximalni kvalitu a profesionalitu v projektu vytvareného integrovaného
informacniho systému iPodpora Ill. V ramci aktivity se uskutecnila 2 zadavaci fizeni k verejné
zakazce:

Vybérové fizeni 001 - Zadavaci fizeni k verejné zakazce "Integrovany systém podpory spoluprace
zastupcll zaméstnancl a zaméstnavatelU" iPodpora Ill. Jako vitézny dodavatel byla vybrdna
obchodni firma: Grand IT s.r.o., sidlo: Kubdnské namésti 139/11,100 00 Praha 10, ICO: 289 38 526,
nabidkovd cena: 1 096 500,- K¢ bez DPH. Smlouva o zajisténi chodu a rozvoji Integrovaného
informacniho systému iPodpora lll s Grand IT s.r.o. byla podepsana dne 16.9.2020.

Dodavatel informacniho systému iPodpora Ill zajistil:
1. Ptipravu a instalaci HW

2. Instalaci integracni platformy

3. Konfiguraci integracni platformy

4. Instalaci ostatniho SW a konfigurace podpUrnych sluzeb

5. Instalaci a konfiguraci prostredi v zaloZznim centru

6. Sluzby informacéni a komunikacni platformy zalozniho centra

7. Integraci plvodnich sluzeb a SW aplikaci do platformy pro pilotni provoz
8. PInéni obsahu pro pilotni provoz

9. Vyvoj a integraci novych sluzeb a aplikaci pro pilotni provoz v¢. testovani
10. Vyvoj a integraci novych sluzeb a aplikaci pro ostry provoz v€. testovani
11. Pokrocilou konfiguraci a rozvoj integracni platformy pro ostry provoz
12. Support a podporu systému iPodpora lll

13. PInéni obsahu pro ostry provoz

14. Tvorbu a konsolidaci obsahu pro pilotni provoz

15. Tvorbu a konsolidaci obsahu pro ostry provoz

16. Pilotni provoz systému iPodpora lll

17. Tvorbu provozni dokumentace

18. Tvorbu uZivatelské dokumentace

19. Proskoleni spravcl systému

20. Proskoleni zaméstnancl realizatora a partnera

21. PIny ostry provoz

Pred kazdym zadavacim fizenim byl proveden prizkum trhu.

Vybérové fizeni 002 — Zadavaci fizeni k verejné zakazce "Zajisténi provozu multimedidlnich
informacnich kiosk(" na vybér dodavatele spravy a technického servisu multimedidlnich
informacnich kioska.
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Predmétem verejné zakazky ,Zajisténi provozu multimedialnich informacnich kioskd”, podlimitni
verejna zakazka na sluzby zadavana ve zjednoduseném podlimitnim fizeni, byla sprava, technicky
servis a zajisténi chodu 22 multimedialnich informacnich kiosk( s konfiguraci PC s dvoujadrovym
procesorem Intel Atom D2700 s frekvenci 2.13GHz, 2GB RAM, SiteKiosk Plus Bundle, MS Win Pro
8.1 Win64bit Czech Ipk OEM, v obchodnich centrech nebo hypermarketech, zajisténi prondjmu
prostor v prostiedi nakupnich center nebo hypermarketl pro vsSechna zafizeni a zajisténi
internetové konektivity pro vSechna zafizeni.

Dne 23. 04. 2020 byla vybrana vitézna nabidka HTH system s.r.o., K Lesiku 8, 102 00 Praha 10 —
Stérboholy, ICO: 271 82 169. Cena sjednand ve smlouvé &ini 2 206 960 K& bez DPH.

Podpis smlouvy s dodavatelem se uskutecnil dne 01. 06. 2020.

Klicova aktivita 03: Tvorba integrovaného informacniho systému, integrace,
vyvoj, pilotni a plny provoz

Cilem aktivity bylo zajistit soubor softwarovych ndstrojli, které umozni integrovat v nové
vytvareném informacnim systému vybrané plvodni aplikace a aplikace nové vytvorené dle potreb
organizaci pfijemce a partnera.

Aktivita zahrnula:

1. Instalaci integra¢ni platformy na 3 lokalitach (ASO, KZPS CR, datové centrum)
2. Konfiguraci integracni platformy

3. Instalaci ostatniho SW a konfiguraci podpUrnych sluzeb

4. Instalaci a konfiguraci prostfedi v zaloZnim centru

V dalsi etapé se realizovala:
Pfiprava a instalace hardware a pilotni provoz systému iPodpora
Posledni etapou bylo uvedeni systému do plného provozu.

Novou funkcionalitou portdlu odbory.info je Kalendar akci. Akce jsou editovatelné z prostiedi
systému iPodpora uzZivateli s patficnym opravnénim (redakéni systém Drupal). Uzivatelé maji na
portdlu odbory.info k dispozici ndhledovy kalendar a u jednotlivych uddlosti je mozné otevfit
detailni stranku s podrobnéjsimi informacemi. K udalostem v kalendari bude mozné pridavat
prilohy.

Aktivitu zajistoval dodavatel Integracniho informacniho systému iPodpora Ill, vybrany na zakladé
vybérového fizeni.
Klicova aktivita 04: Tvorba obsahu integrovaného informacniho systému

Cilem aktivity bylo po odborné obsahové strance zajistit kompletni zdroj informaci, které zvysi
orientaci socidlnich partner( v oblastech smérfujicich k posileni a zlep3eni jejich pozice na trhu
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prace, zajistit informovanost vSech skupin zaméstnancli, véetné zaméstnancl ohroZenych
vylouéenim z trhu prace.

V ramci aktivity byl vytvofen soubor informacnich a osvétovych textl a praktickych navodu
(Zivotnich situaci) v tématech, které maji zasadni vyznam pro pozici a adaptabilitu cilové skupiny:

e ochrana zaméstnaneckych prav v pracovnéprdvnim vztahu
e celoZivotni vzdélavani, rekvalifikace a profesni rozvoj

e prevence vylouceni z trhu prace

e orientace na trhu prdce, zprostfedkovani

o flexibilni a alternativni formy zaméstnavani

e sladovani profesniho a rodinného Zivota

e ochrana zdravi pfi praci

e ochrana pred zneuZitim (zahrani¢ni zaméstnanci).

Obsah systému byl zpracovan pfistupnou a atraktivni formou, zamérenim na témata zajimava pro
mladé zaméstnance, pracujici rodice i zaméstnance v preddlichodovém véku.

Obsah je prabézné aktualizovdn na zakladé zpétné vazby cilové skupiny v ramci pilotniho provozu
systému, prabéznych prizkum a dle aktualni situace a zmén v legislativé.

Obsahova stranka Integrovaného informacniho systému iPodpora Il odpovida cilim projektu, je
zaméfena na posileni a zlepSeni pozice zaméstnancl na trhu prdce, pfispiva ke zvySovani
informovanosti socidlnich partnerll a vsech skupin zaméstnancl, informuje o dulezitych
legislativnich zméndach a novych nafizenich vlady CR a Evropské unie. Obsah je mozné prevést
automaticky do riznych jazykovych mutaci.

Faze aktivity:

1. Tvorba obsahu pro pilotni provoz

2. Konsolidace obsahu pro pilotni provoz

3. PInéni obsahu pro pilotni provoz

4. Tvorba obsahu pro ostry provoz- dle vystup( z pilotniho provozu
5. Konsolidace obsahu pro ostry provoz

6. PInéni obsahu pro ostry provoz.

Klicova aktivita 05: Multimedialni informacni kiosky

Cilem aktivity bylo zvysit adaptabilitu socidlnich partnerl prostfednictvim zvyseni jejich
informovanosti v pracovnépravni oblasti, v zaméstnaneckych pravech a nastrojich jejich ochrany,
situaci na trhu prdce a pracovnich a vzdélavacich prilezitostech.

V rdmoci aktivity bylo v provozu 22 multimedialnich informaénich kiosk{l po celé CR véetné hlavniho
mésta Prahy. Multimedialni informacni kiosky jsou umistény na dobfe pfistupnych a
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bezbariérovych verejnych mistech v okresnich méstech a v Praze (Seznam adres umisténi kiosk je
zverejnén na portalu www.odbory.info a na webovych strankdch ASO www.asocr.cz).

Preferované umisténi vyplynulo z analyzy cilové skupiny (obchodni centra). Kiosky zpfistupni
chybéjici informace Sirokym skupindm zaméstnancl, véetné zaméstnancl zdravotné
handicapovanych. Kiosky zpfistupni obsahové vystupy informacniho systému cilové skuping,
umozni ji aktivné komunikovat se subjekty socidlniho dialogu, zasilat podnéty a pfipominky a
vyzadat si informace.

Aktivitu realizoval dodavatel vybrany na zadkladé vybérového fizeni.

Klicova aktivita 06: Proskoleni spravci systému a uzivatelu

Cilem aktivity bylo zajistit kompetence zastupcl pfijemce a partnera projektu k efektivnimu uzivani
v projektu vytvoreného Integrovaného informacniho systému iPodpora Ill.

V rdmci aktivity se uskuteénilo 15 $koleni (30 osob/3koleni). Skoleni se celkem zt&astnilo 450
uzivatel(l systému iPodpora lIl.

Program zvysil informacni a uzivatelské dovednosti zastupcu cilové skupiny a byl zaméren zejména
na aktudlni témata v dobé zmén charakteru prace v dlsledku 4. primyslové revoluce.

Aktivita méla dvé faze:
1. odborna priprava skoliteld programu,
2. proskoleni spravcii systému ASO a KZPS CR a jejich ¢lend.

Bylo intenzivné proskoleno 5 Skolitell systému iPodpora lIl.

Odborna pfiprava skolitell zahrnula:

- nastroje informacéniho systému a jeho uzivani

- vyuziti systému pro potreby socidlnich partner(

- vyuziti systému pro potreby zaméstnancli a zaméstnavatell

- vyukové postupy pro efektivni vzdélavani budoucich uzivateld.

Obsah skoliciho programu:

1. Nastroje informaéniho systému a jeho uzivani

2. Vyuziti systému pro potreby socialnich partnert

3. Vyuziti systému pro potieby zaméstnancu

4. Nové informacni technologie v disledku digitalizace prace.
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Klicova aktivita 07: Organizace kulatych stolli na téma "Ochrana prav v
pracovnépravnich vztazich"

Cilem aktivity bylo zvysit informovanost, znalosti a dovednosti zaméstnancl a zaméstnavateld, v
tématech sméftujicich k posileni a zlepSeni jejich pozice na trhu prace a aktivni ochrané jejich prav.
V rdmci aktivity bylo odborné pfipraveno a realizovano 21 kulatych stoll pro cilovou skupinu
zaméstnanci a zaméstnavatelé na téma "Ochrana prav v pracovnépravnim vztahu".

Populace zasaZzena podporou na socialni dialog na kulatych stolech je celkem 310 osob (plan byl
210 osob). Kulaté stoly se uskuteénily ve viech krajich CR véetné Prahy.

Obsah programu diskusnich fér byl zaméren na tyto oblasti:

. Prdva zaméstnancl ve vztahu k zaméstnavateli, statu a dalSim subjektim,

. Ochrana zajm( zaméstnanci a socialni dialog,

. Ochrana zaméstnancu pred zneuzitim na trhu prace,

. Lidské zdroje a postupy zaméstnavatel(,

. Dalsi vzdélavani a profesni rozvoj,

. Slad'ovani profesniho a rodinného Zivota a flexibilni a alternativni formy zameéstnavani,
. Integrovany informacni systém iPodpora lll, uZivani a pfinosy.

AUk, WWNPR

Klicova aktivita 08: Tvorba podptlirnych materiall

V ramci aktivity bylo zpracovano 21 odbornych studii zamérenych na hlavni cile projektu. Odborné
studie jsou zverejnény na portalu prijemce ASO www.odbory.info a na webovych strankach ASO
www.asocr.cz. Odborné studie zpracovali ¢lenové expertnich skupin.

Témata odbornych studii:

e Posileni spoluprace socidlnich partner( k podpore uplatnéni pracovniho potenciadlu OZP

e Refijni vyhody v Zelezniéni dopravé v CR a praxe ve vybranych zemich EU

e Vlyznam EU pro prosperitu Ceské republiky

e Podpora socialnich podniki

e Technologie, lidé a "Q"ocienty

e Celozivotni vzdélavani a zaméstnatelnost

e Zaméstnanec v exekuci na trhu prace

e Podpora a vyvoj spolecenské odpovédnosti organizaci (CSR) ve svétle trendu 21. stoleti a
uplatnéni vybranymi subjekty v sektoru dopravy CR

e Zmény diichodového pojisténi v CR po roce 2020

e Pracovni pravo 2020
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e Zelena dohoda pro Evropu, analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb pro
narodni hospodarstvi

e Moderni technologie, zaméstnanci a bezpecnost

e OhrozZené skupiny zaméstnanc( v roce 2020 a mozZnosti vyuZiti prace zdomova pro jejich
podporu

e Ekomonika platforem

e  Principy pro socialn&jsi Cesko do roku 2027

¢ Umime distan¢né fidit a byt distanc¢né fizeni?

e Evropsky prostor vzdélavani a jeho pfinos pro trh prace

e Soucasna situace v podpore zaméstnavani OZP, podminky a motivace ke spolupraci
zaméstnavatelll na volném a na chranéném trhu prace

e Uplatnéni principl udrzitelného a spolecensky odpovédného jednani organizaci (CSR)
v sektoru dopravy (se zamérenim na prostieni zelezni¢ni dopravy), uskutec¢iovanych
v ramci Evropského roku Zeleznice 2021

e  Minimalni mzda v Evropské unii a institut celoevropské minimaini mzdy

e Dopad pandemie COVID-19 na pracovni trh a budoucnost prace

Kli¢ova aktivita 09: Rizeni projektu

Cilem této aktivity bylo celkové fizeni a administrace projektu, véetné odborného a organizacniho
zajisténi vSech klicovych aktivit a vystupl projektu po celou dobu realizace projektu,
prostfednictvim realizacniho a fidiciho tymu projektu.

Hlavni ¢innosti v rdmci této klicové aktivity:

e Koordinace realiza¢niho a fidiciho tymu a expertnich skupin

e Sledovani harmonogramu, ¢erpani rozpoctu a plnéni monitorovacich indikator(
e Komunikace s poskytovatelem dotace

e Vedeni projektové dokumentace a pfiprava zprdv o realizaci projektu

e Zajisténi komunikace mezi statutarnimi zastupci realizatora a partnera

e Evaluace projektu.

Vystupem této aktivity jsou zejména zpravy o realizaci projektu vcéetné jejich pfiloh, editace a
archivace projektové dokumentace, zapisy z porad realizaéniho, fidiciho tymu a porad expertnich
skupin, zavéreénd evaluacni zprava.

Na zakladé Rozhodnuti o zméné ¢. 1 Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢. OPZ/1.3/094/0010386 ze
dne 07. 02. 2022, vydané na zakladé § 14 odst. 4 rozpoctovych pravidel, byl prodlouzen termin
ukonceni realizace projektu "Posilovani socidlniho dialogu prostiednictvim integrovaného systému
podpory spoluprace zastupcl zaméstnancli a zameéstnavatel(-iPodpora - 3. etapa',
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CZ.03.1.52/0.0/0.0/18_094/0010386, z plvodniho terminu ukoncéeni dne 31.01.2022
na 30. 06.2022.

Hodnoceni

Na projektové urovni se hodnotilo, zdali jsou cile projektu relevantni k cilim Operacniho programu
Zameéstnanost a zda cile projektu pfispivaji k dosazeni cild programu.

Cilem 3. etapy byl rozvoj vytvoreného informacniho, komunikacniho a vzdélavaciho nastroje
socidlniho dialogu "Integrovany informacni systém - iPodpora", se zapojenim zastupcu
zaméstnavatell (KZPS CR). Rozvoj portalu, vytvofeni novych sluzeb a aplikaci v rdmci jednoho
integrovaného systému a provoz 22 multimedialnich informacnich kioskl zajisti v dlouhodobém
horizontu zlepseni informovanosti a spoluprace socialnich partnert a cilové skupiny.

Relevance ve vztahu ke strategickym dokumentiim a politikam v oblasti socidlniho dialogu v
Ceské republice

Realizator i partner projektu Uzce spolupracuji v rdmci RHSD CR (Tripartita) pfi fe$eni novych
vladnich ndvrhd, rozhodujicich pro oblast zaméstnanosti a taktéZ v legislativni a hospodarské
oblasti EU. Projekt byl zaméreny na posileni kapacit socialnich partner(. Z tohoto pohledu je tedy
projekt iPodpora lll., relevantni.

Relevance projektu ve vztahu k aktudlnimu vyvoji v Ceské republice

Hlavni cile projektu vychazeji z dlouholetych zkusenosti v rdmci socidlniho dialogu a také znalosti
prostfedi a potfeb vybudovat informacni zakladnu socialnich partner(, ke zkvalitnéni komunikace v ramci
socidlniho dialogu a tim pfispét ke zvySeni adaptability zaméstnancll a konkurenceschopnosti socialnich
partner(l v Ceské republice.

O potrebnosti projektu s obdobnou strukturou, bylo rozhodnuto jednak na zakladé dotaznikovych
Setfeni, provedenych s cilem poznat potifeby stakeholder( socidlniho dialogu a jejich aktér(l. Na
jejich zakladé, zaméstnavatelé ani zaméstnanci se neciti byt dostate¢né informovani, chybi jim
uceleny moderni informacni systém. Zaroven je ma tento program synergickou vazbu na predchozi
projekt ,Posilovani socidlniho dialogu prostiednictvim integrovaného systému podpory
spoluprace zastupcl zaméstnancl a zaméstnavatell — iPodpora-2. etapa “, registracni Cislo
CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0002112 a jeho vystupy v dané oblasti. Projekt je tedy relevantni k
aktudlnimu vyvoji v CR, tim, Ze vhodné zvolenymi aktivitami pfimo ovliviiuje zvy$eni odborné
urovné zastupce cilové skupiny.

Relevance indikatort k ciliim a vystupim projektu

Vztah mezi indikatory programu a jejich vypovédni hodnota na Urovni projektu ,,Poéet napsanych
a zvefejnénych analytickych a strategickych dokument(“ a ,Populace zasazend aktivitou na
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podporu socialniho dialogu”, je zfejmy. Vystupy projektu jsou transformovatelné na Uroven
programovych indikatord a zaroven dané indikatory zvolené pro naplfiovani projektovych a tim i
programovych cilt maji logickou ndvaznost ke zvolenym projektovym kli¢ovym aktivitam.

Ze zvolenych indikatorud je mozné dovodit, jak projekt pfispél k naplnéni k programovym cilim OPZ
v prioritni ose ,Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily” a investiéni priorité ,,Pomoc
pracovnikiim, podnikiim a podnikateliim pfizplsobovat se zménam®”.

Relevance partnerstvi v projektu

Realizator i partner projektu Uzce spolupracuji v ramci RHSD (Tripartita) pfi feSeni novych vladnich
navrh(, rozhodujicich pro pracovnépravni oblast CR a EU. Je tedy zfejmé a relevantni, Ze tyto
»zastfesujici“ subjekty spolupracuji a synergickym zplsobem realizuji aktivity smérem k cilovym
skupindm (zaméstnancim a zaméstnavatellm), se kterymi umi komunikovat. Z tohoto pohledu
bylo partnerstvi zvoleno velmi vhodné.

Ucelnost
Ucelnost se hodnotila na zakladé rozboru monitorovacich ukazateld programové Grovné na Urovni
projektu. Na projektové Urovni se analyzovalo, jakou mérou dosahly projektové ukazatele cilovych

hodnot.

Z revize vystupt jednotlivych klicovych aktivit je zfejmé, Zze projekt splnil sv(j ucel v podobé, v jaké
byl naplanovan.

Zadnd aktivita, dle hodnot monitorovacich ukazatell nezlstala nenaplnéna, naopak probéhly
nékteré aktivity, zejména dil¢iho charakteru, které nejsou reflektovany indikatory.

Naplnéni monitorovacich indikatorul za cely projekt

62010
Populace zasazena aktivitou
na podporu socialniho dialogu: Plan 660 osob Skutecnost 760 osob

80500

Pocet napsanych a zverejnénych

analytickych a strategickych

dokumentt (v€. evaluacnich): Plan 23 Skutecnost 23

Ucinnost
Projekt se hodnotil z hlediska prtipravy projektového rozpoctu a jeho realizace. Hodnotilo se, zda
by neslo jinym, efektivnéjsim zplsobem dosahnout stejnych vystupl a vysledkul, neZ byl zplsob

zvoleny projektovymi pfijemci.
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V projektu je mozné sledovat naplnéni cil( projektu, potazmo programu, prostrednictvim naplnéni
méfitelnych indikdtord v rdmci jednotlivych klicovych aktivit, tam, kde ndm tyto aktivity a jejich
vystupy do indikator( vstupuiji.

Obecné lze fici, Ze v ramci jednotlivych klicovych aktivit, bylo dosazeno v ramci planovaného
rozpoctu, vice vystup(, nez bylo plvodné planovéno v zadosti.

Uspésny socialni dialog predpokldda pfFistup viech zu&astnénych subjektl k relevantnim
informacim a efektivni komunikaci.

Systém zvysuje informovanost, znalosti a dovednosti zaméstnanc(i a zaméstnavatel( v oblastech
smérujicich k posileni a zlepSeni jejich pozice na trhu prace: ochrana prav a socialni dialog, rozvoj
kvalifikace, posileni pozice na trhu prace a prevence vylouceni. Systém vytvofil technické podminky
pro efektivni fizeni, pldnovani, aktivni komunikaci a rozvoj subjekt( socidlniho dialogu. Propojil
roztfisténé informacni zdroje socialnich partner, umozni sdileni klicovych dat.

Systém iPodpora vyuziva stavajici infrastrukturu a regiondlni informacni systémy zdstupcu
zaméstnancli a zaméstnavatell. UmoZini operativni kontakt s celou c¢lenskou zdkladnou
zaméstnanc(l a zaméstnavatell ve verejném, komercénim i neziskovém sektoru.

Z hlediska hospodarnosti je mozné projekt povaZovat za velmi ucinny.
Dopad

V obdobi bezprostifedné po ukonceni projektovych aktivit je pred¢asné hodnotit dopady projektu,
které bude moziné sledovat az z urcitych ¢asovym odstupem. Nicméné doslo ke kumulaci know-
how na narodni i mezinarodni Urovni, hmotnému zachyceni téchto poznatk(l a ¢astecnému
zavedeni do praxe u dotéenych instituci socialniho dialogu (realizujicich projekt). Velka ¢ast téchto
vystupUl je i vefejné pristupna.

Dopady na zpUsob vedeni socidlniho dialogu v blizké budoucnosti jsou tedy odvislé od schopnosti
uvedené poznatky aplikovat v praxi, eventualné zménam v externim prostfedi a stabilité
dotcenych instituci a jejich lidskych zdrojl. VSechny tyto atributy jsou v ramci projektu napinény.

Udrzitelnost

Evaluace udrzitelnosti se zaméfila na ovéfeni moznosti, jestli se dosazené vystupy a vysledky
projektu daji také pouzit v obdobi po ukonceni realizace projektu.

Predpoklady pro udrzitelnost jsou naplnéné zejména v souvislosti s hmotnym zachycenim vystup(
projektu.

Integrovany informacni systém iPodpora je informacni, komunikacni a vzdélavaci nastroj
socialniho dialogu, ktery poskytne zaméstnancim a zaméstnavatellm komplexni informace a

11



** ok Evropska unie -l.r POdpora II

* r .7 ’

* * Evropsky socialni fond

** oo ** OPeraén]' program Zameéstnanost priivodce svétem prace | informace zamé&stnancim
sluzby umoznujici orientaci na trhu prace, ochranu prav v pracovnépravnich vztazich, profesni
rozvoj a Ucast na socidlnim dialogu, v pfistupné a atraktivni formé a zajisti dostupnost informaci
pro zaméstnance zvysené ohrozené zneuzitim ¢i vylouéenim z trhu prace.

Pti tvorbé Integrovaného informacniho systému iPodpora vznikla fada subproduktd, byly vyvinuty
nové sluzby a softwarové aplikace pro potfeby organizaci pfijemce a partnera projektu.

Verejné pristupna ¢ast Integrovaného informacniho systému iPodpora je informacni portal, ktery
je celostatné pristupny na adrese: www.odbory.info a 22 multimedialnich informacnich kioskl na
Gzemi CR véetné Prahy.

Zaver

1. Projekt je moZné povaZovat za relevantni z hlediska kompatibility s nejnovéjSimi trendy i
legislativou CR i EU. Z hlediska relevance indikatorové soustavy ve vztahu k sledovanym cildim
projektu a programu OPZ (v pfislusné prioritni ose), maji tyto indikatory vypovidajici hodnotu a
vhodné zohlednuji vystupy dil¢ich projektovych aktivit. Naplnéni kritéria relevance je tedy mozné
hodnotit jako vynikajici.

2. Projekt jednoznacné naplnil svij ucel, dle indikatord, dle kterych se méfi naplnéni jeho cild. V
pfipadé KA ¢. 04 (Tvorba obsahu Integrovaného informacénihosystému) dokonce projekt
vyprodukoval znaéné mnozstvi vystupl (¢lanky, publikace atp.), které nejsou v indikatorech
zohlednény, ale podtrhuji smysluplnost dalSich dil¢ich aktivit. Z tohoto dlivodu mize byt ucelnost
vyhodnocena jako vynikajici.

3. U¢innost vynaloZenych prostfedkd pfi transformaci na vystupy a potaimo naplnéni cildl
projektu/programu je také vynikajici. Projekt vygeneroval, pfi niz§im mnoistvi vycCerpanych
prostfedkd, vyssi hodnoty vystupu.

4. Jaky bude mit projekt dopad na stav, Uroven a odbornost pfi socidalnim dialogu neni mozné bez
uplynuti urcitého obdobi kvalifikované vyhodnotit. Dopad bude odvisly ne pouze od vnitfnich, ale
také vnéjsich vlivl, napt. stav na trhu prace, politické klima, potieby a situaci v ekonomice. Dalsim
faktorem je také prenos zkusenosti dal, zejména na mladsi zaméstnance.

5. Pro udrzitelnost vysledkl projektu po delsi dobu plati velmi podobné argumenty jako pro
hodnoceni dopadu. Mezi interni faktory podminujici udrzitelnost patfi zejména vile klicovych
aktérd socidlniho dialogu spolupracovat do budoucna, eventualné spolupraci prohlubovat nebo
rozsirovat o dalsSi aktéry a vnéjsimi faktory je zejména moznost financovani navazujicich aktivit do
budoucna.

Obé kritéria, tj. dopad a udrzitelnost jsou vyhodnocena jako velmi dobra.
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V Praze dne 30. 06. 2022
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