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Zavérecna evaluacni zprava

projektu ,Posilovani socialniho dialogu prostiednictvim integrovaného systému
podpory spoluprace zastupci zaméstnancl a zaméstnavatelti- iPodpora - 2.
etapa“

Nazev projektu: Posilovani socidlniho dialogu prostfednictvim integrovaného
systému podpory spoluprdce zastupct zaméstnancli a
zaméstnavatell- iPodpora - 2. etapa

Zkraceny nazev: iPodpora Il

Registracni Cislo projektu: CZz.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0002112

Poskytovatel dotace: Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Realizator: Asociace samostatnych odbor( (ASO)

Partner: Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazd CR (KZPS
CR)

Doba realizace: 1.2.2016-31.01. 2019

1. Zakladni udaje projektu

A) Identifikace intervence

Cislo a nazev programu: 03 Operacni program Zaméstnanost
Cislo a nazev prioritni osy: 03.1 Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily

Cislo a nazev investiéni priority:  03.1.52 Pomoc pracovnikéim, podnikim a podnikateltim
prizplsobovat se zménam

Cislo a nazev vyzvy: 03 15 002 Budovani kapacit socialnich partnert

Cislo a nazev tematického cile: TC 08 Podpora zaméstnanosti a podpora mobility pracovnich
sil

Cislo a nazev specifického cile: 03.1.52.1 Zvysit odbornou Uroven znalosti, dovednosti a

kompetenci pracovnikd a soulad kvalifikacni trovné pracovni
sily s pozadavky trhu prace
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B) Zakladni parametry projektu

Celkové zpusobilé vydaje projektu — plan: 40 080 636,00 K¢
Celkové zpusobilé vydaje projektu — skutecnost: 37 097 852,74 K¢

Podrobny popis realizovanych klicovych aktivit

Klicova aktivita 01: Tvorba Katalogu integrovanych sluzeb a procest

Cilem aktivity bylo vytvofit odborny podklad a predpoklady pro maximalni soulad rozvoje
Integrovaného informacniho systému iPodpora s potfebami cilovych skupin "Katalog

Al

integrovanych sluzeb a procesa".

Na pocatku aktivity byl realizovan detailni prizkum informacnich potieb cilovych skupin projektu.
Na zakladé prizkumu byl vypracovdn podrobny katalog konkrétnich sluzeb a proces(i pro nové
vytvorenou cast systému iPodpora. Aktivita byla nezbytnym predpokladem pro samotnou tvorbu
dalsi ¢asti informaéniho systému iPodpora, pfipojeni partnera KZSP CR do systému.

Katalog umoznil zmapovat existujici a postradané sluzby a procesy, navrhnout nové. Katalog
obsahuje integraci vyhovuijicich aplikaci a nahrazeni nevyhovujicich, nové interni sluzby a procesy
zvySujici kapacity prijemce a partnera (fidici, schvalovaci, rozhodovaci procesy, distribuce
rozhodnuti atd). Katalog obsahuje popis konkrétnich sluzeb, které systém poskytuje ve verejné
Casti uréené vsem zaméstnancim a zaméstnavatelim. Katalog byl podkladem pro systémovou
analyzu a technicky projekt systému iPodpora .

Katalog zpracovali ¢lenové realizaéniho tymu projektu. PouZité metody pripravy a tvorby byly
fizeny rozhovor, fyzické ohledani vybaveni a systému organizaci, provérka stavajicich aplikaci.
Katalog integrovanych sluzeb a procest byl zvefejnén na webovych strankach ASO a byl vloZzen do
Databaze produktd ESF.
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Klicova aktivita 02: Vybérova fizeni

Cilem aktivity bylo zajistit maximalni kvalitu a profesionalitu v projektu vytvareného integrovaného
informacniho systému iPodpora Il V rdmci aktivity se uskutecnila 2 zadavaci fizeni na verejnou
zakazku:

001 - ,,Dodavka multimedialnich informacénich kiosku*
Dodavatel zajistil doddvky, instalaci novych kioski a také veSkeré sluzby tykajici se provozu

stdvajicich 12 i 10 novych kiosk.

002 - "Posilovani socidlniho dialogu prostiednictvim integrovaného systému podpory
spoluprace zastupcli zaméstnancli a zaméstnavatelt - iPodpora II"

Dodavatel informacniho systému iPodpora Il zajistil:

1. Dodévku HW pro partnera KZPS CR

2. Dodavku SW pro partnera KZPS CR

3. Pfipravu a instalaci HW

4, Instalaci integracni platformy

5. Konfiguraci integracni platformy

6. Instalaci ostatniho SW a konfigurace podpUrnych sluzeb

7. Instalaci a konfiguraci prostredi v zaloZnim centru

8. Sluzby informacni a komunikacni platformy zaloZzniho centra

0. Integraci plvodnich sluzeb a SW aplikaci do platformy pro pilotni provoz
10. PInéni obsahu pro pilotni provoz

11. Vyvoj a integraci novych sluzeb a aplikaci pro pilotni provoz v¢. testovani
12. Vyvoj a integraci novych sluzeb a aplikaci pro ostry provoz v¢. testovani
13. Pokrocilou konfiguraci a rozvoj integracni platformy pro ostry provoz
14. Support a podporu systému iPodpora Il

15. PInéni obsahu pro ostry provoz

16. Tvorbu a konsolidaci obsahu pro pilotni provoz

17. Tvorbu a konsolidaci obsahu pro ostry provoz

18. Pilotni provoz systému iPodpora

19. Tvorbu provozni dokumentace

20. Tvorbu uZivatelské dokumentace

21. Proskoleni spravcl systému

22. Proskoleni zaméstnancl realizatora a partnera

23. PIny ostry provoz

Pred kazdym zadavacim fizenim byl proveden prazkum trhu.
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Klicova aktivita 03: Tvorba integrovaného informacniho systému, integrace,
vyvoj, pilotni a plny provoz

Cilem aktivity bylo zajistit soubor softwarovych nastrojli, které umozni integrovat v nové
vytvareném informacnim systému vybrané plvodni aplikace a aplikace nové vytvorené dle potreb
organizaci pfijemce a partnera.

Aktivita zahrnula:

1. Instalaci integraéni platformy na 3 lokalitach (ASO, KZPS CR, datové centrum, )
2. Konfiguraci integracni platformy

3. Instalaci ostatniho SW a konfiguraci podplrnych sluzeb

4. Instalaci a konfiguraci prostfedi v zaloznim centru

Na pocatku aktivity bylo zajisténo technické vybaveni potfebné pro vyvoj a provoz systému v
lokalité partnera KZPS CR: Dodavka HW (3x sada KZPS CR) a doddvka SW (3 x sada KZPS CR)

V dalsi etapé se realizovala:

Pfiprava a instalace hardware a pilotni provoz systému iPodpora
Posledni etapou bylo uvedeni systému do plného provozu.

Aktivitu zajistoval dodavatel integrac¢niho informacniho systému iPodpora Il, vybrany na zakladé
vybérového fizeni.

Klicova aktivita 04: Tvorba obsahu integrovaného informacniho systému

Cilem aktivity bylo po odborné obsahové strance zajistit kompletni zdroj informaci, které zvysi
orientaci socialnich partner( v oblastech sméfujicich k posileni a zlepseni jejich pozice na trhu
prace, zajistit informovanost vSech skupin zaméstnancli, véetné zaméstnancl ohroZenych
vyloucenim z trhu prace.

V ramci aktivity byl vytvoren soubor informacnich a osvétovych textl a praktickych navodu
(zivotnich situaci) v tématech, které maji zasadni vyznam pro pozici a adaptabilitu cilové skupiny:

- ochrana zaméstnaneckych prav v pracovnépravnim vztahu

- celozZivotni vzdélavani, rekvalifikace a profesni rozvoj

- prevence vylouceni z trhu prace

- orientace na trhu préce, zprostredkovani

- flexibilni a alternativni formy zaméstnavani

- slad'ovani profesniho a rodinného Zivota

- ochrana zdravi pti praci - ochrana pred zneuzitim (zahrani¢ni zaméstnanci)
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Obsah systému byl zpracovan pfistupnou a atraktivni formou, zamérenim na témata zajimava pro
mladé zaméstnance, pracujici rodi¢e i zaméstnance v preddiichodovém véku.

Obsah je prlbézné aktualizovan na zakladé zpétné vazby cilové skupiny v rdmci provozu systému,
prabéinych prlzkum( a dle aktudlni situace a zmén v legislativé. Obsah je moiné prevést
automaticky do rdznych jazykovych mutaci.

Faze aktivity:

1. Tvorba obsahu pro pilotni provoz

2. Konsolidace obsahu pro pilotni provoz

3. PInéni obsahu pro pilotni provoz

4. Tvorba obsahu pro ostry provoz- dle vystup( z pilotniho provozu
5. Konsolidace obsahu pro ostry provoz

6. PInéni obsahu pro ostry provoz

Expertni skupiny (bylo jich 10) v prlbéhu realizace projektu vytvofily celkem 30 odbornych studii
na nasledujici aktualni témata:

e Bariéry vstupu osob se zdravotnim postizenim na trh prace a cesty k jejich prekonani

e Sick days jako benefit ve vladnich, nevladnich a neziskovych organizacich

e Zakladni omezeni rychlej$iho ristu ekonomiky a zaméstnanosti v CR

e Pracovni pravo v roce 2017

e Zaméstnavani zahrani¢nich vysoce kvalifikovanych pracovnik( v CR

e Sladovani profesniho a rodinného Zivota

e Ochrana osobnich udaja v digitalni ekonomice

e Dopad Nové agendy dovednosti na CR

e ZvySovani konkurenceschopnosti zaméstnanc(l na trhu prace

e Socialni dialog a jeho role v priimyslové politice v evropském kontextu

e Klicova role koordinace rehabilitace osob se zdravotnim postizenim pro zefektivnéni
systému podpory jejich pracovniho uplatnéni

e Kondi¢ni ozdravné pobyty — nastroj k posilovani zdravi a udrzeni zdravotni zplsobilosti u
zaméstnancl v dopraveé

e Dalsi vyvoj malych a stfednich podnikl a podpora hospodafského ristu

e Skonceni pracovniho poméru

e GDPR. Obecné natizené o ochrané osobnich udaju

e Sladovani profesniho a rodinného Zivota Il

e Digitalni gramotnost zaméstnancu a internetova komunikace v moderni ekonomice

e Dopad Nové agendy dovednosti EU na CR - 2. etapa

e Resocializace a navrat osob na trh prace po vykonu trestu

e Nestandardni formy zaméstnavani a jejich dopady na trh prace

e Socialni ekonomika a socialni podnikani a jejich integracni role

e Fond kulturnich a socidlnich potfeb jako stabilni a vyuzivany nastroj pro podporu, rozvoj a
udrzitelnost socidlniho dialogu v regionech CR
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e Pfinosy ¢lenstvi CR v EU a jejich vliv na hospodafsky rist

e Aplikace GDPR pro zaméstnance a zaméstnavatele

e Zaméstndvani zahranicnich pracovnikd. Aktudlni situace, problémy a vyzvy

e Détska skupina

e Bezpecnost jedince v digitalni spolecnosti (Prakticky ndvod, jak si zachovat aspori trochu
soukromi)

e Nova agenda dovednosti pro Evropu a digitalizace trhu prace

e Zameéstndvani osob s trestni minulosti v souvislosti se zpracovanim jejich udaju

e Budoucnost prace a spolecnost (klicové trendy a zmény ve svété prdce).

Odborné studie jsou zverejnény na portalu ASO www.odbory.info a na webovych strankdach ASO
WWW.asocr.cz. a jsou vloZzeny do Databaze produkt( ESF.

Vzhledem k tomu, Ze nékteri zastupci cilové skupiny nemaiji pfistup k elektronickym médiim, byla
vydana publikace, ktera obsahuje vSechny odborné studie.

Klicova aktivita 05: Multimedialni informacni kiosky

Cilem aktivity bylo zvysit adaptabilitu socidlnich partnerl prostfednictvim zvyseni jejich
informovanosti v pracovnépravni oblasti, v zaméstnaneckych pravech a nastrojich jejich ochrany,
situaci na trhu prdce a pracovnich a vzdélavacich pfilezitostech.

V rdmci aktivity bylo instalovdno a zprovoznéno ke stavajicim 12 kioskim, dalSich 10
multimedialnich informaénich kiosk(i po celé CR véetné hlavniho mésta Prahy. Kiosky jsou
umistény na dobre pfistupnych a bezbariérovych verejnych mistech v okresnich méstech a v Praze
(Seznam adres umisténi kiosk( je zvetrejnén na portalu www.odbory.info a na webovych strankach
ASO www.asocr.cz).

Preferované umisténi vyplynulo z analyzy cilové skupiny (obchodni centra). Kiosky zptistupni
chybéjici informace Sirokym skupindm zaméstnancl, véetné zaméstnancl zdravotné
handicapovanych. Kiosky zpfistupni obsahové vystupy informacniho systému cilové skupiné,
umozni ji aktivné komunikovat se subjekty socidlniho dialogu, zasilat podnéty a pfipominky a
vyzadat si informace.

V ramci aktivity probéhlo:

1. Vyroba a doddni 10 ks novych multimedidlnich informacnich kiosk( dle potreb cilovych
skupin

2. Dodavka SW a HW podpory informacnich kiosk

3. Drobné stavebni Upravy pro instalaci kioskl

4. Instalace a zprovoznéni kiosku

5. Provoz informacnich kiosk.

Aktivitu realizoval dodavatel vybrany na zakladé samostatného vybérového fizeni.
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Vystupy aktivity:

Funkéni sit 10 novych a 12 stavajicich multimedidlnich informaénich kioskd v ramci celé CR
véetné Prahy.

Klicova aktivita 06: Proskoleni spravci systému a uzivatelu

Cilem aktivity bylo zajistit kompetence zdstupcl cilové skupiny projektu k efektivnimu uzivani v
projektu vytvoreného informacniho systému iPodpora Il.

V rdmci aktivity bylo pfipraveno a realizovdno proskoleni uzivatell systému. Program zvysil
informacni a uZivatelské dovednosti 500 zastupcul cilové skupiny (zastupcli zaméstnanci a
zaméstnavatel().

Aktivita méla dvé faze:
1. Odborna pfiprava skolitel(l programu,
2. Proskoleni spravc( systému ASO a KZPS CR a jejich ¢lend.

Na pocatku bylo intenzivné proskoleno 5 skolitell systému iPodpora II.
Odborna pfiprava skoliteli zahrnula:

e Nastroje informacniho systému a jeho uzivani
e Vyuziti systému pro potieby socidlnich partnert
e Vyukové postupy pro efektivni vzdélavani budoucich uzivatel(.

Obsah skoliciho programu:

1. Nastroje informacéniho systému a jeho uzivani,
2. Vyuziti systému pro potreby socialnich partnerd,
3. Vyuziti systému pro potieby zaméstnancl a zaméstnavateld.

Klicova aktivita 07: Organizace diskusnich for na téma ,,Ochrana prav v
pracovnépravnim vztahu“

Cilem aktivity bylo zvysit informovanost, znalosti a dovednosti zaméstnancl a zaméstnavatelll v
tématech smétujicich k posileni a zlepSeni jejich pozice na trhu prace a aktivni ochrané jejich prav.
V ramci aktivity bylo odborné pripraveno a realizovano 36 diskusnich for pro cilovou skupinu
zaméstnanci a zaméstnavatelé na téma "Ochrana prav v pracovnépravnim vztahu". Pocet
podporenych osob na diskusnich forech je celkem 1 083.

Diskusni fora se uskute¢nily ve véech krajich CR véetné Prahy.
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Obsah programu diskusnich fér byl zaméren na tyto oblasti:

. Prdva zaméstnanc( ve vztahu k zaméstnavateli, statu a dalSim subjektim,

. Ochrana zajm( zaméstnancu a socialni dialog,

. Ochrana zaméstnancu pred zneuzitim na trhu prace,

. Lidské zdroje a postupy zaméstnavateld,

. Dalsi vzdélavani a profesni rozvoj,

. Slad'ovani profesniho a rodinného Zivota a flexibilni a alternativni formy zaméstnavani,
. Integrovany informacni systém iPodpora Il, uzivani a pfinosy.

AUk, W WNBR

Kli¢ova aktivita 08: Rizeni projektu

Cilem této aktivity bylo celkové fizeni a administrace projektu, véetné odborného a organizacniho
zajisténi vsech klicovych aktivit a vystupl projektu po celou dobu realizace, projektu
prostiednictvim realiza¢niho a fidiciho tymu projektu.

Hlavni ¢innosti v ramci této klicové aktivity:

e Koordinace realiza¢niho a fidiciho tymu a expertnich skupin

e Sledovani harmonogramu, ¢erpdani rozpoctu a plnéni monitorovacich indikatord
e Komunikace s poskytovatelem dotace

e Vedeni projektové dokumentace a pfiprava zprav o realizaci projektu

e Zajisténi komunikace mezi statutarnimi zastupci realizatora a partnera

e Evaluace projektu.

Vystupem této aktivity jsou zejména zpravy o realizaci projektu véetné jejich ptiloh, editace a
archivace projektové dokumentace, zapisy z porad realiza¢niho, fidiciho tymu a porad expertnich
skupin, zavérec¢na evaluacni zprava.
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Hodnoceni

Na projektové urovni se hodnotilo, zdali jsou cile projektu relevantni k cilim Operacniho programu
Zameéstnanost a zda cile projektu pfispivaji k dosazZeni cil( programu.

Cilem 2. etapy byl rozvoj vytvofeného informacniho, komunikaéniho a vzdélavaciho nastroje
socidlniho dialogu "Integrovany informacni systém - iPodpora", se zapojenim zastupcu
zaméstnavatell (KZPS CR). Rozvoj portalu, vytvofeni novych sluzeb a aplikaci v rdmci jednoho
integrovaného systému ¢i rozsifeni poctu informacnich kioskd zajisti v dlouhodobém horizontu
zlepseni informovanosti a spoluprace socidlnich partnerl a cilové skupiny.

Relevance ve vztahu ke strategickym dokumentiim a politikam v oblasti socidlniho dialogu v
Ceské republice

Realizator i partner projektu Uzce spolupracuji v rdmci RHSD CR (Tripartita) pfi fe$eni novych
vladnich ndvrhd, rozhodujicich pro oblast zaméstnanosti a taktéZ v legislativni a hospodarské
oblasti EU. Projekt byl zaméreny na posileni kapacit socialnich partner(. Z tohoto pohledu je tedy
projekt iPodpora Il., relevantni.

Relevance projektu ve vztahu k aktudlnimu vyvoji v Ceské republice

Hlavni cile projektu vychazeji z dlouholetych zkusenosti v rdmci socidlniho dialogu a také znalosti
prostfedi a potfeb vybudovat informacni zakladnu socialnich partner(, ke zkvalitnéni komunikace v ramci
socidlniho dialogu a tim prispét ke zvySeni adaptability zaméstnancll a konkurenceschopnosti socialnich
partner(l v Ceské republice.

O potrebnosti projektu s obdobnou strukturou, bylo rozhodnuto jednak na zakladé dotaznikovych
Setfeni, provedenych s cilem poznat potreby stakeholder( socidlniho dialogu a jejich aktéri. Na
jejich zakladé, zaméstnavatelé ani zaméstnanci se neciti byt dostate¢né informovani, chybi jim
uceleny moderni informacdni systém. Zaroven je ma tento program synergickou vazbu na predchozi
projekt ,Posilovani socidlniho dialogu prostiednictvim integrovaného systému podpory
spoluprace zastupcli zaméstnancl a zaméstnavateld — iPodpora“, registracni Cislo
CZ.1.04/1.1.01/02.00014 a jeho vystupy v dané oblasti. Projekt je tedy relevantni k aktualnimu
vyvoji v CR, tim, Ze vhodné zvolenymi aktivitami p¥imo ovliviiuje zvy$eni odborné Grovné zastupce
cilové skupiny.

Relevance indikatort k ciliim a vystuptm projektu
Vztah mezi indikatory programu a jejich vypovédni hodnota na urovni projektu ,,Poéet napsanych

a zverejnénych analytickych a strategickych dokument(” a ,Populace zasazena aktivitou na
podporu socialniho dialogu”, je zfejmy. Vystupy projektu jsou transformovatelné na Uroven
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programovych indikatord a zaroven dané indikatory zvolené pro naplfiovani projektovych a tim i
programovych cilt maji logickou ndvaznost ke zvolenym projektovym kli¢ovym aktivitam.

Ze zvolenych indikatorud je mozné dovodit, jak projekt pfispél k naplnéni k programovym ciliim OPZ
v prioritni ose ,Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily” a investiéni priorité ,,Pomoc
pracovnikiim, podnikiim a podnikateliim pfizplsobovat se zménam®”.

Relevance partnerstvi v projektu

Realizator i partner projektu Uzce spolupracuji v ramci RHSD (Tripartita) pfi feSeni novych vladnich
navrh(, rozhodujicich pro pracovnépravni oblast CR a EU. Je tedy zfejmé a relevantni, Ze tyto
»zastfesujici“ subjekty spolupracuji a synergickym zplsobem realizuji aktivity smérem k cilovym
skupindm (zaméstnancim a zaméstnavatellm), se kterymi umi komunikovat. Z tohoto pohledu
bylo partnerstvi zvoleno velmi vhodné.

Ucelnost
Ucelnost se hodnotila na zakladé rozboru monitorovacich ukazatelG programové Grovné na drovni
projektu. Na projektové Urovni se analyzovalo, jakou mérou dosahly projektové ukazatele cilovych

hodnot.

Z revize vystup( jednotlivych kli¢ovych aktivit je ziejmé, Ze projekt splnil svdj ucel v podobé, v jaké
byl naplanovan.

Zadnd aktivita, dle hodnot monitorovacich ukazateld nezlstala nenaplnéna, naopak probé&hly
nékteré aktivity, zejména dil¢iho charakteru, které nejsou reflektovany indikatory.
Naplnéni monitorovacich indikatorul za cely projekt

Populace zasazenad aktivitou
na podporu socialniho dialogu: Plan 1 080 osob Skutec¢nost 1083 osob

Pocet napsanych a zverejnénych

analytickych a strategickych
dokumenta (v€. evaluacnich): Plan 32 Skutecnost 32
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Uéinnost

Projekt se hodnotil z hlediska pfipravy projektového rozpoctu a jeho realizace. Hodnotilo se, zda
by neslo jinym, efektivnéjsim zplsobem dosahnout stejnych vystupl a vysledk(, nez byl zplsob
zvoleny projektovymi pfijemci.

V projektu je mozné sledovat naplnéni cila projektu, potazmo programu, prostiednictvim naplnéni
méritelnych indikatord v rdmci jednotlivych klicovych aktivit, tam, kde ndm tyto aktivity a jejich
vystupy do indikator( vstupuiji.

Obecné lze fici, Ze v ramci jednotlivych klicovych aktivit, bylo dosazeno v ramci planovaného
rozpoctu, vice vystup(, nez bylo plvodné planovéno v Zadosti.

Uspésny socialni dialog predpokldda pfFistup viech zuéastnénych subjektl k relevantnim
informacim a efektivni komunikaci.

Systém zvysSuje informovanost, znalosti a dovednosti zaméstnancll a zaméstnavatell v oblastech
smérujicich k posileni a zlepSeni jejich pozice na trhu prace: ochrana prav a socialni dialog, rozvoj
kvalifikace, posileni pozice na trhu prace a prevence vylouceni. Systém vytvofil technické podminky
pro efektivni fizeni, pldnovani, aktivni komunikaci a rozvoj subjekt( socidlniho dialogu. Propojil
roztfisténé informacni zdroje socialnich partnerd, umozni sdileni klicovych dat.

Systém iPodpora vyuZiva stavajici infrastrukturu a regiondlni informacni systémy zastupcu
zaméstnancli a zaméstnavatelll. Umozni operativni kontakt s celou clenskou zakladnou
zaméstnancll a zaméstnavatel( ve verejném, komercénim i neziskovém sektoru.

Z hlediska hospodarnosti je mozné projekt povazovat za velmi ucinny.

Dopad

V obdobi bezprostifedné po ukonceni projektovych aktivit je pred¢asné hodnotit dopady projektu,
Které bude mozné sledovat az z urcitych ¢asovym odstupem. Nicméné doslo ke kumulaci know-
how na narodni i mezinarodni Urovni, hmotnému zachyceni téchto poznatk(i a ¢astecnému
zavedeni do praxe u dotéenych instituci socidlniho dialogu (realizujicich projekt). Velka ¢ast téchto
vystupl je i verejné pristupna.

Dopady na zpUlsob vedeni socidlniho dialogu v blizké budoucnosti jsou tedy odvislé od schopnosti

uvedené poznatky aplikovat v praxi, ev. zménam v externim prostfedi a stabilité dotéenych
instituci a jejich lidskych zdroju. VSechny tyto atributy jsou v rdmci projektu naplnény.
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Udrzitelnost

Evaluace udrZitelnosti se zaméfila na ovérfeni moznosti, jestli se dosazené vystupy a vysledky
projektu daji také pouzit v obdobi po ukonceni realizace projektu.

Predpoklady pro udrzitelnost jsou naplnéné zejména v souvislosti s hmotnym zachycenim vystup(
projektu.

Integrovany informacni systém iPodpora je informacni, komunikacni a vzdélavaci nastroj
socialniho dialogu, ktery poskytne zaméstnancim a zaméstnavatelllm komplexni informace a
sluzby umoznujici orientaci na trhu prace, ochranu prav v pracovnépravnich vztazich, profesni
rozvoj a Ucast na socidlnim dialogu, v pfistupné a atraktivni formé a zajisti dostupnost informaci
pro zaméstnance zvysené ohrozené zneuzitim ¢i vylou¢enim z trhu prace.

Pti tvorbé Integrovaného informacniho systému iPodpora vznikla fada subproduktd, byly vyvinuty
nové sluzby a softwarové aplikace pro potfeby organizaci pfijemce a partnera projektu.

Verejné pristupna ¢ast Integrovaného informacniho systému iPodpora je informacni portal, ktery
je celostatné pristupny na adrese: www.odbory.info a 22 multimedialnich informacnich kioskl na
tzemi CR véetné Prahy.

Zaver

1. Projekt je moZné povaZovat za relevantni z hlediska kompatibility s nejnovéjSimi trendy i
legislativou CR i EU. Z hlediska relevance indikatorové soustavy ve vztahu k sledovanym ciléim
projektu a programu OPZ (v pfislusné prioritni ose), maji tyto indikatory vypovidajici hodnotu a
vhodné zohlednuji vystupy dil¢ich projektovych aktivit. Naplnéni kritéria relevance je tedy mozné
hodnotit jako vynikajici.

2. Projekt jednoznacné naplnil svij ucel, dle indikatord, dle kterych se méfi naplnéni jeho cild. V
pripadé KA ¢. 03 dokonce projekt vyprodukoval znacné mnozstvi vystupl (¢lanky, publikace atp.),
které nejsou v indikatorech zohlednény, ale podtrhuji smysluplnost dalSich dilc¢ich aktivit. Z tohoto
dlvodu muze byt ucelnost vyhodnocena jako vynikajici.

3. U¢innost vynaloZenych prostifedkd pfi transformaci na vystupy a potaimo naplnéni cilll

projektu/programu je také vynikajici. Projekt vygeneroval, pfi niz$im mnoiZstvi vycerpanych
prostredku, vyssi hodnoty vystupu.
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4. Jaky bude mit projekt dopad na stav, Uroven a odbornost pfi socialnim dialogu neni mozné bez
uplynuti urcitého obdobi kvalifikované vyhodnotit. Dopad bude odvisly ne pouze od vnitfnich, ale
také vnéjsich vlivl, napt. stav na trhu prace, politické klima, potieby a situaci v ekonomice. DalSim
faktorem je také prenos zkusenosti dal, zejména na mladsi zaméstnance.

5. Pro udrzitelnost vysledk( projektu po delsi dobu plati velmi podobné argumenty jako pro
hodnoceni dopadu. Mezi interni faktory podminujici udrzitelnost patfi zejména vale klicovych
aktéru socialniho dialogu spolupracovat do budoucna, ev. spolupraci prohlubovat, nebo rozsifovat

o dalsi aktéry a vnéjSimi faktory je zejména moznost financovani navazujicich aktivit do budoucna.

Obé kritéria, tj. dopad a udrzitelnost jsou vyhodnocena jako velmi dobra.

V Praze dne 29. 01. 2019
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