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MPSV nesouhlasi se zavéry NKU ohledné digitalizace resortu.
Zverejnény nalez je v pfimém rozporu s kontrolnim protokolem

Nejvyssi kontrolni Gfad dnes vydal tiskovou zpravu, ve které popisuje své nalezy
tykajici se digitalizace v resortu MPSV. S témito zjisténimi dirazné nesouhlasime
a nepovazujeme je za odborné zpracované. Vydana tiskova zprava je v kliCovych
éastech v rozporu s vlastnimi zavéry NKU uvedenymi v Kontrolnim protokolu.
MPSYV proto pfinasi konkrétni vysvétleni. Digitalizace resortu znamena zcela nové
procesy, které jsou digitalni jak pro klienta, tak i urady. Od konce kontrolniho
obdobi 2018-2023 navic doslo k zasadnimu posunu. Valna vétsina vysledkl prace
soucasného vedeni ministerstva tedy ani nebyla predmétem této kontrolni akce.
Urednici zadna data jiz ruéné neprepisuiji

MPSV od druhého kvartalu 2022 buduje digitalni kanal (Klientskou zénu Jenda)
a zaroven provadi redesign procesU spojenych s davkami statni socialni podpory tak, aby
tyto procesy byly maximalné automatické a privétivé pro klienta i zaméstnance Uradu
prace CR. Doposud byly kompletné& redesignovany procesy pfispévku na bydleni,
pfidavku na dité a rodiCovského prispévku. Klienti maji u téchto davek moznost podat
zadost digitalné a u téchto davek pfi zpracovani k tisténi a prepisovani dokument
nedochazi, vyjma okrajovych situaci. Téch jsou asi 2 % a naklady na automatizaci ulohy
by prevysily pfinosy. Redesign procest a sluzby klientské zony budeme dale rozSifovat.
Cilem je v fijnu 2025 umoznit podani pfes klientskou zénu pro 90 % nej¢astéjSich Zadosti.

Na druhou stranu pamatujeme i na klienty, ktefi digitalni sluzby konzumovat nechtéji. Pro
ty bude k dispozici moznost podani na pobocce, ktera samoziejmé tak vysokou miru
automatizace mit nemuze. Nicméneé i tito klienti té€Zi z probihajici digitalizace a mohou
vyuzit napfiklad sehravani pfijmu od zaméstnavatell a sehravani nakladli na energie.

Online feSeni v podobé Jendy byl nezbytny krok v dobé krize

Udajné poruseni zakona o vefejnych zakazkach v ptipadé budovani klientské zény Jenda
bylo jiz v minulosti vyvraceno. Jenda vznikl jako soubor digitalnich kanali ke stavajicim
systémum pro vyplatu nepojistnych socialnich davek. Toto rozSifeni bylo zcela nezbytné
zejména z duvodu energetické, inflatni a humanitarni krize, které zpUsobily extrémni
narGst podtu Zadosti o davky, a diisledku i enormni tlak na pobogékovou sit UP CR.

Toto FfeSeni zaroven presné reflektuje poZzadavky na modernizaci systému eGovernmentu
v souladu s usnesenim Vlady CR &. 84 ze dne 1. Ginora 2021, které vyslovné ve své &asti
Il. uklada ,...provedeni digitalizace sluzeb s cilem podporit rozvoj digitalizace formou
samoobsluzného portalu* a dale systém odpovida pozadavkim, které na moderni
systémy Ceského eGovernmentu klade Digitalni informacni agentura.

¢ RozSireni o portal Jenda bylo nezbytnym krokem, ktery umoznil odklonéni velké
éasti klientd mimo poboékovou sit UP CR a zabezpeéeni moznosti fesit celou
situaci za pInéni legislativnich Ihut pro vyfizeni podani.

o To doklada i uplné prvni vyuziti Jendy pro Jednorazovy prispévek na dité, ktery
fesil kritickou situaci rodin s détmi v souvislosti s inflaci v roce 2022, kdy bylo
online podano asi 1 milion zadosti. Bez digitalniho kanalu by takovou zatéz
v zadném pripadé nebylo mozné zvladnout.
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NKU rozporuje také vyfizovani agendy diichodd v CSSZ. Celou situaci z krizovych let, kdy
doslo k extrémnimu narlGstu poctu zadosti o nékteré typy dlchodu, se jiz podafilo
stabilizovat a dlichody jsou vyfizovany v zakonnych Ihdtach.

Od prosince 2023 mohou navic klienti podat svou zadost o vS§echny typy dlchodl
prostfednictvim internetové sluzby ePortalu CSSZ. Cela sluzba je sofistikovana,
propracovana, a presto uzivatelsky pfivétiva. Jedna se o obrovsky posun, protoZze Zadost
o duchod je pomérné slozity proces vzhledem ke vSem zakonnym podminkam pro
pfiznani duchodu. | tak se podafilo najit cestu, jak celou Zadost zdigitalizovat.

e Pii spusténi online zadosti o diichod CSSZ predpokladala, ze tuto moznost
vyuzije asi tfi az pét procent klientt. Nyni jsme jiz na 8 %, tedy vice nez 8 tisicich
zadostech, které byly podany kompletné online.

Jak se to ma s digitalizaci na MPSV doopravdy?

Klientska zéna Jenda neni novy davkovy portal, ale klientské online rozhrani ke stavajicim
systémum. To umoznuje, aby systém socialni pomoci mohl byt pouzivan klienty bez
nutnosti fyzické pfitomnosti na pobogkach Uradu prace CR. Navic smlouvy na podporu
a rozvoj agendovych systémi se MPSV podafilo v roce 2023 vysoutézit poté, co se to
nepovedlo sedmi ministriim za 12 let.

e Digitalizace Setfi ¢as a penize klientd a samoziejmé i UP, ktery mohl| vyrazné
snizit stavy zaméstnancu, a zaroven maji Grednici vice ¢asu na samotné klienty.

e Celkem pak digitalizace usetfila cestu na urad desetitisicim lidi — vSech zadosti
bylo online podano vice nez 182 tisic. Kdyz budeme pocitat s tim, ze kazdy stravi
na uradé (UP, CSSZ) v priméru 3 hodiny, jedna se o usetienych 546 123 hodin,
22 755 dnti a 64 let.

Diky digitalizaci zlepSujeme naSe sluzby a zjednoduSujeme praci naSim zaméstnancum.
Ve statni spravé je MPSV v digitalizaci nyni lidrem a chce jit stale dal. Nedéla zadna
,nablyskana hejbatka“, ale praktické produkty, které klienti kazdy den vyuzivaji. Délame
opravdovou digitalizaci. VSe podstatné o tom, kam digitalizace MPSV ve skuteCnosti
sméfuje, najdete na naSem webu, nebo v této aktualni prezentaci.

,0d mého néastupu na MPSV délame digitalizaci pro lidi a stavime nové procesy. Nasim
cilem je spokojeny klient, ktery v§e vyfidi z pohodli domova. Soucasné ale digitalizujeme
i pro samotny ufad, ktery ma diky mensimu papirovani vice ¢asu na klienty. Mym cilem
je, aby na konci tohoto funkéniho obdobi byla naprosta vétsina naSich interakci s obéany
JiZz pIné digitalni. Kdo bude chtit, vZdy bude mit samoziejmé moznost své zalezitosti vyfidit
i osobné,” doplfiuje ministr prace a socialnich véci Marian Jureéka (KDU-CSL).


https://www.mpsv.cz/web/cz/digitalizace
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zrychlujeme-a-zjednodusujeme-digitalizace-pro-lidi-na-mpsv

