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Uvod

Rozvoj novych technologii, zejména informacnich a komunikac¢nich technologii a umélé inteligence
(Al), zdsadné méni charakter trhu prace i zplsob fungovani podnikd. Vliv téchto zmén se odrazi nejen
v technologickém vybaveni firem, ale i v organizaci prace, pozadavcich na zaméstnance a formach
fizeni. Studie se zabyva zmapovanim soucasného stavu v ¢eskych podnicich, prekdzkami i ptileZitostmi
spojenymi se zavadénim Al a nabizi také doporuceni pro zaméstnavatele, zaméstnance i zastupce

odborovych organizaci.

Text vychazi z rozsahlych datovych zdrojl, statistickych Setfeni i odbornych studii a pfinasi obraz o mire
digitalizace podnik( v CR ve srovndni s ostatnimi ¢lenskymi staty EU, o odvétvovych a velikostnich
rozdilech, i o redlném vyuzivani Al v praxi — od vyroby a logistiky pres HR a firemni fizeni aZ po predikci
rizik a planovani. Studie identifikuje tak zakladni faktory, které zavadéni Al komplikuji — od
nedostatecné IT infrastruktury a kvality dat pres chybéjici interni strategie az po lidské obavy a nizkou
digitalni gramotnost zaméstnancu.

Samostatna pozornost je vénovana roli odborovych organizaci v tomto procesu a otdzce etiky,
transparentnosti a odpovédnosti pfi vyuZivani Al na pracovistich. Zvlastni ddraz je kladen i na vyznam
vzdélavani a pripravenosti pracovni sily, které se v souvislosti s evropskou legislativou (Al Act) stavaji
klicovym predpokladem bezpecné a efektivni integrace Al do pracovniho prostiedi.



l.  Vybavenost podnik( novymitechnologiemi a
jejich vyuzivani v podnikovych procesech

Informacni a komunikacni technologie a uméla inteligence jsou klicovym nastrojem ekonomického
rozvoje ve vsech odvétvich i ve vSech zemich. Spolecnosti si jsou védomy pfinost zavadéni novych
technologii napftic¢ riznymi oblastmi, zejména pokud jde o zvyseni efektivity a produktivity firemnich
procesl, Usporu nakladd diky efektivnéjSimu vyuZivani zdroji vcetné lidské prace, zkvalitnéni
rozhodovacich proces(, zvyseni bezpecnosti prace i ochrany majetku, dat a financi. Uvédoméni si nejen
téchto, ale i celé fady dalSich prinost vede podniky k investovani do Al. Podle odhadu Svétového
ekonomického féra globalni trh s umélou inteligenci ve vyrobnim sektoru vzroste z 3,2 miliardy USD na
20,8 miliardy USD do roku 2028.

.1 Vybavenost podnik( informaénimi a digitalnimi technologiemi

Dostupnost informacnich a digitalnich technologii predstavuje nezbytny predpoklad pro zavadéni a
vyuzivani Al technologii. Podniky lokalizované v CR jsou ve srovnani s podniky v ekonomicky vyspélych
stdtech EU vyrazné méné vybavené informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Svédci o tom
hodnota indexu digitdlni intenzity (DII) publikovand Eurostatem. Urover digitalizace podnik( je
stanovena podle poctu splnénych dvanacti podminek, které se tykaji zejména vybavenosti a vyuzivani
internetu, kybernetické bezpe&nosti (viz Chyba! Nenalezen zdroj odkazli.). Za kazdou splnénou
podminku podnik ziskava jeden bod, Uroven digitalizace je vyjadrena prostfednictvim Ctyf stupi.
Velmi nizky DIl maji podniky s maximalné tfemi body, nizky index je spojen se ¢tyfmi az Sesti body,
vysoky index se sedmi az deviti body a velmi vysoky s deseti az dvanacti body. Je zavedena i kategorie
yalespon zakladni droven digitalni intenzity, do které jsou zarazeny podniky se ¢tyfmi az dvanacti
dosaZzenymi body.

Box.7¢,Struktura.indexu.digitalni.intenzity.(DII

alespon 50 % zaméstnancl pouziva firemni zafizeni s pristupem na internet

rychlost jejich internetu umoznuje stahovani alespori 30 Mbit/s

pouzivaji alespon jednu technologii umélé inteligence (Al)

zaméstnavaiji IT odborniky

realizuji online pracovni schlzky

zajistuji u zaméstnanc( povédomi o jejich povinnostech souvisejicich
s kybernetickou bezpecnosti ve firmé

pouZivaji alespon tfi z jedendcti zjisStovanych opatreni k zajisténi kybernetické bezpeénosti

maji vytvorenou dokumentaci tykajici se kybernetické bezpecnosti

9 | umozZiuji zaméstnancim vzdéleny pfistup pres internet k pracovnimu e-mailu, dokumentim nebo
aplikacim firmy

10 | poskytly zaméstnancim nebo IT odbornikiim vzdélavani v oblasti IT

11 | prodeje pres web nebo pomoci EDI presahuji 1 % jejich trzeb

12 | webové podeje presahuji 1 % jejich trzeb a prodeje koncovym zdkaznikim presahuji 10 % trzeb z
prodejli pres webové stranky

Zdroj: CSU: Informaéni spoleénost v &islech — 2025, graf D52. https://csu.gov.cz/produkty/informacni-
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Ceska republika je digitalni intenzitou podnik( s deseti a vice zamé&stnanci srovnatelna s primérem EU-
27. Podniky s velmi vysokou Urovni digitalizace se na celkovém poctu podnikl podilely v roce 2024
shodné sedmi procenty, podil podnik{ s vysokym DIl dosahl 27 % jak v CR, tak v priméru EU-27. V CR
je vsak vyssi podil podnikd s velmi nizkou digitalni intenzitou na ukor podnik(l s pouze nizsi digitalni
intenzitou (viz Graf 1).

Graf.7¢,.Podniky.s vice.nez.deseti.zaméstnanci.s jednotlivymi.arovnémi.DIl.(v.y 28680)
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Zdroj: Eurostat, kdd tabulky: [isoc_e], vlastni zpracovani
Poznamka: Data za vSechny ¢lenské staty EU a Norsko jsou uvedena v Pfiloze, Tabulka 11Tabulka 11.

CR vyrazné zaostava za témi zemémi, které je mozné povazovat v digitalni intenzité podnikd za lidry
EU, tj. za Finskem, Danskem, Belgii (viz Chyba! Nenalezen zdroj odkazt.). Podil podnik(
s nejvy$sim DIl je v CR cca polovi¢ni oproti zminénym zemim. Ve srovnani se zemé&mi geograficky
blizkymi vykazuje CR mirné horsi vysledky ne? Rakousko, ve kterém je podil podnikd s nejvy3si Grovni
DIl 0 1 p.b. vyssi, vici Némecku je zaostavani v tomto ohledu na Urovni 3 p.b. Naopak vici Polsku a
Slovensku ma CR mirny naskok, a to o 1 p.b. vii&i Polsku a 2 p.b. v{i&i Slovensku.

Relativné dobré predpoklady pro posun do skupiny podnikd s nejvyssi urovni DIl maji podniky
pohybuijici se v kategorii vysoké trovné DII. V CR je v této kategorii pouze 27 % podnik(, zatimco ve
Finsku, Dansku a Svédsku cca 40 % podnik(. To neddva piili§ pozitivni obrazek o ocekavaném vyvoji,
kdy Ize predpokladat spi$e dal3i zaostavani CR za lidry EU-27 ne? pfiblizovani k jejich Grovnia v ddsledku
toho i zhorSovani konkurenceschopnosti. Posun do vyssich kategorii nemusi byt postupny, lze si
predstavit i podniky, které se z Grovné velmi nizky DIl pfesunou v relativné kratkém case do kategorie
velmi vysoky DIl za predpokladu kritickych hodnot investic nejen do vybaveni pfislusSnymi
technologiemi, ale i investicemi do lidi, aby bylo zajisténo jejich efektivni vyuzivani.

K jakému posunu z hlediska zastoupeni podnikl jednotlivych Urovni DIl mezi lety 2022-2024 doslo ve
vybranych zemich, ilustruje Tabulka 1. Nejaktivnéjsi z hlediska zavadéni sledovanych prvkl digitalni
intenzity byly podniky ve Finsku, podil podnik( s velmi vysokou urovni DIl se zvysil o 10 p.b., do této
kategorie se posunuly podniky ze vSech nizsich Grovni DII. V zemich, které v roce 2024 vykazovaly nizky
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podil podnik( s nejvyssi arovni DIl je charakteristicky i pomaly vyvoj, podil podnik( se v roce 2024 zvysil
oproti roku 2022 pouze o dva a? tfi procentni body. V CR se nardst o t¥i procentni body uskuteénil diky
poklesu podilu zejména podnikli svelmi nizkym DIl. O tom, Ze nemusi vidy dochdazet pouze
k pozitivnimu vyvoji ve vybavenosti a vyuZivani digitalni infrastruktury svéd¢i situace ve Svédsku, kde
se snizeni podilu podnikl s vysokou urovni DIl rozloZilo ve prospéch nejen vyssi, ale i nizsi drovné DII.

Tabulka.7¢Zména.v podilu.podnikd.s jednotlivymi.irovnémi.DIl.v roce.8680.oproti.roku.8688.(v.pjbj)

velmi nizky nizky vysoky velmi vysoky
Finsko -3 -2 -4 10
Dansko -2 0 -3 5
Belgie -6 0 1 6
Svédsko 0 4 -7 3
Nizozemsko -1 -2 -2 5
Norsko 2 -3 -4 5
Irsko 1 -9 0 8
Némecko -2 -1 -2 5
Rakousko -5 2 0 3
Cesko -3 -1 0 3
EU-27 -4 2 -1 3
Polsko -8 3 2
Slovensko -3 -1 2

Zdroj: Eurostat, kdd tabulky: [isoc_e], vlastni zpracovani
Poznamka: Data za vSechny ¢lenské staty EU a Norsko jsou uvedena v Pfiloze, Tabulka 1Tabulka 12.

Vybavenost podnikli modernimi technologiemi a jejich vyuzivani je zavislé na velikosti podnikt (viz
Graf 2). Velké podniky s poctem zaméstnanc( presahujicim 250 osob v tomto ohledu predstihuji
zejména malé podniky s po¢tem zaméstnanc( 10-49 osob, ale i podniky stfedni velikosti, ve kterych je
zaméstnano 50-250 osob. Rozdily mezi podniky jednotlivych velikosti jsou vyraznéjsi v zemich, ve
kterych jsou ve vétsi mirfe zastoupeny podniky s velmi nizkym a nizkym DII. Do této skupiny pafi vedle
Slovenska, Polska, Rakouska i CR. V CR alespori zékladni troveri DIl ma 98 % velkych podnik, 88 %
podnikd stiedni velikosti a pouze 67 % malych podnik(. Naopak v Dansku, Svédsku a Norsku je odstup
podnik( stfedni velikosti od podnikl velkych minimalni, pouze na drovni 2-3 p.b., u malych podniki je
to vice, 0 11-18 p.b.

Velké podniky predevsim disponuji vétsimi financnimi prostredky, které mohou investovat do nakupu
IT infrastruktury, ale i novych technologii, jejichz efektivni vyuZziti a pfiznivd mira navratnosti investic je
spojena s uréitym objemem vyroby / vykond, kterych malé a ¢asto ani podniky stfedni velikosti
nedosahuji. Velké firmy maji vétSinou i ptiznivéjsi moznosti k ziskani specializovanych odbornikd, ale i
k odpovidajicimu vzdélavani stavajicich zaméstnanc(, aby byli ochotni a schopni nové technologie
vyuZivat. Casto také disponuji vlastnimi inovaénimi centry, které se stavaji hnaci silou pro zavadéni a
vyuzivani novych technologii, dllezitd je i rozvétvenad spoluprace s technologickymi firmami,
vyzkumnymi centry, startupy. Jsou schopny si poradit s otdzkami tykajicimi se zajisténi kybernetické
bezpecnosti, kterd patfi k jednomu z nejvétsich rizik vyuzivani novych technologii. Vyhodou velkych
podnikl je také propracovanéjsi systém strategického fizeni, jehoZ soucasti byva digitalizace podniku,
ktera se stava nezbytnosti z hlediska udrzeni postaveni v ramci globalni konkurence.



Graf.8¢Podniky.s alespof.zakladni.urovni.Dll.podle.velikosti.podniku.(~y 28680)
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Zdroj: Eurostat, kdd tabulky: [isoc_e], vlastni zpracovani
Poznamka: Data za vSechny clenské staty EU a Norsko jsou uvedena v Pfiloze, Tabulka 13.

Kromé velikosti podniku je DIl ovlivnén i odvétvim, ve kterém pfislusny podnik realizuje své aktivity (viz



Graf 3). Alespon zakladni uroven DIl je nejvice patrna u podnik( pUsobicich v odvétvi Informacni a
komunikacni technologie, Profesni védecké a technické ¢innosti a Vyroba, rozvod elekttiny, plynu, tepla.
V prliméru za EU-27 dosahuje vice nez 90 % podnik(l z téchto odvétvi alespor zakladni uroven DII. Toto
plati i pro CR, za evropskym priimérem viak zaostdvame v celkem sedmi odvétvich z jedenacti odvétvi,
za ktera jsou k dispozici data. Nejvétsi rozdil je patrny u odvétvi Administrativni a podpuarné Cinnosti,
v ramci, kterého dosahuje alespori zakladni Grovné DIl pouze cca polovina podnikd v CR oproti 71 %
vpriméru za EU-27 a 78 % v Némecku. Podniky vtomto odvétvi se zabyvaji predevsim
zprostfedkovanim zaméstnani (agentury prace), bezpecnostnimi ¢innostmi, prondjmem a operativnim
leasingem, soucasti jsou i ¢innosti cestovnich kancelafi.



Graf.9¢,Podniky.s alespon.zakladni.irovni.DIl.podle jednotlivych.odvétvi.(y 28680)

100 93 98 98 99 95 9698

90
80
70
60
50
40
30
20
10

mEU-27 mCR mNé&mecko

Zdroj: Eurostat, kdd tabulky: [isoc_e], vlastni zpracovani
Poznamka: Data za vSechny clenské staty EU a Norsko jsou uvedena v Pfiloze, Tabulka 14.

Z hlediska konkurenceschopnosti podnikd je dualezZitd jejich schopnost reagovat rychle na nové
moznosti v€etné novych technologii. Z tohoto hlediska neni obvykle dostate¢nd zakladni vybavenost
digitalnimi technologiemi, ale dlleZitou roli hraje vybavenost nejvyspélejsimi technologiemi, které jsou
pro dané ¢&innosti k dispozici. V podilu podnikl s velmi vysokym DIl CR zaostava za priimérem EU-27
zejména v rdmci odvétvi Vyroba, rozvod elektriny, plynu, tepla, v jehoz rdmci pouze 8 % podnik
dosahlo nejvyssiho DI, zatimco prlimér EU-27 je 23 % podnik( a plna tfetina podnikl v Némecku. Za
evropskou i némeckou Urovni zaostavaji v CR zejména podniky také v odvétvi Doprava, skladovéni,
v odvétvi Profesni, védecké a technické cinnosti. V odvétvi Informacni a komunikacni technologie
podniky v CR dr#i krok s celoevropskou urovni, ale némecké podniky jsou vyrazné napred, témér
polovina z nich (49 %) dosahuje nejvyssi urovné DII.



Graf.0: Podniky s velmi vysokym DIl podle jednotlivych odvétvi
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Zdroj: Eurostat, kdd tabulky: [isoc_e], vlastni zpracovani

Porovnani dat z predchozich dvou grafil vede k zjisténi, 7e zaostavani podnik( v CR je ve srovnani s
Némeckem vyrazné;jsi v nizsich arovnich DIl neZ v Urovni nejvyssi (viz Tabulka 2Tabulka 2Tabulka 2).
Z tohoto konstatovani se vymykaji dvé odvétvi, v odvétvi Vyroba, rozvod elektfiny, tepla, plynu a
odvétvi Informacnich a komunikacnich technologii, ve kterych je vybavenost podnikl digitalnimi
technologiemi ptiznivéjsi na nizsich Urovnich nez na trovni nejvyssi. Z hlediska podilu podnik( s nejvyssi
DIl je situace identickd v odvétvi Stavebnictvi a v odvétvi Velkoobchodu.

Tabulka.8¢Mira.zaostavani.CR.v(&i Némecku.v DIl.podle jednotlivych.odvétvi.

DIl C D E F G H I J L M | N
alespon zakladni arovenDIl| -11 | -5 |-14|-12| -2 | -8 | -7 | -1 |-16| -6 | -25
velmi vysoky DlII -2 | -26 | -3 0 0 9| -1 |-12| -4 | 4| -2

Pro konkurenceschopnost ekonomiky CR je dileZita technologickd vyspélost viech odvétvi, jejich védha
v ekonomické strukture je vsak odlisSna. Nejvétsim podilem k hrubé pridané hodnoté (HPH) prispiva
zpracovatelsky primysl, jeho dominantni postaveni je vtomto ohledu mirné rostouci. V roce 2010
pfispival k HPH 21 %, v roce 2022 doslo ke zvyseni o 2 p.b.? S ohledem na vyznam tohoto odvétvi je
provedeno porovnani nejen s Némeckem, ale i s dalSimi vybranymi c¢lenskymi staty EU. Podnikiim
spadajicim do tohoto odvétvi v CR se sice dafi drzet krok s primérem EU-27 z hlediska dosaZeni alespori
zakladni drovné DII, ovSsem zaostdvani za severskymi ¢lenskymi staty EU je vyrazné. Ve Finsku, Dansku
a Svédsku vykazuje tuto Uroveri DIl devadesat a vice procent podnik(l zpracovatelského préimyslu oproti
72 % podnikd v CR. Srovnani s Némeckem neni té povzbudivé, i kdy? je mira zaostavani sice mirngjsi,
na urovni 12 p.b. (72 % vs.82 %). Ve srovnani s Polskem a Slovenskem vykazuji ¢eské podniky lepsi
vybavenost digitalni technikou.

1 7droj: CSU — Statisticka ro¢enka CR 2024, tab. 5.4, vlastni propocty
10



Graf.@;,Podniky.zpracovatelského.priimyslu.s alespori.zakladni.Grovni.DIl.(y 28680)

Finsko
Dansko
Svédsko
Norsko
Belgie
Irsko
Némecko
Nizozemsko
Rakousko
EU-27
Cesko
Polsko
Slovensko

0 20 40 60 80 100 120

Zdroj: Eurostat, kdd tabulky: [isoc_e], vlastni zpracovani
Poznamka: Data za vSechny clenské staty EU a Norsko jsou uvedena v Pfiloze, Tabulka 15.

Podil podniku zpracovatelského pramyslu, které vykazuji velmi vysoky DlI, je pochopitelné vyrazné nizsi,
primér EU 27 je na Grovni 5 %. Podniky patfici do tohoto odvétvi lokalizované v CR dr#i v tomto ohledu
krok s prlimérem EU, ale zaostavani zejména za severskymi ¢lenskymi zemémi je vyrazné. Ve Finsku je
hodnota sledovaného ukazatele tfikrat vy33i nez v CR, v Dansku a Irsku dvaapalkrat vyssi. Pokud se
podivdme na zemé, které s CR sousedi, potom podniky v Némecku jsou srovnatelné, v Rakousku je
situace lepsi 0 4 p.b., Pfed Slovenskem a Polskem maji podniky v CR néskok, a to v pfipadé Polska o 1
p.b., v pfipadé Slovenska o 2 p.b. (viz Tabulka 15: Podniky zpracovatelského primyslu v zemich
EU27 a Norsku s velmi vysokym indexem digitalni intenzity v roce 2024 (v %)Tabulka 15 v Pfiloze).

Zpracovatelsky primysl v sobé zahrnuje celou fadu odvétvi. Dostupna data o DIl umozZniuji vyhodnotit
situaci v celkem péti odvétvich. V rdmci celého zpracovatelského priimyslu je lidrem z hlediska alespor
zékladni vybavenosti digitdlnimi technologiemi Finsko (viz Graf 5Graf 5

Graf 6), podrobnéjsi data vsak za finské podniky nejsou publikovana. Jak ilustruje

Graf 6 prvenstvi z hlediska podilu podnikd s nejvy$éim DIl si mezi sebou rozdélilo Irsko, Svédsko a
Dansko. Dansko hraje prim v odvétvi Vyroba elektrickych zafizeni (C27; 18 %), Svédsko ve Viyrobé strojd
a zafizenij.n. (C28; 22 %), Irsko v odvétvi Vyroba chemickych latek a chemickych pfipravk( (C20; 28 %),
Vyroba zdkladnich farmaceutickych vyrobk( a farmaceutickych pfipravkl (C21; 37 %) a Vyroba
pocitacl, elektronickych a optickych ptistroju a zafizeni (C26; 27 %).

Digitalni technologie jsou nejkomplexnéji vyuZivané v podnicich farmaceutického primyslu (C21).
V tomto odvétvi viak CR nejvice zaostava, lepsi situace je ve viech srovndvanych zemich s vyjimkou
Slovenska. Pouze 10 % podnik@ v CR vyrabé&jicich farmaceutické produkty dosahuje nejvyssi rovné DI,
pramér za EU-27 je vice jak dvojnasobny, v Némecku a Irsku vice jak trojnasobny. Nejlépe si
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v mezindrodnim srovnani vedou ceské podniky zabyvajici se vyrobou elektrickych zatizeni (C27), které
je vsak odvétvim, do kterého vsak digitdlni technologie pronikaji spiSe méné. | kdyZ je v tomto odvétvi
situace v CR srovnatelna s primérem EU-27, a zaostavani za Némeckem je pouze na trovni 2 p.b.,
situace v Dansku je dvojndsobné piiznivéjsi. CR predstihuje primér EU27 ve Viyrobé chemickych latek
(C20) 04 p.b., ale 0 3 p.b. nizsi nez v Némecku, a o0 11 p.b. nizsi nez v Irsku. DalSim odvétvim, ve kterém
vyzniva srovnani CR s EU-27 piiznivé, je Vyroba strojd j.n. (C28), kde primér EU27 piedstihujeme o 2
p.b., odstup od Némecka je na trovni pouze 1 p.b., ve Svédsku, které je lidrem v tomto odvétvi, je podil
podnikd s danou urovni digitalni intenzity dvojnasobny oproti CR.

Graf.@;,Podniky.vybranych.odvétvi.zpracovatelského.priimyslu.s velmivysokym.DIl.(y 28680)
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Zdroj: Eurostat, kéd tabulky: [isoc_e], vlastni zpracovani
Vysvétlivky: C20 — Vyroba chemickych latek a chemickych pfipravki
C21 - Vyroba zakladnich farmaceutickych vyrobkd a farmaceutickych pripravki
C26 — Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pristroja a zafizeni
C27 — Viyroba elektrickych zafizeni
C28 — Vyroba strojl a zafizeni j.n.

o

&}

o

(&)}

Podniky v CR, jejichz hlavni ¢innosti je obchodovani z hlediska alespori zakladni Urovné vybavenosti
digitalnimi technologiemi zaostdvaji mirné za EU-27 (viz
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s

Graf 3), ovsem v nejvyssi Urovni vybavenosti priimér mirné predstihuji, a to ve vsech tfech sledovanych
odvétvich (viz
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Graf 7). V odvétvi Maloobchodu (G47) CR predstihuje i Némecko o 1 p.b., za Norskem zaostavaji
podniky vCR o 11 p.b. Nejvétsi diiraz na vybavenost digitalnimi technologiemi kladou podniky
zabyvajici se velkoobchodem (G46), ve kterém oviem CR nejvice zaostava, a to jak v(i¢i Némecku, tak
nejlépe vybavenému Dansku, ktery vykazuje dvojnasobny podil podnikl s nejvyssi trovni DIl. Podniky
vybavenosti digitalnimi technologiemi. VCR 8 % podnika vykazalo nejvy3si hodnotu DII, v Némecku 10
%, nejvyssi podil na Urovni 14 % je patrny v Dansku.
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Graf.@;,Podniky.s velmi.vysokym.DIl.-.obchod.(y 28680)
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Zdroj: Eurostat, kdd tabulky: [isoc_e], vlastni zpracovani

Vysvétlivky: G45 — Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel
G46 — Velkoobchod kromé motorovych vozidel
G47 — Maloobchod kromé motorovych vozidel

V odvétvi Ubytovani (155) a odvétvi Cinnosti cestovnich agentur (N79) je podil podnik( v CR s velmi
vysokym DIl srovnatelny s primérem EU-27 a s Némeckem, v Telekomunikacnich ¢innostech (161)
predstihujeme primér EU, zaostdvani za Némeckem je na drovni 10 p.b. Nejhlre si ¢eské podniky
vedou v odvétvi Vyzkum a vyvoj, ve kterém se podniky s nejvyssi Urovni DIl podileji na celkovém poctu
podnik(l zabyvajicimi se témito ¢innostmi pouze 9 %, v ramci EU27 je to 20 % a v Némecku 23 %. Ve
viech odvétvich (viz Graf 8) CR zaostdva za Danskem, které je vtomto ohledu lidrem, dvou a7
trojnasobné.

Graf.@,Podniky.s velmivysokym.DIl.- ubytovani2telekomunikace?lCT2vyzkum?cestovni kanceldre

57 ~
60 m Cesko
50 mEU27
40 m Némecko
m Nizozemsko
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m Norsko
20 m Svédsko
10 - m Dansko
Irsko
0
m Polsko

155 J61 L68 M72 N79

Zdroj: Eurostat, kéd tabulky: [isoc_e], vlastni zpracovani
Vysvétlivky: 155 — Ubytovani
J61 — Telekomunikaéni ¢innosti
L68 — Cinnosti v oblasti nemovitosti
M72 — Vyzkum a vyvoj
N79 — Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervaéni a souvisejici ¢innosti.
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Celkové Ize shrnout, e Ceska republika si z hlediska zastoupeni podnik{l s nejvy$$imi urovnémi DI
nevede pfrilis dobfe. Zaostavani za primérem EU27 sice neni pfilis vysoké, v nékolika malo odvétvich je
hodnota tohoto ukazatele srovnatelna nebo i mirné vyssi, za lidry v jednotlivych odvétvich je vsak
zaostavani obvykle vice jak dvojnasobné. Rozdily mezi jednotlivymi zemémi z hlediska vybavenosti
podnik( digitalnimi technologiemi souvisi s celou fadou faktorq, jak ilustrovaly predchozi grafy, patfi
mezi né i zastoupeni podnik( jednotlivych velikostnich kategorii a odvétvova struktura ekonomiky.
V neposledni fadé je zfejma i souvislost mezi dostupnosti osob vzdélanych v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii, tj. analytik(, vyvojari, programatord a datovych a sitovych specialist(. Jak
ilustruje Tabulka 3, zemé, ve kterych podil podnik( s nejvyssim DIl piesahuje 10 %, podil ICT specialistl
na zaméstnanosti presahuje 3 %. Neplati viak, Ze ¢im vyssi podil ICT specialistd na celkovém poctu
zaméstnanych, tim vy$$i podil podnik( s nejvy$sim DII. Pfikladem m(iZe byt situace ve Svédsku, které je
v ramci srovnhavanych zemi na prvni pficce pomysiného Zebficku v podilu ICT specialist(, ale az na ¢tvrté
pozici ve sledované mife digitalizace podnik.

Tabulka.9¢ Digitalizace.podniki.a.zaméstnanost.ICT.specialistd

podil podnik( s nejvyssim DIl | podil ICT specialistd na zaméstnanosti

(%) (%)
Finsko 20 4,2
Dansko 18 3,3
Belgie 15 3,4
Svédsko 14 5,5
Nizozemsko 12 4,7
Irsko 11 3,6
Némecko 10 2,5
Rakousko 8 2,7
Cesko 7 2,3
EU 27 7 2,4
Polsko 6 2,5
Slovensko 5 2,2

Zdroj: Eurostat, kdd tabulky: [isoc_e], vlastni zpracovani, CSU — Digitalni ekonomika v &islech — 2024,
graf A8, vlastni zpracovani

.2 Vyuzivani technologii umélé inteligence

Vybavenost podnikd digitalnimi technologiemi predstavuje zakladni podminku pro zavadéni a vyuzivani
technologii zaloZzenych na umélé inteligenci (Al). Skokové navyseni podilu podnik( vyuZivajicich Al do
znacné miry souvisi i s bezplatnym spusténim ChatGPT, kdy se ndstroje generativni Al dostaly do
obecného povédomi a staly se tak soucdsti rozvojovych strategii podnik(. Pfi porovnani toho, jak
dlouho podnikiim trvalo vyuzivani pocitacl je vyuZivani Al povazovano za nejrychlejsi adopci nové
technologie v historii. Zaroven je vSak poukazovano i na skute¢nost, Zze v mnoha pfipadech se stale
jednd o experimenty, které nejsou podloZené propracovanou strategii. Opominuti této soucasti
zavadéni Al pak Casto souvisi s nelspésnymi transformacemi podnikovych procesli, nedosahovani
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o¢ekdvanych vysledku. Podle vysledkl $etfeni ,Stav generativni umélé inteligence ve firméach?, které
realizovala spolec¢nost Deloitte, aktivity, které maji vést k zavadéni technologii generativni Al ¢asto
zUstdvaji ve fazi pilotnich projektd nebo testovani. Vétsina respondentl, ktefi se zucastnili tohoto
mezinarodniho Setfeni (68 %) uvedla, Ze do praxe se jim podafilo dovést nejvyse 30 % svych pokusl o
vyuziti generativni Al. Pfi¢ina je spatfovana zejména v podcenéni efektivniho fizeni zmén, véetné
edukace zaméstnancli, integrace technologie do struktury organizace, problémdm s daty,
s bezpecnosti. Efekty jsou ocekavany nejen ve zvySeni produktivity, snizeni nakladd, ale i ve vétsi mifre
inovaci, zlepseni produktl a sluzeb, posileni vztahl se zakazniky.

Informace o stavu vyuZivani technologii umélé inteligence poskytuje publikace CSU VyuZivani
informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru za rok 2024, jeji tabulkova ¢ast 11
— Technologie umélé inteligence. Podil podnikd vyuzivajicich alespori jednu technologii Al se v CR v roce
2024 oproti predchozimu roku témér zdvojnasobil, z6 % na 11 % (viz Graf 9). Jednda se o nasledujici
technologie Al:

» Pokrocila analyza textu,
Generovani textu nebo redi,
Strojové nebo hluboké uceni,
Roboticka automatizace procest (RPA) s prvky Al,
Rozpoznavani osob/objektd na zakladé obrazu,
Rozpoznavani fedi,

YV V V VYV

Technologie umozniujicim strojim samostatné se rozhodovat/pohybovat.

Podil podnikd vyuZivajicich alespon jednu technologii Al se v pribéhu obdobi 2021-2023 zvysil pouze
o jeden aZ tfi procentni body v zavislosti na velikosti podniku, v roce 2024 oproti pfedchozimu roku
doslo ke zvyseni tohoto podilu o 5 procentnich bodl (p.b.), v pfipadé malych podnikl s poctem
zaméstnancul 10-49 osob, o 7 p.b. u podnik(i s poctem zaméstnanych 50-249, nejvétsi narlist o 17 p.b.
je patrny u velkych podnikd.

Graf.@;,Vyvoj.podilu.podnikii.vyuzivajici.alesporijednu.technologiiAlv CR.(y 28680)
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Zdroj: CSU - Podniky pouZivajici umélou inteligenci, graf 33, vlastni zpracovani

2 Deloitte: Now decides next: Generating a new future.
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting /us-state-of-gen-ai-

a4.pdf
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| kdyZ podniky ve vyuZivani technologii Al v CR zaznamenaly pomérné velky posun, stale se nachazeji
pod evropskym primérem o 2 p.b. a na cca poloviéni Grovni vybranych ekonomicky vyspélych zemi.
Vyuzivani Al technologii je na srovnatelné Urovni se Slovenskem a predstihuje Polsko o 5 p.b.

Graf.76¢,Podniky.pouzivajici.alespoii.jednu.technologii.umélé.inteligence.(8680)
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Zdroj: CSU: Tab.11.10, vlastni zpracovani
Poznamka: Data za vSechny ¢lenské staty EU jsou uvedena v Pfiloze, Tabulka 16Tabulka 16.

Obdobné jako u indexu digitdIni intenzity se vyuzivani technologii Al liSi ve vazbé na velikost podniku,
s velikosti podniku roste vyuZivani téchto technologii v podnikovych procesech. Krok s evropskym
primérem se v CR dafi driet do uréité miry podnikdim malym a velkym, zaostavani je pouze na drovni
2 p.b. resp. 1 p.b., v pfipadé stfednich podnikd se rozdil zvysi na 4 p.b. (viz Graf 11). Srovnani
s Némeckem vyzniva jiz podstatné hlife, u malych podnikd vyuZivd alespon jednu ze zminénych
technologii pouze 9 % podnik( v CR oproti 17 % v Némecku, u stfednich podnikd je rozdil na Grovni 9
p.b. a u velkych podnikl na Grovni 7 p.b. Dansko, které vykazuje nejvétsi podil podnik( s danou
charakteristikou (viz Graf 10), vyrazné predstihuje CR ve viech velikostnich skupindch podnikg,
nejméné u malych podnik(l (o 15 p.b.), u stfednich a velkych podniku je rozdil vcelku srovnatelny na
urovni 24 p.b. resp. 22 p.b.
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Graf.77¢Podil.podnik{.pouZivajicich.alespoiijednu.technologii.Al.podle.velikosti.podniku.(y 28680)
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Zdroj: CSU: Tab.11.10, vlastni zpracovani

Poznamka: Data za vSechny clenské staty EU jsou uvedena v Ptiloze, Tabulka 16.

Vyuzitelnost technologii Al se lisi podle jednotlivych odvétvi, coZz se odrazi i ve vyraznych rozdilech
v podilu podnik(l pouzivajici alespon jednu ze zminénych technologii. Obdobné jako v pfipadé digitalni
vybavenosti Al technologie nejméné pronikaji do stavebnictvi a dopravy, nejvice naopak do odvétvi
informacnich a komunikacénich technologii (viz Tabulka 4). V tomto odvétvi v ekonomicky vyspélych
statech EU vyuZiva alesponi jednu Al technologii vice jak 60 % podnikd, v priméru EU-27 témér polovina

podnikd, v CR pouze 46 % podnikd.

Z porovnani situace vCR a Némecku je zfejmé, Ze nejvice

zaostadvame u odvétvi Informacni a komunikacni technologie (15 p.b.), nejméné naopak v odvétvi
Obchod (3 p.b.), ve kterém dominuji némecké nadnarodni fetézce (napf. Lidl, Kaufland, Billa, Penny,
makro, Globus Obi, Kik, Hornbach a dal3i®). Tyto Fetézce obvykle zavadéji v zemich svého plsobeni

obdobné technologie jako v domovské zemi.

Tabulka.0¢,Podniky.pouzivajici.alespori.jednu.technologii.umélé.inteligence.podle.odvétvi.(y 28680)

zpracovatelsky
pramysl (C)

stavebnictvi (F)

obchod (G)

doprava (H)

ubytovani (155)

informacni
komunikacni
¢innosti (J)

a

EU27

1%

6%

12%

8%

12%

49%

Belgie

23%

1%

22%

23%

64%

Cesko

10%

2%

13%

6%

6%

46%

Dansko

22%

12%

27%

21%

16%

68%

Finsko

21%

1%

22%

7%

23%

66%

Irsko

18%

6%

12%

8%

14%

49%

Némecko

16%

10%

16%

1%

12%

61%

Nizozemsko

18%

9%

23%

1%

25%

58%

Polsko

5%

2%

6%

2%

3%

33%

Rakousko

23%

7%

16%

13%

29%

61%

Slovensko

8%

6%

12%

8%

4%

29%

Svédsko

19%

13%

22%

16%

16%

68%

Zdroj: CSU: Tab.11.10, vlastni zpracovani
Poznamka: Data za vSechny ¢lenské staty EU jsou uvedena v Pfiloze, Tabulka 16.

3 Divinova Jana: Kdo vlastni obchodni fetézce a které jsou ceské, in penize.cz
https://www.penize.cz/nakupy/431219-kdo-vlastni-obchodni-retezce-a-ktere-jsou-ceske-prehled
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Podniky implementuji jednotlivé typy zkoumanych Al technologii s rozdilnou intenzitou. K dispozici jsou
data pouze za pét Al technologii, chybi data za rozpoznavani feci a technologie umoznujici strojlim
samostatné se rozhodovat a pohybovat. Lze pfedpoklddat, Ze vyuZiti téchto dvou technologii je velmi

omezené.

Podniky v CR vyuZivaji téchto pét Al technologii ve srovnatelné mite s primérem EU27, odchyluji se
maximalné o 1 p.b., a to smérem nahoru v pfipadé dvou Al technologii a smérem dolu u t¥i téchto
technologii. Podniky v CR vice vyuZivaji generovani textu nebo Feci a robotickou automatizaci procest
s prvky Al, pod evropskym primérem je vyuZivani pokrocilé analyzy textu, strojové nebo hluboké uéeni
a rozpoznavani osob/objektd na zakladé obrazu. Zaostavani za lidry v této oblasti, Danskem a Finskem
je dvojnasobné v pfipadé technologii, které v CR vyuziva pét ai $est procent podnikl a trojndsobné u
technologii, které ma implementovano pouze dvé a7 tfi procenta podnikd v CR. Podniky maiji zatim ve
velmi malé mife zavedenou robotickou automatizaci procesl, kterd je spojena s vyuzivanim
softwarovych robotl, které pracuji sdaty a komunikuji napfi¢ firemnimi informacnimi systémy.
Prostfednictvim téchto robotl mlZe byt napfiklad provadéna registrace faktur, parovani plateb,
generovani sestav, kalkulace cen, prepis informaci mezi systémy, automatické odpovédi zakaznikiim
apod. Jedna se predevsim o Casto se opakujici aktivity, které jsou nachylné k lidskym chybam.

Nejrozsirenéjsi Al technologii je pokrodila analyza textu, kterou v priméru EU27 vyuziva 7 % podnika,
v CR 6 %, v Némecku 10 %, v Dansku 17 %. ,Oblibenost” této technologie souvisi s jeji dostupnosti,

k bezplatnému stazeni jsou nabizeny jednodussi verze této technologie.

Tabulka.@,Podniky.pouZzivajicivybrané.Al.technologie.(8680)

., . roboticka f oL,
vl generovani | strojové nebo . rozpoznavani
pokrocila . automatizace .o
3 textu nebo hluboké . osob/objektl na
analyza textu Y . . procest (RPA) s , N
reci uceni zakladé obrazu
prvky Al
EU-27 7% 5% 4% 4% 3%
Belgie 15% 13% 8% 10% 6%
Cesko 6% 6% 5% 3% 2%
Dansko 17% 18% 11% 11% 6%
Finsko 15% 13% 10% 11% 6%
Irsko 6% 7% 6% 6% 3%
Némecko 10% 7% 5% 5% 5%
Nizozemsko 14% 13% 7% 6% 5%
Polsko 1% 2% 2% 3% 2%
Rakousko 13% 8% 7% 5% 3%
Slovensko 6% 4% 3% 4% 2%
Svédsko 16% 12% 8% 8% 5%

Zdroj: €SU: Tab.11.9, vlastni zpracovani
Poznamka: Data za vSechny clenské staty EU jsou uvedena v Pfiloze, Tabulka 17.

Zvymezenych péti oblasti, ve kterych podniky pouZivaji Al technologie jsou v priméru EU-27
nejcastéji vyuzivany v oblasti marketingu a prodeji (5 %), kdy jsou napf. inteligentni chatboty vyuZivany
pro zakaznickou podporu, vyhodnocovani zrealizovanych prodeji a odhad budouciho prodeje,
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segmentovani zakaznikl a optimalizace nabidek a cen, pro tvorbu individualnich obchodnich nabidek.
V CR vyuziva Al technologie v této oblasti 6 % podnik(, v Némecku 10 % a v Dansku 17 %.

Druhou oblasti, ve které podniky pouzivaji Al technologie jsou administrativni procesy, management a
personalistika, kdy jsou vyuzivani naptiklad virtudlni hlasovi asistenti, rozpoznavani feci a generovani
textu nebo fedi, pouzivani prekladacl do/z cizich jazykd, strojové fazeni Zivotopisl podle pozadavkd
personalistll, pro predvybér vhodnych kandidat(i na jednotlivé pracovni pozice, vyuzZiti strojového uceni
napf. pro investicni nebo strategické rozhodovani, vyhodnoceni rizik. V této oblasti je pouziva
v priméru EU27 4 % podnik@, v CR 5 %, v Némecku také 5 %, v Dansku 7 %.

Pro zajisténi kybernetické bezpecnosti, tj. napf. vyuZitim pocitacového rozpoznavani obrazu pfi
ovérovani uzivatell, strojového uceni k odhalovani a prevenci kybernetickych utok(, pro identifikaci
spamU z predchozich dat apod. vyuZivaji 3 % podnik( v praiméru EU27, v CR stejny podil podnikd,
v Némecku 4 % a v Dansku 7 % podnikd.

V oblasti vyzkumu a vyvoje, pfi inovacnich ¢innostech je Al vyuZivana na Urovni EU27 tfemi procenty
podnikd, stejné tak i v CR, v Némecku pouze 2 % a v Dansku 4 %.

Prekvapivy je nizky podil podnik(, které vyuZivaji Al v Ucetnictvi a v oblasti financi. Automatické
zpracovani pfijatych faktur, vyuZiti strojového uceni k analyze dat podporujicich rozhodovani o
finanénim hospodareni vyuzivaji pouze 3 % podniké v ramci EU27, v CR 0 1 p.b. méné&, v Némecku 5 %
podnik(l a v Dansku 8 %.

Tabulka.@;,Podniky.pouZivaji.Al.technologie.ve.vybranych.oblastech.(8680)

v organizacné v oblasti v
. administrativnich pro vyzkumu L,
v marketingu, . . . v | UCetnictvi,
. procesech, kybernetickou | a vyvoje, pfi .
v prodeji Y . v . v oblasti
managementu nebo bezpecnost inovacnich . ,
. Y. financi
personalistice cinnostech
EU-27 5% 4% 3% 3% 3%
Belgie 6% 9% 7% 6% 8%
Cesko 6% 5% 3% 3% 2%
Dansko 9% 7% 6% 1% 8%
Finsko 9% 7% 6% 6% 7%
Irsko 6% 6% 4% 4% 3%
Némecko 7% 5% 4% 2% 5%
Nizozemsko 9% 7% 5% 6% 6%
Polsko 2% 2% 2% 1% 2%
Rakousko 10% 7% 4% 4% 6%
Slovensko 3% 1% 2% 2% 2%
Svédsko 10% 6% 4% 4% 4%

Zdroj: CSU: Tab.11.9, vlastni zpracovani
Poznamka: Data za vSechny clenské staty EU jsou uvedena v Pfiloze, Tabulka 18.

Jak ilustrovala Tabulka 4, mezi jednotlivymi odvétvimi existuji pomérné vyrazné rozdily ve vyuzivani Al
technologii. Bliz&i pohled na odvétvové rozdily v CR z hlediska toho, v rdmci jakych podnikovych aktivit
podniky vyuZivaji Al technologie poskytuje nasledujici Tabulka 7. Vyrazny naskok ve vSech sledovanych
oblastech ma odvétvi informacnich a komunikacnich technologii ndsledované odvétvim profesnich,
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védeckych a technickych cinnosti. Podniky puUsobici vtéchto odvétvich nejcastéji vyuzivaji Al
technologie v organizacné administrativich procesech, managementu nebo personalistice. Nizké
vyuzivani Al technologii v odvétvi profesnich, védeckych a technickych Cinnosti v oblasti vyzkumu,
vyvoji a inovacich (6 %) je pomérné zarazejici i s ohledem na skutec¢nost, Ze technologie umoznujici
analyzu textu a generovani textu, které velmi usnadnuji reSerse pramen( informujicich o Urovni poznani
i 0 inovacich, pouziva 11 % podnik( (viz Tabulka 8). Ve srovnani s ostatnimi odvétvimi jsou relativné
pokrocilé ve vyuzivani Al technolgii v danych oblastech podniky, které se zabyvaji velkoobchodem,
maloobchodem a opravami a udrZzbou motorovych vozidel a podniky jejichZz ¢innost souvisi s ndkupem,
prodejem, pronajmem a udrzbou nemovitostmi.

Tabulka.@;,Podniky.v.CR.pouzivajici.Al technologie ve vybranych.oblastech.podle.odvétvi.(y B680)

v organizacné .
L . v oblasti
administrativnich , iy
e, C s v pro vyzkumu V ucetnictvi,
prevazujici ekonomicka ¢innost . procesech, . AR .
marketingu, kybernetickou | a vyvoje, pfi oblasti
(CZ NACE) .. managementu . . . . .
prodeji bezpectnost inovacnich financi
nebo v
L. cinnostech
personalistice
Celkem 6,0 5,3 2,9 2,5 2,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 3,9 4,0 2,3 1,9 2,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody,
tepla a Cinnosti souv. s odpady 3,8 2,5 2,0 . 2,1
Stavebnictvi 1,4 1,2 0,6 0,4 0,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a
udrzba motorovych vozidel 9,1 4,7 2,9 1,5 2,0
Doprava a skladovani 2,5 3,1 0,9 0,9 1,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2,7 2,1 0,8 . 0,8
Informacni a komunikacni ¢innosti 22,9 24,3 16,1 23,8 9,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 7,4 5,6 41 1,0 3,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 10,3 13,1 4.8 5,6 5,2
Administrativni a podplrné ¢innosti 5,0 4,8 3,0 0,4 1,9

Zdroj: CSU: Tab. T11B, vlastni zpracovani

Vyspélost odvétvi z hlediska vyuZivani Al technologii v jednotlivych oblastech souvisi s jejich vyspélosti
z hlediska implementace téchto technologii. Pokrocila ananlyza textu hraje prim ve vSech odvétvich,
coz do urcité miry souvisi s bezplatnou dostupnosti téchto technologii. Velmi malé rozdily ve vyuzivani
vybranych Al technologii jsou patrné v odvétvi profesnich, védeckych a technickych ¢innosti s vyjimkou
technologie umoznujici rozpoznavani osob/objektl na zakladé obrazu. Tato technologie je vyuZivana
cca trikrat méné nez ostatni vybrané technologie. Nejvice jsou dané technologie aplikované v odvétvi
informacnich akomunikacnich ¢innosti, které tdhne vzhiru celkovy podil podnikd vyuZivajicich tyto
technologe.
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Tabulka.@,Podniky.v.CR.pouzivajicivybrané.Al technologie.podle.odvétvi.(y B680)

L, roboticka coc.

okrocila generovani strojove automatizace | "O-Poznavan!
pfevazujici ekonomicka €innost panal 72 textu nebo nebo rocesi osob/objekta
(CZ NACE) v - hluboké |, P na zakladé

textu Feci ., (RPA) s prvky

uceni obrazu
Al

Celkem 6,4 5,9 4,5 2,9 2,0
Zpracovatelsky pramysl 4,6 41 3,4 2,6 2,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody,
tepla a Cinnosti souv. s odpady 3,7 1,8 1,8 2,7 0,9
Stavebnictvi 1,0 1,1 0,7 0,7 0,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a
udrzba motorovych vozidel 7,8 8,7 3,9 1,7 1,6
Doprava a skladovani 3,2 3,1 1,6 0,9 0,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2,0 1,6 0,7 0,8 0,3
Informacni a komunikacni ¢innosti 31,3 27,3 28,5 14,2 13,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 6,9 5,9 3,7 2,6 1,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 11,4 10,7 10,6 8,1 3,0
Administrativni a podplrné ¢innosti 6,3 4,2 4,0 2,4 0,9

Zdroj: €SU: Tab. T11A, vlastni zpracovani

Zvyseni vyuzivani umélé inteligence v podnicich souvisi s divérou vrcholovych predstavitel(l v pfinosy
Al pro jejich podnikani. Podle $etfeni Hospodarské komory CR z podzimu roku 2024 o automatizaci,
robotizaci a umélé inteligenci Komorovy barometr* 35,5 % z 358 respondent(i z mikro, malych,
stfednich i velkych podnikd odpovédélo, Ze nevyuZivaji a ani v pribéhu dalsich t¥i let neplanuji zavedeni
Al do firemnich proces( (viz Graf 12). Negativni odpovéd ohledné implementace Al volili predevsim
zastupci mikro firem (47,7 %) a malych firem (42,9 %). U téchto podnik( se nemusi jednat o neochotu,
ale o celou fadu dalsich vlivi véetné nedostatku informaci o Al technologii vhodnych pro jejich
podnikani.

Graf.78;Zaméry.podnikd.pfi.zavadéni.umélé.inteligence

Ne a anito neptanciome N 3575

Ne, ale plénujeme ji zavést do 3 let _ 21,0%

Ne, ale planujeme ji zavést do 1 roku _ 13,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Zdroj dat: Hospodarska komora CR; Komorovy barometr

Naopak s implementaci Al technologii pocitd 34,1 % predstavitel(l firem, které doposud Al nevyuzivaly,
ale v prdbéhu jednoho roku (13,1 %) nebo tfi let (21 %) Al do firemnich procesl zavedou.
V nasledujicich letech s implementaci Al pocitaji predevsim stredni firmy (43,4 %), a to vyrazné Castéji

4 Hospodafska komora: Komorovy barometr. https://www.komora.cz/aktivity/setreni/#vysledky-setreni
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ve stfednédobém casovém horizontu tti let (26,4 %) nez v kratkodobém horizontu jednoho roku (17
%). Lze predpokladat, Ze vzhledem k naskoku velkych firem ve vyuZivani Al technologii pfed stfednimi
a malymi firmami zGstanou velké firmy lidrem ve vyuZivani Al technologii, a to i pfes to, Ze jejich vyuZziti
v nasledujicich letech planuje pouze necela tfetina téchto firem (31,5 %).

Il. Prekazky pfi zavadeni novych technologii

| pfes rostouci dostupnost Al technologii a pomérné vyrazny posun v jejich vyuzivani v roce 2024 oproti
roku 2023, stale je patrné pomérné vyrazné zaostavani CR za ekonomicky vyspélymi ¢lenskymi staty
EU-27 (viz kapitola 2). Jaké jsou hlavni divody, které podnikiim ztéZuji nebo dokonce brani v zavadéni
téchto technologii se staly predmétem $etieni napf. Svazu primyslu a dopravy CR, firem Deloitte,
Manpower Group apod. Na tuto problematiku se zaméfrily i dalsi spoleCnosti, které prostfednictvim
internetového zpravodajstvi, tisku nebo televizniho ¢i rozhlasového vysilani publikovaly rozhovory
s odborniky na pfislusnou oblast i s predstaviteli podnik(l. Na zakladé reserse téchto zdroja lze
identifikovat zakladni vyzvy, kterym podniky celi pti zavadéni Al technologii. Jedna se o kombinaci
raznych prekazek napfi¢ technologickymi, ekonomickymi, organizaénimi, personalnimi i pravnimi
oblastmi. Odbornici, ktefi se zabyvaji poradenstvim pro podniky vidi nejvétsi bariéry, které brani
podnikim plné vyuzit potencial novych technologii v malé ochoté podnikl experimentovat, ale i
v nedostatecném dlirazu na inovace, v nepfipravenosti datové zakladny a také v pfilisSné regulaci.

Technologické prekazky

Rada firem naraZi na problémy s propojenim Al systém( do stavajicich IT struktur, Jejich neprovazanost
brani firmam plné vyuzit potencidl Al technologii a ¢asto vede k tomu, Ze firmy s Al spiSe experimentuji,
nepostupuji podle komplexni strategie, ktera by tidila zavadéni IT a Al systémd. U malych firem
zavadéni Al technologii brani také celkové nedostatec¢né rozvinuté IT vybaveni.

Nepfipravenost a kvalita dat predstavuje dalsi prekazku pfi zavadéni a vyuzivani Al technologii. Podniky
nemaji k dispozici dostatek relevantnich dat nebo jsou kdispozici v nestrukturované formé (i
v papirové podobé, nejsou centralizované a dostupné napfic¢ systémy. Bez predchozi digitalizace dat
nelze pokrocilé algoritmy Al efektivné vyuZivat, firmy musi nejdfive zajistit dlislednou digitalizaci
procesl. Pro mensi firmy miZe zajisténi téchto nezbytnych predpoklad( predstavovat neprekonatelnou
prekazku pro zavadéni téch Al technologii, které mohou efektivné fungovat az pti dosazeni urcité
kritické hranice datové zakladny.

Dalsi odborniky zmiriovanou prekazkou je i nutnost dostupné Al technologie pfizplisobit firemnim
podminkam. Na tyto aktivity firmy obvykle nemaji dostatecné personaini a financni kapacity. Velka
cast podnikl se také nesetkala s nabidkou, ktera by je adekvatnim zplisobem presvédcila o pfinosech
zavedeni Al technologii, tj. o zefektivnéni procesu, zvyseni produktivity, zlepseni produktl a sluzeb,
zintenzivnéni vztah( se zakazniky, o moZnostech zvysit miru inovaci. To podniky vede k tomu, Ze do
urcité miry vyckavaji a investice odkladaji.
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Ekonomické prekazky

Naklady na zavedeni Al technologii patfi k hlavnim limitujicim faktorim rozvoje Al technologif
v podnicich. Plati to zejména pro mensi firmy, které ¢asto nejsou presvédceny o navratnosti téchto
investic a implementaci Al technologii povazuji za finan¢né riskantni experiment. Tato obava je dale
zesilovana celkovou ekonomickou situaci, podniky se musely vyrovnat s pandemii covidu, energetickou
krizi i vysokou mirou inflace, coZ v konecném dusledku vedlo k vyCerpani rezerv a nedostatku volnych
prostfedk( na inovace. Malé firmy tak Casto vyckavaji az Al technologie zlevni a osvédci se u jinych
podnikd. Jejich nevyhodou jsou také velmi omezené moznosti Skalovani. Viyckavaci taktika je také casto
umocnéna minulou negativni zkusenosti, kdy firma investovala do urcité nové technologie, ale investice
neprinesla ocekavané vysledky.

Organizacni prekazky

Mnoho firem nema jasnou interni strategii, jak Al technologie v podniku zavddét a vyuZzivat, neni
stanoven ¢asovy a finanéni harmonogram. Podle prézkumu Svazu primyslu a dopravy CR mezi 190
zejména malymi a stfednimi podniky® zhruba polovina z nich nemé zavedenou Zadnou strategii pro
vyuzivani Al technologii. Strategicky deficit se netyka jen samotnych Al technologii, ale i prace s daty
obecné. Bez koncepce v oblasti dat, které jsou nezbytnou podminkou pro Al technologie, nemohou
podniky ocekavat Uspésné zavadéni a vyuZivani Al technologii.

Firemni kultura v mnoha podnicich neni pfiliS naklonéna inovacim. Management casto Ipi na
dosavadnich postupech, neni poskytovan prostor pro zkouseni novych technologii a chybi i ochota nést
riziko, se kterym je zavadéni novych technologii spojeno. Kazdodenni provozni agenda miva prednost
a inovacni aktivity jsou odsouvany. Zaméstnanci nejsou vedeni k tomu, aby experimentovali s novymi
nastroji Al, chybi ocenéni snahy néco zlepsit, ocenéni inovativnich napadd. Pfipadny netspéch je casto
bran jako osobni selhani, a ne jako pouceni pro dalsi postup pfi zavadéni inovaci.

Problémem mdiize byt i to, Ze neni jednoznacné stanovena zodpovédna osoba/oddéleni za zavadéni Al,
zodpovédnost je roztfisSténa a tim jsou roztfistény i aktivity, které pak nejsou podepreny adekvatnimi
rozpoCtovymi prostfedky, dochazi nejen k roztfisténosti financi, ale i lidskych zdroji a do urcité miry i
k nezdravé soutézivosti uvnitf firmy. Poc¢atecni nadSeni opadne a pokracovani aktivit je bud’ zastaveno

nebo odlozeno na nékolik dalSich let. Projekty pak neprekroci pilotni fazi.

Jednoznacna zodpovédnost za zavadéni Al technologii vSak neznamena, Ze tyto otazky bude fesit pouze
zodpovédné oddéleni, nezbytna je spoluprdace mezi jednotlivymi oddélenimi, feSeni musi byt
vysledkem prace tymu sloZzeného z pracovnikd obchodnich, provoznich, marketingovych oddéleni. Je
nezbytné spolecné kreativni hledani vhodnych Al technologii pro konkrétni potfeby. Multidisciplinarni

SBusinessinfo: NevyuZita pfileZitost. https://www.businessinfo.cz/clanky/nevyuzita-prilezitost-s-ai-firmy-zatim-

prilis-nepracuiji/
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pfistup, propojeni znalosti Al technologii a znalosti pfislusSného oboru je klicové pro skutecné efektivni
zavadeéni a vyuzivani Al technologii.

Dulezita je i informovanost jednotlivych oddéleni o Al aplikacich, o praktickych prikladech pouZiti Al
v jednotlivych atvarech firmy, aby vedouci pracovnici i fadovi zaméstnanci ziskali zakladni pfehled o
moznostech vyuzivani Al technologii a o jejich pfinosech a dopadech na jednotlivé pracovniky. Chybi
adekvatni informovanost o dostupnych Al technologii, o konkrétnich moznostech jejich implementace.

Zaclenéni Al technologii do stavajicich procesl je spojeno s nezbytnosti upravit pracovni postupy,
zménit organizacni struktury ¢i prekonat meziutvarové bariéry, stanovit odpovédnost za vysledek
doporuceny Al technologii. Tyto okolnosti mohou vést k odporu proti zamysSlenym zménam ve
fungovani jednotlivych firemnich procesu.

Personadlni prekazky

Narodni i globalni poptavka po specialistech na Al technologie a po datovych analyticich je enormni a
podniky celi velkym problémim pfi hledani takto zaméfenych pracovnik(. Malé podniky si s ohledem
na financni naroky téchto odbornik nemohou budovat vlastni tymy specialist(l. Pokud firma nema
k dispozici potfebnym zplisobem vzdélané lidi, at jiz interné nebo externé, o faktickém zavadéni novych
technologii obvykle ani neuvazuje. Setfeni Komorovy barometr® realizované Hospodafskou komorou
na podzim roku 2024 mezi 358 podniky ukazalo, Ze 48 % mikropodnik( a 43 % malych firem neplanuje
v horizontu tfi let vyuzivat Al technologie.

Nizka datova a digitalni gramotnost stavajicich zaméstnanci predstavuje dalsi prekazku pro vyuzivani
Al technologii. Vétsina zaméstnancl pouZiva pouze zakladni nastroje, (Excel, ekonomicky software),
povédomi o pokrocilych Al aplikaci je na nizké drovni. | kdyZ napfiklad informace o aplikacich typu
ChatGPT zaméstnanci maji, jesté to neznamen3, Ze tuto technologii pravidelné vyuzivaji.

Ke zvySovani digitdlni gramotnosti zaméstnancl by mélo prispivat vzdélavani populace v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii. Vysledky Setfeni o neformalnim vzdélavani ukazuji, ze
dospéla populace CR polevila v Usili o ziskdni nebo zlepeni svych znalosti a dovednosti tykajici se
informacnich a komunikacnich technologii. V roce 2016 se v oblasti ICT, tedy v pouZivani pocitac,
v ndvrzich a spravé databazi a siti vzdélavalo témér 6 % populace ve véku 25-69 let, v roce 2022 to bylo
necelych 5 %. MuZi se stale vzdélavaji v této oblasti vice nezZ Zeny, i kdyz Zeny tento hendikep snizuji a
z plvodniho rozdilu na drovni 2 p.b. doslo k jeho snizeni na 1 p.b. K poklesu v Ucasti na vzdélavani

evvs

s vy$si Urovni vzdélani. Nejvice se vzdélava terciarné vzdélana populace (viz Tabulka 19 v Ptiloze).

Podniky také pomérné cCasto Celi odporu zaméstnancti ke zménam. Podle prizkumu, ktery uskutecnila
spoleénost ManPowerGroup v roce 2024 mezi 525 zaméstnavateli se s timto problémem setkava 30
% zaméstnavatell. Odpor je patrny nejen u fadovych zaméstnanc(, ale i manazerf(, jejich neochotu
k zavadéni Al vyjadfilo 17 % zaméstnavatel(l. Neochota manazerd je ovlivnéna zejména tim, Ze si
nedovedou predstavit vhodné vyuziti Al, nenasli Al nastroj, ktery by plné vyhovoval jejich potfebam,

6 Hospodéafska komora: Komorovy barometr: automatizace, robotizace a uméld inteligence
https://www.komora.cz/aktivity/setreni/#vysledky-setreni

7 ManpowerGroup: Al na trhu prace. https://www.manpowergroup.cz/cr-naskocila-na-vlnu-ai/
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implementaci Al povaZzuji za pfilis sloZitou, problém vidi také v datové zédkladné, ktera v soucasné dobé
nevyhovuje, respektive neumoziuje vyuZziti Al technologii.

Odpor zaméstnancl ke zménam souvisi i s psychologickymi bariérami, kdy zavadéni Al technologii
povaZzuji za ohroZeni svého pracovniho mista. Obdvaji se, Ze budou nahrazeni témito technologiemi
nebo Ze nebudou novym technologiim rozumét, nebudou schopni je vyuZivat, budou si muset osvojit
nové znalosti a dovednosti, které nebudou odpovidat jejich intelektualnim moznostem. Tyto obavy pak
vedou k rezistenci, ke Ipéni na zavedenych postupech. Jedinou moZnosti, jak se vyporadat s vcelku
opravnénymi obavami je oteviend komunikace vedeni se zaméstnanci a vzdélavani zaméstnanc. Je
tfeba prekonat presvédceni zaméstnancl, Ze prace s Al technologiemi by méla byt vyhrazena IT
specialistim a prekonavat nechut zaméstnanc( si nové technologie osvojovat.

Spolec¢nosti si ve velké vétSiné uvédomuji nedostatecné vzdélavani zaméstnancll o moznostech a
pfinosech Al technologii. Soucasné vSak zaméstnavatelé vidi potencial Al technologii pro zajisténi
samotného vzdélavani zaméstnancu a jeho zefektivnéni naptiklad prostrednictvim personalizace vyuky.
Zhruba ctvrtina respondentd zapojenych do zminéného Setfeni ManPowerGroup si od nasazeni Al
slibuje pravé zlepseni vzdélavani zaméstnancu.

Na nedostatecnou pozornost, kterou podniky v EU27 vénuiji vzdélavani svych zaméstnanct v oblasti Al
reagovala Evropska komise. V Aktu o umélé inteligenci (nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢.
2024/1689), uklada zaméstnavatelim povinnost pfijmout opatfeni zamérena na zajisténi dostateéné
gramotnosti zaméstnanci v oblasti Al. S platnosti od 2. inora 2025 jsou spole¢nosti povinny zajistit,
aby jejich zaméstnanci méli dostate¢nou znalostni Uroven o pouzivani systému Al. V ¢l. 4. Aktu o umélé
inteligenci je uvedeno, aby spolecnosti ,v co nejvétsi mozné mire zajistili dostatecnou uroven
gramotnosti v oblasti Al u svych zaméstnancu i u vSech dalsich osob, které se jejich jménem zabyvaji
provozem a pouZivdnim systému Al, s prihlédnutim k jejich technickym znalostem, zkusenostem,
vzdeéldni a odborné pfipravé a prostredi, v némz maji byt systémy Al pouzivdny, a s ohledem na osoby
nebo skupiny osob, na kterych maji byt systémy Al pouZivany. Povinnost zajistit gramotnost
zaméstnancu v oblasti Al se vztahuje nejen na samotné poskytovatele systém( Al, ale i na subjekty,
které Al pouzivaji ve své kazdodenni Cinnosti. Zaméstnanci musi byt proskoleni tak, aby bylo zajisténo,
Ze Al systémy jsou zavadény informovanym zplsobem a Ze zaméstnanci si jsou védomi vsech rizik
spojenych s Al a jsou schopni identifikovat mozné Skody, které vyuzivani Al mGze zpUsobit.

Nafizeni neuvadi konkrétni zplsob, jak ma byt Al gramotnost zajisténa. Evropsky urad pro umélou
inteligenci nabizi zaméstnavatelim uréitou pomoc v podobé tzv. Zivého ulozisté, kam jsou ukladany
priklady postupl vyuzivanych vybranymi firmami pfi zajistovani Al gramotnosti zaméstnancl. Tyto
pfiklady mohou slouzit jako inspirace pro ostatni podniky, konkrétni formy a obsah vzdélavani musi
odpovidat specifickym podminkdam a potifebam jednotlivych podnikd a jejich zaméstnancd.

Vzdélavani by mélo zahrnovat predevsim vysvétleni, jak Al systémy funguji, jakym zplsobem budou
vyuzivany, jak ovlivni vykon profese pfislusnych zaméstnancd, jaka jsou mozna rizika vyuzivani Al
systémd, k jakym zkreslenim ¢i chybam muze dojit, jak tyto chyby identifikovat. Vzdélavani muze byt
zajiSténo nejen prostfednictvim klasickych forem 3Skoleni nebo praktickych workshopld a e-
learningovych kurz(, ale i prostfednictvim modernich forem jako jsou podcasty nebo videa, které
mohou byt doprovazeny titulky nebo jinymi textovymi materialy, aby vyhovovaly i tém zaméstnancim,
ktefi se [épe uci z psaného textu, nebo zaméstnanclm se sluchovym postizenim.
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Podnikim pfi nedodrZeni povinnosti zajistit Al gramotnost nehrozi zadné bezprostiedni sankce, ale
sankcionovano je nedodrZeni ostatnich ustanoveni Aktu o umélé inteligenci, k jejichZ poruseni muize
dojit pravé v dusledku nedostate¢né informovanosti zaméstnancll. Podniky si uvédomuji, Ze
zaméstnanci musi disponovat odpovidajicimi znalostmi, aby bylo zajisténo odborné pouzivani Al
technologii, ale i to, aby zaméstnanci byli sezndmeni se vSemi predpisy/zakony, za jejichZ poruseni hrozi
spoleénosti pokuty nebo Zaloby. Jedna se napfiklad o Unik firemnich dat a osobnich udaj(, o zasahy do
autorskych prav apod. Lze proto predpokladat, Ze pouzivani Al bude na podnicich upraveno internimi
predpisy, které budou muset reagovat nejen na rychly vyvoj Al a s tim souvisejicimi pravnimi aspekty
jejiho vyutziti, ale i na etickou rovinu prace s témito systémy. Proskolovani zaméstnanc( bude muset byt
kontinualnim procesem, ktery bude souviset s naplni prace jednotlivych konkrétnich pracovnich pozic.

Pozitivni roli ve vzdélavani zaméstnanct by méla sehrat Pracovni skupina pro vzdélavani v oblasti Al,
ktera vznikla pri Ceské asociaci umélé inteligence. Tato pracovni skupina si klade za cil vytvaret a
podporovat kvalitni vzdélani pro podniky a zaméstnance.

Pravni a etické prekazky

Pravni ramec vymezujici pouzivani Al se postupné vyviji a pro mnoho firem urcita nejistota ohledné
budoucich regulaci vede firmy k opatrnosti pfi investovani do Al, firmy nechtéji investovat do feseni,
kterd by mohla byt zatizena novymi povinnostmi nebo dokonce jejich vyuZiti zakdzano. Tato pravni
nejistota je odstranéna Ci alespon zmirnéna Aktem o umélé inteligenci, ktery stanovil soubor pravidel
pro vyvoj a vyuZiti Al s cilem podpofit rozvoj Al a soucasné zabranit nezddoucim dopadim Al. Akt o
umélé inteligenci vstoupil v platnost 1. srpna 2024, firmy maji dva roky na jeho implementaci. Byly
stanoveny urcité okruhy, které musi byt implementovany dfive, jedna se o (a) zdkazy a povinnosti
tykajici se gramotnosti v oblasti Al, platnost od 2.Unora 2025 a o (b) pravidla spravy a povinnosti tykajici
se univerzalnich modeld Al, platnost od 2. srpna 2025. U pravidel pro vysoce rizikové systémy Al
zaclenéné do regulovanych produktd, je povinnost implementace prodlouZena do 2.srpna 2027.

Podniky maji obavy o dodrZeni zakon( na ochranu soukromi (GDPR), aby nedochazelo k uniku citlivych
osobnich dat tfeti strané. Obavy o bezpecnost dat se vyrazné projevuji hlavné ve financnictvi a
zdravotnictvi, ale i v dalSich odvétvich pracujicich s citlivymi informacemi. Zajisténi bezpecnosti dat,
zamezeni neopravnénym pristupdm k datlm patfi mezi casto zminované hrozby souvisejici
s vyuzivanim Al technologii. Anonymizace dat a aktivity souvisejici se ziskanim souhlasu s vyuzivanim
dat prodraZuji a komplikuji zavedeni a vyzivani urcitych Al technologii.

Nedostatecna transparentnost fungovani komplexnich Al modell, u kterych neni zcela zfejmé, jak
dospély k danému vystupu, vyvolava vcelku opravnénou nedlvéru managementu k vyuzivani téchto
modell, k obavam z nespravnych vysledk(. Ke zmirnéni téchto obav by prispéla nezavisla certifikace
spolehlivosti modeld. DuleZitou otazkou také je, kdo ponese zodpovédnost za nasledky vyplyvajici
z chybnych vysledki Al modelld. Obavy se tykaji také etickych otazek, zda modely napftiklad
nediskriminuj urcité skupiny populace.

Pti vyuzivani chatbotli pro komunikaci se zdkazniky plynou obavy z pfipadnych nevhodnych odpovédi,
které mohou poskodit povést firmy a vést k odklonu zakaznik(l ke konkurenci. Dale panuji také obavy
ze zneuziti Al ke generovani podvodnych zprav, ¢i automatizovanych kyberutok(. Z prizkumu
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spolegnosti eD systém?® vyplynulo, Ze vice neZ ¢tvrtina spoleénosti (27 %) Eelila v poslednich letech
kybernetickému utoku a 12 % spole€nosti ztratilo sva data. Firmy si uvédomuji, Ze nasazeni Al
technologii miZe produkovat i vedlejsi nezadouci efekty a obavy z reputacnich nebo pravnich rizik
vedou k rezervovanému pfristupu k témto technologiim.

Intenzita vlivu vybranych prekazek pfi zavadéni novych technologii

Prehled jednotlivych prekazek je pomérné obsazny, ktera z identifikovanych prekazek ovliviiuje
rozhodovani podnikli o implementaci Al technologii nejvice, Ize do urcité miry ilustrovat
prostrednictvim vysledkd $etienti, které realizovala na podzim roku 2024 Hospodaiska komora CR
(Komorovy barometr)®. Je porovnana dileZitost ¢tyf zakladnich prekazek pfi zavadéni automatizace
nebo robotizace ve firmach (viz Graf 13). Lze prfedpokladat, Zze poradi zminénych prekazek bude vice
méné shodné pfi zavadéni jakychkoli novych technologii zaloZzenych na Al, i kdyzZ se jednotlivé
technologie mohou lisit z hlediska finan¢ni naro¢nosti, naroc¢nosti na lidsky kapital, z hlediska
informaci o jejich existenci a dostupnosti, ale i pfedpis(, které reguluji jeji implementaci.

Graf.79¢,.Pfekazky.pfizavadéni.automatizace.nebo.robotizace.ve.firmach.

regulatorni ¢i administrativni zatéz 16,8% 31,3%

nedostate¢né know-how a informace  JoReLZ 31,6%
lidsky kapital [EEESRALZ 31,3%
finance 23,5% 23,5%
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mvelkd pfekdzka mprekazka MW neniprekazka ®nevim

Zdroj: Hospodaiska komora CR. Komorovy barometr; podzim 2024.

Mezi 358 respondenty prevladl ndzor, Ze nejvyznamnéjsi prekdzkou je financni naro€nost zavadéni
novych technologii, kterd presahuje aktualni moznosti firem, at jiz se jednd o vlastni volné prostfedky
nebo dostupnost Uvéru poskytnutého za pfijatelnych podminek. Toto omezeni pocituje celkové 56 %
firem, z toho 24 % jako velkou prekazku.

Jako druha nejcastéjsi prekazka vysel v rdmci tohoto Setteni lidsky kapital, dostupnost odpovidajicim
zpUsobem kvalifikované pracovni sily. Faktor lidského kapitalu jako prekazku oznacilo celkem 50 %
respondentd, z toho 15 % jako velkou prekazku. Nedostatecné know-how a informace pocituje jako

8 BusinessINFO: Prizkum https://www.businessinfo.cz/clanky/pruzkum-kybernetickym-utokum-v-posledni-
dobe-celila-kazda-ctvrta-firma/
® Hospodafska komora: Komorovy barometr. https://www.komora.cz/aktivity/setreni/#vysledky-setreni
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prekazku 47 %, z toho 10 % jako velkou prekazku. Nejmensi podil, ,pouze” 46 % respondentd hodnoti
jako prekazku pfi zavadéni zminénych technologii regulatorni ¢i administrativni zatéz, jako velkou
prekazku ji oznadilo 17 % respondentd.

Pokud bychom vzali v ivahu pouze hodnoceni ,velkd prekazka“, potom by se poradi prekazek mirné
zmeénilo, regulatorni ¢i administrativni zatéZ by se posunula na druhé misto za finance, nasledoval by
lidsky kapital a poradi by uzaviralo nedostatec¢né know-how a informace.

Cca 30 % respondentl nevidi problém v prvnich tfech zkoumanych prekazkach, z této relativni shody
v hodnoceni se vymyka hodnoceni financ¢nich prekazek. Pouze % respondentl nepovaZuje finance za
limitujici faktor zavadéni novych technologii. Je zfejmé, Ze vyporadani se stouto prekazkou je pro
podniky nejobtiznéjsi.

Pomérné zardzejici je velky podil respondentl (cca 20 %), kteti nedovedli odhadnout vliv jednotlivych
prekazek, coz ziejmé souvisi s tim, Ze neexistuje strategie podniku pro zavadéni novych technologii, Ze
tato problematika neni projedndvana na pracovnich poradach.

Pohled na prekazky, se kterymi se zaméstnavatelé v CR musi vyrovnat p¥i zavadéni Al technologii nabizi
prizkum ManPowerGroup®, kterého se zU&astnilo 525 zaméstnavatelG v CR. Jako nejvétsi vyzvu
zaméstnavatelé pocituji odpor zaméstnancti ke zménam (30 %) ¢i vysoké naklady na implementaci Al
(27 %). Dalsi vyzvu predstavuji nedostate¢né dovednosti zaméstnanci potrebné pro efektivni vyuzivani
Al a také obavy ohledné bezpecnosti dat a porusovani predpist (shodné 25 %). Mensi procento firem
vhima jako vyzvu odpor manazert (17 %).

Zaméstnavatelé v CR se ve svém hodnoceni jednotlivych vyzev liéi od vysledkd globalniho prizkumu.
Nejvétsi vyzvou pro zaméstnavatele globalné jsou vysoké ndklady na zavadéni umélé inteligence (33
%), na druhém misté jsou obavy ohledné ochrany dat a predpisi a nedostatecné dovednosti pro
efektivni vyuzivani Al (shodné 31 %). Nejméné firem potom vnima jako problém odpor vedoucich
pracovnik( k zavadéni Al (18 %).

l1l. Vyuziti Al v oblasti HRD

Tradi¢né byla agenda péce o zaméstnance, jejich najimani a dalsi rozvoj spojena s aktivitami pfimého
styku s pracovniky, pfijimacimi pohovory, s vytvafenim pisemnych zaznaml a jejich evidenci,
generovanim zprav apod. Zbylo tak malo ¢asu na pribéznou interakci se zaméstnanci, sledovani jejich
spokojenosti, predchazeni moznym konfliktim, individualizaci opatreni Sitych na miru jejich potfebam,
vybér optimalnich Skoleni pro kazdého jednotlivce podle jeho zkusenosti a potreb profese.
Automatizace rutinnich ¢innosti posilend umélou inteligenci umoznuje, aby se HR odbornici zbavili
rutinnich administrativnich i zdkladnich komunikacnich Ukon( a zabyvali se strategickymi otazkami, jak
v dobé globalni konkurence a boje o talenty si ziskat, udrZzet a dale rozvijet své lidské zdroje. Vyuziti Al

10 ManpowerGroup: Al na trhu prace. https://www.manpowergroup.cz/cr-naskocila-na-vlnu-ai
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v agendé rozvoje lidskych zdrojd je zvlasté prinosna v téch organizacich, které vice vyuZivaji praci na
dalku, resp. hybridni pracovni prostredi.

Podle $etfeni agentury Grafton'?, které provedla mezi personalisty z 328 stfednich a velkych spole¢nosti
v CR, jiz v&tsi polovina (54 %) Eeskych firem vyuZiva nebo v nejblizi dobé hodld nasadit technologie
umélé inteligence (Al) pro zefektivnéni ¢innosti v oblasti lidskych zdroji (HR). Al je vyraznou podporou
hned v nékolika oblastech cinnosti: i) béZna komunikace se zaméstnanci; ii) nabor a onboarding
(zapracovani) novych zaméstnancu; iii) Fizeni benefitl; iv) Skoleni a rekvalifikace.

Podpora komunikace, kterd vyuziva automatické naprogramované hlasové roboty, je jiz néjakou dobu
skutecnosti, s aplikaci umélé inteligence se vSak dostdva na kvalitativné vyssi uroven. Hlasovy robot
dokdzZe odpovidat nejen na standardizované dotazy, ale dokazZe se ucit z minulych akci a najit spravné
odpovédi danému tazateli, a to vidy v redlném case a zvlada vice interakci najednou. To je dUllezité
zejména v obdobi, kdy zaméstnanci z néjakych divodu, at uz v dobé zapracovani, nebo organizaéné
technickych zmén, potrebuji spolehlivé vedeni a pribéZnou komunikaci.

Nabor a zapracovani novych pracovnikll je oblast, kde uméla inteligence velmi zjednodusuje a
zrychluje administrativni Ukony. Umi nejen shromaZdovat informace o kandidatech a vést
charakteristiky volnych pracovnich pozic ve firmé, ale umi tato data navzajem porovnavat a
vyhodnocovat, vést Uvodni skreeningové pohovory, klast adekvatni otdzky, vyhodnocovat odpovédi
kandidatl a udélat predvybér vhodnych adeptd, ktefi nejlépe vyhovuji dané pozici a firemni kulture.
Pro nové prijaté pracovniky pak chatboty vybavené Al dovedou odpovidat na jejich dotazy a poskytovat
personalizované informace v dané situaci a také doporuceni pro dalsi rozvoj na zakladé zjisténych
silnych a slabych stranek daného pracovnika vzhledem k narokm jeho pracovni pozice. Uméla
inteligence mUze vytvofrit test nebo dotaznik pro testovani uchazec(, provést porovnani jejich vysledki
mezi sebou. Je také schopna provést analytiku pisemného projevu, vyhodnotit chovani uchazece na
zakladé videozaznamu pohovoru a vytvofit jeho psychologicky profil. Vysledky takovych vyhodnoceni
véetné uvedenych vstupnich dat samoziejmé patfi mezi velmi citliva data.

V obdobi napjatého trhu prace a velké soutéze mezi zaméstnavateli o talenty, mize uméla inteligence
pomoci pri vyhledavani a oslovovani potencidlnich kandidatl. Umoznuje provadét screening na
profesnich a dalSich socialnich sitich, ziskat informace o dovednostech a zkusenostech kandidatd, a
dokonce si udélat prehled o jejich osobnostnim nastaveni. To pak dava prostor pro cilené osloveni
potencialnich kandidatd.

Uméla inteligence mize byt oporou pro nastaveni a korekce politiky odménovani. Vzhledem k tomu,
Ze Al dovede rychle zpracovat velké mnoZstvi dat, mliZze poskytovat datové podklady pro analyzu mezd
a zjistovat, zda jejich Uroven je pro urcité kategorie pracovnikli kompetitivni vzhledem k nabidce
obvyklé v daném sektoru nebo regionu. Dokaze také provést analyzu trhu prace v daném segmentu,
trend( ve fluktuaci zaméstnancl a odhadnout jejich dalsi vyvoj. Umoznuje to |épe planovat vlastni
potfeby zaméstnancd, volit spravné nastroje pro jejich udrzeni a pro ziskavani novych talenta.

" Grafton (2024): Uméla inteligence v HR: Firmy novou éru vitaji, zaméstnanci preferuji osobni
pfistup. https://absl.cz/cs/news/umela-inteligence-v-hr-firmy-novou-eru-vitaji-zamestnanci-
preferuji-osobni-pristup/
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Rizeni benefitd pomoci nastrojii umélé inteligence umoifiuje zaméstnavatel(im aplikovat programy
flexibilnich benefitl, kde Al pomaha zaméstnancim vybrat si a pfizplsobit balicky benefitl podle
vlastnich potreb a preferenci, coz zvysuje jejich spokojenost. MUzZe jit o namixovani benefitl v oblasti
dlichodového pfipojisténi, profesniho rozvoje, kulturniho a zdravotniho rozvoje, investi¢niho
poradenstvi atd. Virtudlni asistenti pomahaji zaméstnanclim se orientovat v téchto programech a davat
doporuceni z hlediska individualnich potifeb zaméstnance.

Uméld inteligence pfinasi vyrazné efekty také v oblasti Skoleni a rekvalifikaci zaméstnancd. Umoznuje
analyzovat dovednosti zaméstnanci, porovnavat je s poZzadavky na vykon dané profese a pracovniho
mista, navrhovat zaméstnanci relevantni kurzy a vyukové zdroje. Al miZe byt pfimo soucasti internich
vyukovych platforem, provadét zaméstnance Skolicimi programy, nabizet personalizovanou podporu
v redlném case. MUze také sledovat pokrok zaméstnance, poskytovat zpétnou vazbu a planovat dalsi
navazné akce na posileni uceni. | prlilbézné muize hodnotit udrZeni znalosti prostfednictvim kviz(,
gamifikovanych vzdélavacich pfilezitosti apod.

Rozsah vyuzivani Al nastroj v agendé HR v podnicich sledovalo Setfeni spolecnosti Grafton v roce 2024
(viz graf 14).

Graf.70¢Vyuzivani.Alv HR.agendé.ve firmach
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Zdroj: Grafton (2024): Uméla inteligence v HR: Firmy novou éru vitaji, zaméstnanci preferuji osobni
pfistup.

Z grafu je zfejmé, Ze pomineme-li tvorbu textl a obrazkl pfipravovanych pro inzerci, coZ je ¢innost spise
administrativniho charakteru, je vyuZivani Al v jednotlivych segmentech agendy HRD aplikovdno
pfiblizné v 10-23 % pfripadd. Relativné silné pomahaji aplikace umélé inteligence pfi komunikaci se
zaméstnanci a také pfi vyhodnocovani vzdélavacich potfeb jednotlivych pracovnikid a vyhledavani
vhodného obsahu a zpUlsobu vzdélavani podle jejich moZnosti.

Nové naroky na HR specialisty a zapojeni IT odbornik

Zapojeni umélé inteligence a strojového uceni do agendy v oblasti HR procesi vyZaduje odborniky, ktefi
maji hluboké znalosti téchto technologii a jsou schopni je spravné aplikovat na konkrétni pottreby a cile
firmy. Tito odbornici by méli mit schopnost analyzovat a porozumét datim, vytvofit a optimalizovat
algoritmy pro planovani a realizaci potfebnych vzdélavacich a Skolicich aktivit, pro vybér a hodnoceni
kandidatll na pracovni pozice, azadroven zajistit, aby tyto procesy byly objektivni, transparentni
a spravedlivé.
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Odbornici v informacnich technologiich jsou nezbytni pro vytvéreni a spravu AR aplikaci (aplikaci
vyuzivajici rozsitenou realitu), které umoznuji realistickou simulaci pracovnich situaci, virtudlni
prohlidky pracovist ainteraktivni prezentace zaméstnavatele. Jejich dovednosti v programovani
a vyvoji aplikaci jsou zdsadni pro efektivni vyuZiti AR ve prospéch ndborovych proces(*2.

Na druhé strané s rostouci automatizaci dil¢ich funkci, zejména rutinniho a administrativniho
charakteru, muize vést k redukci pracovnich mist v nékterych oblastech HRD, jako je nabor a
personalistika nebo sprava mzdovych agend.

Vznikly jiz spole¢nosti poskytujici sluzby podnikiim tykajici se HRD agendy, které podstatné Setfi jejich
Cas a zlepsuji prehlednost a organizaci téchto proces(. Jako pfiklad Ize uvést moderni personalni systém
pohdnény Al ,Sloneek.com”, ktery vyvinul &esky startup®. Jde o komplexni HR systém, ktery obsahuje
vSe pro spravu zaméstnancl od ndboru po offboarding bez papirovani. Zahrnuje spravu dochazky,
podporu naboru, fizeni vykonu aZ po hodnoceni, mzdy i benefity, pricemz kazdy modul je uZivatelim
k dispozici online. Navic je Sloneek jako HR platforma dostupny také v podobé mobilni HR aplikace,
kterd umoznuje mit vSechna dulezita data stale pristupna odkudkoliv.

Je rovné? vytvoFena online knihovna nejlepsich Al promptt pro HR tymy**, které podporuji vyuZiti Al
nastrojl v podnikové praxi. Zahrnuje ndméty na prompty v rdmci nékolika oblasti: otazky pro pohovory;
formulaci pracovni nabidky; emailové Sablony; onboardingové checklisty; podklady pro porady
s vedenim; generovani klicovych ukazatel( nastaveni cild (OKR) a klicovych ukazateld vykonnosti (KPI);
dovednosti; evaluacnich dotaznikl; otazek pro prazkumy.

Vyhody a rizika vyuzivani Al v HRD pro zaméstnance

sy

Vyuzivani Al v oblasti rozvoje lidskych zdroja v organizacich pfinasi zjevné vyhody pro zaméstnavatele,
ma vSak také vyrazny vliv na jejich pracovniky, a to jak v pozitivnim smyslu, tak i z hlediska moZznych
nevyhod a rizik.

Pfinosem pro zaméstnance je zejména schopnost Al na zdkladé analyzy dovednosti a preferenci
jednotlivych zaméstnancl navrhovat personalizované kurzy a Skoleni. To umoZniuje zaméstnanclim
rozvijet znalosti a dovednosti, které jsou pro né nejrelevantnéjsi a které zlepsi jejich kariérni rlst.
V ramci Skoleni také Al dokaZe vyhodnocovat vzdéldvaci pokrok, ddvat okamzitou zpétnou vazbu a
prizplsobovat rychlost a dalsi postup Skoleni moznostem dané osoby.

Dalsi vyhodou je mozZnost online komunikace a poskytovani poradenské podpory ci ziskavani
odpovédi na dotazy pracovnik( v jakémkoliv Case, vidy kdyZ je to tfeba, at jiz v pracovni nebo
mimopracovni dobé. To dadva pracovnikim jistotu, sniZuje stres v novych situacich nebo v obdobi zmén.
Naborové procesy a zapracovani novych pracovnikd se vyuZitim Al mohou zrychlit a zpfijemnit také
pomoci vyuzivani nazornych videi, a dalSich pom{cek pro seznameni se s novu situaci.

Vzhledem k tomu, Ze Al mlzZe fungovat na zdkladé dat, existuje potencial pro sniZeni osobnich
predsudkd, které mohou ovlivnit rozhodovani o zaméstnani, jako jsou pohlavi, vék nebo etnicky plvod.

2 Halbrstat, J. (2023): Vyuziti umélé inteligence v naboru zaméstnancd.
https://www.manpowergroup.cz/vyuziti-umele-inteligence-v-naboru-zamestnancu/

3 Sloneek Europe s.r.o0. https://www.sloneek.com/ ; https://www.startupjobs.cz/startup/sloneek-s-r-o
14 https://knowledgebase.sloneek.com/cs/hc/priklady-promptu-pro-ai-dle-modulu-v-aplikaci#pohovor
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Pokud jsou algoritmy spravné nastaveny a pravidelné auditovany, mohou pfispét k vétsi rovnosti na
pracovisti.

Na druhé strané se mohou vyskytnout i urcitd rizika, ¢i nevyhody pro zaméstnance. Pfi vyuzivani Al
mUze dochdzet k tomu, Ze personalisté se zaméri vice na algoritmy nez na osobni setkani a komunikaci
se zaméstnanci nebo s uchazeéi o zaméstnani. To mUze vést k tomu, Zze nékteré "soft" dovednosti,
nebudou dostatecné zohlednény, coZ muze ovlivnit kvalitu rozhodnuti.

Pokud Al systém rozhoduje o profesnim postupu zaméstnancl na zakladé automatickych algoritm,
mohou se lidé citit prehlizeni, coz mize sniZit jejich motivaci a loajalitu.

Je zde i riziko zaujatosti, nebot Al systémy jsou trénovany na minulych datech, kterd mohou obsahovat
vzorce, které mohou byt jiZ neadekvatni soucasné situaci, nebo dokonce diskriminac¢ni. Pokud neni
systém spravné nastaven nebo pravidelné monitorovan, mize dochazet k reprodukci téchto problémd,
coz mulze diskriminovat urcité skupiny zaméstnancl, naptiklad Zeny. MiZe se také na zakladé
samohodnoticich algoritm( zesilovat zkresleni reality, pokud zaméstnanci/uchazeci o zaméstnani zjisti
kritéria hodnoceni, kterym se budou snaZit pfizplsobit, aby si zajistili vyhodu vybéru/hodnoceni,
prestoZe to nemusi odpovidat realité.

Nevyhodou také je, Ze algoritmy vyuzivajici Al nejsou vidy transparentni a mohou rozhodovat na
zakladé faktort, které nejsou pro uZivatele jasné. To miZe vést k frustraci zaméstnanc(, ktefi se citi
nespravedlivé hodnoceni nebo nepochopeni.

Evropska regulace vyuzivani Al v oblasti HRD

PouZivani umélé inteligence v oblasti rozvoje lidskych zdroji mlze do znacné miry ovlivnit zdkon o Al
pfijaty v roce 2024, EU jeho prostiednictvim klade diraz na opatrny pfistup k Al zejména tam, kde
tato technologie mlze ovlivnit zranitelné skupiny obyvatel, identifikovat osoby pomoci biometrie nebo
mit dopad na jejich zdravi, majetek a kariéru. Zakon, ktery vejde pIné v platnost v roce 2026, hodnoti
rizika jednotlivych aplikaci Al a rozliSuje zakdzané postupy v oblasti Al, vysoce rizikové systémy Al,
systémy Al s omezenym rizikem a systémy Al s minimalnim rizikem (blize viz kap. VIII). Pravé aplikace v
HR, ndboru a fizeni pracovnik( je podle definic zdkona povazovana za vysoké riziko.

Je dlleZité, aby firmy zfizovaly rady pro fizeni Al, sledovaly globalni vyvoj v regulacich a vedly inovacni
tymy podle etickych smérnic. O ménicim se regulacnim prostfedi by mély firmy zvySovat povédomi jak
mezi zaméstnanci, tak i svymi partnery a klienty. Pfi vybéru technologickych reseni pak je treba peclivé
zvaZovat dopady Al a vyvarovat se vysoce rizikovym fesenim, jako jsou black-box Al nastroje, které
automatizuji HR procesy s minimalni dokumentaci a transparentnosti.

15 EU (2024): Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady EU 2024/1689 (harmonizace pravidel pro umélou
inteligenci). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=0J:L 202401689#anx I
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IV. Vyuziti Al v fizeni firem

Zmény na trhu prace v souvislosti se zavadénim a vyuzivanim novych technologii a umélé inteligence
(Al) dzce souvisi s charakteristikami jednotlivych technologii, do jakych firemnich proces( jsou
zavadény, jaké konkrétni cinnosti u jednotlivych profesi nahrazuji a jaké nové znalosti a dovednosti
vyZaduji, aby bylo zajisténo jejich efektivni vyuziti.

Uméla inteligence umoznuje firmdm vyrazné zefektivnit systém Fizeni. Pokrocilé algoritmy strojového
uceni a analyzy velkych dat dokdzou zefektivnit vSe od planovani vyroby a zdsobaZz po fizeni
dodavatelsko-odbératelskych retézcl a logistiky. S pomoci Al Ize napftiklad optimalizovat rozvrh
vyroby u sloZitych vyrobnich linek: inteligentni agenti vezmou v potaz kapacity strojli, dostupnost
materialu, vykyvy poptavky, terminy objednavek a dalsi parametry a vypocitaji nejlepsi zpasob, jak
maximalizovat tok vyroby pfi minimalnich nakladech na Upravu sefizeni linek® .

Rizeni firem

Nastroje Al vyuZivané v fizeni firem predstavuji nadstavbu nad bézné vyuzivanymi ERP systémy
(Enterprise resource planning), prostrednictvim kterych jsou spravovany kazdodenni ¢innosti, jako je
Ucetnictvi, zdsobovani, fizeni projektl, fizeni rizik a dodrZovani predpisli a operace dodavatelského
fetézce. Tyto systémy vSak nardzeji na své limity vyplyvajici z jejich neschopnosti reagovat na zmény.
Uméla inteligence ve formé APS (Advance Planning and Scheduling) tyto nedostatky eliminuje,
planovani svyuzitim Al technologii umoznuje firmé eliminovat subjektivni rozhodovani, které
zohledriuje zajmy uréitého oddéleni, nikoli celé firmy.*”

Rozhodovani manazer( at na strategické nebo operativni Urovni je pfijimano ve stale slozitéjsim
podnikatelském prostiedi, dochazi k dynamickym a asto neoekdvanym zménam ve vnéjsim i vnitfnim
prostiedi. Tradi¢ni analyzy jako podklad pro objektivni manaZerska rozhodovani ¢asto selhavaji pro
nedostatek dat, ¢asu ¢i znalosti pokrocilych analytickych metod, nedostatku informaci o SirSich
souvislostech fungovani firmy. To mlze vést kintuitivnimu rozhodovani na ukor rozhodovani
objektivnimu podloZzenému kvalitnimi a komplexnimi analyzami.

Pronikani novych technologii do systému fizeni firem ovlivni préci fidicich pracovnikl na vsech
urovnich fizeni. Organizacniforma firem se ze striktné hierarchického usporadani, ze strmé organizacni
struktury méni na plosnéjsi strukturu, ktera je spojena se samostatnéjsim rozhodovanim pracovnik(
na zakladé informaci ziskdvanych z monitorovacich a optimaliza¢nich systémd, které zahrnuji i
koordinaci, kontrolu a navazné aktivity. Pracovni tymy se v daleko vétsi mire budou tvofit ad hoc pro
splnéni urcitého ukolu nebo vyreseni konkrétniho problému. Vyspélost komunikacnich technologif
umozZiuje i vytvareni pracovnich tymQ sloZzenych nejen z pracovnikd dané firmy, ale i mimo ni a

16 Weforum: Creating Growth and Jobs for a New Era. https://www.weforum.org/meetings/world-economic-

forum-annual-meeting-2024/themes/creating-growth-and-jobs-for-a-new-era/

7 Inventi: Jak na planovani ve vyrobni firmé. https://www.inventi.cz/clanky/jak-na-ai-ve-vyrobni-firme
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spolupraci se samostatnymi specialisty ¢i poradci. V systému fizeni firem nabyvaji na duleZitosti
projektovi manazefi.

Na zakladé schopnosti zpracovat obrovské mnozstvi historickych dat prodejl, sezonnich trendl a
ekonomickych ukazatell Ize pomoci nastroji Al vytvaret presnéjsi predpovédi poptavky nez tradicni
progndzy a manazefi tak ziskavaji kvalitnéjsi podklady pro své rozhodovan. Firmy mohou Iépe planovat
vyrobu, optimalizovat stav zasob, predchazet tak situacim, kdy by podnik mél nepotiebné zasoby
surovin, materiald, hotovych vyrobk( (tzv. mrtvy sklad) nebo naopak by byl vystaven nedostatku zasob
a neschopnosti plynule plnit objednavky. To firmé umoznuje nejen udrzet si kredit ddvéryhodného
dodavatele, ale i Usporu skladovych prostor a nizsi objem kapitalu vazany v zasobach.

Dopady Al na vrcholové vedeni firem

Ve velkych firmach, které jsou nejaktivnéjsi ve vyuzivani novych technologii, dochazi k pomérné
vyraznym zménam ve strukture vrcholového vedeni firmy. Firmy reaguji na stale se zvysujici vyznam
technologii pro podnikdni, pro konkurenceschopné postaveni na ptislusném produktovém trhu. Jiz
tradi¢ni pozice CIO (Chief Information Officer) se rozsifuje, méni a pretvari, nebot vyvoj technologii je
velmi dynamicky zasahujici do vSech c¢innosti a pro jednoho c¢lovéka je stale naroc¢néjsi celou tuto oblast
pokryt. Pozice feditele pro IT je dopliovana o nové technologické feditele, ktefi prebiraji nékteré
odpovédnosti v souvislosti s nastupem novych technologii a ménicimi se obchodnimi modely. CIO tak
pracuji vtandemu s ostatnimi technologickymi fediteli, zistdvd mu odpovédnost za koordinaci
digitalizace podnikovych procesli a zodpovédnost za investice do nové vznikajicich digitalnich
technologii. Nové manaZerské pozice se specializuji na konkrétni oblasti technologii, pfebiraji razné
provozni aspekty fizeni IT a tim umoznuji CIO zaméfit svoji praci do strategictéjsi polohy, ktera vice
ovliviiuje celkovou digitalni transformaci firmy.

Vyznam technologii pro podniky stale roste, rozsifuje se nejen role CIO, ale i od ostatnich vrcholovych
manazerl se ocekavaji hluboké technologické znalosti, aby byli schopni podporovat nebo ptrimo fidit
realizaci dileZitych technologickych programi, které ovliviuji fungovani firemnich procesa, za které
nesou zodpovédnost.

Firmy do svého vrcholového vedeni zafazuji nové pozice, jejich ndzvy konkrétnéji odrazeji napln prace
téchto fediteld. Pfikladem mohou byt nasledujici pozice®

e feditel pro umélou inteligenci (CAIO — Chief Al Officer), ktery vede Al strategii firmy, definuje
zdokonalovani podnikovych procesli a modell fizeni, posuzuje a vyhodnocuje moznosti
realizace projektl umélé inteligence.

e feditel pro transformaci (CTO — Chief Transformation Officer), jehoz pracovni ndplni je vyvoj
digitaIni infrastruktury, vyuZiti dat, zajisténi presnost informaci.

e feditel pro digitalizaci (CDO — Chief Digitalization Officer) je do urcité miry povazovano za
modernéjsi pojeti CIO, obdobné je tato pozice zamérena na IT infrastrukturu, informace a
data.

8 Esther Shein: Vrcholové vedeni podnikd se rozrdsta o lidry IT; in CIO Business World, kvéten 2024, &islo
3.
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Je moZné se setkat i s dalSimi pozicemi, které odrazeji diiraz jednotlivych firem na urcité procesy, jako
je udrzitelnost - reditel pro udrzitelnost ( CSO - Chief Sustainability Officer), spokojenosti koncovych
zdkaznikll - feditel pro zakaznickou zkusenost (CEO - Chief Experience Officer), nebo obchod - feditel
pro obchodni technologie (CBTO — Chief Business Technology Office), ktery koordinuje spolupraci mezi
obchodnimi a technologickymi tymy, zajistuje transparentnost jejich fungovani , buduje jejich
vzajemnou duivéru.

Klicovou otazkou managementu je dnes predikce budoucich trend(. Nejen zpétna analyza, ale i
predvidani vysledk(, simulace a ovérovani variant feSeni a vybér nejvhodnéjsi varianty z hlediska
dosahovani firemnich cill se stavaji standardni soucasti prace manazerd.

Pted CIO stoji dalsi vyzva, kterou je nutnost zajistit dostatek relevantnich a spolehlivych informaci pro
ESG reporting. Reportovani se tyka tfi oblasti: environmentalni (E), socidlni (S) a fizeni (G). V rdmci
jednotlivych oblasti je nezbytné shromazdovat vétSinou nedatové informace o urcitych vymezenych
aspektech, které jsou uvedeny v Pfiloze Box 3. IT jsou klicové pro zavedeni automatizovanych nastroja
pro monitorovani a sbér dat a zpracovani ESG zpray, pro digitalizaci a automatizaci celého procesu, jeho
zefektivnéni a odstranéni chyb, ke kterym dochazi pfi manudlnich postupech. Vzhledem k tomu, Ze se
data pro ESG nachazeji v celém podniku, je nezbytna soucinnost i ostatnich manazerd zodpovédnych
za jednotlivé oblasti pfi ur¢ovani toho, kterd oddéleni budou do sbéru dat zapojena, jakd data budou
shromazdovana a jakymi zplsoby ovérovana. Potfebnda data by méla byt extrahovana pfimo u zdroje
kvlli vétsi transparentnosti a presnosti. Povinnost zpracovavat tyto zpravy velkymi a kotovanymi
podniky, byla z plvodniho terminu 1. ledna 2025 odloZena o dva roky, aby se rozsifil prostor pro
dlkladnou pfipravu nezbytnych podkladu.

Podniky v soucasné dobé funguji v prostredi globdalni konkurence, v prostfedi, které se vyznacuje
rychlym technologickym pokrokem, ale i ménicimi se preferencemi zékaznikd a rostoucim dlirazem na
udrzitelnost. Rizeni se tak stdvd stale sloZit&j$im, roste poptavka po manazerském poradenstvi, po
specialistech, ktefi jsou vybaveni hlubokymi znalostmi oboru, analytickymi dovednostmi a schopnosti
fesit problémy. Jejich role nekonci pouhym navrhem konkrétniho feSeni, ale pomahaji podniklim i pfi
implementaci téchto feseni, sleduji jeho realizaci a zajistuji pripadné doladovani téchto feseni podle
potreby tak, aby bylo dosaZzeno vsech navrzenych efekt(.

Manazerské poradenstvi je zaméfeno jak na strategické, tak na provozni poradenstvi. Specialisté
zaméreni na strategické poradenstvi pomahaji vrcholovému managementu pfi identifikaci doposud
neprozkoumanych rozvojovych pfilezitosti, inovacnich moznostech, pfijimani rozhodnuti o dalSim
smérovani spolecnosti, na jaké trhy se zaméfit, které produkty uvést na trh a jak posilovat svoji
konkurenceschopnost. Naproti tomu provozni poradenstvi se zaméfuje na vyhodnocovani
kazdodenniho fungovani spolecnosti s cilem nalézt mozZnosti, jak zlepsit produktivitu, sniZit naklady,
zefektivnit jednotlivé procesy.

Poradenstvi probihd od procesu fizeni dodavatelského rfetézce az po fizeni a kontrolu kvality vsech
firemnich procesu. Poradenstvi Ize vyuZzit také na oblast financi, financni poradci poskytuji poradenstvi
ve vsem, co se tykd penéz, od investicnich strategii, fizeni rizik, zajisténi dodrzovani viech predpis(, jak
udrzet finance pod kontrolou a dosahovat maximalné mozné ziskovosti. IT poradci se sousttedi na to,
jak efektivné vyuZivat tyto technologie, jaké systémy implementovat, jak zajistit kybernetickou
bezpecnost, digitdlni transformaci. V dobé nedostatku potfebné pracovni sily nabyva na vyznamu i
poradenstvi v oblasti lidskych zdroji, jak ziskavat a udrzet talenty, jak motivovat zaméstnance ke
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zkvalitfovani kvalifikace, k Gcasti na Skolicich programech, tvorbé vstticného a stimulujiciho pracovniho
prostredi.

U vrcholového vedeni firem poroste poptdvka po manaZerech nové vznikajicich firemnich aktivit
v dlsledku pronikani novych technologii, ale i dlirazu na udrZitelnost. Porostou zejména naroky na
jejich technické dovednosti, na znalost novych technologii, ale i na pochopeni etickych dasledk( Al a
zajisténi jejiho zodpovédného pouzivani. Hluboké oborové i mezioborové znalosti jsou predpokladem
pro kritické zhodnoceni moznych variant dalsiho rozvoje a vybér nejvhodnéjsi z nich.

Poroste zdjem o manaZerské poradenstvi, po specialistech na jednotlivé oblasti, a to nejen u mensich
firem, které nemaji dostatecnou kapacitu na disledné sledovani vyvoje ve vSech oblastech jejich
podnikani, ale i u vétsich spolec¢nosti, pro které je dulezity pohled zvenci, nezatizeny vazbami uvnitf
spolecnosti.

Dopady Al na praci projektovych manazeru

Al zasadnim zplGsobem ovliviiuje praci projektovych manazer(, kterym hodné Casu zabiraji takové
¢innosti jako je planovani, sledovani pokroku, predvidani pripadnych rizik. Jedna se do znacné miry o
rutinni ¢innosti, které Ize efektivné nahradit vyuZitim Al. Al méni zpUsob, jakym se fidi projekty, ale

zku$enost manazert neztraci na vyznamu. Cim je projekt sloZit&jsi, tim je vétsi potteba zku$eného
manazera.

DuleZitou se stdva jejich schopnost vyuzivat Al, kterd prebira administrativni praci projektovych
manazerl, umoZnuje automatické reportovani pribéhu praci na projektu, optimalizaci zdroji v daném
obdobi. ManaZefi se tak mohou soustfedit na strategické planovani, na vytvareni pfiznivého
pracovniho prostfedi, kultury spoluprace, na motivaci spolupracovnikli pro jejich ztotoznéni s cili
pfislusného oddéleni i celé firmy. Al je schopna eliminovat lidské chyby, zlepsit rozhodovani, vytvaret
efektivnéjsi pracovni postupy, ale nenahradi schopnost manaZzera vést a motivovat lidi, projevit
empatii, vyjedndvat, rozhodovat. Projektovi manazefi musi disponovat takovymi dovednostmi,
kterych Al zatim neni schopna.

Nasazeni Al vyZaduje zménu mysleni, vytvari se tzv. hybridni pracovni sila, kdy odbornost manazera je
propojovana s nastroji Al. PrestoZe na trhu je pomérné Siroka nabidka programi pro spravu projektd,

vyzkum, ktery realizoval v roce 2023 Project management institut (PMI ukazal, Ze pouze 20 %

)19’
projektovych manazer( uvadi rozsahlé nebo dobré praktické zkusenosti s nastroji a technologiemi Al
a 49 % z nich ma s Al v kontextu projektového fizeni jen malé nebo zadné zkusenosti. Nicméné témér
vsichni respondenti (91 %) se domnivaji, Ze Al bude mit alespofi mirny dopad na vykon profese

projektového manaZera a vice jak polovina z nich (58 %) ocekdva vyznamny nebo transformacni vliv.
Al nabizi Sirokou skalu moznych aplikaci v projektovém Fizeni. Lze uvést nékolik konkrétnich pfikladu:

e Optimalizace tymové prace — automatické shrnuti vysledkd schlizek, pridélovani ukoll a tim
optimalizace toku informaci.

9 PMI: Shaping the Future of Project Managment With Al iwwwypmiwrgn
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e Zpracovani harmonogrami praci — pomoc s tvorbou harmonogramu v zavislosti na typech
projekta.

e Tvorba analyz — vytvareni prvnich navrh( dokumentd, prace s Cisly, tvorba tabulek, grafii
apod., analyzy naklad( a pfinosU.

e Generovani zprav — analyzy a shrnuti dokumentu, vécné a grafické zpracovani zprav.

e Strategické plany — vytvareni obchodnich pfipadd a zjednoduseni rozhodovani u sloZitych
projektd s mnoha proménnymi.

e Rizeni rizik — vyhodnocovani historickych dat za icelem identifikace potencidlnich rizik a
navrh vhodnych opatfeni.

e Délba prace — podklady pro optimalni alokaci lidskych zdroji s ohledem na dovednosti ¢lent
tymu, jejich dostupnost a pozadavky projektu.

Kromé toho, Ze manazefi musi dbat na to, aby aplikace Al byly v souladu s regula¢nimi standardy, musi
také zajistit, aby Al doplfiovala, nikoli nahrazovala lidské pracovniky, aby byla vnimana jako nastroj,
ktery posiluje, ale nenahrazuje lidsky tsudek. ManaZefi musi zajistit nejen efektivni vyuzivani nastrojl
Al, ale i jejich etické vyuzivani.

V souhrnu jsou hlavni vyhody vyuzZiti Al v projektovém fizeni spatfovdny zejména ve

e zvySené efektivité a Uspore Casu souvisejici s administrativou fizenim projektu
prostfednictvim automatizaci rutinnich ukold jako je zpracovani zapisli z porad, generovani
zprav o pribéhu projektu, kontrole plnéni ¢asovych termind a finan¢niho rozpoctu apod.,

e vEtsim prostoru pro praci s projektovym tymem,

e tvorbé znalosti v dialogu s Al, informace o zkusenostech s obdobnymi projekty,

e uceni se z vlastnich dat kombinaci rizik, problém a ziskanych poznatk( s obecnymi
odpovédmi z webu,

o VvEtsijistoté pfi rozhodovani podloZené analyzou dat,

e Uspore nakladd diky optimalizaci proces( a snizeni chyb.

Vedle vyhod pfinasi Al projektovym manazer(im i urcitd omezeni, ¢i nevyhody, kterych si manazefi musi
byt védomi pfi vyuzivani nastrojl velkych jazykovych modeld (LLM). LLM chapou obsah dat, ale ne jejich
vyznam, proto je nezbytné, aby manazefi rozuméli tomu, jak tyto modely s daty pracuji, ovérovali, zda
Al spravné pochopila otdzku nebo zadany uUkol a vénovali pozornost kontrole vysledkd, které Al
generuje. NejvétSimi vyzvami pro manazery je:

e halucinace — systémy Al si mohou informace vymyslet,

e nizka kvalita vysledki vlivem nizké kvality podkladovych informaci, dat, s kterymi Al pracuje,
e omezené pochopeni toho, jak systémy Al dochazeji k predkladanym vysledkim,

e ochrana a zabezpeceni dat, je nezbytné omezeni pfistupovych opravnéni k datlim.

Manazefi nemohou vysledky Al pfijimat nekriticky, museji je porovnavat svlastnimi znalostmi a
zkuSenostmi, v pfipadé potfeby je upravovat. MoZnosti je také nahlasit nesrovnalosti Al, kterd se z nich
mUzZe do budoucna poucit a neopakovat je. Pro vyuZivani Al je nezbytné, aby projektovi manazefi byli
seznameni se zakladnim vztahem mezi daty a Al. Tato znalost je dllezitym predpokladem pro
vyhodnoceni vystupl Al, pro identifikovani a feseni rizik, ktera vyuziti Al maze pfinést do fizeni.

Na ceském trhu je jednou zfirem, které nabizeji nastroje pro fizeni je firma Easy Software.
,Prostfednictvim Sesti vestavénych Al asistent( platforma umoznuje chytiejsi planovani, efektivnéjsi
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stanoveni priorit a rychlejsi rozhodovdni v realném case. Zaroven pomahd bourat bariéry mezi
oddélenimi tim, Ze propojuje vSechna projektova data, lidi a procesy v jednom sdileném pracovnim
prostoru.“® Interni pfipadova studie této firmy ukazuje, Ze s vyuZitim Al Ize udetfit aZ 80 % ¢&asu
potiebného pro tvorbu planu.

Poptavka po projektovych manazerech roste v souvislosti se zménami v systémech fizeni jednotlivych
firem, kdy se zvySuje dileZitost a vyznam projektového fizeni. Vyzvou pro projektové manazZery je
ochota prizplsobit se novym technologiim, sledovat dostupnost odpovidajicich nastrojl. Dlouholeté
zkusenosti jiz nestaci, dulezité je to, jak rychle se jednotlivci dokazou udit, pfizplQsobit se a vyuZivat nové
technologie. Ti, ktefi tyto vyzvy odmitnou, ohroZuji svoji pozici, naopak ti, ktefi ji pfijmou, ziskaji diky
své vyssi efektivité konkurenéni vyhodu na trhu prace.

V. Vyuziti Al v logistice

Logistika je jiz v soucasné dobé povazovana za jedno z nejvice digitalizovanych odvétvi, s dostupnosti
drond, autonomnich systémd fizeni a umélé inteligence ¢ekd logistiku dalsi vyznamny posun. Siroce
rozvétvené logistické sité poskytuji mnoistvi dat o pfi¢inach a nasledcich v dodavatelsko-
odbératelskych fetézcich, kterd umoziuji predikovat o¢ekdvany vyvoj. Prostfednictvim rozpoznanych
vzorcl v téchto datech je mozné predpovédét vyskyt konkrétnich udalosti. Diky této prediktivni analyze
mohou byt vytvofeny pocitatem generované modely urcitého logistického systému (napf.
dodavatelského retézce). Lze predvidat, které polozky budou ve vétSich objemech nebo castéji
objedndvany, a tak lépe planovat napfiklad poZadovanou kapacitu skladu, potfebnou manipulacni
techniku nebo personal skladu. Lze také predvidat a korigovat rizika v celém dodavatelském Fetézci
prostfednictvim dat ze sledovacich senzord, kterd poskytuji informace o stavu prepravovaného zboZzi,
situaci na dopravnich cestach apod. a v¢as pfijmout vhodnd opatieni. Jednd se o inteligentni planovani
zaloZené na simulaci jednotlivych déj.

Al umozZnuje i predikci rizik v dodavatelském fetézci, jsou identifikovana slaba mista a v¢as vyvinuty
aktivity smétujici k nalezeni alternativnich dodavatell ¢i tras v pripadé hroziciho naruseni dodavek.
Celkové Al pfindsi do dodavatelskych retézcd vyssi odolnost a flexibilitu — umoZznuje rychle reagovat na
zmény a proaktivné resit problémy, coz v konec¢ném dlsledku sniZuje prostoje, zpozdéni dodavek i
nadbytecné ndklady.

Podle prizkumu digitalni asociace Bitkom?! mezi 508 spole¢nostmi s logistickymi procesy digitalizaci
jako prilezitost vnimd 88 % dotdzanych spolecnosti, jako riziko pouze jedendact procent.
Z dlouhodobého hlediska respondenti predpokladaji efekty zejména v podobé snizeni naklad( (89 %),

20 Al nahradi 80 % préce projektovych manazer(. https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/ai-nahradi-80-prace-
projektovych-manazeru-behem-5-let-a-to-je-dobre-rika-zakladatel-easy-

software/2666585?utm source=rsspr&utm medium=feed

21 Moznosti vyuZiti umélé inteligence v logistice. https://www.bito.com/cs-cz/odbornost/artikel/moznosti-

vyuziti-umele-inteligence-ai-v-logistice/
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zrychleni dopravy (86 %), snizeni chyb v dopravnim fetézci (72 %) a ekologictéjsi dopravu (58 %). Nejvice
podniky ocekavaji, Ze datové bryle zefektivni praci zaméstnanc( rychlejsim a presnéjsim vyhledavanim
skladovych polozek (75 %), dvé tretiny (65 %) véri, Ze samoucici systémy Al prevezmou fadu Ukoll v
logistice jako planovani nejlepsi trasy, mirné nadpolovi¢ni vétsSina respondent(l predpoklada, zZe
autonomni drony pfevezmou inventarizaci skladu a zasob a Ze zbozi bude pfepravovano autonomnimi
vozidly (58 % resp. 57 %).

DuleZitou oblasti pro vyuZiti Al v logistice predstavuji sklady. Produktivita a efektivita fungovani skladu
je zajistovana inteligentnim systémem spravy skladu (WMS), ktery disledné vizualizuje a pouziva data
o logistickych objektech, detekuje anomalie dfive, nez nastanou problémy, a zpracovava informace k
dosaZeni uc¢inné optimalizace, jako je napfiklad zkraceni prepravniho ¢asu. Do inteligentniho WMS jsou
integrovana automatizacni feSeni, jako jsou Al roboty, automaticky fizena vozidla (AGV), vizudlni uméla
inteligence, feseni pro vychystavani, bryle s rozsifenou realitou a mnoho dalsich.

Robotika nabizi v logistice Siroké moZnosti vyuZiti. Roboti nachazeji uplatnéni zejména pri manipulaci
se zbozim, pomoci robotiky lze sledovat, lokalizovat a presouvat zdsoby ve skladech. Vychystavaci,
naskladfiovaci roboty a coboty budou formovat budoucnost intralogistiky. Redeni zalozené na Al nejen
nasobné zvysuje rychlost vychystavani zbozi, ale také pomaha zaméstnanclm pracovat rychleji a
presnéji.

Ve fungovani skladl jsou vysokozdvizné voziky ovladané lidskou silou postupné nahrazovany
automaticky vedenymi vozidly (AGV), kterda mohou vyrazné snizit pocet prazdnych a chybnych jizd.
Vozidla automaticky jedou na spravnou pozici, jsou fizena rliznymi technologiemi, jako jsou indikacni
prouzky, navadéci lasery, reflektory. AGV sleduji naprogramovanou cestu, lze tak vyloucit uzka ¢i kolizni
mista nebo jiné prekazky. Tato vozidla vyZaduji predem pfipravené trasy a operace, v soucasné dobé
jsou k dispozici i autonomni vozidla, kterd jsou vybavena Al, pfi praci se uéi a zlepsuji tak svij vykon.
Velky dlraz je kladen na bezpecnost, do vozidel i ostatni manipulacni techniky je instalovana cela fada
bezpecnostnich prvkd, rlizné typy antikoliznich systému.

Vizualni umélou inteligenci Ize pouzit i k detekci a klasifikaci poskozeni zbozi. Je mnohem rychlejsi a
presnéjsi nez odhadovani rozsahu skod lidskymi smysly. Technologie Visual Artificial Intelligence nebo
Deep Learning Ize pouzit také k rozpoznavani objektl bez ¢arovych kéda, k pocitani a méreni produktd,
je tak umoZnéna automatizace prijmu zboZi, nezavisla identifikace produktl uréenim rozmér( a
hmotnosti produktu a v pfipadé potfeby prectenim dalSich informaci.

Ptes svij velky rozvojovy potencial je zavadéni pIné automatizovanych skladovych systémt zatim velmi
omezené a podle praktickych zkusenosti odbornikl v blizké budoucnosti neredlné. Lidskou silu lze
podstatné zredukovat, ale ne Uplné nahradit. Spoluprace technologii s lidskou obsluhou bude nezbytna
pti feSeni nestandardnich situaci, na které technologie nebudou schopny reagovat. Pfikladem mohou
byt nestandardni predméty, které jsou pfijimany na vstupu do skladu, predméty, které nemaji
kvantitativni nebo kvalitativni parametry, které by mély mit.

Vysokou miru robotizace vykazuji sklady internetovych obchodu. Napfiklad sklad v britském Andoveru,
patfici internetovému obchodu s potravinami Ocado, je cely obsluhovany roboty, ktefi tridi, zvedaji a
premistuji palety a skladovaci boxy s potravinami. Ve skladu set také hojné vyuziva Al, kterd
vyhodnocuje, jaké produkty se objednavaji nejcastéji, a tyto produkty pak roboti pfesouvaji na nejblizsi
vyhrazena mista.
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Podobné fesSeni vyuzivd naptiklad i online supermarket Rohlik ve svém distribu¢nim centru
v Chrastanech. Zde byl do provozu nasazen automatizovany systém AutoStore, ktery vyrazné zvysuje
efektivitu skladu, umoznuje snizit podil lidské prace témér o polovinu, zaroven sniZuje chybovost
dodanych objednavek, trojndsobné zvysuje produktivitu chystani sortimentu a o tfetinu lépe vyuZiva
samotny skladovaci prostor. Systém vyuziva celkem 44 tisic zasobnik(l ve tvaru bedynek, 265 robotu a
50 porth pro pfijem a chystani zboZi, expedovat dokaze aZ tisic objednavek za hodinu. Samotné
bedynky, které obsahuji jednotlivé polozky, jsou uloZeny v nékolika patrech, na vrchu konstrukce, roboti
je presouvaji k okénku, kde objedndvku dokoncuje a do tasek plini lidsky zaméstnanec. Diky
automatizaci byla v nékterych lokalitach v Praze zkracena doba doruceni z devadesati na sedesat minut.
Ke stejnému kroku jako Rohlik pFistoupili i dal$i pfedstavitelé e-commerce (Alza, Zasilkovna, Datart 2%).

V souvislosti s rostoucim vyznamem e-commerce se stava dllezitym faktorem dalsiho rozvoje logistiky
optimalizace posledniho Useku doruceni (Last Mile Delivery). Technologie jako dorucovaci vozidla,
drony a dalsi inovace budou klicové pro rychlé doruceni zbozi.

Z 3etfeni?® mezi dvéma stovkami manazZerd logistiky, které pro spolek SKLAD?** zpracovala agentura
Ipsos, vyplynulo, Ze alespori ¢aste¢nou automatizaci svych provozl v pristich letech planuje 99 %
respondentd. S ohledem na navratnost investice vétsinou nedochazi k pIné automatizaci skladu, ale
postupné jsou automatizovany ty Cinnosti, které davaji v logistickém Fetézci nejvétsi smysl. Jsou
zavadény roboti pro manipulaci se zboZzim, automatické vychystavani objednavek a pouzivani
autonomnich vozidel. Automatizovat izolovany proces, ktery bude vytvaret naklady na jeho obsluhu
na vstupu nebo vystupu nebo bude dokonce naklady zvySovat je chybné. Pfi ¢dstecné automatizaci
skladového hospodafstvi je nezbytné identifikovat relevantni procesy a jejich vzdjemnou ndvaznost.
Nezbytné je zpracovdni dlouhodobé strategie. Reaktivni pfistup reagujici az na vzniklé problémové
situace vede k neefektivnimu vyuzZivani zdrojl, zvySovani nakladd a snizovani kvality skladovych
proces(.

| v logistice se stupniuje tlak na udrzitelnost, firmy se musi vice zamérovat na ekologické inovace, které
snizi jejich uhlikovou stopu a energetickou narocnost. Dlraz bude kladen na certifikaci budov
potvrzujici ekologické standardy. SniZovani energetické narocnosti se stdva prioritou, vede k instalaci
obnovitelnych zdroji energie jako jsou fotovoltaické systémy a vyuZivani energeticky efektivnich
technologii. Je tfeba dbat na to, aby provoz manipulacni techniky i automatizace byl optimalni
z hlediska spotfeby energii.

Ddraz na udrZitelnost vedla nékteré e-shopy k tomu, Ze upoustéji od dalsiho baleni originalniho baleni
od vyrobcl, pripadné bali do velikostné optimalizovanych krabic, aby nezlstaval nevyuzity prostor. To
vede nejen ke sniZzovani spotieby obalového a vypliového materidlu.

22 https://cc.cz/rohlik-ma-novy-sklad-a-sazi-v-nem-na-roboty-nakup-se-z-nej-k-zakaznikum-dostane-i-do-
hodiny/

2 Setieni se uskutecénilo v kvétnu aZ srpnu roku 2024

2 Spolek kompetentnich logistikl a dodavateld (SKLAD vznikl v roce 2014 a spojuje lidry v jednotlivych
oblastech logistiky. Diky svym ¢lendim je schopno nabidnout zakaznikim komplexni portfolio sluzeb.
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V samotné prepravé zboZi kzakaznikovi prostfednictvim automobild dochazi k postupnym
automatizaénim zméndam, jejichZ vyvoj lze charakterizovat $esti nasledujicimi stupni:?

v v

e Nultd Uroven je ,bez automatizace”. Vozidlo fidi vylucné fidi¢. Vozidlo miZe byt vybaveno
varovnymi systémy.

e Prvni Uroven ,podpora fidice” vyZaduje fizeni fidicem, ale nékteré funkce je vozidlo schopno
vykonavat samo (adaptivni tempomat, parkovaci asistent ...).

e Druha droven ,Castecnd podpora“ vyZzaduje fidice, ktery musi zasahnout, pokud automaticky
systém selhava. Automat fidi, zrychluje a brzdi. Pfi zasahu fidice se systém deaktivuje.

e Treti Uroven ,podminénd automatizace” umoZnuje fidi¢i nevénovat se plné fizeni
v definovaném prostfedi (napf. ddlnice). V pfipadé potieby musi byt fidi¢ schopen prevzit
fizeni.

e Ctvrtou Groven ,vysoka automatizace” fidi¢ se mGze vénovat Fizeni, ale neni to nutné.

e V paté urovni ,plnd automatizace” se zada cil a aktivuje systém. Celé vozidlo je ovldddno

automatem.

Extrémné vysoké rychlosti 5G siti umozZnuji autonomni fizeni dopravnich prostfedk(. Vyhody
autonomniho Fizeni nakladnich aut jsou spatfovany zejména ve zvySené bezpecnosti provozu, nebot
5G sité jsou schopny témér okamzité prenaset obrovské mnozstvi dat, které v kombinaci s vyuZitim
dalsich pokrocilych technologii jako jsou kamery a senzory umoziuje reagovat na nebezpecénou situaci
mnohem rychleji nez ¢lovék. Nakladni vozy budou schopny vozit zboZi bez Fidice, tim zkratit cas
nezbytny k prekonani urcité vzdalenosti diky odbourani nezbytnych prestavek pro odpocinek Fidicl.
Vozy mohou jet spolecné za sebou a tim spotfebovat méné energie.

PouZivani autonomnich vozidel brani zejména nasleduijici vyzvy, které je tfeba Fesit?°:

e Technologickd omezeni: technologie umélé inteligence a senzor(l se musi neustale zlepsovat,
aby zvladly sloZité a nepredvidatelné jizdni scénare.

e Infrastruktura: dopravni infrastruktura musi obsahovat prvky podporujici provoz
autonomnich vozidel jako jsou inteligentni dopravni signaly, vyhrazené jizdni pruhy.

e Regulacni prekazky: rlizné regiony maji rizné predpisy a normy pro autonomni provoz
vozidel.

e \erejné pfijeti: ziskani davéry a prijeti verejnosti je zasadni pro Siroké vyuzivani.

Do budoucna se pocitd nejen s vyuZivanim autonomnich vozidel, ale i dronl pro dorucovani balikl
konec¢nym zakaznikam.

| kdyZ zavadéni automatizovanych systému vyZzaduje vysoké pocatecni investice, budoucnost logistiky
je spatfovanav dalSi automatizaci a v nasazeni nastroji umélé inteligence. Tyto nastroje umozni firmam
y, s tlakem na rlst mezd, ale i s potfebou

Celit problémm, které jsou spojené s nedostatkem pracovni si
zvysit efektivitu a flexibilitu vsech procesl souvisejicich s dopravou a skladovanim.  Predstavuji tak
klicovy faktor pro dlouhodobé udrzeni konkurenceschopnosti.

25 P&t stupnitl k autonomnimu Fizeni. https://www.automobilrevue.cz/rubriky/specialy/pet-stupnu-k-
autonomnimu-rizeni 47042.html

26 Uméla inteligence v dopravé Uméla inteligence v dopravé: Revoluce v budoucnosti mobility
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Plan zmén, které maji byt dlouhodobé funkéni se netvofi s vyhledem na jeden rok, ale minimdlné

s pétiletym predstihem. Pfiprava analyzy neni jednoduchym uUkolem, je tfeba mit bohaty prehled o
Nabidka
technologii v oblasti automatizace ¢i robotizace logistiky je jiz tak Siroka, Ze je rozhodovani velmi

dostupnych technologiich a schopnost zhodnotit vSechny aspekty budoucich zmén.

obtizné a firmy vyuZivaji konzultantskych sluzeb logistickych integrator(, aby byla zajisténa vzdjemna

kompatibilita jednotlivych prvkd a vytvoren funkéni logisticky systém.

V soucasné dobé investice do logistiky sméruji zejména do ndkupu autonomni manipulacni techniky
(AGV — automaticky navadénych vozidel, AMR — autonomni mobilni roboti) do vychystavacich nebo
mobilnich tfidicich robotl (viz Tabulka 9). Implementovat néktery z nastroji umélé inteligence planuje
v pribéhu pétilet 84 % respondentd. Spolu s Al pronika do sklad( i senzorika a dalsi technologie, jejichz
integrace bude zdkladem budouci optimalizace logistickych proces(.

Tabulka.@;,Trendy.v oblasti.automatizace.sklad(.podle.Casového.horizontu.(

).

Nyni Do 1-3 let Do 3-5 let
Autonomni manipulacni technika (AGV, AMR) 47 31 16
Vychystavaci nebo mobilni tFidici roboti 35 33 16
Umél3d inteligence (Al) a strojové uceni (ML) 18 40 26
PIné automatizované sklady (ASRS) 23 24 17
Robotic Cubes (roboticky krychlovy sklad) 25 26 15
Digitalni dvojce (Digital Twins) 9 26 24

Zdroj: Trendy v ¢eské logistice, https://www.sklad.cz/trendy2025/

Nové technologie pronikaji i do ostrahy skladu, spole¢nosti v CR v sou¢asné dobé vyuZivaji kombinaci

raznych bezpecnostnich prvk(. Jak ilustruje nasledujici tabulka, nejcastéji je vyuzivan kamerovy systém,

poplachovy zabezpecdovaci a tisnovy systém. Lidsky faktor v ostraze skladu hraje stale dlleZitou roli, at

jiz v podobé recepcni sluzby nebo fyzické ostrahy. Téchto forem ostrahy nevyuZivd pouze 18 %

dotazovanych firem

Tabulka.76¢Aktualné.pouzivané.prostredky.pfi.ostraze.skladu

Vlastni zdroje | Outsourcing NevyuZivd

Kamerovy systém 79% 18% 3%
Pristupovy systém (Ctecky, turnikety) 67% 21% 12%
Vzdaleny kamerovy videodohled 56% 13% 31%
Poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém (EZS) 49% 41% 10%
Elektronicka kontrola vozidel (zavora, kamerovy systém, SW) 46% 33% 21%
Recepcni sluzby 41% 41% 18%
PCO (monitoring) 38% 41% 21%
Elektronicka recepcni (online evidence vstupu, elektronické vstupni

Skoleni pro navstévy, napf. BOZP aj.) 31% 26% 43%
Vazeni vozidel pfi vjezdu a vyjezdu, fotodokumentace nakladu

(kontrola expedovaného zboZi) 31% 13% 56%
Fyzickd ostraha 26% 56% 18%

Zdroj: Trendy v Ceské logistice, https://www.sklad.cz/trendy2025/
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Vv

Nedostatek pracovnikd vede k intenzivnéjsi automatizaci a robotizaci, ale zaroven klade naroky na

rekvalifikaci stavajici pracovni sily. V budoucnu bude potieba, aby zaméstnanci disponovali novymi
dovednostmi, zejména v oblasti IT a prace s technologiemi, coZ je nezbytné pro efektivni zvliadnuti

moderniho logistického prostredi.

S ohledem na skutecnost, Ze bude trvat jesté celou fadu let, nez bude logistika fungovat zcela bez lidské
manualni prace, je mimoradné dulleZité zajistit a udrZet kvalifikované pracovniky, kterych je v logistice
stale nedostatek, firmy celi zejména nedostatku zkuSenych technikd, kteti v souvislosti s nartstajicim
stupném automatizace zajistuji nepretrzity servis a udrzbu.

Role lidi se bude postupné presouvat do ¢innosti s vyssi pfidanou hodnotou pfi zavadéni a zajisténi
provozu automatizovanych sklad( tak, aby se jednotlivé fragmenty technologii, fidich systému a
lidského potencialu tvofily efektivni funkéni celek.

Automatizace skladového hospodafstvi usnadriuje pracovnikiim vykon jejich profese, k obsluze skladu
je potfeba méné pracovnik(, ale neocekava se, Ze by lidé pracujici ve skladech byli plné nahrazeni. Jejich
role se v$ak vyrazné méni, snizuje se vykonavani rutinnich Ukona souvisejicich s pfemistovanim zbozi,
a naopak roste podil odbornéjsich Cinnosti souvisejici s vyuZivanim novych nastroji a feSenim
nestandardnich situaci, které zatim nelze plné zautomatizovat.

Roboti fizené umélou inteligenci umi zboZi depaletizovat, oznacovat i repaletizovat a optimalizovat
pfijmové a vydajové procesy ve skladu, budou postupné nahrazovat pracovniky, vykonavajici tyto
¢innosti. Nasazenim robot( ve skladech se zvySuje provozni efektivita i bezpecnost a zaroven se uvolnuji
skladovi pracovnici, ktefi se mohou soustredit na ¢innosti s vyssi pfidanou hodnotou.

Autonomni kamionova doprava sice jesté neni realitou, ale urcité se ji stane. To bude mit vyrazny dopad
na zaméstnanost ridi¢y, Ize ocekdvat vyrazny pokles poptavky po této profesi.

Analyzu stavu a optimalizace skladu a dalsich logistickych procest by méla provadét kazda spolecnost,
roste tak zdjem o odborniky na logisticky audit.

VI. Vliv Al na mzdy

S pocatkem nastupu digitalizace, automatizace a zavadéni Al existovaly obavy, Ze se zvyrazni prijmové
rozdily mezi jednotlivymi profesemi a zejména mezi kvalifikacnimi skupinami. Oproti o¢ekdvanim rada
indikatort svédci zatim spiSe o zpomalovani rlstu prijmovych nerovnosti. Z analyz OECD vyplyva, Ze vliv
Al na mzdové nerovnosti mezi profesemi byl zatim nevyrazny v obdobi zhruba do roku 2022
pravdépodobné proto, Ze rozsah jejiho nasazeni byl dosud omezeny?. Na urovni konkrétnich odvétvi
vSak jiZ Ize pozorovat realokaci pracovnich mist — vznikaji nova mista spojena s Al (napft. datovi analytici,
specialisté na strojové uceni) a zanikaji jind, obvykle méné kvalifikovana (napt. nékteré pomocné
administrativni pozice)®. Celkové tedy v soucasnosti Al plsobi spise lokalné — v nékterych firmach a

27 OECD (2024). Artificial.intelligence.and.wage.inequality;. OECD Artificial.intelligence.papers;.April.8680;.
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/artificial-intelligence-and-
wage-inequality_563908cc/bf98a45c-en.pdf.

28 Babecky, J.: Vliv umélé inteligence na trh prace. CNB, 2024. https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/cnblog/Vliv-
umele-inteligence-na-trh-prace/
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sektorech méni skladbu pracovnich mist, avSak bez vyraznych dopadi na priimérné mzdy napfic
ekonomikou.

| analyza provedend na statistickych datech CR potvrdila obdobny vyvoj. Pfijmové nerovnosti v CR
prudce rostly v90. letech 20. stoleti po zméné systému, jiz po roce 2000 se vSak postupné
stabilizovaly.?® Za roky 2012-2022 data rovnéZ neukazuji zndmky prohlubujicich se nerovnosti ve
vydélcich mezi pfijmovymi, vzdélanostnimi ¢i profesnimi skupinami. Specialistlm a technickym a
odbornym pracovnikdm (ISCO 2 a 3) rostly v tomto obdobi mzdy velmi podobnym tempem jako nizko
kvalifikovanym profesim (ISCO 8 a 9)*°. Je oviem pravdépodobné, Ze analyzy zaloZené na statistickych
datech nemuseji odrazet vSechny aspekty vlivu digitalizace na pfijmovou diferenciaci. Néktefi odbornici
z praxe upozoriuji, Zze rozdily a nerovnosti se vice nez mezi vzdélanostnimi skupinami a profesemi
projevuji mezi jednotlivci uvnitf téchto skupin na zakladé rozdil( v Urovni jejich digitalnich dovednosti
a flexibility.3?

Ocekavané zmény v budoucnosti

Vzhledem k tomu, Ze v budoucnu poroste poptévka po vyvojarich Al, trenérech algoritmd, specialistech
na data a kybernetickou bezpecnost apod. a Ze znalost vyuZiti Al nastrojd (Al literacy) bude dllezita i
v povoldnich mimo samotny IT sektor, |ze ocekdvat, Ze v kazdém oboru budou cenéni zaméstnanci
schopni pracovat s Al. Tito lidé budou mit ndskok na trhu prace a mohou si vyjednat lepsi mzdy, protoze
zvysi produktivitu daného podniku. Celkovy efekt Al na mzdy napfi¢ odvétvimi tak bude polarizujici.
Pozice, které Al vyrazné posili (typicky expertni a kreativni role), zaznamenaji rychlejsi rast platQ,
zatimco pozice, které Al pfimo ohroZuje nahradou, mohou zaZit stagnaci nebo pokles redlnych mezd.

Progndzy mezinarodnich instituci se shoduji, Ze mzdové rozdily mezi kvalifikovanymi a
nekvalifikovanymi pracovniky se budou dale zvét$ovat vlivem AlI32. Pracovnici s vy33im vzdélanim, ktefi
dokazi efektivné vyuzivat Al technologie, mohou zaznamenat vyrazny narlst produktivity a tim i mezd.
Naproti tomu ¢ast pracovnikl s nizsi kvalifikaci Celi riziku ztraty zaméstnani nebo stagnace vydélku.
Vysledkem muZe byt mzdova polarizace — kvalifikovani bohatnou rychleji, zatimco méné kvalifikovani
uviznou v nizkoprijmovych kategoriich. MdZe rlst skupina nekvalifikovanych pracovnikd, ktefi prejdou
do méné jistych, hiife placenych pozic (napt. agenturni prace, gig economy).

Velky dlraz do budoucnha ziskd celoZivotni uceni. Rychly vyvoj Al bude vyZadovat od pracovnikd
prabézné osvojovani novych dovednosti. Ti, kdo se budou umét rychle preskolit, se vyhnou propadu
do nizkopFijmovych pozic. Napfiklad zaméstnanec v administrativé s kurzem datové analytiky se miize
stat operatorem Al systému. Pokud by se ovSsem nepodafilo zajistit masivni rekvalifikace, hrozi vznik

2 \egernik, J. (2019). Role vzdélani v diferenciaci vydélk( a pfijm& domacnosti: Vyvoj v Ceské republice
v letech 1988-2017. In: Anyzova, P., Ve€ernik J. Vzdélani?2dovednosti.a.mobilitaj.Zaméstnani.a.trh.prace.
v Ceské.republice.a.evropskych.zemich. Praha: Karolinum, s. 13-35.

30 NVF: Pramysl 4.0

31 Pfedpoklad o zhor$ujicim se pfijmovém postaveni starich generaci ma uréitou oporu ve statistikach o
vydélcich v CR (ISPV). V letech 2012-2022 rostl median vydélk{l ve mzdové sféfe padesatnikiim mirné
pomaleji (+67 %) nez dvacatnikim (+70 %) i tficatnikdm (+73 %).

32 Babecky, J.: Vliv umélé inteligence na trh prace. CNB, 2024. https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/cnblog/Vliv-
umele-inteligence-na-trh-prace/
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rozsahlé digitdlné vyloucené skupiny lidi, ktefi nerozumi novym technologiim natolik, aby ziskali dobre
placenou prici.

Do budoucna se oéekava, Ze starsSi generace pracovnikli bude celit vyzvé pribéiné se ucit novym
technologiim. Ti star$i zaméstnanci, kterym se nepodafi osvojit si Al nastroje, mohou byt vytlaceni z
kvalifikovanych pozic ¢i nuceni odejit do dlichodu dfive, neZ planovali. Mzdovy rozdil mezi starSimi a
mladsimi by se tak mohl sniZit. V nékterych profesich mize dokonce nastat inverze mzdové kfivky —
mladsi odbornici s aktualnimi digitalnimi dovednostmi mohou mit vyssi hodnotu nez starsi kolegové s
dlouhou praxi, ale zastaralymi metodami. Je vSak mozZny i pozitivni scénaf: Pokud Al prevezme
namahavé ukoly, zatimco lidé se soustredi na tvirci a rozhodovaci ¢innosti, mohou starsi zaméstnanci
zUstat produktivni déle a vydélavat dal adekvatni mzdu. Realita patrné bude rliznoroda podle odvétvi:
ve vysoce technickych sektorech (IT, finance) se prosadi mladsi generace a mozna se snizi vékova
mzdova prémie, zatimco v oborech vyzadujicich zkuSenost (prdvo, management, verejna sprava)
zUstanou starsi pracovnici cenéni a Al je spiSe podpofi, nez nahradi.

Pro mladou generaci pfinese Al ekonomika radu pfilezZitosti, ale i tvrdsi konkurenci. Mladi s vysokou
kvalifikaci v technickych oborech budou velmi Zadani a mohou si diktovat platové podminky. Do
budoucna se dd ocekavat, Ze specialisté do 30 let ovladajici Al budou mezi nejlépe placenymi
zaméstnanci vzhledem ke kombinaci aktualnich znalosti a dlouhému horizontu pfed sebou. Na druhé
v logistice mohou misto mladého skladnika nastoupit autonomni voziky, v administrativé namisto
absolventa nastoupi chatbot. Pro tuto skupinu bude kli¢ové ziskat aspor néjakou specializaci (napf.
certifikat, odborny kurz), jinak riskuji setrvani v nejistych a nizko placenych zaméstnanich. OECD varuje,
Ze mladi s nizkym vzdélanim a nestabilnimi Gvazky patfi globdlné k nejvice ohrozenym automatizaci.

Vékovy mzdovy profil se pravdépodobné proméni. Tradi¢ni situace, kdy mzda vrcholi ve stfednim véku
a ke konci kariéry lehce klesa, by mohla byt narusena tim, Ze ¢ast starSich pracovnik( s neaktualnimi
dovednostmi odpadne, a naopak mzdy schopnych mladych rychle porostou. Spolecenskou vyzvou bude
zajistit, aby starsi generace nezlistala bez podpory celoZivotniho uceni, jinak mlze dojit k prohloubeni
pfijmové nejistoty v pfeddiichodovém véku.

Skupiny ohrozené propadem do nizkopfFijmovych kategorii

Na zakladé vyse uvedenych trendu lze identifikovat nékolik skupin zaméstnanct, kterym v disledku
nastupu Al hrozi propad do nizkopfijmovych kategorii. Patfi sem zejména:

e Pracovnici s nizkou kvalifikaci a vzdélanim: Tato skupina je nejvice zasazena automatizaci
rutinnich dloh. Mnoho délnickych a pomocnych profesi ve vyrobé, logistice Ci sluzbach je
snadno automatizovatelnych. Jakmile dojde k ndhradé téchto pozic stroji nebo softwarem, tito
pracovnici ¢asto nemaji kam postoupit — jejich dovednosti jsou omezené. Vysledkem muze byt
odchod do méné placenych Cinnosti nebo pftijeti méné jistych forem prace (agenturni prace,
kratkodobé uvazky) s nizkym vydélkem.

e Zeny v administrativnich a obchodnich profesich: feny jsou nadreprezentovany v &innostech,
které maji vysoky potencial automatizace (administrativa, pokladni, zakaznicky servis). V
pfipadé zaniku téchto mist hrozi, Ze vyznamna ¢ast Zen by mohla odchdzet do méné placenych
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¢innosti, pokud budou rusend ,stfedné prijmova“ Zenska mista a nahrazovana jen malo
kvalifikovanymi rolemi. OECD navic upozoriiuje, Ze zeny Castéji prijimaji hare placena mista —
pokud v konkurenci s Al poklesne kvalita dostupnych mist, jsou to pravé Zeny, kdo byvaji nuceny
spokojit se s nizSim vydélkem. Tato skupina tedy vyZaduje zvlastni pozornost, aby se pfipadny
propad do nizkych mezd minimalizoval (napf. podporou Zen v technickych profesich,
flexibilnimi formami prace apod.).

e StarSi pracovnici s nedostatecnou adaptaci: Star$i generace, kterd nestihne nebo nebude
schopna seznamit se s novymi technologiemi, mGze byt vytlacena z kvalifikovanych mist. Mnozi
starsi zaméstnanci pak mohou zUstat pouze v jednoduchych, nizko placenych zaméstnanich —
napf. strazny, vratny, vypomocné prace — pokud chtéji zlistat na trhu prace. Starsi pracovnici
jsou ohroZeni dvojim zplUsobem: bud' pfijdou o misto a odejdou do predcasné penze, nebo
zGstanou pracovat v méné kvalifikované roli za nizs$i mzdu. Je mozné, Ze v nizkopfijmové
kategorii pfibudou i lidé v preddichodovém véku, ktefi drive byli stfredné pfijmovi, ale s
prichodem Al ,,spadli“ na nizsi pricky.

e Mladi pracovnici bez kvalifikace: Na opa¢ném konci vékové skaly stoji mladi lidé vstupujici na
trh prace s minimem kvalifikace. Tito mladi mohou zjistit, Ze tradi¢ni jednoduché startovni
pozice pro né uZ neexistuji, protoZe je zastanou technologie (napt. zacinajici ucetni vs.
automatické ucetni systémy). MUzZe dojit k tomu, Ze ¢ast mladych bude nucena pfijimat jen
docasné brigady, praci na platformach (Uber, rozvoz jidel) nebo zlstanou nezaméstnani déle.
To by znamenalo rozsifeni nizkopfijmové skupiny o mladé lidi, ¢asto s nejistymi a nizkymi
vydélky. U mladych je ale vétsi Sance, Ze se jeSté mohou rekvalifikovat nebo doplnit vzdélani,
pokud k tomu budou motivovani a budou existovat programy druhych Sanci.

Mzdova diferenciace

Z vyse uvedenych trendl vyplyva, Ze nastup Al bude mit vyznamny dopad na mzdovou diferenciaci.
Mzdové rozdily mezi kvalifikovanymi a nekvalifikovanymi pracovniky se pravdépodobné budou
zvétSovat. Dlvodem je skill-biased povaha Al — technologie zndsobuje produktivitu téch, kdo ji uméji
vyuZit, zatimco nahrazuje rutinni innosti téch, kdo specializované dovednosti nemaji** Celkové
rozdéleni pfijmU se posune ve prospéch Spickové kvalifikovanych a kapitalu. Mzdovy rozdil (premium)
za kvalifikaci se tak zvysi — kvalifikace bude jeSté cennéjsi nez dnes.

Mezigeneracni mzdové rozdily by mohly doznat zmén, i kdyZ kvantifikovat je je obtizné. Dnes obvykle
plati, Ze starsi, zkuSenéjsi pracovnici berou vy$si mzdy nez mladi. V budoucnu se miZe stat, Ze tento
rozdil se zmensi — a to nejen proto, Ze mladym porostou mzdy, ale také proto, Ze néktefi starsi o dobre
placenou praci prijdou. Jak bylo uvedeno, starsi pracovnici bez digitalnich dovednosti mohou odchazet
nebo mzdové stagnovat. To by sniZzovalo primér mezd starsich pracovnikl. Mladsi generace, zejména

33 Babecky, J.: Vlivumélé inteligence na trh prace. CNB, 2024. https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/cnblog/Vliv-
umele-inteligence-na-trh-prace/
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ve véku 30-40 let, by mohla g diky svym tech kompetencim. Nastupni platy talentovanych absolventd
rostou, coz potladuje tradi¢ni kfivku ,,postupného rlstu mzdy s vékem”.

Dojde k vétsi diferenciaci uvnitf generaci (mladi Gspésni vs. mladi nelspésni, starSi adaptabilni vs. starsi
odepsani). Celkové lze Fici, ze mzdové rozdily podle véku by se mohly mirné snizit v tom smyslu, ze
prémie za zkuSenost klesne. Mlady pracovnik s Al schopnostmi se rychle vypracuje a nenecha si ujit
prileZitosti cekat “na fadu” s povysenim, zatimco néktefi starSi mohou ztratit svou tradi¢ni senioritu
jako vyhodu. Redlné dopady budou zaleZet na krocich, jako je podpora celozivotniho vzdélavani a
ochrana pred diskriminaci.

VII. Socialni dialog pro bezpecné, etické a odpovédné
zavadeni Al na pracovistich

VII.1 Uloha odborovych organizaci pti zavadéni Al

Dulezitym faktorem Uspéchu implementace umélé inteligence (Al) jsou konzultace s pracovniky,
kterych se zmény budou dotykat. Inicidtorem téchto jednani je ¢asto zaméstnavatel, jehoZ cilem je
zapojit pracovniky do ptipravy implementace Ul a ziskat jejich dlvéru. Jedna se o pofadani workshopd,
kde jsou pracovnici seznamovani s technologii Ul, jak bude implementovana, jak zapada do strategie
firmy a jaky bude mit vliv na pracovni mista. To vede ke zmirnéni obav zaméstnanc( ze ztraty
zaméstnani.

Vramci jednani mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci pfi zavadéni novych technologii a umélé
inteligence na pracovistich hraji ddlezitou roli odborové organizace. Jejich Ukoly zahrnuji pomérné
Siroké spektrum ¢innosti.

Klicové oblasti ptisobeni odborovych organizaci ve vztahu k aplikaci nastroju Al

Ochrana prav zaméstnanch: Odbory by mély zajistit, aby zavadéni Al nevedlo k diskriminaci nebo
porusovani prav pracovnik(. To zahrnuje dohled nad algoritmickym Fizenim, aby rozhodnuti nebyla
¢inéna pouze na zdkladé automatizovanych proces( bez lidského zasahu. Napfiklad kolektivni smlouva
v USA mezi United Auto Workers a General Motors obsahuje ustanoveni, kterd chrani zaméstnance
pred disciplinarnimi opatfenimi zaloZzenymi vyhradné na rozhodnutich algoritm.

Zajisténi transparentnosti a informovanosti: Odbory by mély pozadovat, aby zaméstnavatelé
transparentné informovali o zavadéni novych technologii a Al, v€etné jejich ucelu, fungovani a dopadu
na pracovni podminky. To zahrnuje pravo zaméstnancl byt informovani o pouzivani algoritmickych
nastrojl a jejich programovacich kritériich.

Podpora vcasného zapojeni pracovnikli na vykonnych pozicich do samotného procesu vyvoje
nastroji umélé inteligence, které budou aplikovany: Vcasné zapojeni pracovnikl a zajisténi jejich
kontaktu s vyvojafi je dllezité pro porozuméni potfebam dané prace, identifikaci novych moznosti
vyuziti umélé inteligence pro usnadnéni prace, zvyseni efektivnosti, odstranéni opakujicich se ¢innosti
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a pracovni frustrace. Kromé vyvoje je také dlleZité zapojeni pracovnikl do testovani prototypl Al,
nebot mohou identifikovat chyby, mozné problematické dopady na zaméstnance a pomoci pfi sestaveni
adekvatnich tréninkovych dat.

Vyjedndvani o podminkach implementace: Kolektivni vyjedndvani by mélo zahrnovat diskuse o
zpUsobu zavadéni Al, s cilem minimalizovat negativni dopady na zaméstnanost a pracovni podminky.
Napfiklad ve Spanélsku kolektivni smlouva spole¢nosti El Norte de Castilla stanovuje, Ze zavedeni nové
technologie nepovede ke sniZeni poctu stalych zaméstnanc(.

Podpora rekvalifikace a vzdélavani: Odbory by mély usilovat o zajiSténi programu pro rekvalifikaci a
dalsi vzdélavani zaméstnanci, aby se mohli pfizplsobit novym technologickym pozadavkim. To je
klicové pro udrzeni zaméstnatelnosti pracovnikl v ménicim se prostredi.

Soucasny rozsah kolektivniho vyjednavani

V soucasné dobé je kolektivni vyjednavani ohledné podminek zavadéni systém, zaloZzenych na umélé
inteligenci a jejich dopad(i na pracovniky, zatim v za¢atcich. Tyka se to nejen CR, ale i mnoha dalSich
zemi. Podle prizkumu mezindrodniho odborového svazu ze sektoru sluzeb UNI Europe z roku 20243,
ktery byl realizovan mezi 148 odborovymi organizacemi z 32 zemi, se ukazuje, Ze odbory tuto
problematiku zacinaji Siroce diskutovat. Podle tohoto prlizkumu se 42 % pobocek UNI Europe zabyva
jednanimi o rlznych tématech souvisejicich s Al. AvSsak pouze mala cast, konkrétné pouze 20 %
respondentt uvedlo, Ze maji uzaviené kolektivni smlouvy, které zahrnuji otazky souvisejici s Al na Grovni
organizace nebo na sektorové urovni. Vétsina odborovych svazll (69 %) nema zZadné kolektivni smlouvy
tykajici se umélé inteligence a 11 % o Zadnych takovych dohoddch nevi. To naznacuje, Ze vétsina odbord

dosud plné neintegrovala problematiku Al do svych vyjednavacich agend.

S rostoucim vyuZivanim technologii na pracovisti, Ize ocekavat, Ze vyznam kolektivniho vyjednavani o
umélé inteligenci bude dale narUstat. | pokud se zatim nejedna o kolektivni vyjednavani v pravém slova
smyslu, zapojuji se odbory do debaty o tématech souvisejicich s Al, zejména pokud jde o otdzky ochrany
dat, soukromi pracovnikl, dopadu umélé inteligence na pracovni dobu, monitorovani aktivit
pracovnik(l a automatizovaného planovani pracovnich smén, o pravu pracovnikl napadnout rozhodnuti
ucinéna prostrednictvim automatizovaného rozhodovani a jejich pravu na konzultace od externiho
odbornika na data, pravo na informace a konzultace o pouZivani a hodnoceni nastroji umélé
inteligence.

Podle posledniho 3$etfeni OECD* se v podnikové praxi vyskytuje velké mnoistvi problém0
doprovazejicich aplikaci nastrojlii umélé inteligence, zejména pokud jde o systémy algoritmického
Fizeni. Zde je evidentné velky prostor pro posileni role odborovych organizaci. Setfeni OECD ukazuje, e
ochrana dat a informovanost pracovnik( neni tim nejvétsim nedostatkem. Tyto zdkladni poZzadavky jsou
vétsinou plnény. Daleko vétsim problémem je, Ze pracovnici nemohou aktivné pfili§ véci ovlivnit, pokud
se tyCe typu dat, kterd jsou o nich sbhirana, nemaji pfistup k témto datim a nemaji moznost ve vaznych
pfipadech Zadat o korekci téchto dat, nebo moZnost vystoupit z nastaveného monitoringu.

Graf.7@,Vyskyt.problémU.spojenych.se.zavadénim.algoritmického.fizeni

34 futureofwork.fes.de+3UNI Europa+3UNI Europa+3

35 OECD (2025/2): Algorithmic management in the workplace. Working Paper.
https://www.oecd.org/en/publications/algorithmic-management-in-the-workplace_287c13c4-en.html
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V Ceské republice byla v roce 2019 pfijata Narodni strategie umélé inteligence, ktera klade déraz na
vytvoreni davéryhodného ekosystému pro Al a podporu digitalni transformace podnikd. Nicméng,
zapojeni odborovych organizaci do implementace této strategie neni explicitné uvedeno, coz naznacuje
prostor pro vétsi participaci odbori v této oblasti. Odborové organizace v CR jsou v soucasné dobé
spiSe Ucastniky diskusi a informacnich platforem organizovanych zaméstnavateli nez aktivnimi
iniciatory kolektivniho vyjednavani v této oblasti. Je tomu tak i v sektorech, kde jsou u nas tradi¢né silné
odbory, jako je napt. automotive.

Slaba mista odborovych organizaci

Podle nazoru expertll zabyvajicich se pracovnimi vztahy a trendy na trhu prace, neplni v soucasné dobé
odborové organizace svou funkci na takové urovni, aby udrZely krok s technickymi a technologickymi
zménami v charakteru prace ovliviiujicimi zasadné postaveni zaméstnanc(i3¢. V &innosti odborovych
organizaci se projevuji ¢etna slaba mista, ktera se tykaji zejména nasledujicich problému:

e Nedostatecné povédomi a odbornost: Mnoho odborovych organizaci postrada hlubsi
porozuméni technologickym aspektlim Al, coZz omezuje jejich schopnost efektivné vyjednavat
o téchto otazkach.

e Reaktivni pfistup: Odbory Casto reaguji na technologické zmény az po jejich zavedeni, misto
aby byly proaktivnimi partnery v procesu implementace.

¢ Nedostatecna spoluprace s technologickymi firmami: Chybi intenzivnéjsi dialog mezi odbory
a firmami vyvijejicimi Al, coz by mohlo vést k lepSimu porozuméni a regulaci téchto technologii.

36 Equal Times: Trade union strategies on artificial intelligence and collective bargaining on algorithms.
https://www.equaltimes.org/trade-union-strategies-on. Equal Times je trojjazycny (anglicky, francouzsky a
Spanélsky) globalni zpravodajsky a ndzorovy web, ktery byl zaloZzen v roce 2012 se zamérenim na praci, lidska
prava, kulturu, rozvoj, Zivotni prostredi, politiku a ekonomiku z pohledu socidlni spravedlnosti. Web je
podporovan mezinarodnimi organizacemi ILO a ITUC, Evropskou unii a dalSimi donory.
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Pro zajisténi spravedlivého a etického zavadéni Al na pracovistich je nezbytné, aby odborové organizace
posilily své kapacity v oblasti technologii, byly aktivnéjsi v kolektivnim vyjednavdni o téchto otazkach a
Uzce spolupracovaly s dalSimi zainteresovanymi stranami.

Rozdily v angazovanosti odborovych organizaci pfi zavadéni Al napti¢ odvétvimi

Rozdily v angaZovanosti odborovych organizaci pti zavadéni umélé inteligence a algoritmického fizeni
mezi rliznymi odvétvimi jsou vyrazné a souviseji zejména s mirou technologické transformace, s tradi¢ni
silou a strukturou odborového hnuti v daném sektoru a s kulturou socidlniho dialogu. Zatimco nékteré
sektory jiz aktivné jednaji o pravidlech zavadéni novych technologii, jinde odbory teprve hledaji cestu,
jak do tohoto procesu vstoupit. NiZze je uveden prehled hlavnich charakteristik podle jednotlivych
odvétvi.

e Informacni technologie, digitalni sluzby a platformova ekonomika

V tomto odvétvi dominuje velmi vysoka technologickd dynamika. Nové ndstroje zaloZzené na Al,
automatizace vyvojovych a zdkaznickych proces( ¢i algoritmické fizeni pracovnik( (napf. v platformach
typu Uber, Deliveroo) zasadné proménuji zplsob prace. Presto zde tradicné chybi silné odborové
struktury — zaméstnanci Casto pracuji jako freelancefi, na dohodu, pfipadné v prostiedi startupové
kultury s nizkou mirou odborové organizovanosti.

Odbory v téchto sektorech proto Casto zaostavaji za technologickym vyvojem. Jejich schopnost
reagovat na zmény je omezena, a to nejen kvlli roztfisténosti pracovnich vztahl, ale i kvdli
nedostatecné expertize v oblasti novych technologii. Nicméné se objevuji prvni ptiklady inovativniho
pfistupu. Danska platforma Hilfr uzavrela v roce 2018 kolektivni smlouvu se svazem 3F, ktera upravuje
algoritmické rozhodovani a zavadi transparentni pravidla hodnoceni pracovnika.

V Ceské republice je odborova aktivita v oblasti IT a platformové prace teprve v zaéatcich. Neexistuiji
zatim zadné priklady kolektivniho vyjednavani o Al v tomto odvétvi.

e Automobilovy primysl a primyslova vyroba

Jedna se o odvétvi, kde se tradi¢né nachazi silné odborové organizace, napfiklad IG Metall v Némecku
nebo Odborovy svaz KOVO v Ceské republice. Tyto organizace maji dlouholeté zkusenosti s
vyjedndvanim o zménach pracovnich podminek, a to véetné zavadéni novych technologii v rdmci tzv.
Pramyslu 4.0.

Se zavadénim Al, prediktivni udrzby, chytrych vyrobnich systém( a algoritmického planovani smén se
odbory aktivné zabyvaji vlivem téchto technologii na organizaci prace. Napfiklad |G Metall usiluje o
pravo zaméstnancl byt informovani o pouzivani algoritmi, o zajisténi Skoleni a rekvalifikaci a o
zachovani pracovnich mist i v éfe pokrocilé automatizace.

V Ceské republice se odbory v automobilkdch, jako je Skoda Auto, tcastni dialogl o dopadech
technologické transformace, i kdyz téma Al nebyva vidy explicitné zminéno. SpiSe se odbory zapoju;ji
do diskuse o dopadech digitalizace obecné, o budoucnosti zaméstnanosti a potfebé kvalifikaci.
V komunikaci se zaméstnanci pfi zavadéni nastrojli umélé inteligence v ceskych podnicich v sektoru
automotive hraji primdrni roli zaméstnavatelé. Napt. Skoda auto, ktera dlouhodobé investuje do vyvoje
novych technologii (virtudlni realita, hlasovi asistenti, cloudova feseni pro testovani novych vozd,
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optimalizace proces(, kontrola kvality a detekce vad, prediktivni UdrZba, bezpeénost pfi praci atd.)
organizuje prostiednictvim svého programu Skoda Academy informaé&ni seminare, pfipravuje materialy
a Skoleni pro zaméstnance. Odborové organizace jsou do téchto aktivit zapojeny v rdmci diskusi, avSak
nikoliv jako hlavni organizator a hybatel.

e Bankovnictvi a finance

Financni sektor prochdazi hlubokou digitalni transformaci. Dochazi k nasazovani chatbotd,
automatického vyhodnocovani klientskych Zadosti pomoci algoritmd (napf. scoring) a ke zrychleni
internich proces(. Al hraje rostouci roli zejména v oblasti analyzy dat, prevence podvod( a zakaznickych
sluzeb.

Ackoli v tomto sektoru odbory plsobi, nardzeji casto na centralizované rozhodovani managementu,
které zavadi Al bez konzultace s pracovniky nebo jejich zastupci. Procesy byvaji netransparentni,
zaméstnanci ¢asto ani nevédi, jak algoritmy ovliviuji jejich pracovni vykon nebo hodnoceni.

V nékterych zemich, jako je Francie Ci Italie, se odbory pokusily otevrit téma algoritmického fizeni v
ramci kolektivniho vyjedndvani, aviak dosavadni vysledky jsou spiSe omezené. V Ceské republice
zGstavaji odbory v bankovnim sektoru konzervativni a diskuse o Al zatim vyraznéji neprobiha. Téma
technologickych zmén se zatim omezuje spiSe na obecné pozadavky na ochranu pracovnich mist a
benefitd.

e \Verejny sektor (Skolstvi, zdravotnictvi, verejna sprava)

Zavadeéni Al ve verejném sektoru je dosud pozvolné a selektivni, ¢astecné kvili regulacim, ¢astecné
kvuli omezenym rozpoctlim. V nékterych oblastech vsak zac¢ina hrat Al vyznamnéjsi roli — napfiklad ve
zdravotnictvi (e-health nastroje, prediktivni planovani sluzeb) nebo verejné spravé (automatizované
rozhodovaci systémy).

Odbory v téchto odvétvich byvaji pomérné aktivni, zejména pokud jde o ochranu pracovnich podminek
a pracovni zatéze. Upozornuji na riziko pretizeni personalu kvili novym technologiim, které byvaji
zavadény bez potfebného skoleni nebo posileni kapacit. V nékterych evropskych zemich, jako je Finsko
nebo Nizozemsko, dochazi ke snaham zahrnout etické aspekty pouzivani Al do kolektivnich smluy,
véetné prava na lidsky dohled a ochranu osobnich udaja.

V Ceské republice zatim neexistuji kolektivni smlouvy, které by vyslovné zohledriovaly otazky spojené s
Al. Odbory se zaméruji predevsim na klasické oblasti vyjednavani, jako jsou mzdy, pracovni doba a
bezpecnost prace.

e Llogistika a doprava

Toto odvétvi prochazi rychlou algoritmizaci — zejména v oblasti planovani smén, sledovani vykonu,
optimalizace tras a automatizace skladovych operaci. Velkou roli hraji digitalni nastroje vyuZivajici data
v realném Case, coz prinasi efektivitu, ale i nové problémy.

Odbory, zejména v Némecku a Francii, upozornuji na ztrdtu autonomie zaméstnancl, zhorSeni
pracovnich podminek a rostouci monitoring vykonu prostfednictvim digitalnich nastrojd. Otazkou je
také, zda a jak maji zaméstnanci pravo nahlizet do dat a logiky algoritmickych rozhodnuti. Na
mezinarodni Urovni se vede diskuse o postaveni a pravu pracovnik( v platformové logistice (napf. fidici
Uber, kuryfi Amazon) byt transparentné informovani o algoritmech, které ovliviiuji jejich odmérnovani
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&i planovani prace. V Ceské republice se téma umélé inteligence a algoritmického fizeni dosud
neobjevuje jako predmét systematického vyjednavani.

Box.8: Kolektivni.vyjednavani.pfi.zavadéni.Al.- rozdily.mezi.sektory

Aktivita odbori pri
Sektor zavadéni Al Typické téma
IT a platformy Nizka — stoupajici Transparentnost algoritmd, pracovni podminky
Automobilovy pramysl Vysoka Skoleni, restrukturalizace, udrzeni mist
Bankovnictvi a finance Stredni Informovanost, pristup k algoritmim
Verejny sektor Nizka — stredni Zatéz7 z digitalizace, pravo na odpojeni
Logistika a doprava Stfedni — vysoka Algoritmické fizeni, dohled, flexibilita

Zdroj: Equal Times: Trade union strategies on artificial intelligence and collective bargaining on
algorithms. Vlastni Gprava. https://www.equaltimes.org/trade-union-strategies-on

VII.2. Podpora ¢innosti odbor(l — zahrani¢ni zkusenosti

PfestozZe stavajici kolektivni smlouvy vétsSinou jen v obecné roviné odkazuji na pouzivani modernich
mohou slouzit jako priklady podrobnéjsich pravidel a ujednani o zavadéni a dopadech umélé
inteligence, zejména o pravu na odpojeni, digitalnich pravech pracovnikli na pracovisti, sdileni
informaci a kontrole pracovnikl a o nékterych dalSich oblastech. Déle je uvedeno nékolik konkrétnich
priklad{:

Hilfr a 3F v Dansku: Danska platforma Hilfr uzavrela kolektivni smlouvu s odborovou organizaci 3F, ktera
specifikuje podminky pouzivani Al a algoritmického fizeni pracovnikll na platformach. Smlouva
stanovuje, Ze Hilfr mGzZe vyuZivat Al pro rozhodovani, avSak musi transparentné informovat o zp(isobu,
jakym byla rozhodnuti uc¢inéna, véetné vysvétleni hodnoceni a pouzitych faktl. Tim je zajiSténa pravni
ovéFitelnost téchto rozhodnuti®’.

Dalsim vyznamnym prikladem je smlouva o kolektivnim vyjedndvani ve spolec¢nosti Air Nostrum
Training Operations, ktera se konkrétné zabyva pouzivanim algoritmd v pracovnépravnich vztazich a
stanovi, Ze podnikova rada musi byt pfedem informovdna o vSech planech, které ma spolecnost
ohledné pouZiti rozhodovaciho softwaru nebo algoritmi v pracovnich procesech jakéhokoli druhu.

V roce 2019 napfiklad United Auto Workers (v USA) vyjednala smlouvu s General Motors, ktera
obsahovala ustanoveni o pouZivani umélé inteligence a algoritmd na pracovisti. Smlouva chrani
pracovniky pred disciplinarnim fizenim nebo propousténim v disledku rozhodnuti uc¢inénych vyhradné
algoritmem. Podobné Mezinarodni organizace elektrotechnickych pracovnikd (IBEW) podepsala

37 apps.eurofound.europa.eu
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dohody s rGznymi spolec¢nostmi, aby bylo zajisténo, Ze pouZivani algoritm( nebude mit za nasledek
ztrdtu pracovnich mist pro jeho ¢leny.

Mnoho priklad( kolektivniho vyjednavani o algoritmech v USA uvadi studie, kterou zpracovalo Centrum
pro vyzkum prace a vzdélavéni na Kalifornské univerzité v Berkeley*®. Studie pfedstavuje reakce odbor
na technologické zmény v zemi. Popisuje, jak odbory vyuZivaji své kolektivni akce a vyjednavaci dohody
k feseni digitalni a technologické transformace, jak jsou definovana v rdmci kolektivnich smluv prava a
povinnosti pri zavadéni digitdlnich nastrojli, a zabyva se dolozkami urcenymi ke zmirnéni dopadu
technologickych zmén na pracovisti.

Z vyse uvedenych prikladl je zfejmé, Ze pokud se kolektivni smlouvy danou problematikou zabyvayji,
soustreduji se vétsinou zatim na zdkladni ochranu pracovnik( tykajici se udrZeni pracovnich mist,
zamezeni negativnim dopadlm na mzdy, prava na zajisténi informovanosti a na ochranu osobnich dat.
Nékteré smlouvy jdou za tyto zakladni oblasti a snazi se zaloZit také systémovy rdmec pro zapojeni
pracovnik(l do rozhodovani o aplikaci Al. Jako pfiklady Ize uvést kolektivni smlouvy IBM a CBA.

IBM v Némecku: IBM Némecko ma skupinovou pracovni radu, kterd uzaviela dohodu o internim
pouzivani Al na pracovisti. Tato dohoda zajistuje, Ze zavadéni Al je v souladu s pravy zaméstnanci a Ze
jsou dodrzovany zasady transparentnosti a spravedlnosti. Dohoda zajistuje, Ze nakonec vidy rozhoduje
¢lovék. Zaméstnanci by méli byt schopni kdykoli vidét, na jakych datech byl systém vyvinut a naucen a
jak dospél k uréitym vysledkim. Jednim z Uspéchli dohody je ustaveni Etické rady Al. Sklada se z
odbornik( na Al z IBM, dale ze zastupcl podnikové rady, oddéleni lidskych zdrojli a zastupce spolec¢nosti
pro zdravotné postizené zaméstnance. Jednou za mésic se schazi, aby byla provedena kontrola
pouzivanych systémi Al, které se déle rozvijeji. Ulohou Rady je na zakladé realnych vysledki R&mcovou
dohodu priibéZné déle upravovat a zpfesriovat™.

Obdobnym prikladem je kolektivni smlouva uzaviena vramci CBA tykajici se hracl Narodni
basketbalové asociace Spojenych statli (NBA). Tato dohoda, podepsana v roce 2017 a obnovena do
roku 2030, stanovuje limity pro vyuziti informaci ziskanych prostfednictvim monitorovacich technologii
pfi hodnoceni hracd, zejména pro vyjednavani o platech. Smlouva o NBA zarucuje pravo odbor(i a
zaméstnancU ucastnit se a spolupracovat na rozhodovani o monitorovacich technologiich. Rovnéz
ztizuje spolecny poradni vybor pro prezkoumani monitorovacich postupi a technologii a pouzivani dat
ziskanych ze senzor(.

Tyto priklady zdUraznuji dalezZitost zahrnuti konkrétnich doloZek o algoritmech a umélé inteligenci do
kolektivnich smluv, aby byla zajisténa ochrana pracovnich prav a fadné postup pfi zavddéni technologii
na pracovistich. Odrazeji také zvySené povédomi o etickych a pracovnich aspektech spojenych s
pouzivanim umeélé inteligence na pracovisti a potfebu fesit tyto vyzvy prostfednictvim socialniho
dialogu a kolektivniho vyjednavani.

Informacni podpora a pfirucky pro kolektivni vyjednavani

38 https://laborcenter.berkeley.edu/roundups-on-tech-and-work-policy-and-research/
% https://www.boeckler.de/de/magazin-mitbestimmung-2744-das-letzte-wort-hat-der-mensch-
36555.htm
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Efektivnost socidlniho dialogu pro etické a odpovédné pfijeti Al na pracovisti zavisi na schopnosti
socialnich partnerll ziskdvat potfebné aktualni informace a zvolit adekvatni formy vyjednavani.
Vzhledem ke sloZitosti systém(l umélé inteligence potfebuji odborové organizace zlepsit svou odbornou
kapacitu. V soucasné dobé jiz také mohou vyuZit poznatky ze stavajicich osvédéenych postuptl. Jak
uvadi zprdva mezindrodni organizace The Global Deal®, vznikly k tomuto Géelu nékteré pozoruhodné
iniciativy®!, které maji za cil poradensky a informaéné podporovat odborové organizace. Tyto iniciativy
poskytuji odborovym organizacim zdroje informaci, véetné prikladd Uspésného vyjednavani o regulaci
zavadéni umélé inteligence na pracovistich zplsobem, ktery respektuje prava pracovnik( a podporuje
transparentnost a spravedinost. Zde je pfehled nékterych z téchto iniciativ:

e Digitdlni vyjednavaci centrum PSI

Public services international (PSl), kterd je sou&dsti Unie odborovych federaci®* (Global Union
Federation of Employees in Public Services, vytvofila digitdIni portdl Digital Bargaining Hub*:. Jde o
bezplatny a vefejné pristupny online zdroj, ktery ma pomahat odborlim pfi vyjednavani sloZitych
otazek digitalni transformace, véetné Al a fizeni algoritm( prostfednictvim kolektivniho vyjednavani.
Hub na webové strance poskytuje informace o osmi klicovych tématech a 28 souvisejicich dil¢ich
tématech souvisejicich s digitalizaci. Poskytuje také pfistup k redlnym vyjednavacim dolozkdm
prostfednictvim databdze existujicich dolozek shromazdénych od odbor(i po celém svété. Hub byl
spustén v dubnu 2023. Portal je dostupny v angli¢ting, Spanélstiné a francouzstiné a je ¢lenén podle
dale uvedenych témat. Jedna ze sekci tohoto webu se zaméfuje na digitalni ndstroje, umélou
inteligenci a algoritmy. Nabizi komplexni navod, jak fesit vyzvy a pfilezZitosti, které tyto technologie
predstavuji. Ma Ctyfi dil¢i témata v kontextu prav pracovnik(, digitalnich nastrojl, umélé inteligence a
fizeni algoritm.

e Prvni dil¢i téma se tyka postupl sdileni informaci s ohledem na pouzivani digitalnich nastroji
v praci a dlleZitosti jasného definovani jejich pouziti.

e Druhé dil¢i téma se zabyva moZnymi omezenimi pouZzivani digitalnich nastroja a technologii v
souvislosti s elektronickym monitorovacim a sledovacim zafizenim.

e Treti dil¢i téma se tyka dUleZitosti transparentnosti pfi navrhovani a pouzivani nastrojli, umélé
inteligence a spravy algoritm0. Navrh a fungovani automatizovanych systému pfi praci by mély
byt jasné definované a transparentni pro vSechny.

o Ctvrté dil¢i téma se zabyva intervenénimi mechanismy v Al a automatizovanych systémech.
Zasada podfizeni téchto mechanisml lidské kontrole by se v tomto ohledu méla stat normou.

Hub poskytuje podrobné informace o dlsledcich pouzZivani umélé inteligence a digitalnich nastrojli na
pracovisti a pomaha zastupctim odborl a zaméstnanclim porozumét vyvijejicimu se technologickému
prostifedi. Zahrnuje dolozky prevzaté z kolektivnich smluv, které ilustruji Uspésna jednani zahrnuijici
umélou inteligenci a digitaIni nastroje a poskytuji praktické ptiklady toho, jak mizZe byt socialni dialog
pfinosem pro pracovniky a zaméstnavatele, aby bylo zajiSténo, Ze tyto zdsady chrani pracovniky, resi

40 https://www.theglobaldeal.com/

41 Global Deal Flagship Report 2024: https://flagship-report.theglobaldeal.com/case-study/responsible-
adoption-of-artificial-intelligence-through-collective-bargaining

42 Global Union Federation in of Employees in Public Services je celosvétova organizace, ktera zahrnuje
odborové svazy zaméstnanc( ve vefejné spraveé, zdravotnictvi, vzdélavacim sektoru, socialnich sluzbach,
kultufe, apod.  https://publicservices.international/resources/page/sectors?id=9416&lang=en

43 https://publicservices.international/digital-bargaining-hub

56


https://www.theglobaldeal.com/
https://flagship-report.theglobaldeal.com/case-study/responsible-adoption-of-artificial-intelligence-through-collective-bargaining
https://flagship-report.theglobaldeal.com/case-study/responsible-adoption-of-artificial-intelligence-through-collective-bargaining
https://publicservices.international/resources/page/sectors?id=9416&lang=en
https://publicservices.international/digital-bargaining-hub

pouzivani Al a algoritmické rozhodovani pfi poskytovani socidlni ochrany a podporuji etické pouzivani
Al.

e Informacni podpora TUCA

K posileni informacni podpory odborovych organizaci v kontextu digitalizace vydala Konfederace
odborovych svazi Ameriky (TUCA) prostfednictvim své Laboratorni observatore Ameriky (OLA) fadu
bulletint a zprav. Dokumenty se zabyvaji otazkami, jako je pouZiti umélé inteligence (Al) a algoritmické
fizeni prace, a poskytuji odborovému hnuti v Americe analytické a strategické ndstroje k reseni téchto
problémd. TUCA také vytvorila prostor pro reflexi a diskusi v rdmci pracovnich skupin, jako je
Hemispheric Development and Integration Working Group (GTDIH), které pofadaji informacni akce
tykajici se dlsledkd vyvoje Al a vyzey, které tato technologie predstavuje pro pracovniky.

e UNI Evropa — databaze kolektivhich smluv

V bFfeznu 2024 vytvofily UNI Europa* a Friedrich-Ebert-Stiftung databazi doloZek kolektivnich smluv
tykajicich se vyjednavani o zavedeni Al nastroji a fizeni algoritm{*>. Tato databaze slouZi jako uloZisté
vyjednanych dohod, které se zabyvaji pouzivanim umélé inteligence a algoritm( na pracovisti, a
zdaraznuje roli kolektivniho vyjednavani pfi fizeni dopadu téchto technologii. Databaze obsahuje 23
kolektivnich smluv z rliznych odvétvi, ve kterych Ize prochazet a vybirat konkrétni témata, odvétvi,
zemé a platnost.

Zahrnuje Sirokou $kalu témat: skoleni o novych nastrojich umélé inteligence; tloha odbor( v zavadéni
novych technologii; pracovni doba a pravo na odpojeni; zdkony o ochrané soukromi; uloha odbort v
ochrané dat; monitorovani a dohled; vyufZiti Al pfi ndboru zaméstnancd; a dalSi témata. Jsou zde také
ukdazany vzorové kolektivni smlouvy pfi vyjednavani doloZek souvisejicich s umélou inteligenci.

e  UNI Global Union Algorithmic Management Guides — prirucka

V roce 2020 vytvofila UNI Global Union vytvofila pfiruéku pro kolektivni vyjednavani o algoritmech?,
kterd poskytuje konkrétni pokyny a nastroje pro odbory pfi vyjednavani kolektivnich smluv tykajicich
se dopadu Al na pracovni vztahy a ochrany prav pracovnik(. Pfirucka poskytuje praktické rady, jak
vyjednat spravedlivé a transparentni pouZivani algoritm( na pracovisti. Vysvétluje zakladni koncepty a
mechanismy fizeni algoritm{ se zamérenim na tfi hlavni oblasti pouZziti algoritm(: nabor, rozhodovani
na pracovisti a fizeni vykonu. Nastinuje mozZna rizika, vCetné otdzek soukromi, bezpecnosti dat,
zkresleni a naruseni autonomie pracovnik(l. Shrnuje deset klicovych pozadavku, které maji odbory
pouzit pfi kolektivnim vyjednavani o otazce algoritmického fizeni. Tyto pozadavky se zaméruji na
vypovédni Ihdty a lhGty pro hodnoceni, rozhodovani, pravo na informace, diskriminaci, disciplinu,
zdravi a bezpecnost, sbér dat a pfistup k nim, monitorovani a dohled, sdileni vyhod a Skoleni.

Posileni odborné pozice odborovych organizaci

44 UNI Europa (Union of workers in the services sectors), https://www.uni-europa.org/

48 https://www.uni-europa.org/news/a-database-of-ai-and-algorithmic-management-in-collective-
bargaining-agreements/

46 https://uniglobalunion.org/report/algorithmic-management-a-trade-union-guide/
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Aby odborové organizace dokazaly aktivné hajit prava zaméstnancl nejen v oblasti mezd ¢i pracovnich
podminek, ale i ve vztahu k technologickym inovacim, které mohou ohrozit zaméstnanost, soukromi ¢i
rovné zachdzeni, musi byt dobfe informacné a odborné pfipravené. Pro ucinné vyjednavani je
nezbytné, aby odbory samy rozumély zakladnim technickym principlm fungovani Al, znaly pfiklady
jejiho vyuZziti v rdznych sektorech a orientovaly se v pravnich i etickych otazkach, které s tim souviseji.
To vyZaduje systematické vzdélavani jejich zastupcl, budovani mezioborovych tyma (napf. spoluprace
s IT experty, pravniky a socidlnimi védci) a sledovani domaci i mezindrodni debaty o regulaci digitalnich
technologii. Kromé technického porozuméni by mély odbory formulovat vlastni koncepcni rdmce a
navrhy — co povazuji za spravedlivé a udrzitelné zavadéni Al — a tyto navrhy dokazat komunikovat jak
smérem k zaméstnavatellim, tak k verejnosti.

Ve Spojenych statech na konci roku 2023 Americka federace prace a Kongres primyslovych organizaci
(AFL-CIO) a Microsoft Corp. oznamily vytvoreni partnerstvi s cilem prodiskutovat, jak by se uméla
inteligence méla divat na potfeby pracovnikl a zapojit jejich hlasy do vyvoje a implementace Al. Jde o
prvni dohodu zaméfenou na umélou inteligenci mezi odborovou organizaci a technologickou
spolecnosti. Jeho cile jsou troji: sdilet podrobné informace o technologickych trendech Al s vedoucimi
odboru a pracovniky; zaclenit pohledy a odborné znalosti pracovnikli do vyvoje technologie umélé
inteligence; a pomadhat utvaret verejnou politiku, kterd podporuje technologické dovednosti a potfeby
vykonnych pracovnikd.

Klicova ustanoveni dohody zahrnuji zavazek respektovat prava zaméstnancl a podporovat pracovniky
v éfe rychlych technologickych zmén, rozsitit roli pracovnikl pfi vyvoji nastrojd Al, které se jich dotykaji,
pfi rozhodovani o potifebnych Skolicich a vzdélavacich aktivitach a pfi nastavovdni adekvatnich a
dlvéryhodnych postupl zavadéni umélé inteligence na pracovistich.

Jednim z pilifQ partnerstvi mezi AFL-CIO a Microsoftem je vytvoreni mechanism( zpétné vazby, ve
kterych zastupci odbori sdileji znalosti a zajmy pfimo s vyvojari produktl Al, ¢imz vytvéreji prilezitosti
pro spolecny ndvrh a vyvoj technologie zamérené na pracovniky pred jeji implementaci.

Pracovni plan dohody mezi AFL-CIO a Microsoftem stanovi plan pro vzdélavani pracovnik( a student(
v oblasti umélé inteligence pocinaje rokem 2024. Zahrnuje také dalsi spolecny postup pro zvyseni
prilezitosti k odborné pfipravé v novych technologickych povolanich souvisejicich s Al.
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VIIl. Regulace Al a doporuceni pro ¢innost odborovych

organizaci

Evropsky akt o umélé inteligenci

Evropsky akt o umélé inteligenci (Al Act)*’ zavadi komplexni rdmec pro regulaci systému
umeélé inteligence (Al) v EU, pficemZ klade dliraz na ochranu pracovnikd, identifikaci rizik

spojenych s Al a zdUraznuje ulohu odborovych organizaci pfi implementaci téchto

systémU. NiZe je pfehled klicovych ustanoveni:

1. Ochrana pracovniki a identifikace rizik:

Zakaz urcitych Al praktik: Akt zakazuje pouZivani Al systému, které predstavuji nepfijatelné
riziko. To zahrnuje systémy vyuzivajici podprahové techniky k manipulaci chovani osob nebo
zneuzivajici zranitelnosti jednotlivcl, napriklad na zakladé véku ¢i zdravotniho stavu. Takové
praktiky jsou povaZovany za poruseni zakladnich prav a jsou proto zakazany.

Zakaz emociondiniho rozpoznavani na pracovisti: Al systémy uréené k rozpoznavani emoci
zaméstnancl na pracovisti jsou zakazany, s vyjimkou specifickych pfipadd, jako je zajisténi
bezpecnosti nebo zdravotni dlvody. Tento zdkaz chrani soukromi a dusSevni pohodu
pracovnik(.

Klasifikace Al systému podle rizika: Akt rozdéluje Al systémy do kategorii podle Grovné rizika.
Systémy s vysokym rizikem, napfiklad ty pouZivané pfi ndboru zaméstnancli nebo pro fizeni
pracovniho vykonu, podléhaji prisnym pozadavkim na transparentnost, lidsky dohled a
hodnoceni dopadu na zakladni prava.

2. Uloha odborovych organizaci:

Povinnost konzultace s odbory: Pfed zavedenim Al systémU na pracovisti musi zaméstnavatelé
konzultovat tento krok s pracovniky a jejich odborovymi zastupci. To zajistuje, Ze zavadéni Al
bude transparentni a bude brat v ivahu prava a obavy zaméstnancu.

Posileni kolektivniho vyjednavani: Odborové organizace hraji klicovou roli pfi vyjednavani
podminek tykajicich se zavadéni Al na pracovisti. Studie ukazuji, Ze 42 % odborovych organizaci
jiz vede jednani o Al a algoritmickém Fizeni v sektoru sluzeb, coZ zdlrazriuje rostouci vyznam
téchto jednani.

Pravo na informace a Skoleni: Zaméstnavatelé jsou povinni poskytovat zaméstnanclm
informace o fungovani Al systémU a zajistit jejich dostatecné proskoleni. To umozZriuje
pracovniklim Iépe porozumét a efektivné spolupracovat s témito technologiemi.

47 https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/regulatory-framework-ai; Plné znéni dokumentu
v ¢estiné: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=0J:L_202401689 ; High level
summary of the Al Act: https://artificialintelligenceact.eu/high-level-summary/?utm_source=chatgpt.com
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Tato ustanoveni reflektuji zavazek EU chranit prava pracovnik( v ére digitalizace a zajistit, Ze
implementace Al na pracovisti bude probihat eticky a transparentné, s aktivnim zapojenim odborovych
organizaci.

Doporuceni pro ¢innost odbori/kolektivni vyjednavani

Zavadéni umélé inteligence a automatizace do pracovniho prostfedi méni zpUsoby fizeni prace,
pozadavky na kvalifikaci i samotné pracovni podminky, které se dotykaji zaméstnancl napfic
odvétvimi a predstavuji zasadni vyzvu pro odborové organizace. Nasledujici doporuceni shrnuji
klicové oblasti, na které by se odborové organizace mély zamérit pti kolektivnim vyjednavani
o zavadéni Al a dalSich digitalnich technologii.

e Zvyseni odbornych znalosti
Odbory by mély systematicky investovat do vzdélavani svych funkcionarl i SirSi clenské
zdkladny v oblasti digitdlnich technologii, se zvlastnim ddrazem na umeélou inteligenci,
algoritmické fizeni prace, kybernetickou bezpelnost a pravo na digitdlnim pracovisti. To
zahrnuje jak technické zaklady fungovani Al, tak pravni a etické dopady jejiho nasazeni.
Vzdélavani by mélo byt prakticky zamérené a propojené s konkrétnimi ptiklady z praxe.

e Proaktivni pfistup
Odborové organizace by mély vystupovat jako inicidtofi v debaté o digitalizaci prace — nikoliv
Cekat, az je zaméstnavatelé postavi pred hotovou véc. Mély by sledovat vyvoj technologii a
analyzovat jeho potenciadlni dopady na zaméstnance, a tyto poznatky aktivné vnaset do
kolektivniho vyjedndvani. K tomu patfi i poZzadavek na véasné zapojeni odbor(i do procesu
rozhodovani o implementaci novych technologii.

e Mezinarodni spoluprace
Globalizovany vyvoj technologii vyZzaduje i mezinarodné koordinovanou odpovéd. Odbory by
mély spolupracovat s partnerskymi organizacemi na evropské i globalni drovni (napf. ETUC,
ITUC), sdilet zkuSenosti, osvédcené strategie vyjednavani a Ucastnit se mezinarodnich iniciativ,
které sleduji regulaci Al a ochranu pracovnich prav v digitalnim prostredi.

e Zaméreni na transparentnost a etiku
Jednim z klicovych poZadavk(l by méla byt transparentnost algoritmickych rozhodovacich
systémU( — zaméstnanci i jejich zastupci musi mit pravo védét, jaka data jsou shirdna, jak jsou
vyhodnocovdna a jak se rozhoduje o jejich pracovnich podminkach. Odbory by mély
prosazovat zasady lidského dohledu nad Al, zabranit diskriminaci na zakladé algoritm( a
chranit osobni Udaje zaméstnancl pred zneuZitim. To zahrnuje i poZadavek pravidelného
auditu algoritm( Al a jejich vystupl, aby bylo zajiSténo, Ze nedochazi k diskriminaci a Ze
rozhodovani o zaméstnancich je objektivni.
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e Podpora rekvalifikace a celozivotniho vzdélavani
Odbory by mély aktivné vyjednavat o dostupnosti vzdélavacich programi a rekvalifikaci,
zejména pro ohroZené profese, kterych se automatizace nejvice dotyka. Celozivotni uceni by
mélo byt zaclenéno do kolektivnich smluv jako zaméstnanecké pravo, nikoliv jako benefit, a
mélo by byt financovano spolec¢né zaméstnavateli a vefejnymi institucemi.

e Vytvareni etického ramce pro zavadéni Al
Odbory by mély spolupracovat na tvorbé etickych ramcl pro pouzivani Al na pracovisti, které
budou zohlednovat principy lidské dlstojnosti, autonomie a rovnosti. Tyto ramce mohou
slouzit jako podklad pro vyjedndvani a jako obrana proti neetickému vyuZiti technologii,
napfiklad ke sledovani zaméstnanc( nebo jejich automatickému hodnoceni bez kontextu, nebo
také k vytvareni tlaku na jejich vykon nad rdmec zdravého pracovniho prostredi.

e Posileni pravni ochrany zaméstnanc(
Je dllezité, aby se odbory podilely i na legislativnich zméndch, které reflektuji nové formy
prace a digitdlni fizeni. To mulze zahrnovat naptiklad pravo nebyt podroben (Cisté
algoritmickému rozhodovani, pravo na vysvétleni rozhodnuti Al nebo narok na pfistup k
datiim, ktera se o zaméstnanci sbiraji.
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Shrnuti

Vybavenost podnikli novymi technologiemi a jejich vyuzivani podniky

Vybavenost podnikt informacnimi a digitalnimi technologiemi (ICT) je nezbytnym predpokladem
pro zavadéni a vyuzivani Al technologii. Podle indexu digitalni intenzity (DIl) podniky lokalizované v CR
s deseti a vice zaméstnanci jsou v tomto ohledu srovnatelné s priimérem EU-27, ovSsem vyrazné
zaostavaji za zemémi, které je mozné povaZovat v digitalni vybavenosti podnik( za lidry EU, tj. za
Finskem, Danskem, Belgii.

Uroveri vybavenosti ICT je zavisla na velikosti podnikd, ale i odvétvi ve kterém podniky pdsobi. Velké
podniky oproti malym, ale i stfednim podnik{im maji vyhodu v tom, Ze disponuji vétsimi finanénimi
prostiedky, které mohou investovat do nakupu ICT a vykazuji takovy objem produkce, ktery zarucuje
efektivni vyuZiti ICT a pfiznivou miru navratnosti investic. Nejvice jsou vybaveny podniky z odvétvi
Informacni a komunikacni technologie, Profesni védecké a technické ¢innosti a Vyroba, rozvod
elektfiny, plynu, tepla.

Dal$im vyvojovym stupném ve vybavenosti podnikl je vybavenost technologiemi vyuzivajicimi
umélou inteligenci (Al). Krok s evropskym primérem se v CR dafi do ur¢ité miry drzet podnikéim
malym a velkym, odstup od severskych ¢lenskych statl EU je vSak markantni, podil podnik
vyuZivajicich alespori jednu Al technologii je v CR poloviéni ve srovndni s témito staty.

Prekazky pfi zavadéni novych technologii

Zavadéni a vyuzivani novych technologii je ovlivnéno kombinaci rliznych faktort napfic
ekonomickymi, technologickymi, organiza¢nimi, persondlnimi i pravnimi a etickymi oblastmi. Jako
nejvétsi prekazka je podniky pocitovana finan¢ni naroc¢nost porizeni nastroji Al, ale i odpor
stavajicich zaméstnancd, ktefi maji obavu ze ztraty zaméstnani nebo z nutnosti osvojit si nové
znalosti a dovednost, nizka datova a digitalni gramotnost.

Prekazkou pro zavadéni novych progresivnich technologii mlze byt i firemni kultura, kdy vedeni
podniku Ipi na zavedenych postupech. Nedlvéra managementu k vyuzivani komplexnich Al model
je vyvoldvana i nedostatecnou transparentnosti jejich fungovani. Problémem je také neexistence
dlouhodobé strategie pro zavadéni novych technologii, ktera by vymezovala jednotlivé postupové
kroky a zajistila jejich provazanost napfi¢ vSemi soucastmi firmy a stanovila zodpovédnou
osobu/oddéleni za jeji realizaci pfi zajisténi nezbytné spoluprace napftic véemi oddélenimi.

Vyuziti Al v oblasti HRD

Prizkum mezi personalisty ve vice nez 300 ¢eskych firmach ukazal, Ze vice neZ polovina z nich jiz Al v
HR bud’ pouZiva, nebo jeji zavedeni planuje. Mezi nejcastéjsi oblasti vyuZiti patfi podpora personalniho
rozvoje a Skoleni, nabor a onboarding, komunikace se zaméstnanci, podpora nastaveni politiky
odménovani a fizeni benefitl. Zapojeni Al do agendy HR procesi vyZaduje odborniky, ktefi maji hluboké
znalosti téchto technologii a jsou schopni analyzovat a porozumét datlim, vytvofit a optimalizovat
algoritmy pro planovani a realizaci potfebnych vzdélavacich a Skolicich aktivit, pro vybér a hodnoceni
kandidatl na pracovni pozice, a zaroven zajistit, aby tyto procesy byly objektivni a transparentni.

Vyuzivani Al v oblasti agendy rozvoje lidskych zdrojd kromé zjevnych vyhod pro zaméstnavatele, ma
také vyrazny vliv na jejich pracovniky, a to jak v pozitivnim smyslu, tak i z hlediska moZznych nevyhod a
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rizik. PFinosem pro zaméstnance je zejména schopnost Al na zakladé analyzy dovednosti a preferenci
jednotlivych zaméstnancli navrhovat personalizované kurzy a Skoleni. Vyhodou je také moZznost online
komunikace, poradenské podpory v¢. nazornych videi, vidy kdyZ je to tfeba. To dava pracovnikim
jistotu v novych situacich nebo v obdobi zmén. Na druhé strané se mohou vyskytnout i urcita rizika.
MuzZe dochazet k tomu, Ze personalisté se zaméfi vice na algoritmy neZ na osobni setkani a komunikaci.
Je zde i riziko zaujatosti, nebot Al systémy jsou trénovany na minulych datech, kterda mohou obsahovat
pfedchozi vzorce neadekvatni soucasné situaci, nebo dokonce diskriminacni. Nevyhodou také je, Ze
algoritmy nejsou vidy transparentni a mohou rozhodovat na zakladé faktord, které nejsou pro uZivatele
jasné. Pouzivani Al v oblasti HRD muzZe do znacné miry ovlivnit EU zakon o Al pfijaty v roce 2024. Pravé
aplikace Al v ndboru a fizeni pracovniku je podle definic zakona povaZovana za vysoké riziko.

Vyuziti Al v fizeni firem

Rizeni firem na strategické i operativni Grovni je pFijimano za stale sloZit&jsich podminek, tradi¢ni
analyzy Casto selhavaji pro nedostatek dat ¢i informaci o SirSich souvislostech fungovani firmy, coz
mUZe vést k intuitivnimu rozhodovani na ukor rozhodovani objektivnimu podloZzenému kvalitnimi a
komplexnimi analyzami. Pronikani Al technologii do vSech aktivit firem vede k tomu, Ze zejména u
velkych firem je vedeni firmy doplfiovano o nové technologické feditele, ktefi se specializuji na
konkrétni oblasti Al, napf. feditele pro umélou inteligenci, ktery vede Al strategii firmy, posuzuje a
vyhodnocuje moznosti vyuziti Al ve firemnich procesech nebo o feditele pro transformaci, ktery
zajistuje vyvoj digitalni infrastruktury.

Nasazeni Al vyZaduje zménu mysleni, vytvari se tzv. hybridni pracovni sila, kdy odbornost manazera je
propojovana s nastroji Al. Manazefi musi dbat na to, aby aplikace Al byly v souladu s regulacnimi
standardy, aby byla vnimana jako nastroj, ktery posiluje, ale nenahrazuje lidsky Usudek, musi zajistit
nejen efektivni vyuzivani, ale i etické vyuzivani nastrojl Al.

Al méni napln prace projektovych manazertl je schopna prevzit rutinni administrativni ukoly jako je
reportovani prlibéhu praci na projektu, optimalizaci zdroji v daném obdobi, ale nenahradi schopnost
manazera vést a motivovat lidi, projevit empatii, vyjednavat, rozhodovat. Projektovi manazefi musi
disponovat takovymi dovednostmi, kterych Al zatim neni schopna. Manazefi si musi byt védomi i
urcitych rizik jako je halucinace Al, kdy si Al m{Ze informace vymyslet, nizka kvalita vysledkd vlivem
nizké kvality dat/informaci.

Vyuziti Al v logistice

Logistika patfi mezi nejvice digitalizované Cinnosti. Automatizace skladovych cinnosti postupuje i do
oblasti, které byly dfive doménou lidské obsluhy, jsou vyuzivany vychystdvaci roboti, automaticky
vedend vozidla. Zavadéni plné automatizovanych skladovych systémU je zatim velmi omezené,
s ohledem na ndvratnost investice jsou automatizovany ty Cinnosti, které davaji v logistickém retézci
nejvetsi smysl.

V samotné prepravé zboZi k zakaznikovi prostiednictvim automobill dochazi k postupnym
automatizacnim zménam. Extrémné vysoké rychlosti 5G siti umoZnuji autonomni fizeni dopravnich
prostiedkd. PouZivani autonomnich vozidel zatim brani zejména neptipravenost dopravni
infrastruktury, technologické omezeni, regulacni prekazky a v neposledni fadé i dlvéra v jejich
pouzivani.
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Nabidka technologii v oblasti automatizace ¢i robotizace logistiky je jiz tak Sirokd, Ze rozhodovani se
stava stale naro¢néjsim a firmy vyuzivaji konzultantskych sluzeb logistickych integrator(, jejichZ ikolem
je zajistit vzajemnou kompatibilitu jednotlivych prvkd a vytvoreni funkéniho logistického systému.
Roste také zajem o odborniky na logisticky audit.

Vliv Al na mzdy

Pocatecni obavy, Ze by zavadéni umélé inteligence mohlo prohloubit mzdové nerovnosti mezi riznymi
profesnimi a kvalifikacnimi skupinami, se zatim podle dostupnych dat nenaplnily. Z analyz OECD i
Ceskych statistik vyplyva, Zze dopad Al na pfijmové rozdily byl dosud spise nevyrazny. Ddvodem m{ze
byt zatim omezeny rozsah jejiho praktického nasazeni, pficemz prvni zmény jsou patrné spiSe na drovni
jednotlivych odvétvi nebo firem.

wvrv

Do budoucna viak Ize ocekdvat, Ze celkovy efekt Al na mzdy nap¥i¢ ekonomikou bude polarizujici.
Mzdové rozdily mezi profesemi, kvalifikovanymi a nekvalifikovanymi pracovniky se budou dale
zvétSovat. Mezi skupiny ohroZené propadem do nizkopfijmovych kategorii budou patfit pracovnici
s nizkou kvalifikaci, jejichz prace bude zasaZzena automatizaci, a ze stejnych divodl i Zeny
v administrativnich a obchodnich profesich. Dale budou v nevyhodé starsi pracovnici s nedostatec¢nou
adaptaci na nové technické pozadavky a také mladi pracovnici s nizkou kvalifikaci, ktefi mohou zjistit,
Ze jednodussi startovaci pozice v ramci tradi¢nich profesi uz vymizely, nebot byly pfedany moderni
technice.

Socialni dialog a role odbort

V soucasné dobé je kolektivni vyjednavani ohledné podminek zavadéni systému zaloZzenych na umélé
inteligenci a jejich dopadi na pracovniky zatim v za¢atcich. Tyka se to nejen CR, ale i mnoha dal3ich
zemi. Pouze mald ¢ast (cca 20 %) uvadi, Ze maji uzaviené kolektivni smlouvy, které zahrnuji otazky
souvisejici s Al na Urovni organizace nebo na sektorové urovni. Rozdily v angaZovanosti odborovych
organizaci mezi rlznymi odvétvimi jsou vyrazné a souviseji zejména s mirou technologické
transformace a s tradici socialniho dialogu v daném sektoru.

V Cinnosti odborovych organizaci se projevuji ¢etna slaba mista. Mnoho z nich nema dostatecny vhled
do technologickych aspektl Al, coZz omezuje jejich schopnost efektivné vyjednavat o téchto otazkach.
Odbory casto reaguji na technologické zmény aZ po jejich zavedeni, misto aby byly proaktivnimi
partnery jiZz v procesu pripravy a implementace. Chybi intenzivnéjsi dialog mezi odbory a odborniky na
Al, coz by mohlo vést k lepsSimu porozuméni a vyjednani adekvatnich podminek na pracovistich.

s s

aktivity zakoncené uspésnymi dohodami, které mohou slouzit jako dobré priklady podrobnéjsich
pravidel a ujednani. Odborové svazy v zahranici vytvofily nékteré platformy a materialy, které lze vyuZzit
pro inspiraci v oblasti vyjednavani o zavedeni nastrojl Al a fizeni algoritm(, jako jsou: databaze
kolektivnich smluv; informacéni ptirucky; digitdlni portdl Digital Barganining Hub poskytujici
strukturované informace o zékladnich tématech digitalizace v podnicich a ukazky prislusnych dolozek
kolektivnich smluv.

Regulace Al a doporuceni pro ¢innost odborovych organizaci

Evropsky akt o umélé inteligenci (Al Act) predstavuje prvni komplexni pravni ramec, ktery se snazi
regulovat vyuZivani Al technologii v rdmci EU. Klade ddraz na ochranu prav pracovnik(l, prevenci rizik.
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Zcela zakazuje urcité praktiky, jako jsou podprahové techniky manipulace nebo rozpoznavani emoci na
pracovisti. RozliSuje systémy podle Urovné rizika, pficemz nastroje pouzivané napftiklad pfi naboru ci
hodnoceni zaméstnancl jsou zafazeny do skupiny velmi rizikovych a podléhaji pfisnym pravidldm.

Akt rovnéZz posiluje roli odborovych organizaci. Zameéstnavatelé maji povinnost konzultovat se
zaméstnanci a jejich zastupci pred zavedenim systéml Al na pracovisti, a to véetné poskytnuti
podrobnych informaci o fungovani Al systému. Zaméstnavatelé jsou také povinni zajistit dostatecné
proskoleni zaméstnancu.

Ve vazbé na rychly vyvoj modernich technologii je ddleZité, aby odbory v CR systematicky investovaly
do vzdélavani svych funkcionart i Sirsi clenské zakladny v oblasti digitalnich technologii, se zvlastnim
dlrazem na umélou inteligenci. To zahrnuje jak technické zaklady fungovani Al, tak pravni a etické
dopady jejiho nasazeni. Jen tak mohou odbory sledovat vyvoj technologii a analyzovat jeho potencialni
dopady na zaméstnance, a tyto poznatky aktivné vnaset do kolektivniho vyjednavani. K tomu patfi i
pozZadavek na véasné zapojeni odbor( do procesu rozhodovani o implementaci novych technologii.
Meély by také spolupracovat s partnerskymi organizacemi na evropské i globalni Urovni, které maji v této
oblasti vice zkuSenosti.
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Priloha

Tabulka.77¢,Podil.podnikl.v zemich EU27 a Norsku s jednotlivymi.irovnémi.indexu.digitalni.intenzity.v roce.8680.(~ )

velmi nizky nizky vysoky velmi vysoky

EU-27 26,35 394 27,08 7,17
Euro zona 25,54 40,05 27,14 7,27
Belgie 15,7 35,14 34,34 14,82
Bulharsko 49,06 33,35 14,82 2,77
Cesko 28,15 37,08 27,49 7,29
Dansko 9,24 31,63 41,07 18,06
Némecko 19,49 38,9 31,93 9,68
Estonsko 28,14 35,14 28,78 7,94
Irsko 25,87 33,01 29,9 11,22
Recko 45,95 34,56 16,32 3,17
Spanélsko 25,19 41,46 26,63 6,73
Francie 30,69 46,03 19,95 3,33
Chorvatsko 35,66 35,28 21,3 7,76
Italie 29,28 43,48 23,34 3,9

Kypr 25,16 36,43 30,61 7,81
LotySsko 39,9 32,74 22,04 5,31
Litva 32,7 37,92 23,7 5,68
Lucembursko 28,73 35,71 28,24 7,32
Madarsko 41,53 34,58 19,68 4,21
Malta 18,28 33,6 34,36 13,76
Nizozemsko 18,54 35,56 33,77 12,13
Rakousko 26,97 36,89 28,24 7,9

Polsko 29,99 36,79 27,32 5,89
Portugalsko 25,21 36,7 30,24 7,85
Rumunsko 30,11 46,89 20,48 2,52
Slovinsko 31,49 35, 25,6 7,9

Slovensko 35,78 35,52 23,77 4,93
Finsko 7,24 30,54 42,64 19,59
Svédsko 12,98 31,68 41,45 13,89
Norsko 16,55 38,16 33,73 11,57

Zdroj: Eurostat, kod tabulek [isoc_e ], vlastni Upravy
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Tabulka.78;Zména.v podilu.podnikl.v zemich EU27 a Norsku s jednotlivymi.Grovnémi.indexu.digitalni.intenzity.v roce.
8680.0proti.roku.8688.(v.pibj)

velmi nizky nizky vysoky velmi vysoky
EU-27 -3,8 1,7 -0,8 3,0
Euro zona -3,0 0,8 -1,0 3,2
Belgie -6,3 -0,2 1,0 5,5
Bulharsko -2,7 3,1 -1,6 1,2
Cesko -2,6 -0,8 0,4 3,0
Dansko -1,6 0,2 -3,4 4,8
Némecko -2,5 -1,0 -1,6 5,0
Estonsko -4,2 -1,1 1,7 3,6
Irsko 0,6 -8,6 -0,3 8,3
Recko -11,9 11,4 -1,1 1,5
Spanélsko -6,5 1,4 2,0 3,1
Francie -4,8 3,4 0,7 0,7
Chorvatsko -5,3 5,1 2,1 2,3
Italie -0,3 0,9 -1,7 1,1
Kypr -4,2 -0,1 0,1 4,2
Lotyssko -6,9 1,2 3,1 2,6
Litva -2,6 3,7 -2,6 1,4
Lucembursko -4,0 -1,3 0,7 4,5
Madarsko -5,5 6,9 -2,3 0,9
Malta -3,4 0,5 -3,0 6,0
Nizozemsko -0,8 2,1 -2,5 5,4
Rakousko -4,8 1,9 -0,5 3,4
Polsko -7,8 3,4 2,2 2,1
Portugalsko -3,8 1,3 -0,6 3,2
Rumunsko -16,3 12,8 1,9 1,6
Slovinsko -0,5 0,3 -2,4 2,6
Slovensko -2,6 -1,3 1,8 2,0
Finsko -3,0 -2,2 -4,4 9,6
Svédsko 0,2 3,5 -7,1 3,4
Norsko 2,1 -3,4 -3,9 5,2

Zdroj: Eurostat, kod tabulek [isoc_e ], vlastni propocty
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Tabulka.79¢,Podniky v zemich EU27 a Norsku s alespori zakladni drovni indexu digitdIni intenzity podle velikosti podniku

vroce 2024 (v %,)

pocet zaméstnancl
10az49 50 az 249 250 a vice
EU-27 70,07 89,48 97,98
Euro zéna 70,97 90,36 98,22
Belgie 81,61 94,74 99,58
Bulharsko 46,45 69,77 91,14
Cesko 67,4 87,63 98,17
Dansko 88,88 98,39 99,82
Némecko 77,12 93,87 99,2
Estonsko 67,59 90,42 98,74
Irsko 69,86 92,35 98,91
Recko 49,98 69,91 86,43
Spanélsko 71,79 88,08 96,37
Francie 65,7 88,05 98,93
Chorvatsko 60,29 83,96 97,1
Italie 67,76 90,34 97,79
Kypr 71,66 92,39 100,
Lotyssko 55,13 81,27 97,75
Litva 61,78 87,49 98,41
Lucembursko 66,83 86,82 100,
Madarsko 53,85 81,09 96,26
Malta 78,68 93,56 94,57
Nizozemsko 78,04 94,18 98,22
Rakousko 69,21 91,33 99,39
Polsko 65,29 89,2 99,26
Portugalsko 71,65 90,45 98,25
Rumunsko 67,55 77,34 91,6
Slovinsko 64,32 84,8 100,
Slovensko 58,33 84,35 95,05
Finsko 91,34 98,77 100,
Svédsko 84,61 97,27 99,72
Norsko 80,88 97,1 99,23

Zdroj: Eurostat, kod tabulek [isoc_e ], vlastni Upravy
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Tabulka.7@¢,Podniky v zemich EU27 a Norsku s alespori zdkladni drovni indexu digitdlni intenzity v roce 2024 podle

jednotlivych odvetvi (v %)

c D E F G H | J L M N
EU27 72,39| 93,33| 78,62| 61,50| 79,41| 67,03 5583 | 98,16| 88,65| 9562 | 70,84
Belgie 87,65 : .| 73,97 | 87,99 100,00 99,47 | 79,89
Bulharsko 44,30 .| 43,10| 29,96 | 56,63| 46,09| 42,84| 95,40 ;| 76,58| 52,49
Cesko 72,27| 93,84| 74,32| 58,08| 82,27| 62,38| 50,99| 97,61| 79,25| 91,85| 52,99
Dansko 92,41|100,00| 83,51| 82,78| 95,67 | 82,27 | 79,33| 99,79 | 92,58 | 99,30 | 83,83
Némecko 83,71| 98,42| 88,65| 69,63| 84,08| 69,90 57,95| 98,77 | 9518| 97,82| 77,77
Estonsko 70,43 | 74,47| 95,56| 52,61| 82,63| 56,60 71,18| 96,10 | 83,20| 96,68 | 56,00
Irsko 87,05|100,00| 5541| 60,73| 73,91| 60,37 | 57,33| 97,91| 9543| 93,59 | 84,17
Recko 45,16 | 49,00| 59,27 | 50,63 | 60,00| 7565| 38,69| 91,45| 76,67 | 87,27| 64,40
$panélsko 71,04 ;| 80,85| 60,23| 82,31| 74,28 68,35| 98,15| 94,47 | 9578| 61,10
Francie 64,46 | 9554 | 73,16| 49,79| 76,19 | 54,02| 56,65| 99,00| 94,37| 97,67 | 70,86
Chorvatsko 59,04 | 92,48| 61,91| 38,23| 83,56| 59,03| 50,42| 98,88 | 82,20| 87,60| 74,85
Itélie 73,93 : ;| 66,43| 76,95| 67,27 | 47,02| 98,09 ;| 9534| 63,26
Kypr 60,73 |100,00| 70,99| 50,64| 76,07 | 82,49 | 72,58| 98,55| 9580| 97,98 75,99
Lotyésko 55,77| 76,60| 6531| 42,10| 6891| 54,63 | 46,78| 9554 | 62,04| 87,89| 56,79
Litva 63,79 ;| 80,13 | 54,03| 77,19| 61,50| 56,02| 97,61| 71,63 86,92| 63,16
Lucembursko | 69,16 : :| 56,79| 75,29| 70,69 | 38,57| 99,68 94,97 | 79,79
Madarsko 53,69 | 72,01| 58,70| 44,72| 62,07 | 52,37| 50,43| 94,71| 58,85| 82,11 56,23
Malta 74,93 . ;| 63,62 83,13| 83,27 7521| 9820 81,28| 9544 80,01
Nizozemsko | 81,66 | 98,37 | 90,83 | 76,68| 86,80 70,52| 55,06 | 98,97| 93,39 | 97,50| 74,88
Rakousko 75,76 | 97,73| 89,96| 56,06| 7830| 59,49 | 62,14| 99,74| 86,20| 96,51| 67,36
Polsko 64,18 | 92,92| 80,90| 53,15| 76,64 | 66,78 | 67,69| 98,44 | 8529| 92,66 66,91
Portugalsko | 71,07 |100,00 | 86,87 | 62,75| 84,55| 75,50| 58,52 99,23 96,00 | 80,57
Rumunsko 63,42 | 88,50| 65,96| 62,19| 74,14 | 71,32| 62,22| 94,31| 82,26| 87,85| 69,49
Slovinsko 67,56 | 69,82(100,00| 44,30| 85,06| 70,05| 66,29 |100,00| 71,54| 80,47 | 48,64
Slovensko 60,75| 82,89| 49,26| 47,03| 7509| 50,79 | 43,95| 93,31 7542| 79,22 | 64,03
Finsko 96,72 : :| 88,18 96,22| 80,33 | 77,28(100,00 | 100,00 | 100,00 | 93,91
$védsko 89,66 | 100,00 | 98,47| 83,91| 93,25| 82,11| 67,47 | 97,47 | 96,36| 98,56| 76,16
Norsko 88,72|100,00| 91,05| 78,27| 8838| 71,14| 64,49| 99,63 | 94,89 | 98,64 | 7538

Zdroj: Eurostat, kod tabulek [isoc_e ], vlastni Upravy

Vysvétlivky:

C — zpracovatelsky pramysl

D — vyroba, rozvod elektfiny, plynu, tepla
E — zdsobovani vodou

F — stavebnictvi

G - velkoobchod, maloobchod

H — doprava, skladovani

| — ubytovani, stravovani

J—informacni a komunikacni ¢innosti

L — ¢innosti v oblasti nemovitosti, reality
M — profesni, védecké a technické ¢innosti
N — administrativni a podplrné Cinnosti
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Tabulka.7@,Podniky zpracovatelského primyslu v zemich EU27 a Norsku s velmi vysokym indexem digitdlIni intenzity v roce

2024 (v %)

EU27 5,14 Lotyssko 3,08
Euro area 5,38 Litva 3,4
Belgie 12,33 Lucembursko 9,13
Bulharsko 0,68 Madarsko 2,45
Cesko 5,38 Malta 5,99
Dansko 12,87 Nizozemsko 8,81
Némecko 7,57 Rakousko 9,62
Estonsko 4,86 Polsko 4,08
Irsko 12,87 Portugalsko 3,89
Recko 2,01 Rumunsko 1
Spanélsko 4,23 Slovinsko 5,59
Francie 4,06 Slovensko 2,79
Chorvatsko 3,54 Finsko 16,4
Italie 3,13 Svédsko 12,97
Kypr 1,22 Norsko 6,32

Zdroj: Eurostat, kod tabulek [isoc_e ], vlastni Upravy
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Tabulka.7@;,Podniky.v.zemich.EU8@pouZzivajici.alespon.jednu.technologii.umélé.inteligence.(Al)-.8680

velikost podniku

Podniky N Y o prevaZujici ekonomicka €innost — odvétvova sekce klasifikace NACE
pousivajici (pocet zaméstnanct)

alespon zpracovate |nfor21acn|
jednu malé stredni velké Isky stavebni doprava | ubytovani S
technologii | (10—49) | (50—249) (250+) pramysl ctvi (F) obchod (G) (H) (155) qu?unlka?
Al © ni ¢innosti

()
EU27 13,5% 11,2% 21,0% 41,2% 10,6% 6,1% 12,1% 8,1% 12,3% 48,7%
Belgie 24,7% 20,7% 35,7% 66,3% 23,2% 11,1% 22,5% 23,0% - 64,1%
Bulharsko 6,5% 5,5% 10,0% 20,2% 4,4% 1,6% 6,1% 4,4% 6,1% 33,9%
Cesko 11,3% 8,7% 16,9% 40,5% 9,5% 2,3% 12,7% 5,7% 5,8% 46,5%
Dénsko 27,6% 23,5% 40,9% 63,4% 21,8% 11,7% 27,3% 21,1% 15,9% 68,3%
Estonsko 13,9% 12,1% 19,3% 39,0% 9,8% 8,0% 10,5% 10,1% 25,4% 44,3%
Finsko 24,4% 20,0% 37,7% 70,4% 20,7% 11,3% 21,7% 7,0% 22,5% 66,4%
Francie 9,9% 8,5% 14,5% 32,7% 7,4% 3,1% 9,8% 5,3% 11,6% 41,8%
Chorvatsko 11,8% 10,5% 16,5% 28,4% 9,7% 4,4% 10,2% 7,8% 14,9% 56,9%
Irsko 14,9% 11,8% 24,8% 50,8% 17,5% 6,2% 11,7% 7,9% 14,3% 49,1%
Italie 8,2% 6,9% 14,7% 32,5% 8,0% 5,2% 8,2% 5,2% 8,5% 34,6%
Kypr 7,9% 6,3% 14,3% 34,9% 3,0% 2,4% 4,1% 7,3% 10,4% 41,4%
Litva 8,8% 6,5% 15,1% 31,2% 8,8% 3,4% 7,7% 5,0% 4,6% 45,9%
Lotyssko 8,8% 7,2% 13,6% 33,3% 8,4% 5,3% 6,7% 5,2% 3,1% 37,4%
Lucembursko 23,7% 21,1% 31,9% 45,6% 27,1% 19,1% 20,2% 14,5% 12,7% 48,7%
Madarsko 7,4% 6,5% 10,1% 23,5% 4,8% 4,3% 6,8% 3,9% 8,7% 32,9%
Malta 17,3% 14,3% 25,6% 46,7% 13,7% 9,4% 10,2% 20,6% 17,6% 55,1%
Némecko 19,8% 16,9% 28,2% 48,2% 16,1% 10,0% 16,3% 11,5% 12,5% 60,5%
Nizozemsko 23,1% 20,0% 31,2% 54,1% 18,0% 8,9% 23,2% 11,0% 24,7% 58,0%
Polsko 5,9% 3,9% 10,4% 33,0% 5,1% 2,0% 5,5% 2,5% 3,0% 32,6%
Portugalsko 8,6% 6,7% 15,4% 41,9% 6,8% 2,7% 5,8% 4,9% 15,5% 52,5%
Rakousko 20,3% 17,8% 29,1% 49,9% 22,7% 7,3% 15,7% 13,5% 29,3% 60,7%
Rumunsko 3,1% 2,6% 3,9% 11,3% 1,3% 0,2% 3,6% 2,7% 0,3% 15,7%
Recko 9,8% 8,2% 15,9% 24,3% 7,5% 5,2% 10,5% 11,6% 7,9% 25,6%
Slovensko 10,8% 8,8% 15,7% 29,1% 8,1% 6,3% 11,6% 8,2% 4,2% 29,2%
Slovinsko 20,9% 19,3% 22,7% 59,7% 21,6% 11,9% 23,5% 19,0% 37,2% 52,9%
Spanélsko 11,3% 8,6% 20,5% 44,0% 9,8% 4,4% 9,6% 8,6% 11,9% 46,6%
Svédsko 25,1% 22,0% 34,5% 56,3% 19,5% 13,1% 22,5% 15,5% 16,1% 67,6%

Zdroj: €SU: Vyuzivani informaéinch a komunika¢nich technologii v podnikatelském sektoru za rok

2024 - tabulkova ¢ast. Tab.11.10

Vysvétlivka: podil podnik( na celkovém poctu podnikl v dané velikostni a odvétvové skupiné
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Tabulka.7@&,Pouzivani vybranych technologii umélé inteligence podniky v zemich EU27

PO(:J?ik.Y , podniky pouzivajici vybrané technologie Al:
pouzivajici

alespon o roboticka

jednu okrodil generovani st;c:;(;/e automatizace rozpoznavani
technologii anZI o texty | U nebo hluboké procest osob/objektl na

umélé ¥ redi utent (RPA) s prvky zékladé obrazu
inteligence Al

(Al)

EU27 13,5% 6,9% 5,4% 4,2% 4,2% 3,2%
Belgie 24,7% 15,1% 12,7% 8,1% 10,3% 6,2%
Bulharsko 6,5% 3,9% 2,3% 2,1% 2,9% 1,8%
Cesko 11,3% 6,4% 5,9% 4,5% 2,9% 2,0%
Dansko 27,6% 16,7% 18,5% 10,7% 10,9% 5,5%
Estonsko 13,9% 7,8% 5,8% 3,5% 2,8% 4,2%
Finsko 24,4% 15,4% 13,0% 9,7% 10,6% 5,5%
Francie 9,9% 4,4% 3,2% 4,0% 3,2% 2,2%
Chorvatsko 11,8% 7,7% 4,0% 4,1% 3,1% 2,7%
Irsko 14,9% 6,4% 7,3% 5,5% 6,2% 3,1%
Italie 8,2% 4,5% 3,7% 2,6% 2,3% 2,1%
Kypr 7,9% 3,2% 3,1% 5,2% 2,0% 1,5%
Litva 8,8% 6,3% 3,6% 2,8% 4,4% 2,6%
LotySsko 8,8% 5,8% 2,2% 2,0% 2,5% 2,7%
Lucembursko 23,7% 17,6% 8,7% 6,3% 6,0% 4,6%
Madarsko 7,4% 3,3% 2,7% 1,8% 2,6% 2,3%
Malta 17,3% 6,6% 3,7% 6,5% 6,7% 5,8%
Némecko 19,8% 9,6% 6,6% 5,3% 5,2% 4,7%
Nizozemsko 23,1% 14,1% 12,6% 6,5% 6,3% 4,6%
Polsko 5,9% 1,5% 2,4% 1,6% 2,5% 1,7%
Portugalsko 8,6% 4,2% 3,1% 2,9% 3,6% 3,1%
Rakousko 20,3% 13,1% 8,2% 6,9% 4,9% 3,4%
Rumunsko 3,1% 1,9% 1,5% 1,3% 1,1% 0,9%
Recko 9,8% 3,7% 3,2% 4,0% 3,3% 1,7%
Slovensko 10,8% 6,0% 3,9% 2,6% 4,0% 2,5%
Slovinsko 20,9% 4,5% 11,6% 4,2% 4,1% 12,0%
§pané|sko 11,3% 5,0% 4,3% 3,9% 4,4% 3,5%
Svédsko 25,1% 15,6% 12,0% 8,1% 8,2% 5,1%

Zdroj: CSU: Vyuzivani informaéinch a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru za rok
2024 - tabulkova ¢ast. Tab.11.9

Vysvétlivka: Podil podnik(l s deseti a vice zaméstnanci na celkovém poctu podnik
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Tabulka.7@Pouzivani technologii umélé inteligence ve vybranych oblastech podniky v zemich EU27

podniky pouzivajici technologie Al ve vybranych oblastech:
v organizacné .
v administrativnich o \\I/,(;ELanitL:
. procesech, P . y L v Ucetnictvi,
marketingu, managementu kybernetickou a vyvoje, pti oblasti financi
prodej ngebo bezpecnost inovacnich
personalistice cinnostech
EU27 4,6% 3,7% 3,0% 2,5% 3,1%
Belgie 6,0% 9,5% 7,4% 6,3% 7,8%
Bulharsko 2,1% 2,0% 1,0% 1,2% 1,1%
Cesko 6,0% 5,3% 2,9% 2,5% 2,4%
Déansko 9,5% 6,8% 6,1% 3,5% 8,4%
Estonsko 7,0% 6,9% 3,3% 3,3% 3,0%
Finsko 9,2% 6,6% 5,6% 6,4% 6,6%
Francie - - - - -
Chorvatsko 3,1% 1,9% 2,7% 3,3% 1,0%
Irsko 5,6% 5,6% 3,9% 3,9% 3,4%
Italie 2,9% 2,3% 1,5% 2,0% 1,1%
Kypr 3,6% 3,5% 2,5% 2,3% 1,5%
Litva 2,9% 2,6% 1,9% 2,8% 2,3%
Lotyssko 3,4% 2,9% 1,5% 1,8% 1,9%
Lucembursko 4,3% 6,2% 4,4% 4,3% 4,7%
Madarsko 2,3% 1,3% 1,1% 1,3% 1,1%
Malta 6,5% 3,0% 5,0% 2,0% 1,2%
Némecko 6,6% 4,7% 4,0% 2,2% 4,8%
Nizozemsko 8,9% 7,0% 4,8% 5,9% 5,5%
Polsko 2,4% 2,2% 2,0% 1,4% 1,9%
Portugalsko 2,9% 3,2% 2,5% 2,1% 2,1%
Rakousko 9,6% 6,6% 3,7% 3,8% 5,6%
Rumunsko 1,1% 0,9% 1,0% 0,7% 0,6%
Recko 1,7% 2,2% 4,8% 1,4% 1,0%
Slovensko 3,5% 1,4% 2,1% 2,0% 2,4%
Slovinsko 6,8% 8,4% 12,9% 3,8% 5,3%
Spanélsko 3,2% 3,2% 2,6% 2,7% 2,2%
Svédsko 10,0% 6,3% 3,6% 4,5% 4,1%

Zdroj: €SU: VyuzZivani informaéinch a komunika¢nich technologii v podnikatelském sektoru za rok
2024 - tabulkova ¢ast. Tab.11.9
Vysvétlivka: Podil podnikd s deseti a vice zaméstnanci na celkovém poctu podniki



Tabulka.7@,Ucast populace ve véku 25-69 let na neformdinim vzdéldvdni zaméreného na ICT (%)

celkem z pracovnich divodu
2016 2022 2016 2022
celkem 5,7 4,9 4,9 4,6
pohlavi
muzi 6,5 5,0 58 5,1
Zeny 4,9 4,5 3,9 4,1
vzdélani
stfedni bez maturity a nizsi 2,4 1,4 1,2 1,2
stfedni s maturitou 7,1 5,9 6,0 5,8
vysSi odborné a vysokoskolské 11,5 10,9 10,1 10,4

Zdroj: CSU: Vzdélavani dospélych v Ceské republice 2016, 2022,
https://csu.gov.cz/produkty/vzdelavani-dospelych-v-ceske-republice-setreni-aes-2022,

https://csu.gov.cz/produkty/vzdelavani-dospelych-v-ceske-republice-2016

Box.9¢Struktura ESG reportu

Environment

Klimaticka zména

emise sklenikovych plyn(
(uhlikova stopa)

efektivni vyuzivani energii
Cisté energie (energeticky
mix)

Znecisténi a odpady
emise toxickych plyn(
a dalsich latek
odpadova politika
nakladani a likvidace
obalovych material(

Recyklace a principy
cirkularni ekonomiky

Kvalita vody a vodni zdroje
Biodiverzita a raz krajiny

Prilezitost pro Zivotni
prostredi

Cisté technologie
zelené budovy
inovace a digitalizace
Politiky na ochranu
Zivotniho prostredi

Social

Lidské zdroje

péce o zaméstnance

a ndborova politika

zdravi a bezpecénost

na pracovisti

rovné prilezitosti - diverzita
a inkluze

lidska prava

détska a nucena prace
vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl

well being a work-life
balance

zabezpeceni osobnich udajl

Dalsi zucastnéné strany tzv.
stakeholders

kontroverzni zdroje

vztahy s komunitami
charita a filantropie
dodavatelsko-odbératelské
vztahy

osvéta verejnosti

ochrana spotrebitell
bezpecnost vyrobki

Governance

Rizeni a management
nezdvislost vedeni
odménovani vedeni
prava akcionaru

firemni kultura
obchodni etika a eticky
kodex

danova transparentnost
boj proti korupci

a Uplatkarstvi
whistleblowing

fizeni rizik

interni kontroly a audit
struktura auditni komise
compliance
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