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Uvod

Globalizace, ktera usnadnuje a urychluje pohyb zboZi, osob a kapitdlu. | diky ni neustale zesilujici
konkurence pochazejici nejenom z tradi¢nich zemi, ale rovnéz i z dalSich zemi, napf. ,asijskych
tygrQ“. Rychle rostouci poptavka spotrebitell po zakdzkové vyrobé. Dynamické trini prostredi,
kdy se obdobi hospodarského rlistu ¢im dal ¢astéji a rychleji stridaji s obdobimi recese. To vse je
vycet nejdllezitéjSich rysQ, kterymi se vyznacuje dnesni podnikatelského prostredi. Pokud chce
podnik v takovém prostfedi v dlouhodobém horizontu uspét a prosperovat musi se mimo jiné
zamérit na digitdIni transformaci, automatizaci, robotizace, obecné na investice do modernich
technologii.

Zavadéni a vyuzivani modernich technologii pfinasi nezpochybnitelné vyhody pro podniky i jejich
pracovniky. Celkové umoznuji podnikim byt konkurenceschopnéjsi a plnit potifeby a prani
zdkaznikl v nezbytném Case, aniz by doslo k obétovani cilt v oblasti nakladd, kvality, spolehlivosti
atp. Prinaseji vyssi produktivitu, lepsi pracovni podminky, nové zplisoby organizace prace Ci lepsi
kvalitu sluzeb a produkt( atd.

Velké mnozstvi podnik(i by tedy chtélo s vidinou vy$si konkurenceschopnosti potencidl téchto
technologii vyuZzit. Jenomze, co pfindsi vyhody, ma obvykle i své omezeni a nevyhody. Navic, zisky
nejsou nikdy automatické. Nedostatecnd pfiprava na zavadéni a vyuzivani modernich technologii
mulzZe mit vyznamny dopad na pracovniky, jeden z nejdllezitéjSich podnikovych zdroju.
V dasledku nedostatecné pripravy totiz maze dojit k ohroZeni pracovnich podminek, zdravi a
bezpecnosti prace, zhorseni kvality pracovniho a tim i soukromého Zivota ¢i v nejhorsich
pfipadech az k ohroZeni zaméstnanosti.

V této souvislosti je zapotrebi spolecného zavazku ze strany zaméstnavatell, zaméstnancl a
jejich zastupcu, aby co nejlépe vyuzili jak pfileZitosti, tak aby se co nejlépe vyporadaliis vyzvami,
které moderni technologie pfinasi do svéta prace. [1] Jednou zcest, jak toho docilit, je
odpovidajicim zplsobem ptizplsobit kolektivni smlouvy a pfipadné dalsi ndvazné dokumenty.

Na tuto potrebu reaguje i zde predkladana studie, jejimz cilem je jednak vymezit klicové oblasti,
které by pravé mély byt v kolektivnich smlouvach a navaznych dokumentech z pohledu
zaméstnancl oSetfeny. Jednak je cilem predstavit mozna opatfeni, jak se v kolektivnich
smlouvach a ndvaznych dokumentech vyporadat s potencidlni problémy a riziky, a prfedstavit
osvédcené priklady z praxe.

V rdmci prvni kapitoly je pfedstaveno kolektivni vyjednavani v sou¢asném stavu v rdmci Ceské
republiky. Popsdn stav Clenstvi zaméstnancl v odborech a jejich pokryti v rdmci kolektivnich
smluv. Ddle je v ramci kapitoly nastinén proces kolektivniho vyjednavani a jeho legislativni
ramec.

Druhad kapitola studie se zaméfuje na kratké shrnuti hlavnich predpokladanych dopadi
digitalizace, automatizace, robotizace (obecné zavadéni modernich technologii) a dalsich
soucasné pulsobicich faktorl na praci, pracovni podminky, organizaci prace atd. Smyslem je
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uvédomit si vyznamnost zmén, ke kterym dochdzi a bude dochdzet, a tim i pochopit dllezitost
této studie a nutnosti chranit pracovniky.

Treti kapitola se jiz zabyva klicovymi opatfenimi kolektivnich smluv v souvislosti se zavadénim
modernich technologii. Je zde poukdzano na nutnost spravného nastaveni celého procesu
zavadéni vcetné dulezitosti zapojeni zaméstnancl. Jsou zde rovnéz predstaveny osvédcené
pfiklady z rGiznych zemi, nap¥. ze Spanélska nebo Francie, a z rGznych odvétvi ekonomiky, jako
napft. ze strojirenského pramyslu nebo verejnych sluzeb. Na zavér je ¢tendr seznamen s klicovymi
poznatky némeckého projektu ,Prace 2020“ které mohou byt v mnohém inspirativni pro
nastavovani obsahu kolektivnich smluv.

V ramci ¢tvrté kapitoly jsou jiz feSeny opatteni, zasady a pravidla tykajici se ochrany konkrétnich
podminek prace. Jedna se o oblast vzdélavani, pracovnich podminek (BOZP, ergonomie, ...),
organizace prdace, odménovani, kybernetické bezpecnosti, kontroly zaméstnancl a
shromazdovani dat, ohroZeni socialniho kontaktu a znevyhodnénych skupin pracovnikd. Nékteré
oblasti jsou opét doplnény o osvédcéené priklady z praxe.

Pfedposledni kapitola rozebird nutnd opatteni, zasady a pravidla s cilem ochranit pracovniky
vyuzivajici nové formy zaméstnavani, jako napf. digitdlni platformy. Jak se s timto pomérné
novym fenoménem vyporadali v jinych zemich pak ukazuji osvédcené pfriklady.

Posledni kapitola pak zminiuje duleZitost udrzitelného rozvoje. Smyslem je uvédomit si, Ze
ochrana zaméstnancl musi byt nastavena spravnym zplUsobem, aby nebyla ohrozena
konkurenceschopnost podniku a nedochazelo k negativnim dopadiim na ekonomiku a trh prace.
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1 Kolektivni vyjednavani

Socialni dialog, at uZ se jedna o statni nebo podnikovou uroven, je jednim z nastrojd, ktery
pomahad vyvaZovat nesoulad na trhu prace a zabranovat jeho polarizaci. Vysledky podnikového
kolektivniho vyjednavani mezi zastupcem zaméstnancll (odbory) a zaméstnavatelem jsou na
podnikové Urovni platné i pro zaméstnance, ktefi nejsou ¢leny odborové organizace. Stejné tak
jsou diky kolektivnim smlouvam vyssiho stupné rozsifeny vysledky kolektivniho vyjednavani na
celé odvétvi. Prestoze se tedy vysledky kolektivniho vyjedndvani tykaji velkého podilu
zaméstnancl, samotného kolektivniho vyjednavani se aktivné ucastni jen mala ¢ast z nich ve
formé zastupcl. Nejde pouze o celkovou velikost zastupované skupiny, ale i o jeji celkovou
stabilitu, kterad slouzi k zajisténi rovného partnerstvi v rdmci socidlniho dialogu. V rdmci této
kapitoly bude proto vénovan prostor odborové angazovanosti ceskych zaméstnancl a vyvoji v
této oblasti, stejné jako rozsifeni kolektivnich smluv a jejich vyznamu. Neméné dUleZitou ¢asti
kapitoly je legislativni obraz samotného kolektivniho vyjednavani.

1.1 Clenstvi v odborech

Ceska spole¢nost prosla — podobné jako celd ¢eskd ekonomika — na po&atku 90. let 20. stoleti
vyraznymi zménami. Tato transformace spolecnosti i ekonomiky se projevila samoziejmé i v
oblasti kolektivniho vyjedndvani a v postojich Ceskych obyvatel, a potaimo i ceskych
zaméstnancl, vaci socialnimu dialogu. S transformaci pfisla i zména v pfistupu ceskych
zaméstnancl k odborové angazovanosti ¢i aktivni Ucasti na kolektivnim vyjednavani. Z Obr. 1 Ize
jasné pozorovat pokles ¢lend v odborovych organizaci o vice jak 2,3 mil. za 25 let. Po stalém
poklesu mGzeme v poslednich letech sledovat stdlou hodnotu 500 tis. Zaméstnancu, ktefi jsou
¢lenové odborovych organizaci

Druhy pohled potom na Obr. 2 ukazuje souvisejici snizujici se miru angazovanosti ¢eskych
zaméstnanc(, kdy na zacatku 90. let 20. stoleti bylo ¢lenem odborové organizace témér 7 z 10
zaméstnanc(, o dva roky pozdéji to byl uz pouze kazdy druhy, za dalSich 10 let v roce 2005 bylo
¢leny jen 20 % zaméstnancl a v soucasnosti se blizime hranici 10 %.
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Pocet ¢lenti odborovych organizaci v CR
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Obr. 1 Pocet ¢lenti odborovych organizaci v Ceské republice v letech 1993-2018 (OECD, vlastni uprava)

Davod, pro¢ doslo k rychlému poklesu ¢lent odborovych organizaci i odborové angazovanosti,
existuje nékolik. Odborovou angaZovanost v Ceské republice ovliviiuji napt. nasledujici faktory:

Uroven, kterd je z hlediska kolektivniho vyjednavani dominantni. Vyjednavéni na vy3sich
Urovnich je spojeno s vyssi odborovou angaZovanosti [1], a zaroven nejsou odborové
organizace vystaveny tlaku v podobé rychlého zmenSovani ¢lenské zakladny [2].
Vyvoj populace, ze které se mlze etablovat ¢lenskd zakladna. V tomto ohledu hraje
klicovou roli predevsim demograficky vyvoj, kdy odborové organizace musi resit konflikt
mezi zajmy mladsi a starSi generace. Tyto zdjmy jsou €asto v rozporu a demotivuji mladsi
generaci z hlediska odborové angaZzovanosti, protoZze mohou mit pocit, Ze je organizace
dostatecné nezastupuju v porovnani se starSimi zaméstnanci [3].
Velkou roli hraje rovnéz nezaméstnanost. Vysoka nezaméstnanost muze vést ke snizeni
poctu zaméstnancl, kteri se mohou stat ¢leny odborovych organizaci, ale hlavné posiluje
postaveni zaméstnavatelll b€hem nepfiznivého vyvoje nezaméstnanosti [4].
Nepfiznivy ekonomicky vyvoj. Ekonomickd krize muze urychlit pokles poctu clent
odborovych organizaci v zemich, kde nema kolektivni vyjednavani nalezitou legislativni
podporu a neni povazovano za jeden z nastroju reseni problému na trhu prace [1].
Zména struktury ekonomiky, kterd se v transformované ekonomice projevila predevsim:
o zménou v odvétvové skladbé ekonomiky, a to odklonem od tradi¢nich odvétvi a
priklonem ke sluzbam,
o zvySenym dlrazem na podnikatelskou cinnost a narlistem poctu podnikateld —
zaméstnavateld,
o vysSim poctem ekonomickych subjektd s nizkym pocétem zaméstnanci (predevsim
mikrosubjekt().
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Zmény ve strukture ekonomiky popsané vyse jsou v poslednich letech ddle umochovany i novymi
trendy na trhu prace, které Uzce souvisi s digitalizaci a automatizaci ekonomiky. Zmény na trhu
prace probihaji velmi rychle a je ¢asto obtizné zakotvit je v legislativé. Vyhody i nevyhody spojené
s vysSi mirou digitalizace — a tedy i flexibility — se pak projevuji i ve vztahu zaméstnancl ke
kolektivnimu vyjednavani, které nemusi reagovat na nové jevy potfebnou rychlosti. Touto
problematikou se zabyva podrobnéji dalsi kapitoly.

Odborova angazovanost v CR
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Obr. 2 Odborovd angaZovanost zaméstnancti v Ceské republice v letech 1993-2015 (OECD, viastni uprava)

Viechny vyse uvedené faktory pfispély v Ceské republice k tomu, e odborova angazovanost
zaméstnancl vykazuje podobné charakteristiky jako v ostatnich vyspélych zemich. Pfestoze zde
doslo v poslednich 30 letech k enormnimu poklesu odborové angazovanosti zaméstnancd,
zUstava podil zaméstnancl — ¢lend odborl na podobné Urovni jako v zemich Visegradské Ctyrky
(viz Obr. 3). Diky tomu midZeme vidét, 7e se nejedna o znepokojujici vyvoj v ramci CR, ale Ze se
angazovanost snizuje napfic staty.

Obr. 3 dale naznacuje, ze mezi jednotlivymi zemémi existuji z hlediska odborové angazovanosti
zaméstnancl velké rozdily. Zaméstnanci jsou nejcastéji ¢leny odborovych organizaci na Islandu
(90 % zaméstnancC je zarover ¢leny odbord), Svédsku (67 %), Dansku (65 %), Finsku (65 %), Belgii
(54 %) a Norsku (52 %). Ve vSech téchto zemich vstoupila do odborové organizace vice nez
polovina zaméstnanca.

Vétsina téchto zemi (Svédsko, Finsko, Dansko a Belgie) patfi k zemim s tzv. Ghentskym systémem
[5]. V ramci tohoto usporddani maji odborové organizace k dispozici nastroje, které implicitné
podporuji vysokou odborovou angaZovanost. Na odborové organizace zde pripadd ¢ast
povinnosti socidlniho systému souvisejici pfedevsim s vyplatou ddvek v nezaméstnanosti.
Podpora v nezaméstnanosti je Casto vdzana na podminku ¢lenstvi v daném systému. Rozhodovani
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konkrétniho zaméstnance, zda se stat ¢clenem odborové organizace, tak nevychazi pouze z jeho
presvédceni, ale je motivovano i ekonomicky.
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Obr. 3 Odborovd angaZovanost zaméstnancii v mezindrodnim srovndni v roce 2018 (OECD, vlastni uprava)
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1.2 Pokryti kolektivnimi smlouvami

Pocet Clend odborovych organizaci nemusi byt pfimo umérny rozsahu dopadd kolektivniho
vyjedndavani na spolecnost, protoze jak jiz bylo zminéno vyse, vysledky kolektivniho vyjednavani
jsou na podnikové drovni platné pro vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich €élenstvi v
odborové organizaci a u kolektivnich smluv vyssiho stupné zase jejich dopad spada na celd
odvétvi. Z tohoto dlvodu bude nasledujici ¢ast vénovana pokryti kolektivnimi smlouvami
ekonomickych subjektl a zaméstnancl s dlirazem na identifikaci zaméstnancli mimo ochranu
kolektivnich smluv.

1.2.1 Pokryti ekonomickych subjektt

Z pohledu pracovnépravni ochrany zaméstnanci u konkrétniho zaméstnavatele je dllezitym
ochrannym prvkem existence kolektivni smlouvy. Plisobnost kolektivni smlouvy (at podnikové,
nebo kolektivni smlouvy vyssiho stupné) neni u vSsech ekonomickych subjektll samozifejmosti. V
roce 2018 se mélo fidit kolektivni smlouvou 22 % ekonomickych subjektd s 10 a vice
zaméstnanci. Jak vSak naznacuje Obr. 4, mezi subjekty panuji velké rozdily.
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Struktura subjektu podle velikosti
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W kolektivni smiouva ANO

10-49 50-249 250-999 1000 a vice

Podet zaméstnancu

Obr. 4 Existence kolektivni smlouvy v ekonomickych subjektech podle velikosti v roce 2018 (MPSV, uprava Trexima)

o v/

Zatimco ve skupiné nejvétsich ekonomickych subjektd se musi vétSina podnika fidit kolektivni
smlouvou, ve skupiné subjekt s 10-49 zaméstnanci se tato povinnost tyka pouze Sestiny z nich.
Pokryti kolektivnimi smlouvami je vSak do velké miry ovlivnéno nejen velikosti ekonomického
subjektu, ale i pfislusnosti ekonomického subjektu do mzdové ¢i platové sféry (viz Obr. 5).

Struktura subjektu podle velikosti a sféry

W kolektivni smiouva ANO  mkolektivnl smlouva NE neuvedeno

Podil subjekiu
l(_)')\

10-49 50-249 250-999 1000 a 10-49 50-249 250-999 1000 a
vice vice

Mzdova sféra Platova sféra

Obr. 5 Existence kolektivni smlouvy v ekonomickych subjektech podle velikosti a sféry v roce 2018 (MPSV, uprava
Trexima)

Z vySe uvedeného obrazku je patrné, Ze pokryti kolektivnimi smlouvami je hustéjsi ve skupiné
ekonomickych subjektd v platové sfére, a to ve vSech velikostnich kategoriich. Ekonomické

v

subjekty, které odménuji své zaméstnance platem v souladu se zakonem ¢. 262/2006 Sb.,
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zakonikem prace, jsou tak mnohem castéji vazany i ustanovenimi podnikové kolektivni smlouvy
anebo kolektivni smlouvy vyssiho stupné.

Ekonomické subjekty navic vykazuji v jednotlivych odvétvich rliznou variabilitu z hlediska
velikostni struktury. Vysoky podil nejmensich ekonomickych subjektl v nékterych odvétvich
mUze zhorSovat celkovou situaci odvétvi s ohledem na pokryti kolektivnimi smlouvami, nebot
pravé nejmensi subjekty jsou kolektivnimi smlouvami pokryty nejméné. Jak ilustruje Obr. 6,
kolektivnimi smlouvami jsou nejcastéji pokryty subjekty v odvétvich:

e zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (sekce A klasifikace CZ-NACE),
o tézby a dobyvani (sekce B) a
e dopravy a skladovani (sekce H),

tedy v tradicnich, |épe organizovanych odvétvich.

Naopak nejméné jsou pokryta roztfisténd odvétvi s vysokym podilem malych ekonomickych
subjektd, jako je:

e velkoobchod a maloobchod, opravy a Udrzba motorovych vozidel (sekce G),
e ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce 1),

e administrativni a podpulrné ¢innosti (sekce N),

e ostatni ¢innosti (sekce S),

nebo nov3, rychle se rozvijejici odvétvi jako napr.

e informacni a komunikacni ¢innosti (sekce J),
e penéZnictvi a pojistovnictvi (sekce K) nebo
e profesni, védecké a technické ¢innosti (sekce M).

Nizsi pokryti progresivnich odvétvi je jednim z dusledkld zmén ve strukture ekonomiky, které
probihaji v dlsledku rostouci digitalizace a automatizace ekonomiky. Tato odvétvi jsou
charakteristicka vétsim poctem nové zakladanych, mensich ekonomickych subjektd, v nichz je
koncentrace odborovych organizaci nizsi. Zaroven neni v téchto odvétvich uzavirana kolektivni
smlouva vyssiho stupné, coz je mj. duisledkem i velké individualizace progresivnich odvétvi z
hlediska zaméreni a naplné prace jednotlivych subjekt(l. Individualismus se tak projevuje nejen
na Urovni zaméstnancu, ale i na Urovni ekonomickych subjekt.
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Struktura subjekt( podie odvétvi
Wkolektivni smiouva ANO  mkolektivni smiouva NE neuvedenc

100%

S0%

B0%

50%

40%

30%

20%

10%

C G O P

Sekce CZ-NACE

Podi| subjektu

Obr. 6 Existence kolektivni smlouvy v ekonomickych subjektech podle odvétvi (MPSV, tprava Trexima)

1.2.2 Pokryti zaméstnanct

Kromé sledovani podilu ekonomickych subjektl, pro néz je pri napliovani jejich ekonomickych
cilG zdvazné dodriovani kolektivni smlouvy, je dllezité sledovat i podil zaméstnancu, jejichz
zaméstnavatel musi dodrzovat ujednani v podnikové kolektivni smlouvé anebo v kolektivni
smlouvé vyssiho stupné. S ohledem na heterogenni strukturu ekonomickych subjektl podle
velikosti (viz Obr. 4) je logické, Ze zaméstnanci budou pokryti kolektivnimi smlouvami v mnohem
vétsi mite. V roce 2018 bylo kolektivnimi smlouvami pokryto 44 % zaméstnanct v Ceské republice
(viz Obr. 7).

NE
40%
44%

neuvedeno
15%

Obr. 7 Pokryti zameéstnancu kolektivnimi smlouvami (struktura zaméstnancu podle existence kolektivni smlouvy v
podniku) (CSU, vlastni uprava)
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Pokryti kolektivnimi smlouvami vykazovalo od pocatku 90. let 20. stoleti podobné trendy jako
odborova angaZzovanost (viz Obr. 2). Na pocatku 90. let byly kolektivni smlouvou pokryty témér
tfi Ctvrtiny zaméstnancl, nicméné pokryti zaméstnanecké populace kolektivnimi smlouvami
postupné klesalo, az dosahlo v roce 2001 nejnizsi Urovné. V tomto roce bylo kolektivni smlouvou
pokryto pouze 38 % zaméstnancl na Ceském trhu priace. Béhem 90. let se tak plné projevily
strukturalni zmény souvisejici s transformaci ceské ekonomiky. V novém tisicileti doSlo postupné
ke stabilizaci urovné pokryti zaméstnanct kolektivnimi smlouvami, pficemz podil zaméstnancu
chranénych vysledky kolektivniho vyjedndvani osciluje mezi 40 a 50 % (viz Obr.8). Jestlize
angaZovanost se v ramci Visegradské ctyrky pfilis nelisi, tak mira pokryti je u ostatnich statl nizsi
— pro Slovensko a Madarsko jsou charakteristické miry pokryti mezi 20 a 30 % a pro Polsko
dokonce mezi 10 a 20 %.

Pokryti zaméstnanci kolektivnimi smlouvami
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Obr. 8 Pokryti zaméstnancu kolektivnimi smlouvami v letech 1993-2015 (OECD, vilastni uprava)

V souvislosti s kolektivnim vyjedndavanim je ¢asto zminovana problematika rovnosti pohlavi.
Prestoze je socialni dialog jednim z dulezitych ndstrojl slouzicich k dosahovani rovnych podminek
na trhu prace, zlstavd Clenstvi v odborech i pokryti kolektivnimi smlouvami genderové
nevyrovnané [6]. Obr. 9 naznacuje, e i v Ceské republice jsou kolektivnimi smlouvami ¢astéji
pokryti muzi (46 %) nez zeny (43 %). Na zakladé tohoto obrazku tak Ize usuzovat, Ze je kolektivni
vyjedndvani zacileno na podniky a odvétvi, které jsou vice maskulinni (tzn. vyznacuji se vyssim
podilem zaméstnancd — muza).
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Obr. 9 Pokryti zaméstnanci kolektivnimi smlouvami podle pohlavi v roce 2018 (CSU, vlastni uprava)

Velké rozdily z hlediska pokryti zaméstnanct kolektivnimi smlouvami existuji v Ceské republice i
podle zaméstnani. PIné pokryti jsou zaméstnanci v ozbrojenych silach, coz souvisi s koncentraci
téchto pracovnikil do jediného subjektu (Ministerstva obrany Ceské republiky a Armady Ceské
republiky). Vysokou ochranu kolektivnimi smlouvami pozZivaji zaméstnanci pracujici jako
kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (6. hlavni tfida zaméstnani podle
klasifikace CZ-ISCO) a obsluha strojli a zafizeni a montéfi (8. hlavni tfida), nebot v obou hlavnich
tridach zaméstnani je kolektivni smlouvou pokryta vice nez polovina zaméstnanc(ll. Zaroven to
kolektivnimi smlouvami panuje v soucasné dobé u pracovnikl ve sluzbach a prodeji (5. hlavni
tfida) a u pomocnych a nekvalifikovanych pracovnik( (9. hlavni tfida). V téchto hlavnich tfidach
je kolektivni smlouvou chranéna pouze tretina zaméstnanct (viz Obr. 10).
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Struktura zaméstnancu podle hlavnich tfid zaméstnani

B kolektivni smlouva ANO m kolektivni smlouva NE neuvedeno
0 Zaméstnanci v ozbrojenych silach 100%

1 Zakonodarci a fidici pracovnici 42% 42% 16%
3 Technicti a odbomi pracovnici 18%
4 Ufednici 37% 41% 22%
5 Pracovnici ve sluZbach a prodeji 32% 45% 23%

6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi,
lesnictvi a rybarstvi

6% 33% 11%

7 Remeslnici a opravafi 43% 42% 15%

8 Obsluha strojl a zafizeni, montéfi 54% 9%

2
®

g
#
2

9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 35%

Podil zaméstnanct

Obr. 10 Pokryti zameéstnancu kolektivnimi smlouvami podle zaméstndni v roce 2018 (MPSV, tprava Trexima)

Situaci z hlediska pokryti zaméstnancu kolektivnimi smlouvami v jednotlivych odvétvich ilustruje
Obr. 11. Nejvyssi pokryti zaméstnancl je typické pro odvétvi s dlouhou tradici kolektivniho
vyjednavani (napf. zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi — sekce A klasifikace CZ-NACE, tézba a
dobyvani — sekce B, vyroba a rozvod elektfiny, plynu a tepla — sekce D, ¢i doprava a skladovani —
sekce H) a pro verejnou spravu, obranu a socidlni zabezpeceni (sekce O).
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Struktura zaméstnancu podle odvétvi (sekce CZ-NACE)

Bkolektivni smlouva ANO B kolektivni smlouva NE neuvedeno
A Zemédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi 60% 37% 3%
B TéZba a dobyvani 64% 5% 31%
C Zpracovatelsky prumys! 49% 40% 11%
D Vyroba a rozvod elekifiny, plynu, tepla 82% 12% (&)
E Zasobovani vodou, odpady a sanace 46% 44% 10%
F Stavebnictvi 54% 44% %
G Obchod; opravy motorovych vozidel 19% 47% 34%
H Doprava a skladovani 76% e W 12%
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 23 44% 47%
J Informacni a komunikaéni ¢innosti 19% 68% 13%
K Penéznictvi a pojistovnictvi 47% 49% 4%
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P Vzdéiani 54 3%
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R Kultumni, zabavni a rekreacni ¢innosti 35

5
®

S Ostatni cinnosti  FIRA 63%

Podil zaméstnanci

Obr. 11 Pokryti zaméstnanci kolektivnimi smlouvami podle odvétvi v roce 2018 (MPSV, uprava Trexima)

evvs

Naopak nejnizsi ochranou odborovych organizaci disponuji zaméstnanci pracujici v
nehomogennich odvétvich nebo odvétvich charakteristickych velkym pocltem malych
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ekonomickych subjektd. Prikladem téchto odvétvi mohou byt Cinnosti v oblasti nemovitosti
(sekce L), administrativni a podpUrné Cinnosti (sekce N) ¢i ubytovani, stravovani a pohostinstvi
(sekce 1). V téchto odvétvich je kolektivnimi smlouvami pokryto méné nez 10 % zaméstnanc.

PfestoZe je pokryti nékterych skupin ¢eskych zaméstnancd nizké ve srovndni s celou Ceskou
republikou, zlstava ochrana ¢eskych zaméstnancl kolektivnimi smlouvami relativné vysoka ve
srovndni s ostatnimi zemémi Visegradské ctyrky (viz vyse) i s nékterymi vyspélymi zemémi (viz
Obr.12).

Pokryti zaméstnancu kolektivhimi smlouvami
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Obr. 12 Pokryti zameéstnancu kolektivnimi smlouvami v mezindrodnim srovnadni (OECD, uprava Trexima)

Na druhou stranu jsou ale v mnoha vyspélych zemich kolektivnimi smlouvami pokryti témér
véichni zaméstnanci. Pfikladem téchto zemi je Francie, Rakousko, Belgie, Island, Svédsko, Finsko,
Déansko a Itdlie, kde je kolektivnimi smlouvami pokryto vice nez 80 % zaméstnanc(.

Informace o pokryti zaméstnanctl kolektivnimi smlouvami i o Urovni odborové angazovanosti (tj.
o podilu zaméstnanctll, ktefi jsou zaroven ¢leny odborovych organizaci) poskytuji dulezZitou
informaci o vyvoji a stavu kolektivniho vyjednavani v dané zemi. Rozdil mezi obéma udaji pak
nabizi ddleZitou informaci o sile odbor(i v dané zemi. Cim vy33i je rozdil mezi ob&ma udaji, tim
vice zaméstnancl — neclend reprezentuji ¢lenové odborovych organizaci. Jak ukazuje Obr. 13
nejvyssi silu maji v tomto ohledu odborové organizace ve Francii. Clenska zékladna odbord se
pohybuje na drovni 8 % zaméstnancu, nicméné vysledky kolektivniho vyjednavani jsou platné pro
98 % zameéstnancl. Diky rozsifeni kolektivnich smluv tak z ¢innosti odborovych organizaci
profituje 0 91 p.b. vice zaméstnanc(, neZ se na vyjednavani podilelo.
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Obr. 13 Rozdil mezi pokrytim zaméstnancu kolektivnimi smlouvami a odborovou angaZovanosti zaméstnanct ve
vybranych zemich (OECD, uprava Trexima)

Naopak nejnizsi silu maji vtomto ohledu odborové organizace v USA, Litvé ¢i Polsku. V uvedenych
zemich je na nizké Urovni jak odborovd angaZzovanost, tak pokryti kolektivnimi smlouvami.
Minimalni rozdil mezi obéma ukazateli pak naznacuje, Ze z Cinnosti odborovych organizaci
profituji primarné jejich ¢lenové a k zadnému vétSimu presahu na ostatni zaméstnance

nedochazi.

Ceska republika se z hlediska rozdilu mezi podilem zaméstnancl pokrytych kolektivnimi
smlouvami a podilem zaméstnanc, ktefi jsou ¢leny odborovych organizaci, pohybuje na Urovni
praméru zemi OECD. Z ¢innosti odborovych organizaci profituje 4krat vice zaméstnanc(, nez se
podili na &innosti odborovych organizaci. Odborové organizace tak disponuji v Ceské republice
stfedni silou, pokud hodnotime vysledky v mezindarodnim kontextu.

1.3 Legislativni ramec kolektivniho vyjednavani

Kolektivni vyjedndvani a kolektivni smlouvy upravuji v Ceské republice v soucasné dobé
predevsim dvé pravni normy — zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni, a zakon ¢.
2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani, v platném znéni. S pfijetim nového zakoniku prace doslo
ke zméné pravni Upravy kolektivniho vyjedndvani i kolektivnich smluv a byla nové vymezena
pusobnost vySe zminénych zdkonU. Ze zdkona ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani, byly
vypustény § 2 az 6 upravujici kolektivni smlouvy. Smluvni typ v podobé kolektivni smlouvy je nové
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upraven v § 22 az 29 zédkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace. Zakon ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim
vyjedndvani, tak v soucasné dobé reguluje pouze postup pfi uzavirani a zménach kolektivnich
smluv ¢i postup feseni spord.

Kolektivni vyjednavani

Definici kolektivniho vyjednavani stanovi Umluva Mezinarodni organizace prace (MOP) ¢. 154 z
roku 1981. Podle ¢lanku 2 této umluvy je za kolektivni vyjednavani povazovano kazdé jednani a
vyjedndvani mezi zaméstnavatelem (resp. skupinou zaméstnavatelll) a odborovou organizaci
(resp. skupinou odborovych organizaci), jehoz uUcelem je stanoveni pracovnich podminek,
pravidel zaméstnavani, Uprava vztahll mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, resp. mezi
zaméstnavateli a jejich organizacemi a jednou ¢i nékolika organizacemi zaméstnanca (tj. mezi
socialnimi partnery).

Ceska legislativa upravuje termin ,kolektivni vyjednavani“ v uz$im pojeti. Kolektivni vyjednavani
definuje v Ceské republice § 1 zakona €. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani, v platném znéni,
podle néhoZz ,zdkon upravuje kolektivni vyjedndvani mezi odborovymi organizacemi a
zaméstnavateli nebo jejich organizacemi, za pfipadné soucinnosti statu, jehoz cilem je uzavieni
kolektivni smlouvy”. Kolektivni vyjednavani v Ceské republice déle souvisi i se zm&nami kolektivni
smlouvy (§ 8 odst. 5 zakona o kolektivnim vyjednavani) ¢i se vznikem spord o uzavieni kolektivni
smlouvy a sporli o plnéni zavazk( kolektivni smlouvy (§ 10 a nasledujici zakoniku o kolektivnim
vyjedndvani).

Skute¢nost, Ze je ndrodni Uprava kolektivniho vyjednavani uzsi ve srovnani s mezindrodni
Upravou, neovliviiuje negativnim zplsobem jednani mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Pfestoze
je v zakoné o kolektivnim vyjednavani upravena pouze ¢ast jednani tykajici se kolektivnich smluv,
nejsou ostatni oblasti zminéné v Umluvé MOP &. 154 opominuty. Uprava téchto oblasti je viak
soucasti zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, v platném znéni, ktery stanovi specificka
pravidla konani v pfislusnych pracovnépravnich a dalSich pravnich vztazich. Zakonik prace
upravuje postaveni odbor(i v Ceské republice, pficem? se pfisluina ustanoveni tykajici predeviim
Upravy:

e prava na spolurozhodovani obou socialnich partnerd (napf. § 61 zakoniku prace),
e prava na projednavani (napr. § 46),

e prdva na informovani (napf. § 38 odst. 3),

e prava na kontrolu (napfr. § 322 zadkoniku prace),

e prdva na radny vykon ¢innosti odborové organizace (napfr. § 277),

e prdv zaméstnancud (napr. § 62).

Zahajeni kolektivniho vyjednavani

Postup pti uzavirani kolektivnich smluv upravuje § 8 zdkona o kolektivnim vyjedndavani. Podle § 8
odst. 1 je kolektivni vyjednavani zahajeno predlozenim pisemného navrhu na uzavreni kolektivni
smlouvy jednou ze smluvnich stran druhé smluvni strané. Druha smluvni strana je podle § 8 odst.
2 povinna na navrh pisemné odpovédét bez zbytecného odkladu a vyjadfit se k tém navrh{im,
které nepfijala. Novela zakona o kolektivnim vyjedndvani, provedena zakonem ¢. 264/2006 Sb.,
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kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakoniku prace, zpfisnila pravidla tykajici
se povinnosti pfijemce ndvrhu na néj odpovédeét.

Podle § 8 odst. 3 zakona o kolektivnim vyjedndvani jsou smluvni strany povinny vzajemné spolu
jednat a poskytovat si dalSi pozadovanou soudinnost, pokud nebude v rozporu s jejich
opravnénymi zajmy.
Kolektivni smlouva

Problematiku kolektivnich smluv upravuje primarné zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace v § 22
az 29.

Podle § 22 zakoniku prace smi kolektivni smlouvu za zaméstnance uzavfit pouze odborova
organizace. Tato organizace vSak podle § 24 odst. 1 zakoniku prace automaticky uzavira kolektivni
smlouvu také za zaméstnance, ktefi nejsou odborové organizovani. PUsobi-li u zaméstnavatele
vice odborovych organizaci, musi podle § 24 odst. 2 zakoniku prace zaméstnavatel jednat o
uzavieni kolektivni smlouvy se vSemi odborovymi organizacemi. Podle tohoto ustanoveni
odborové organizace vystupuji a jednaji s pravnimi disledky pro vSechny zaméstnance spolecné
a ve vzdjemné shodé, nedohodnou-li se mezi sebou a zaméstnavatelem jinak.

Stavajici pravni udprava kolektivniho vyjedndvani neobsahuje definici kolektivni smlouvy.
Kolektivni smlouvu vsak Ize definovat) jako ,, dvoustranny pisemny pracovnéprdvni ukon, majici
zaroven povahu normativniho aktu, ktery je vysledkem kolektivniho vyjedndvani mezi smluvnimi
stranami a ktery upravuje individualni a kolektivni vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci a
prava a povinnosti smluvnich stran (ucastnik( kolektivni smlouvy)“. V zdkoniku prace je v
soucasné dobé vymezen pouze obsah kolektivnich smluv. Podle § 23 odst. 1 zakoniku prace je
mozné v kolektivni smlouvé upravit prava zaméstnancl v pracovnépravnich vztazich, jakoZ i prava
nebo povinnosti smluvnich stran této smlouvy. [8]

Zakonik prace dale rozliSuje dva typy kolektivnich smluv, a to smlouvy podnikové a smlouvy
vyssiho stupné.

Podnikova kolektivni smlouva je podle § 23 odst. 3 pism. a) uzaviena mezi zaméstnavatelem
nebo vice zaméstnavateli a odborovou organizaci nebo vice odborovymi organizacemi plisobicimi
u zameéstnavatele.

Kolektivni smlouva vyssiho stupné je podle 23 odst. 3 pism. b) uzaviena mezi organizaci nebo
organizacemi zaméstnavatelll a odborovou organizaci nebo odborovymi organizacemi. V
soucasné dobé je podle § 25 odst. 2 pism. a) zakoniku prace kolektivni smlouva vyssiho stupné
zdvaznd i pro zaméstnavatele, ktefi jsou c¢leny organizace zaméstnavatell, kterd uzavrela
kolektivni smlouvu vyssiho stupné. Podle § 25 odst. 2 pism. a) je kolektivni smlouva vyssiho
stupné zavaznd i pro zaméstnavatele, ktefi v dobé ucinnosti kolektivni smlouvy z organizace
zaméstnavatel(l vystoupili, a nemohou se tak vyvazat z ucinnosti kolektivni smlouvy vyssiho
stupné vystoupenim ze svazu.

Podle soucasné pravni Upravy se kolektivni smlouva vztahuje i na zaméstnance pracujici na
zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér (tj. dohody o provedeni prace a
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dohody o pracovni ¢innosti uzavirané podle ¢asti lll. zakoniku prace). Podle § 77 odst. 2 zakoniku
prace se totiz na praci konanou na zakladé dohod vztahuje Uprava pro vykon prace v pracovnim
poméru, neni-li v zakoné uvedeno jinak. V souvislosti s kolektivnimi smlouvami lze pfiznat
osobam pracujicim na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér napf. nasledujici

prava:

Pravo na stejnou odménu za praci stejnou a praci stejné hodnoty. Narok zaméstnance na
odménu z dohody nemuze byt upraven kolektivni smlouvou, protoze z § 138 zakoniku
prace vyplyva, Ze vySe odmény a podminky pro jeji poskytovani se sjedndvaji pfimo v
dohodé o provedeni prace nebo v dohodé o pracovni ¢innosti. Ze zdsady o stejné mzdé,
platu ¢i odméné za préci stejnou a praci stejné hodnoty podle § 110 zdkoniku prace vsak
vyplyvd, Ze zaméstnanec zaméstnany na zakladé dohody si musi za stejnych podminek
vydélat stejné jako zaméstnanec v pracovnim pomeéru, ackoli tato odména nemusi byt
poskytovana ve strukture, v niz ptislusi mzda ¢i plat. Nemusi proto zahrnovat jednotlivé
slozky, jako jsou tarifni odména, pfiplatky, prémie, benefity ¢i odmény, avsak z hlediska
celkové vyse musi byt za stejnych podminek tato odména totozna. Kolektivni smlouva tak
bude vysi odmény ovliviiovat nepfimo, pokud stanovi vysi jednotlivych sloZzek mzdy;
Prdvo na cenové zvyhodnéné zavodni stravovani jako zaméstnancim v pracovnim
poméru (v opacném pripadé je poruSovdna zasada rovnosti v pracovnich podminkach
zaméstnancl);

Pravo zaméstnance na jiné dllezité osobni prekdzky v praci a na dovolenou. Pfimo v
dohodé o pracovni ¢innosti je mozné sjednat, poptipadé vnitfnim predpisem stanovit
pravo zaméstnance na jiné dlleZité osobni prekazky v praci a na dovolenou, a to za
stejnych podminek, jaké prislusi zaméstnanclim v pracovnim poméru. Kolektivni smlouva
tak nemuUze pfimo zalozit ndrok zaméstnance pracujiciho na zakladé dohody o pracovni
¢innosti na pracovni volno pfi prekazkach v praci na strané zaméstnance a narok na
dovolenou, ale mlzZe zde puUsobit nepfimo (jestlize budou pfislusna prava zaméstnance
dohodnuta v dohodé o pracovni Cinnosti, pfislusi ve vysi a v rozsahu daném kolektivni
smlouvou);

Uprava pracovni doby. Na zakladé kolektivni smlouvy je moZné na dohody vztahnout
pravni Upravu pracovni doby, popfipadé nékteré jeji segmenty (napf. pfestavky v praci
na jidlo a oddech, omezeni délky smény nebo doby nepretrzitého odpocinku).
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2 Dopady digitalizace, automatizace a dalsich faktoru

Nachdazime se v obdobi ¢tvrté primyslové revoluce, kterd pfinasi do nasich osobnich i pracovnich
zivotlh zmény. Vyznamné se méni celé zakaznické prosttedi. Zakaznikovi jiz ¢asto nestaci bézny
produkt dodany béhem par dn(. Chce produkt ,,na miru“, ,,hned”, ,za rozumnou cenu”. Ve snaze
zaméfrit se na zdkaznika a plnit jeho potreby, pfani a pozadavky pak dochdzi ke zméndm v
internim Ftizeni podnik(, které se napf. zaméfuje na procesni fizeni a vétsi provazanost
jednotlivych ¢asti podniku ve snaze vytvofit vykonnéjsi a efektivnéjsi organizaci. Rovnéz v této
souvislosti dochazi k vétsi integraci dodavatelsko-odbératelskych vztah(. Avsak aby byla realizace
vsech zmén v podnikovém fizeni UspéSnd, neobejde se bez vyuZiti modernich technologii.
V podstaté ve vSech sektorech ekonomiky se postupné ¢im dal vice prosazuje obecné digitalizace,
automatizace a robotizace. Roste vyuZivani modernich technologii jako jsou moderni SW
nastroje, internet véci, cloud computing, BigData a jejich analyza, uméla inteligence nebo napft.
aditivni vyroba. Zmény, které ctvrta primyslova revoluce pfindsi jsou tedy zdsadni. Je velmi
obtiZzené je prfedpovidat, ale je nutné se na né pfipravit. S jistotou totiz mGzeme Fici, Ze vyznamné
ovlivni nase pracovni i osobni zivoty. [11]

2.1 Dopady na charakter prace a pracovni podminky

Zavadéni a vyuzivani modernich technologii vyznamnym zpUsobem méni pracovni podminky.
Diky digitalizaci, automatizaci a robotizaci se vyznamnym zplsobem méni jednotliva pracovisté a
charakter prace. Podniky ¢im dal ¢astéji vyuzivaji ve roboty, v posledni dobé rovnéz ¢im dal vice
i coboty, tedy roboty, se kterymi ¢lovék pfimo spolupracuje. Analyza, kterou nechalo zpracovat
Svétové ekonomické férum naznacuje, Ze v kratkodobém aZ stfedné dobém horizontu budou
nékteré pozice vykondvané lidmi spiSe posileny praci stroja a pocitacd, nezli jimi zcela nahrazeny.
Nahrazeni rutinnich a opakujicich se ukoll totiz povede k lepSimu vyuziti lidského potencidlu a
talentu a tim ke zvySeni produktivity a konkurenceschopnosti. K velké ¢asti automatizace totiz
dochazi na drovni ukol(, nikoliv na Urovni celych pracovnich pozic ¢i profesi. Odhaduje se, Ze cca
2/3 pracovnich pozic obsahuji alespori 30 % automatizovatelnych Ukold a % pracovnich pozic
obsahuje vice nez 70 % automatizovatelnych pracovnich ukolG. Nicméné i tak je zcela jasné, zZe
podil ukoll zpracovavanych stroji a pocitaci dlouhodobé poroste — nejvice zatiZzeny jsou pozice
zabyvajici se vyhleddvanim a zpracovanim dat (Information and data processing), realizaci
komplexnich a technickych cinnosti (Performing complex and technical activities), pozice
s manualni a fyzickou praci (Performing physical and manual work activities) nebo administrativni
pozice (Administering). U téchto pracovnich pozic se o¢ekava mozny narudst prace stroji/pocitach
az 017 % bodu (Obr. 15). [12]
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Obr. 15: Podil prace vykondavané ¢lovékem a strojem, 2018-2020 [12]

V kanceldfich roste vyuzivani SW nastroj(, jiz nejde pouze o ERP systémy ¢i kancelarské aplikace,
ale ¢im dal vice se vyuzivaji napf. simulacni nastroje. Jiz nejsme diky technickému pokroku vazani
pouze na své pracovisté v podniku, ale diky mobilnim zafizenim, cloud computingu a internetu
muUzZeme pracovat z domova nebo na cestach. Komunikace a spoluprace v ramci podniku i mimo
néj se presouva do virtudlniho prostoru.

Tyto zmény samoziejmé prinaseji mnoho vyhod. Jiz jsme zmifovali, Ze v nékterych ohledech
dochazi k usnadnéni prace a lepSiho vyuzivani lidského potencialu, ale existuji i dalsi vyhody jako
je lepsi sladéni pracovniho a soukromého Zivota atp. Nicméné prinaseji samoziejmé i rizika.
Ovliviuji bezpecnost pracovist, pracovnici musi pracovat se zafizenimi a IT systémy, které nejsou
vidy dostateéné ergonomické, dochazi k intenzifikaci prace, smazava se hranice mezi soukromym
a pracovnim Zivotem a vznikd problém neomezené dostupnosti, ubyva socialniho kontaktu atd.
Vzhledem k tomu, Ze vSechna tato rizika ovliviiuji potencialni pracovni pohodu pracovnika, ktery
je klicovym zdrojem podniku, je tfeba se nastavit a pfipravit vhodnd opatreni, kterd povedou
k jejich minimalizaci.

2.2 Predpoklady ovlivnénych pracovnich mist podle zemi

V ramci stale jesté pomérné aktualni rozsahlé analyzy OECD z roku 2018, ktera zohlednovala
razné faktory (mimo jiné i poZadavky na uUroven dovednosti a cinnosti nutnych pro vykon
jednotlivych profesi), se predpokldada, Ze v 10-20 ndsledujicich letech bude ohrozeno
automatizaci cca 14 % pracovnich mist a dalSich cca 32 % profesi bude zatizeno zna¢nymi
zménami (Obr. 16). Tyto odhady jsou podstatné pozitivnéjsi, nez v minulosti. Nejlépe jsou na tom
severské zemé, USA nebo Velka Britanie, kde je silné rozvinuty segment sluzeb, nejhire potom
Slovensko, ale také napr. Némecko a Japonsko.
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Obr. 16: Podil mist s vysokym rizikem ohroZeni automatizaci a mist s rizikem zdsadni zmény (%) [13]

Analyzou dopadl automatizace a robotizace na trh prace se zabyvala v roce 2018 i poradenska
spole¢nost PwC [14], jejiz analyza je zalozena na podobnych zakladech jako analyza OECD, avsak
zohledniuje dalsi faktory jako je napf. uroven vyspélosti technologii ve vztahu kjejich
implementaci v praxi, rlizné sektory ekonomiky, rtizné slozeni pracovnikd (pohlavi, vék, vzdélani).
V analyze jsou rozliSovany 3 viny automatizace a robotizace, které pobézi postupné v obdobich
do roku 2025/2030/2039. Nejvice ovlivnéna automatizaci budou pracovni mista na Slovensku,
v Ceské republice a Slovinsku, a to zejména v ramci druhé a tieti viny. Ddvodem je zejména to,
Ze se jedna o zemé se silnym zpracovatelskym primyslem. Nicméné tyto viny se dotknou silné
rovnéz napr. USA, kde je problém nizsi vzdélanosti nebo Italie, kde je pro zménu napf. populace
s pomérné vysokym vékem. Nejméné budou naopak zasazeny zemé jako Finsko nebo Korea.

2.3 Predpoklady ovlivnénych pracovnich mist podle odvétvi

Jak bylo poznamendno vyse, v jednotlivych sektorech ekonomiky bude zavadéni modernich
technologii s ohledem na jejich rGznou vyspélost probihat v rizné intenzité a v rizném case.
Podle jiz zminéného prizkumu spolecnosti PwC se zcela logicky ocekava, Ze prvni vina nejvice
zasahne sluzby, konkrétné sektor financi a pojistovnictvi, sektor ICT sluzeb a sektor profesnich,
védeckych a technickych ¢innosti. V téchto sektorech se ocekava, Ze se automatizace dotkne
pfiblizné 8 % pracovnich mist (Obr. 17).

Druha vina, ktera jiz zahrnuje automatizaci slozitéjSich ukoll, zasdhne nejznatelnéji opét finance
a pojistovnictvi, verejnou spravu, dopravu a skladovani a zpracovatelsky primysl, kde bude
ohroZeno vzdy cca 25 % pracovnich mist. Tfeti vina, v ramci které se jiz predpoklada automatizace
fyzické a manudlni priace, se pak zcela logicky tykd zejména dopravy a skladovani,
zpracovatelského primyslu a stavebnictvi, opét bude ohroZzeno vidy cca 25 % pracovnich mist.
Celkové se pak nejméné dotkne automatizace sektoru ubytovacich a stravovacich sluzeb a
zdravotnictvi, kde je celkem za vSechny viny ohrozeno do 23 % mist, a vzdélavani, kde se jedna
za vSechny 3 viny o méné nez 10 %. Celkové nejvice bude dotcen sektor dopravy a skladovani (53
% mist ohroZeni) a zpracovatelsky prlimysl (cca 45 % mist ohroZeno).
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V rdmci zpracovatelského primyslu, ktery je v CR vyznamnym sektorem, se tedy predpoklada
nejvétsi ohroZeni pracovnich mist v rdmci druhé a treti viny (Obr. 17). V druhé viné, ktera bude
probihat béhem dvacatych let, pldjde o cca 23 % mist (335 tis. pracovnich mist). Ve tfeti viné
v tficatych letech pUjde o0 20 % mist (290 tis. pracovnich mist).
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Obr. 17: Potencial automatizace profesi v jednotlivych sektorech ekonomiky. Zdroj: upraveno dle [14]

2.4 Predpokladané dopady podle podniku

Jedna véc je, jaké ocekavaji nebo predpovidaji zmény analyzy mezinarodnich organizaci,
poradenskych spolecnosti a odbornik(i a dalsi véc je, jak situaci vnimaji samotné spolec¢nosti.
Podle neddvného priizkumu poradenské spolecnosti Boston Consulting Group z roku 2019 [15]
provedeného mezi 1314 spolecnosti z celého svéta se ukazuje, Ze velkd cast spolecnosti
pfedpokladd, Ze bude v souvislosti s robotizaci propoustét. Propousténi ve vysi alespon 5 %
zaméstnancl predpoklada 56 % asijskych, 50 % severoamerickych a 44 % evropskych spole¢nosti
(Obr. 18).
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Obr. 18: Dopad implementace pokrocilé robotiky na pocet pracovnich mist. Zdroj: upraveno dle [15]
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Celkové pak predpokladaji propousténi nejvice spole¢nosti z Ciny, Polska a Japonska (57-67 %
spolecnosti), nejméné pak spolecnosti z Italie (34 %), coz mlze do urcité miry souviset se starim
tamni populace. Avsak zaroven 62 % spolecnosti dodavd, Ze predpoklada v souvislosti
se zavadénim pokrocilé robotiky i nabirdni novych zaméstnanctd — bilych limeckd napt. pro
pfizplsobovani novych feseni potfebdm spolecnosti.

V rdmci prizkumu Svétového ekonomického féra provedeného v roce 2018 bylo zjiSténo, Ze

spole¢nosti opravdu predpokladaji propousténi v disledku automatizace propoustét (Obr. 19) a

to az 50 % spolecnosti. Nicméné zaroven 38 % spolecnosti predpoklada obecné nabor novych

zaméstnancl a 28 % spolecnosti predpokladd nabor novych zaméstnanch v dasledku
automatizace.

Modified composition of value chain

Reduced current workforce due to automation

Modified the locations of operation 48%

Expanded use of contractors doing task-specialized work 48%

Expandad current workioroa 38%

Brought new financing on-beard 1o manage transition

Expanded current workforce due to automation 28%

Obr. 19: Dopady soucasnych zmén na pracovni silu dle spolecnosti [12]

2.5 Nové profese a dovednosti

V souvislosti se zavadénim modernich technologii budou vznikat a rozsifovat se nové profese a
zanikat jiné. Vzhledem k tomu, Ze moderni technologie jsou zna¢né spojeny s ICT, pfedpoklada
se rozvoj zejména profesi v této oblasti. Jedna se napf. o vyvojare SW nebo aplikaci, specialisty
na cloud computing, umélou inteligenci a strojové uceni, blockchain nebo odborniky na digitalni
transformaci. Spolu s rozvojem ICT a napojenim na internet bud tfeba rovnéz specialisté na
kybernetickou bezpecnost, pracovnici zaméfeni na ochranu dat, know-how, bezpecnost
kritickych infrastruktur, vyhodnocovani a fizeni rizik, schopnost resit krizové situace ¢i napadeni
pocitacovych systému. S ohledem na rozvoj e-commerce budou potreba specialisté i na tuto
oblast. Napf. specialisté na digitalni marketing a strategii, socialni média, odbornici pro vzdalenou
podporu pro své produkty.

V podnicich rovnéz dochazi k vyznamnému naristu podnikovych dat z rliznych zdrojd, nejen z
tradi¢nich ucetné ekonomickych systémd, ale také dat dodavanych rlznymi senzory z vyrobnich
a dalSich zafizeni a také z vyrobkd samotnych v redlném case. Podniky tedy predpokladaji vétsi
potiebu specialistli zamérenych na BigData, na datovou analyzu, specialisty na databdze nebo na
tvorbu, zpracovani a vizualizaci dat.
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S rozvojem novych vyrobnich technologii roste dale potfeba pracovnikil se zamérenim na
inovace, obecné nové technologie (napf. 10T), automatizaci procest nebo robotizaci, aditivni
technologie, priimyslové protokoly a budou rovnéz tfeba projektanti novych vyrobnich provoz(.

Naopak nadbyte¢nymi ¢i ¢im dal vice ohroZzenymi profesemi budou postupné zejména Urednici
zaddvajici data, administrativni pracovnici, ucetni, vybrani pracovnici ve skladech, bankovni
Urednici, prodavaci, manualni pracovnici ve vyrobé, opravafi strojli, ucetni, telemarketéri, ...

Detailné shrnuje vyvoj v profesni oblasti pro |éta 2018-2022 analyza Svétového ekonomického
foéra z roku 2018 (Obr. 20).
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Statistical, Fnance and Insurance Clarks

Lawyers

Obr. 20: Priklady stabilnich, novych a nepotfebnych pracovnich pozic, vsechny priimyslové oblasti [12]

2.6 Potieba kvalifikovanych pracovniki

Nové ¢i modifikované profese a pracovni mista vSak budou casto vyZzadovat odlisSny soubor
znalosti, dovednosti a schopnosti. Analyza portalu Statista [16] oCekava celosvétové narlst
podilu pracovnikd s vysokym vzdélanim (manaZefi a specialisté) ato ze 14 % vroce 2019 na 17 %
vroce 2030 a stfedné vzdélanych pracovniki, pracovniklli s odbornym vycvikem (technici,
obchodnici, femeslinici, ...) z41 % vroce 2019 na 43 % vroce 2030. Naopak se ocekava
vyznamnéjsi pokles nejméné vzdélanych (operatofi vyroby, zemédélci, ...) a to z 45 % v roce 2019
na 39 % v roce 2030.

Jednou z moznosti, jak takové pracovniky ziskat, je samoziejmé jejich ndbor. Pracovnik
s odpovidajici kvalifikaci vSak nemusi byt s ohledem na rostouci potfebu ze strany vSech podnikd,
demografické zmény nebo kapacitu vzdélavacich systém( v jednotlivych zemich dostatek. Tuto
skute¢nost do urcité miry potvrzuje i analyza portalu Statista, ktera napf. uvadi, Ze se zasadnim
nedostatkem kvalifikovanych pracovnikli se bude potykat napf. Némecko. Do roku 2030 se
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predpokladd absolutni nedostatek vzdélanych pracovnik(i ve vysi 1,95 mil. absolvent(, coz je
prameérny rocni nedostatek pfiblizné 1,6 % (Obr. 21). Vzhledem k tomu, Ze ¢eska pracovni sila
stdle jeSté pordad patfi k levnéjsim a nase zemé sousedi s Némeckem, ddva tato skutecnost tusit
potencidlni problémy pro CR spojené s odchodem nasich vzdélanych pracovnik(, kterych je jiz
nyni v nékterych oblastech nedostatek. Naopak v Italii a Francii se predpoklada prebytek
vzdélané pracovni sily. Mimo Evropu se pak bude s vyraznym nedostatkem potykat Japonsko a
USA. Redlnou situaci ve svété ukazuje nasledujici graf (Obr. 21).

Average annual Resulting absolute
difference in percent* difference until 2030
Mexco 1.7% 7,269.785
Ny | 3.6% 1,875,025
Scuth Avca 30% 1,078,610
France 1.8% 1,715,073
Unied Kingdom -0.2%
Unded States 0.8% 175178
Ausrala -0.9% -514,085
Guemary 1.6% 1,937,170
Japan -2.9% 4 041 382
Canada 34% 2,265 688

Obr. 21: Roc¢ni a kumulativni vyvoj poctu absolventl vysokych skol do roku 2030 [16]

Nicméné i kdyby vysledné dostatek kvalifikovanych byl, co by se v pfipadé ndboru novych
pracovnikd, stalo s témi stavajicimi. Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd tedy bude dulezité
resit systémem rekvalifikaci, vzdélavanim a Skolenim téch stavajicich. Prlizkum Svétového
ekonomického fdra predpokladd, ze pouze 46 % pracovnikd nebude potrebovat rekvalifikaci Ci
Skoleni. Zbylych 54 % pak bude pottebovat rekvalifikaci a Skoleni v rizném rozsahu, do 3 mésicl
cca 25 %, 3-6 mésicl ca 10 %, 6-12 mésicll 9 % a déle nez 1 rok 10 % (Obr. 22).

Raskiling needs
of less fun 1 month, 13%

Feskiling needs
of 1-3 months, 12%

Noresairg Reskilling
o A0% needs

Raskifing reeds
of 3-6 months, 10%

Raskiling needs
of 6-12 months, 3%

Reskling needs
of over 1 year, 10%

Obr. 22: O¢ekavana primérna doba rekvalifikace k roku 2022 [12]
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Vétsina spolecnosti z prazkumu pak ocekavd, Ze v souvislosti s rekvalifikaci a Skolenim
zaméstnancl vyuZije zejména svych internich UtvarG (85 %) a externich spolecnosti (75 %).
Nejméné se pak spolecnosti predpokladaji vyuziti zaméstnaneckych odbort (23 %).

Vramci Skoleni a rekvalifikaci je vSak tfeba si davat vyznamné pozor na to, aby pracovnici
vysledné nebyli bud nedostatecné kvalifikovani nebo prekvalifikovani. Jednd se o problém, na
ktery dlouhodobé& upozorfiuje ve svych zpravach OECD. V CR je v3ak situace na velmi dobré
urovni, k zaméstnani nevhodného kandidata dochazi pouze ve 14 % oproti napf. 37 % v Némecku.
Vysledkem jsou pak samoziejmé nevhodné vynaloZené financni prostiedky. [17]
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3 Dohoda o zavadéni modernich technologii

Digitalizace, automatizace, robotizace, obecné zavadéni modernich technologii je komplexni a
naroc¢nou problematikou s dalekosahlymi dopady do budoucnosti. Je tedy zcela ziejmé, ze
zavadéni téchto modernich technologii se neobejde bez peclivé provedené analyzy soucasného
stavu, pfipravy a pldnovani, implementace a konecné i vyhodnoceni Uspésnosti implementace a
pfinosl zavedeni. Vzhledem k pfimému dopadu na zaméstnance je zcela zasadni a logické, aby i
zastupci z fad zaméstnancl méli moznost ovliviiovat tento sloZity proces a vstupovat do néj a
podilet se na ném. Sami zaméstnanci jsou pfeci mnohdy aktéry bezprostfedné konfrontovanymi
s technickou inovaci a méli by mit tedy moZnost pfispét svymi znalostmi a dovednostmi k
procesim zmén — oni jsou preci odborniky na podnikové Cinnosti jim svéfené. Diky zapojeni
zastupcu z fad zaméstnancll se navic minimalizuje riziko opomenuti potencidlnich problémda.
Rovnéz to jsou zaméstnanci, kdo pociti zavadéni novych technologii v podobé ovlivnéni kvality
prace a pracovnich podminek nebo v podobé potencidlniho nebezpeci ztraty zaméstnani.
V neposledni fadé nesmime zapominat, Ze zapojenim zaméstnancll se vytvari sounaleZitost
s podnikem, jejich praci, a i pfipadnymi zménami.

Pravé moZnost zapojeni zaméstnancl do celého procesu zavadéni modernich technologii do
podnik( je prvni a klicovou oblasti, dalo by se fict tzv. ,vstupni branou”, kterou je zcela zasadni
v kolektivnich smlouvdm vymezit. Vramci samotného procesu zavadéni je totiz z pohledu
zaméstnancl nejvétsi prostor a prilezitost ovlivnit co nejefektivnéji celé reseni. Prikladem muze
byt napf. vybér technologie s potfebnou ergonomii, zajisténi dostatecného skoleni atp. Jakékoliv
napravy realizované az po zavedeni jsou vidy vyrazné komplikovanéjsi a méné efektivni a
nikdy neni pozdé se odpovidajicim zplsobem zapojit a ,,nastoupit” do rozjetého vlaku, protoze
vidy muUzeme ovlivnit alespon néco.

Dohoda o zavddéni modernich technologii pak muzZe hrat duleZitou roli i pro samotné
zaméstnavatele, neZz to na prvni pohled vypada. Jeji uzavieni totiz mize u zaméstnancu snizit
pocit nejistoty a obav ztoho, co jim digitalizace, automatizace, ... do budoucna pfinese.
Zameéstnanci Zijici a pracujici v nejistoté z budoucnosti pak nejsou v psychické pohodé, coz mize
Casto vést napft. k poklesu produktivity nebo kvality vykonané prace, pfipadné k jesté zavaznéjsim
problémudm, jako jsou absence z divodu nemoci atd.

3.1 Klicové zasady a pravidla kolektivnich smluv

V souvislosti se samotnym zavadénim modernich technologii mizZzeme identifikovat minimalné 3
klicové oblasti, které by v ramci kolektivnich smluv mély byt vymezeny. Jednd se o nasledujici
oblasti, které jsou blize rozebrany déle:

e Ucast pracovnik(i v organech
e Nastaveni procesu partnerstvi
e Nastaveni ¢asového ramce
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3.1.1 Ug&ast pracovniki v organech

Konkrétné by v rdmci kolektivnich smluv méla byt vyfeSena ucast zastupct z fad zaméstnancll na
zavadéni modernich technologii. Ktomuto ucelu mohou slouzZit jak jiz existujici organy,
v Némecku napf. zaméstnanecké rady. Toto je vSak tfeba v kolektivnich smlouvach jasné vymezit.
Nepfimou vyhodou zapojeni téchto existujicich organd do zavadéni modernich technologii maze
byt lepsi zakotveni do fungovani podniku. Mohou vsak byt pfimo ucelové ustavovany razné druhy
novych organd, jako napf. hodnotici komise, které budou pfimo pomahat s vyhodnocovanim
moznosti zavadéni modernich technologii v jednotlivych podnikovych oblastech. Tyto komise se
pak €asto Ucastni napt. i Skoleni nebo prezentaci novych technologii.

Zastupci zaméstnancl by samoziejmé méli spliovat urcita kritéria. Mélo by jit jak o odborniky,
tak o vyjednavace. DlleZité je rovnéZ napf. spravné vyhodnotit, které podnikové Utvary budou
v organech zastoupeny. Vybrani zastupci by pak méli mit v pripadé potfeby moZnost se
dostatecné na svou Ucast a praci pripravit a dopredu absolvovat potencialné potfebna skoleni o
digitalizaci, automatizaci, robotizaci, ... nebo vyuzivat odbornych znalosti dalSich zaméstnancd,
prazkum( mezi zaméstnanci, schlizek v rdmci Utvara atp. [18]

3.1.2 Nastaveni procesu partnerstvi

Dale by pak mély byt vymezeny klicové parametry procesu ,partnerstvi“ v oblasti digitalizace,
automatizace a robotizace, obecné procesu zavadéni modernich technologii. [1] Hlavnim cilem
celého procesu je dosdhnout konsensudlni a Uspésné integrace modernich technologii na
pracovistich, kterd bude zahrnovat vyuziti pfileZitosti, ale rovnéz prevenci a minimalizaci rizik pro
pracovniky i zaméstnavatele a zajisti nejlepsi mozny vysledek jak pro zaméstnavatele, tak pro
pracovniky. Zasadni je interdisciplinarni charakter celého procesu, ktery zachyti vSechny prvky
pracovist a vzajemné je propoji, aby nebyly feSeny izolované. Nékteré rysy procesu jsou
univerzalni, jiné nikoliv. Potom je tfeba se vyporadat s rliznymi situacemi nebo okolnostmi a
proces modifikovat v zavislosti na potfebach konkrétniho statu, odvétvi, podniku (typ, velikost,
...) nebo napt. situace, ve které se podnik nachazi.

Cely proces mizeme vidét na Obr. 23 a mizZeme jej rozdélit na 5 fazi [1]:

1. Spolecny priazkum, pfiprava, podpora (Joint exploration/preparation/underpinning) —
predstavuje zkoumani, zvySovani povédomi a vytvareni dlavéry a spravné podplirné
znalostni zakladny, aby bylo mozné oteviené diskutovat o pfilezitostech a vyzvach ¢i
rizicich digitalizace, jejich dopadu na pracovisté a o moznych postupech a fesSenich.

2. Spole¢né mapovani, pravidelné hodnoceni, analyza (Joint mapping, regular assessment,
analysis) — se zaméruje na mapovani konkrétnich oblasti z hlediska vyzev, rizik, vyhod a
prileZitosti ve smyslu toho, jaky mGze mit integrace digitalni technologie prinos nebo
omezeni pro pracovniky a podnik. V této fazi jsou rovnéz identifikovdna mozna opatreni.
Malé a stfedni podniky mohou potrebovat externi radu / podporu.

3. Spolecny prehled situace a prijeti strategii pro digitdlni transformaci (Joint overview of
situation and adoption of strategies for digital transformation) — navazuje na vyse
uvedené kroky a je vlastné jejich vysledkem. Jde o zdkladni porozuméni ptilezitostem,
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vyzvam, rizikim, rznym prvkim a jejich vzajemnym vztah(m, stejné jako jde o shodu na
digitalnich strategiich, které stanovi budouci podnikové cile.

4. Prijeti vhodnych opatreni (Adoption of appropriate measures/actions) — tato faze je
zalozena na spolecném prehledu situace. Zahrnuje: moznost testovani predpokladanych
feSeni, nastaveni priorit, nacasovani, implementace v postupnych ¢asové omezenych
fazich, vyjasnéni a vymezeni roli a odpovédnosti vedeni a zaméstnancu a jejich zastupcu,
vymezeni zdrojli a doprovodna opatfeni jako (odbornd) podpora, monitorovani atd.

5. Pravidelné spole¢né monitorovani, u¢eni, hodnoceni (Regular joint monitoring / follow-
up, learning, evaluation) — predstavuje posledni fazi, kterou se proces uzavira. Obsahuje
se spolecné hodnoceni Ucinnosti opatfeni a diskusi o tom, zda je jsou nezbytné dalsi
analyzy, zvySovani povédomi, podpora nebo néjaké dalsi akce.
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Obr. 23: Procesu ,,partnerstvi“ v oblasti digitalizace [1]

V pfipadé obav z dopadd na pracovni podminky, zdravi a bezpecnost vyzadujicich okamzitou
pozornost je tfeba jednat. Je v zajmu zaméstnavatell a pracovnikd, aby v pfipadé potreby
prizpUsobili organizaci prace probihajici transformaci. K této Upravé by mélo dojit zpisobem,
ktery respektuje zajmy zaméstnancUl a privilegia zaméstnavatell, pokud jde o organizaci prace

na urovni podniku.

Pritomnost nebo zavedeni digitalnich technologii nebo nastroji ma dopad na organizaci prace
(Obr. 23 — Work organisation), kam muUZeme zaradit nékolik klicovych témat, jako jsou pracovni
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podminky, organizace prace, vzdélavani atd. V rGznych krocich procesu musi byt vSechna tato
témata diskutovana a zohlednéna. Jednotlivé oblasti jsou detailnéji FeSeny v dalsi kapitole. [1,18]

Pro celkovy Uspéch a udrzitelny rozvoj je zdsadni spole¢ny zavazek zaméstnavatel(i, zaméstnancl
a jejich zastupcl k dohodnutému a spoleéné ftizenému procesu. Stejné tak je dulezité
respektovani roli a zadstupcl vsech zucastnénych stran (rovnéz viz vySe — ucast pracovniku
v komisich) a vstficnost a ochota ke komunikaci. DulezZitd je i zpétna komunikace a predavani
informaci od podniku a zastupcl zaméstnanch k zaméstnanclim. Zastupcim zaméstnancl
samoziejmé musi byt poskytnuty takové informace, nastroje nebo zafizeni, jez jsou nezbytné pro
efektivni zapojeni do rliznych fazi procesu. [1,18]

3.1.3 Nastaveni ¢asového ramce

V neposlednitadé, je tieba stanovit i Casovy rdmec celého procesu, ktery je rovnéz velmi dulezity.
Z tohoto dlvodu jej zde znovu pfimo zminujeme, byt tato skutecnost byla uvedena jiz vyse.
Zameéstnanci, respektive jejich zastupci by totiz méli mit moZnost v dostate¢ném casovém
predstihu vZdy vyhodnotit dopady novych technologii na zaméstnanost, kvalitu a podminky prace
atd. Bez dostatecného casu by hodnoceni bud nebylo mozné provést viibec nebo by nemuselo
byt dostatecné a mohlo by vést k opomenuti ¢i podcenéni nékterych probléma.

3.2 Osvédcené priklady reSeni

V souvislosti s vymezenim klicovych zdsad a pravidel pro zavddéni modernich technologii
uvedme nékolik osvédcenych prikladl reseni (best practices) v ramci kolektivnich smluv:

Tab. 1: Osvédcené priklady — dohoda o zavadéni modernich technologii

Subjekt/ Reseni
Sektor
Renault S cilem udrzet konkurenceschopnost musime stejné jako ostatni spole¢nosti

(Spanélsko) | v automobilovém primyslu vyuZivat nové moderni technologie. V této
souvislosti byla vytvofena komise pro nové technologie, jejiz soucasti je 7
zastupcl zaméstnancl. Zaméstnanci budou moci mit své zastupce v ramci
seminarl zamérenych na nové technologie. Vedeni spolecnosti se rovnéz
zavazuje vramci vyboru predbéiné informovat o zavadéni novych
technologii, o dopadech na zaméstnanost nebo na pracovni podminky. [31]
Chemicky V pripadé zavadéni novych technologii, které pfinasi zdsadni zmény

pramysl pracovnich podminek a vyZzaduji adaptaci delSi nez mésic a rozsahlé skoleni,
(Spanélsko) musi byt tato skutecnost sdélena zastupclim zaméstnancl v dostate¢ném
predstihu. Zastupci zaméstnancl pak maji casovy prostor k analyze ve vztahu
k zaméstnanosti, organizace prace, zdravi, Skoleni atp. Dotéeni pracovnici
musi byt navic odpovidajicim zplUsobem proskoleni. Zavadéni novych
technologii bude pripadné zahrnovat aktualizované posouzeni pracovnich

rizik. [31]
NANO Zastupci vedeni i zaméstnancll uznavaji, Ze nové technologie jsou nezbytné
Automotive | pro rozvoj spoleénosti. Jejich zavadéni by tedy mélo byt pfileZitosti pro
S.L. zlepSeni pracovnich podminek i produktivity. Vedeni spolecnosti se zavazuje

(Spanélsko) s dostatecnym predstihem informovat o technologickych zménach, aby méli
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zastupci pracovnikli ¢as vyhodnotit dopady téchto zmén sohledem na
zaméstnanost, pracovni podminky, Skoleni atp. [31]

Verejné sluzby
(Norsko)

V zafi 2017 dosahlo ministerstvo pro mistni spravu, odborovy svaz
pracovnikld verejnych sluzeb a sdruZeni mistnich a regionalnich organ(
trojstranné dohody o socidlnim dialogu a zapojeni pracovnik( do digitalizace
verejného sektoru. Dohoda zavazuje socidlni partnery k formovani
digitalizace sluZeb mistni sprdvy prostfednictvim kombinace kolektivniho
vyjedndvani, konzultaci a spoluprdce na pracovistich. Na dohodu navazal
pilotni projekt zahrnujici 70 mistnich orgdnl a predstavujici inovativni
kombinaci konzultaci a spoluprace na pracovistich — véetné jmenovani tzv.
»agentl zmény”“, z nichZ néktefi jsou voleni mistnimi odborovymi svazy.
Projekt klade velky dliraz na studium organizace a zahrnuje rozvoj digitalni
platformy pro sdileni znalosti a zkuSenosti mezi rlznymi obcemi. Norsky
zdravotnicky urad uprednostnil konzultace a spolupraci poté, co si uvédomil,
Ze poruseni pravnich predpist tykajiciho se dlivérnych informaci o pacientovi
ze strany soukromého dodavatele bylo moiné =zabranit zlepsenim
komunikace. Dobré zkuSenosti vyplyvajici z dialogu na mistni Urovni se
promitaji i do dialogu na odvétvové urovni, véetné procest kolektivniho
vyjedndavani. Na dohodu navazala i jednani, kterd se tykala prav pracovnika
na Skoleni po celou dobu jejich pracovniho Zivota, na nahradu za ztratu
vydélku béhem Skoleni a na vy$si odmény na zakladé zdokonalenych
dovednosti. [20,21]

Unit the Union
(Velka
Britanie)

Na pfipravu obsahu kolektivnich smluv, ktery by zohlednoval zavadéni
modernich technologii se samoziejmé zamérily i samotné odbory. V této
souvislosti pfipravily odbory Unit the Union z Velké Britdnie navrh tzv.
»Dohody o nové technologii“. Zaméstnavatel vramci dohody souhlasi, Ze
bude aktivné pracovat na vyuZivani nové technologie ve prospéch vsech v
rdmci organizace, véetné jejich zaméstnancl, at uZ pfimo ¢i nepfimo
zaméstnanych. Cilem dohody je zajistit, aby zavadéni novych technologii
probihalo na zdkladé vzajemné dohody zaloZzené na komplexnim pfezkumu
pfislusnych informaci a bylo sledované komisafi nebo zastupci Unit the
Union. Dohoda poskytuje rdmec a soubor zasad platnych v celé organizaci pfi
feSeni problémU vyplyvajicich z navrh( na zavedeni nové technologie. Pro
feSeni potencialnich problémU spojenych se zavadénim by mél byt vyclenén
i dostatek Casu a zdroju. Nova technologie v této dohodé je definovdna jako
kazda inovace, kterd ovliviiuje pracovni mista pracovnikl, véetné novych
technik, strojd, ovladacich prvkd, materidld, procesd a / nebo systém
organizace prace. Obsahem dohody jsou mimo jiné nasledujici zasady a
pravidla.
Budou uplatiovany nasledujici zasady:

e Zavadéni a provoz novych technologii v dilné bude provadéna pouze

se souhlasem zaméstnavatele a Unie jménem jejich dotéenych ¢lend.
e Zameéstnavatel reinvestuje Uspory naklad( plynouci ze zavedeni do
oblasti, které podporuji a poskytuji vice a lepSich pracovnich mist.
e Nové dovednosti nebo odpovédnosti budou ocenény vyssi mzdou.
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Nova technologie bude zavedena pouze pokud:
e Celkovy pocet pracovnich mist zistane zachovan.
e Neprospiva jedné skupiné pracovnik( na ukor jiné.
e Pracovnikiim je zajiSténo radné skoleni.
e Pracovnici jsou odménovani za nové dovednosti.
e Nezahrnuje monitorovaci a / nebo sledovaci funkce bez souhlasu.
e Existuji jasné a spravedlivé zasady pro jakékoli pouziti pracovniky.
e Neexistuji Zadné negativni zdravotni a bezpecnostni problémy.
e Bude zavedena spravedlivé a rovnocenné.

[18,19]
Orange V roce 2016 podepsala telekomunikacni skupina Orange dohodu o
(Francie) opatrenich doprovazejicich jeji digitdlni transformaci. Jednalo se o udajné o

prvni dohodu jedné ze 40 spolecnosti registrovanych na pafizské burze
cennych papirQ, kterd se vénuje vyhradné digitalni transformaci. Uc¢elem
dohody bylo zdlraznit prileZitosti, které predstavuje digitalni transformace,
a také jeji rizika. Vztahovala se na 96 000 francouzskych zaméstnancl
spole¢nosti a také nepfimo na kazdého ¢lena z celkového poctu 154 000
zaméstnancl skupiny. Cilem bylo dosahnout ,vyvaZzeného postaveni” mezi
dvéma kontrastujicimi  pfistupy: pfijetim  digitalni transformace
»,bezpodminecné” a odmitnutim vibec vstoupit do transformace. Orange
jako ,,angaZovany a odpovédny zaméstnavatel” povaZuje tento proces za
zpUsob, jak zlepsSit pracovni podminky zaméstnancli. Dohodu podepsala
skupina a tfi odbory. Dohoda ma 4 klicové oblasti, ze kterych zde zmifiujeme
Socidlni dialog, ktery se Uzce vztahuje k zavadéni modernich technologii
(ostatni oblasti jsou rozebrany déle).

V oblasti Socialniho dialogu jsou obsazeny mimo jiné tyto zasady a pravidla:
Digitalni transformace je proces a pokud dojde k novému vyvoiji, je tfeba
dohodu zménit. Transformace se tak stava predmétem socialniho dialogu.
Vedeni skupiny Orange tak jednou roéné predstavi svoji politiku v digitalnich
zalezitostech ustfedni podnikové radé a dalSim radam. Rovnéz bude zfizen
novy organ, Narodni rada pro digitdlni transformaci, ktery bude pUsobit jako
féorum pro strategicky socidlni dialog. Bude se skladat ze ¢len( vedeni a tri
zastupcl za kazdou zucastnénou unii. Tento orgdn bude pracovat na
»potencidlnich stfednédobych a dlouhodobych aspektech” a nabidne své
odborné znalosti organtim zastupujicim zaméstnance. Rovnéz bude sledovat
prirastky produktivity generované digitalizaci s cilem smérovat nékteré z
téchto ziskd do zlepSovani pracovnich podminek. [22]

3.3 Némecky projekt ,,Arbeit 2020

Na zavér této kapitoly se jesté kratce pozastavime nad némeckym projektem ,Arbeit 2020“ —
»,Prace 2020“, ktery sice pfimo nesouvisi s kolektivnimi smlouvami, ale Uzce souvisi s jejich
obsahem, s jejich pfipravou a pfipravou na zavadéni modernich technologii.

K zavadéni novych technologii samoziejmé mlzeme zaujmout dvoji postoj. Odmitavy. Nebo
postoj, v ramci kterého se budeme snazit tyto zmény aktivné, komplexné ovliviiovat a utvaret ve
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smyslu minimalizace negativnich dopad( a podporovani a posilovani téch pozitivnich. Némecké
odbory zvolily druhy postoj. Vnimaji vyzvy spojené s implementaci konceptu ,Industrie 4.0“ —
,Primysl 4.0 pro zaméstnanost, organizaci prace a pracovni podminky a chtély by implementaci
modernich technologii ovliviiovat. Aktivni zapojeni vSak neni s nadsazkou pouze o participaci na
jedndnich, ale je to o celkové strategii. Proto zacaly némecké odbory pfichazet s podplrnymi
projekty. Jednim z nich je , Arbeit 2020“ v Severnim Poryni-Vestfalsku, ktery bézi od roku 2015,
aktualné je ve své treti fazi a zapojilo se do néj jiz vice nez 60 spole¢nosti. Jeho Ukolem bylo a je
zvysit povédomi rad zaméstnancl o dopadu digitalizace na pracovisté, zlepsit jejich znalosti
zmeén, zvysit jejich schopnost reagovat a nakonec, vést k jednani o ,,dohodach o budoucnosti“ se
zaméstnavateli, kterymi se stanovi, jak budou spolecné reseny vyzvy digitalizace. [23,24]

Mezi dllezité poznatky z projektu , Arbeit 2020“ patti zejména nasledujici skute¢nosti [23]:

Zmény spojené se zavadénim modernich technologii jsou kontinudlni a navazuji na
pfedchozi zmény.

Ocekavani, Zze uroven zaméstnanosti poklesne, nebylo potvrzeno. Zaméstnanost v
némecké vyrobé obecné, i ve spolecnostech, kde byly realizovany pfipadové studie, ve
skutec¢nosti v poslednich letech vzrostla, i kdyZz s pfechodem od vyroby k administrativnim
rolim a s pocitem nejistoty budouciho vyvoje.

Na realizovanych workshopech a seminafich byly pozorovdny pouze minimalni
degradacéni Ucinky poZadavk( na dovednosti a kompetence. Zavadéni inovativnich
technologii vyvolalo alespon doposud nové poZzadavky na dovednosti a znalosti a podniky
stdle stavi na kvalifikované praci. To vSak neznamend, Ze digitalizace nebude mit v
budoucnu negativni dopad na dovednosti pracovnikd.

Spole¢nosti zdaleka nereagovaly adekvatné na potrebu rozvijet dovednosti a znalosti
potiebné ke splnéni novych a rostoucich pozadavka.

Bylo pozorovano zhorSeni pracovnich podminek a pozorovana rostouci zatéZz na
pracovniky. Caste¢né to mlze souviset se zvysenim Urovné digitalizace a automatizace,
vliv md i nedostatecny pocet zaméstnancu, tvrda ndkladova opatfeni, tlaky v oblasti
rozpoctovani a ¢asta pres€asova prace.

Na realizovanych workshopech a seminatich s radami zaméstnanci bylo zjisténo, Ze
nejvétsi obavy a nejvétsi soucCasné ohroZeni zaméstnanosti ve vétSiné pripadud
nesouviselo s digitalizaci nebo technologiemi, ale spocivalo v jejich zkuSenostech s
konkurenci, moznosti pfemisténi operaci a v nékolika pfipadech s vdznymi problémy u
jejich zaméstnavatele.

Jako velmi dllezité se jevi ,,mapy digitalizace” vypracované na kazdém oddéleni podniku
a analyzujici jednotlivd pracovisté. Mapy byly vytvoreny ve spolupraci s odbornymi
konzultanty a poradci. Ukdazaly se jako duleZity nastroj transparentné ukazujici, jak
digitalizace v praxi probihd na Urovni pracovisté a jaké vyzvy to predstavuje. Timto
zpusobem mapy vytvorily zaklad, na kterém mohly podnikové rady ziskat znalosti a
posoudit dynamiku technologickych zmén a jejich dopad(. Ziskané znalosti pak mohou
pomoci pfi fizeni budoucich opatfeni.
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Cely projekt , Arbeit 2020“ vnimdme v mnohém jako inspirativni. Zavéry, zkuSenosti a vystupy
(napf. mapa digitalizace, ¢lanky atd.) z projektu ,Arbeit 2020“ mohou dle naseho ndzoru
v mnohém pomoci s Uspésnou pfipravou na budouci zmény, s UspéSnou pfipravou obsahu
kolektivnich smluv nebo napf. pfi realizaci procesu ,partnerstvi“ v oblasti digitalizace,
automatizace a robotizace, obecné procesu zavadéni modernich technologii, ktery jsme popsali
v této kapitole. Na webovych strankach projektu ,Arbeit 2020 [24] jsou k dispozici blizsi
informace o projektu, doprovodné materidly a i ,mapa digitalizace” v digitalnim formatu. Stejné
tak mohou byt samoziejmé uzite¢né zkuSenosti a znalosti i z jinych podobnych projekt(.
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4 Dohoda o ochrané podminek prace

Digitalizace, automatizace, robotizace a obecné moderni technologie samozifejmé pfinaseji do
nasich pracovnich Zivotli vyrazné zmény. Je tfeba si uvédomit, Ze kvalita pracovniho Zivota neni
zasadni jen pro samotného pracovnika, ale i pro jeho zaméstnavatele, protoZze se od ni oduviji
zejména produktivita a kvalita odvedené prace. Je dobfe zndmo, Ze u pracovnik(, ktefi jsou
spokojenéjsi se svou praci, je méné pravdépodobné, Ze odejdou. Je také méné pravdépodobné,
Ze snizi produktivitu firmy absentérstvim nebo presenteeismem (pfitomnost v zaméstnani s
nedostate¢nou produktivitou v dlisledku nekvalitnich pracovnich podminek, nemoci, zranéni
atp.). V souvislosti s jiz zminovanymi vyraznymi zménami, ke kterym dochazi, je tfeba kvalitu
pracovniho Zivota a pracovni podminky disledné chranit, a to nejenom s cilem zajistit
dostatecnou produktivitu nebo kvalitu prace, ale samoziejmé napf. i zdravi zaméstnancu.
[25,26,27,28]

V rdmci ochrany pracovnich podminek se ve vazbé na moderni technologie zminuji jako dllezité
mimo jiné tyto oblasti, které budou rozebrany dale:

e Vzdélavani

e Kvalita pracovnich podminek

e QOrganizace prace

e Odménovani pracovnikl

e Kybernetickd bezpecnost a nadmérna kontrola zaméstnancu
e Znevyhodnéné skupiny pracovniku

e OhroZeni socidlniho kontaktu

4.1 Vzdélavani (a zameéstnanost)

Vzdélavani predstavuje jeden zklicovych faktorl Uspéchu vsoucasné dobé digitalni
transformace, automatizace a robotizace. Umoznuje totiz jak zaméstnanclim, tak podnikiim
Uspésné se prizplsobit témto zménam. Podniky diky tomu dostdvaji Sanci zvysSovat produktivitu,
zlepsovat pracovni podminky nebo zdravi podnikli a uspét tak ve vysoce konkurenénim
globalizovaném trznim prostiedi. Zaméstnanci si naopak mohou udriet své zaméstnani.
Vzdélavani totiz umoznuje vyuzivat prilezitosti a vyporadavat se s vyzvami, riziky a nastrahami,
které digitalni transformace, automatizace a robotizace pfinaseji.

4.1.1 Cile a vyzvy

Hlavnim cilem vzdélavani je tedy pfipravit soucasnou i budouci pracovni silu na zavadéni a
vyuzivani modernich technologii a pfedat ji potfebné znalosti a dovednosti. V této souvislosti
existuji dvé klicové vyzvy, kterym celime:

1. Urcit, které (digitalni) dovednosti a zmény procesu je nutné zavést, a v dlisledku toho
vybrat a zorganizovat odpovidajici vzdélavaci opatieni.
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2. Usnadnit pfistupu ke kvalitnimu a efektivnimu Skoleni a rozvoji dovednosti pfi
respektovani rozmanitosti a flexibility vzdélavacich systém(, které se lisSi podle
podnikovych oblasti.

Vzhledem k tomu, Ze pro pracovniky je dulezité vzdélavani i z pohledu zaméstnanosti a udrzeni
zaméstnani, tak dalsSim cilem je diky vzdélavani pfedchdzet ztratdm pracovnich mist a vytvaret
nové pfilezitosti. Vyzvou je v této souvislosti nastaveni vhodné transformacni strategie, ktera
bude zaméstnanost podporovat.

4.1.2 Kli¢ové zasady a pravidla

Pro oblast vzdélavani a zaméstnanosti, tak jako pro jiné oblasti, existuji vhodna kli¢ova pravidla
a zasady, o kterych je vhodné uvaZovat, hledat nad nimi mezi partnery (podnikem, zaméstnanci,
...) shodu a nasledné pripadné zvaZzovat jejich uvedeni v dohodach ¢i kolektivnich smlouvéch.
Jednotlivé zdsady a pravidla jsou rozebrany dale.

Vzdélavani
Mezi opatieni, ktera je vhodnd zvazovat v ramci vzdélavani patfi [1,8,19,23,24]:

e Existuje spolecny zajem zaméstnavatell a pracovnikl pfispivat k zvySovani kvalifikace a
rekvalifikaci, coZz vede k UspéSnym podnikiim a vysoce kvalitnim verfejnym sluzbam a
vhodné kvalifikované pracovni sile.

e Zavazek obou stran zvySovat kvalifikaci nebo rekvalifikovat pracovniky, aby bylo mozné
vyuzit pfilezitosti a vyporadat se s vyzvami.

e Zastupce zaméstnavateld a zaméstnanci by méli posoudit a identifikovat potreby
odborné pripravy spojené s digitalizaci pro podnik nebo odvétvi a jeho pracovni silu.
Socialni partneti mohou hrat podpUrnou roli pro podniky v jejich usili o vypracovani plan
dovednosti, aby vyhovovaly probihajicim i budoucim zménam.

Mapa digitalizace

V souvislosti s pfedchozim bodem by mohla najit uplatnéni napf. mapa digitalizace, ktera byla
vytvorena v ramci némeckého projektu , Arbeit 2020“ blize shrnutého v predchozi ¢asti. Mapy
digitalizace jsou vypracované na kazdém oddéleni podniku a analyzuji jednotlivd pracovisté.
Jsou vytvoreny ve spoluprdci s odbornymi konzultanty a poradci a jsou transparentnim
nastrojem ukazujicim, jak digitalizace v praxi probihd na Urovni pracovisté a jaké vyzvy to
predstavuje. Timto zplsobem mapy vytvorily zaklad, na kterém mohly podnikové rady ziskat
znalosti a posoudit dynamiku technologickych zmén a jejich dopadU. Ziskané znalosti pak
mohou pomoci pfi fizeni budoucich opatieni. Modelovou ukazku mapy digitalizace je pak
mozné vidét na nasledujicim obrazku (Obr. 24).
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Kazdé pracovisté podniku md své hodnoceni (Sedé ramecky). V ramci hodnoceni se sleduje
dopad technologickych zmén na 3 oblasti (kolecka se zelenou, Sedou a ¢ervenou barvou): 1.
Zameéstnanost — pocet pracovnik(; 2. Pozadovanou kvalifikaci a 3. Pracovni zatéz. Déle pak
stupen propojeni technologii (stupnice s modrou barvou — vlevo Zadné propojené, vpravo
rostouci propojeni nad ramec mista/pracovisté) a stupen fizeni s vyuzitim technologii (stupnice
s hnédou barvou — vlevo podpora fizeni, vpravo cely proces je fizen technikou).
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Obr. 24: Mapa digitalizace [24,29,30]

S ohledem na rychlost zmén na trhu prace je nesmirné duleZité pravidelné hodnoceni
stdvajicich dovednosti pracovnikl a identifikace a predvidani potifebnych budoucich
dovednosti.

Zajistit pristup ke Skoleni a jeho uspofadani v souladu s rdznymi narodnimi a
pramyslovymi pravidly, Skolicimi postupy a s pfihlédnutim k rozmanitosti pracovnich sil,
mozZnostem financovani, pldnidm rozvoje kompetenci, ... Je tfeba jasné formulovat
pravidla Skoleni a podminky ucasti, a to i pokud jde o dobu trvani, finanéni aspekty a
angazovanost pracovnikd.

41/80



e Pokud zaméstnavatel pozada pracovnika o Ucast na Skoleni tykajicim se zaméstnani, které
pfimo souvisi s digitalni transformaci podniku, je Skoleni placeno zaméstnavatelem nebo
v souladu s kolektivni smlouvou nebo vnitrostatni praxi. Toto Skoleni mUiZe probihat
interné nebo mimo pracovisté a probihd ve vhodnou a dohodnutou dobu pro
zaméstnavatele i pracovnika a pokud moZno v pracovni dobé. Pokud Skoleni probiha
mimo pracovni dobu, méla by byt zajisténa odpovidajici kompenzace.

e Zaméreni na kvalitni a efektivni Skoleni: To znamend poskytnout pfistup k pfisluSnému
Skoleni reagujicimu na zjisténé vzdélavaci potfeby zaméstnavatele a pracovnika. Klicovym
aspektem v kontextu digitalni transformace je zaskoleni pracovnik(, které jim umozni co
nejlépe vyuzivat zavddéné ¢i zavedené digitdlni technologie.

e Usporadani skoleni, ktera poskytuji dovednosti, které by mohly podporovat mobilitu mezi
odvétvimi a v rdmci nich.

e Interni nebo externi feseni validace $koleni.

e Fungovani systémd, jako je prace na kratkou dobu, kterd za presné stanovenych okolnosti
kombinuje zkraceni pracovni doby se Skolenimi.

e Motivace zaméstnanc(l k ucasti na Skoleni by méla byt podporovana ve vsech krocich
procesu zvysovani kvalifikace. V této souvislosti je dulezité zapojeni socidlnich partner(
na prislusné urovni, jakozZ i persondlnich a liniovych manazerd a zastupcli zaméstnancu a
podnikovych rad.

Peclivy navrh vhodnych opatfeni v oblasti vzdélavani je velice dulezity, protoZe tato oblast byva
nedostatecné reSena, hodné podceriovana a byva jednou z oblasti, kde se Setfi. To dokazuji opét
zjisténi z projektu ,Arbeit 2020“. Workshopy odhalily fadu problém( jako neprovedeni
systematického hodnoceni potreb Skoleni, problematické planovanim dalSiho skoleni,
v nékterych pripadech nebyly provedeny Skoleni pro vSechny klicové oblasti, Skoleni bylo
nedostatecné, kdyz byl predstaven novy software. Tyto deficity byly pfipsany zejména strategiim
snizovani nakladd spolecnosti. Naklady na skoleni a vzdélavani jsou bohuzel jednou z prvnich
oblasti, kde se $krta, kdyzZ je tfeba Setfit, coz potvrzuje napt. i vyzkum z Velké Britanie. Tato
skutecnost vSak mGze nasledné ovlivnit i zaméstnanost v podniku. [23]

Dulezité je si rovnéZz uvédomit, Ze fyzické a rutinni Ukoly jsou nahrazovany stroji, zatimco
intelektualni a socialni ukoly a pouzivani ICT rostou. Nahrazovani prace stroji rovnéz muize vést
k intenzifikaci prace. Stouto skutecnosti moznd bude pro nékteré zaméstnance obtizné se
vyrovnat a miZe to vytvaret psychicky tlak a stres, z tohoto divodu bude dllezité se zaméfit i
Skoleni v této oblasti. [19]

Zameéstnanost

Z hlediska zaméstnanosti by méla dohoda povzbuzovat partnery na pfislusnych Urovnich, aby
zavedly strategie digitalni transformace ve smyslu partnerského pristupu. Socialni partnefi by
méli zvazit opatfeni na prislusnych Urovnich, aby zajistili, Ze dopad na zaméstnanost bude dobfre
ofekdvan a fizen a cela strategie bude podporovat udrzeni a tvorbu zaméstndani. Je zadsadni
konzultovat zavadéni modernich technologii s pracovniky a jejich zastupci, aby bylo mozné
vybudovat divéru v cely proces.
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Mezi opatieni, ktera je vhodnd zvazovat v rdmci zaméstnanosti patti [1,8,19]:

4.1.3

Strategie by mély zajistit, aby zavedeni digitalnich technologii mélo prospéch jak pro
podnik, tak pro pracovniky.

Cilem strategii digitdIni transformace je predchazet ztrdtam pracovnich mist a vytvaret
nové prilezitosti, mimo jiné i pohledem na re-design pracovnich mist.

Zajistit podminky pro digitalni transformaci podnik(, které vedou k vytvareni pracovnich
mist, v€etné zavazku zaméstnavatelll zavadét technologie zplsobem, ktery soucasné
prospivd zameéstnanosti, produktivité a pracovnimu obsahu a zlepSenym pracovnim
podminkam.

Podporovat prechody zaméstnancl v podnicich a v SirSim méfitku mezi podniky a
odvétvimi prostfednictvim investic do dovednosti, které zajistuji aktualizaci dovednosti a
trvalou zaméstnatelnost pracovni sily a odolnost podnika.

Rekvalifikace a zvySovani kvalifikace, aby pracovnici mohli za dohodnutych podminek
prejit na nova pracovni mista nebo se prizpUsobit prepracovanym pracovnim mistlim v
ramci podniku.

Prepracovani pracovnich mist, aby pracovnici mohli zistat v podniku v nové roli, pokud
nékteré z jejich ukoll nebo jejich zaméstnani zmizi kvili digitalni technologii;
Pfepracovani organizace prace, je-li to nutné, s ohledem na zménéné ukoly, role nebo
kompetence.

Politika rovnych pfilezitosti k zajisténi toho, aby vysledkem digitalni technologie byly
vyhody pro vsechny pracovniky. Pokud digitdlni technologie pfispivda k nerovnosti
napriklad mezi Zenami a muzi, musi se touto otazkou zabyvat socidlni partnefi. Stejné tak
to plati u nizko prijmovych skupin, pro které mlze byt problematické ,digitalni propojeni”
s ohledem na nedostatek finanénich prostredku.

Osvédcené priklady

V nasleduijici ¢asti jsou opét k predstaveny osvédcené priklady reseni:

Tab. 2: Osvédcené priklady — dohoda o vzdélavani a ochrané pracovnich mist

Subjekt/ Reseni
Sektor
SEAT V ramci kolektivni smlouvy mezi spolecnosti Seat a odbory se oba partnefi

(Spanélsko) dohodli, Ze aby bylo moZné reagovat na potreby vyZadované pramyslovym

odvétvim, vytvofi spoleCnost obecny model Skoleni zaméfeny na
zaméstnance, ktefi jej chtéji dobrovolné vyuzit a ktery bude vyuc¢ovan mimo
pracovni dobu, at uz na zacatku nebo na konci pracovniho dne. Naklady na
organizaci a realizaci Skoleni ponese spolecnost, stejné jako naklady na
stravovani ¢i presun do mista skoleni. Cilem tohoto Skoleni je ziskat vysoce
kvalifikovany a specializovany persondl v oblasti budoucich technologii a
prejit tak k digitalizovanému a propojenému odvétvi, které uprednostiiuje
konkurenceschopnost spolecnosti a ucinnost pramyslovych procest v
oblastech vyzkumu a vyvoje, managementu, vyroby, marketingu, ... [31]
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Robert Bosh
(Aranjuez,
Spanélsko)

V kolektivni smlouvé uzaviené pro roky 2015-2017 ve Spanélské pobocce
spole¢nosti Robert Bosch jsou mimo jiné uvedena nasledujici ustanoveni
tykajici se zaméstnanosti a vzdélavani:

1. ...vsouladu s platnymi pfedpisy je spole€nost zavazana a zaméstnanci
pfijimaji — vhodné kroky k transformaci pracovnik(i, jejich
pfizplsobeni, pouZiti vhodnych sociologickych a vycvikovych technik
novym produktivnim potfebam, vie takovym zplsobem, Ze nikdo se
nestane ,zastaralym” v dlsledku technického pokroku, ¢imz se
snizuje riziko mozné technologické nezaméstnanosti.

2. S ohledem na potiebu restrukturalizace sluzeb a pracovnich mist
bude transformace dotceného persondlu fesena v tomto duchu:

e Pfevadéni pracovnikd z neptimych pozic na pfimé pozice.

e Presun pracovnikl z atypickych pozic na pozice typické ve
spole¢nosti.

e Skoleni téchto pracovnikil v technikdch jejich novych pozic.

e Vycvik obecné vesSkerého personalu ovlivnéného technickym
pokrokem a organizaci pro uspokojivé plnéni jeho poslani.

3. Ti, kterych se transformace dotkne, neztrati dosazenou uroven a
ponechaji si svlj zakladni plat a pfiplatky k pevnému platu, které méli,
pficemz zbytek konceptl odménovani bude odpovidat tomu, co je
stanoveno s ohledem na pozici, kterou obsazuji.

4. Proces premény bude provadén skolicimi a psychologickymi sluzbami
spolecnosti ve spolupraci se zastupci pracovnikl spoleénosti. [32]

OTIS
(Némecko)

Spole¢nost OTIS zabyvajici se vyvojem, vyrobou a prodejem vytahd,
eskaldtortl atd. v kolektivni smlouvé uznavd, Ze neustdld kvalifikace
zaméstnancl je nezbytna pro dlouhodobé zajisténi konkurenceschopnosti a
pro budouci Uspéch spolecnosti, a proto by nabidky na zvyseni kvalifikace pro
zaméstnance mély byt nabizeny na zdkladé konzultaéniho procesu
odsouhlaseného mezi zaméstnavatelem a radou zaméstnanc(. Pokud se
organizace prace s ohledem na koncept Primysl 4.0 zméni, maji dotycni
zaméstnanci narok na zvyseni kvalifikace, aby se zabrdnilo snizovani poctu
zaméstnancl a zajistila se zaméstnanost. [33]

Pojistovaci
skupina
(Spanélsko)

Ramcovd dohoda o transformaci a zaméstnanosti podepsand v jedné
Spanélské pojistovné obsahuje prvni bod tykajici se ,Skoleni a rozvoj pro
transformaci”. Klicovou myslenkou je, Ze proces digitdlni transformace
spoleénosti nema vliv pouze na dynamiku zaniku/vytvareni pracovnich mist,
ale v zdsadé na vyvoj stdvajicich pracovnich mist. Na zakladé téchto
skutecnosti dohoda stanovi, ze 50 % rocniho rozpocCtu na Skoleni bude
pridéleno na skoleni pracovnik( v kritickych dovednostech a znalostech, u
nichz se ofekava, ze budou nezbytné pro zajisténi budoucich produktl a
sluzeb. [33]

BMPS
(Italie)

Dohoda sjednand mezi zaméstnanci a Bankou Monte dei Paschi di Siena
(BMPS) se rovnéz zabyva vzdéldvacimi programy zaméstnancl s cilem
pfizpUsobit dovednosti zménénym vnitfnim a vnéjsSim kontextim. Cilem
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rekvalifikace je posilit obchodni a zdkaznickou podporu. Dohoda posiluje
logiku diverzifikace a personalizace Skoleni s vyuZitim principu cluster(
zaméstnancl (vrcholovy management, management, stfedni management,
jadro) a Skoleni se zaméruji na oblasti, které clustery nejvice potfebuiji, jako
je naptiklad méreni rizik. Rovnéz zavadi duleZité nové funkce zamérené na
usnadnéni snadnéjsiho pfistupu a nasledné poutZitelnosti Skoleni
prostfednictvim kombinace integrovanych nastroja (u¢ebna, online, webinar
atd.) A metod uskutecriovani (chrdnény ¢as a pouZiti v rezimu ,agilni prace”).
(33]

HHLA
(Némecko)

Podnikova rada HHLA (Hamburger Hafen und Logistik) pfiSla s podnikovym
konceptem mnohondsobné kvalifikace. Koncept vsak vysledné uvitalo i
vedeni spolec¢nosti. Tento koncept se prosazoval zejména v dcefiné
spole¢nosti CTA spravujici kontejnerovy terminal Altenwerder, protoze je zde
vysoky stupen automatizace. V CTA je moziné ziskat vice kvalifikaci, misto
dvou az sedm aktivit. Na jedné strané je cilem koncepce vice kvalifikaci, coz
by mélo zdravotni ptinosy — dochazi k omezeni jednostranné stresujicich
Cinnosti doplnénim dalSich. Kromé toho existuje moZnost zavést do
pracovniho procesu vétsi rozmanitost. Jak jiz bylo popsano vyse, néktefi
zaméstnanci hodnoti rutinu pracovnich ukold pozitivné. Nicméné zkusenosti
zUcCastnénych aktérd vsak byly takové, Ze po dokonceni kvalifikace na dalsi
pozici prevladaji pozitivni zkuSenosti. Rutina je dllezita, ale neméla by vést k
nudé. Na druhou stranu vicenasobna kvalifikace také chrani zaméstnance
pfed moZnou ztratou zaméstnani, ke které muiZe dojit nahrazenim prace
automatizaci. Toto opatfeni ma v konec¢ném dusledku také vyhody pro
spole¢nost. Kromé pozitivnich zdravotnich faktor(, které maji prospéch pro
zaméstnance, je lze také flexibilnéji vyuzZivat v rdznych zaméstnanich a lépe
tak kompenzovat kratkodoba volna pracovni mista. Smysl vice kvalifikaci vSak
nebyl na za¢atku vSemi pochopen, protoze nabidku dalsi kvalifikace vnimali
spiSe jako uloZeni povinnosti neZ prilezZitost k dalsSimu rozvoji, coz ukazalo
dilezZitost komunikace. [33]

Insurance
Reale Group
(Spanélsko)

Dohoda zaméstnancl a pojistovaci skupiny Reale uznava, Ze skoleni je
rozhodujicim faktorem pro zvySeni konkurenceschopnosti spolecénosti,
pfispiva k prizplsobeni se novym formam organizace prdce a technologickym
zménam a k rozvoji a inovacim v oblasti pojistovnictvi a ve zkratce umoznuje
dosazeni cilCi spolecnosti. [31]

Orange
(Francie)

V kolektivni smlouvé skupiny Orange, je mimo jiné vymezena oblast ,Rovné
podminky”, kterd obsahuje tyto principy: Signatafi se zavazuji zajistit, aby
digitalizace ,nikoho nevyradila z pracovniho procesu”. Prvnim rizikem
identifikovanym v dohodé je ,,digitaIni Stépeni”. Dohoda zarucuje, Ze bude k
dispozici spolecny zaklad znalosti plus ¢as potrebny k jejich ziskani, aby se
zaméstnanec mohl stat plné nezavislym uZivatelem digitalnich
nastroju. Orange bude rozvijet personalizované uceni definované pomoci
,digitadlni autodiagnostiky“, které umozni vypracovat hodnotici zpravu. Kazdy
zaméstnanec tak bude schopen urcit svou Uroven autonomie a vyuzit rizné
dostupné metody rozvoje, véetné Skoleni. Tyto testy budou provadény na
dobrovolné bazi a zastupcim zaméstnancl budou poskytnuty konsolidované
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vysledky. Dohoda rovnéz vyzyva spoleénost, aby provedla prechod k fizené
spoluprdci, ktera by byla zaloZzena na vétsi mife dveéry. [22]

4.2 Kvalita pracovnich podminek

Vyuziti modernich technologii vyznamnym zplsobem ovliviiuje kvalitu prace a bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci (BOZP), a to jak v pozitivnim, tak bohuzel i v negativnim smyslu. Evropska
agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci identifikovala vyzvy, které digitalizace ptrinasi
pro fyzické a dusevni zdravi pracovnik(l. Uvadéji se nékteré pozitivni aspekty pouzivani nastrojl
ICT jako napt.:

Prace na dalku muze prispét k pracovni pohodé a kombinaci pracovniho a soukromého
Zivota, muZe prispét i ke snizeni rizik dopravnich nehod.

Pouzivani ICT by také mohlo pomoci omezit praci lidi v nebezpecném prostredi nebo je
lépe chranit automatizovanim nebezpecnych a / nebo monoténnich opakujicich se tkold.
MlzZeme vidét i nepfimé vyhody v podobé efektivnéjsiho sdileni dobré praxe v oblasti
BOZP, poskytovani kvalitniho Skoleni, vedeni a sdileni zaznam( o poruseni bezpecnosti.

Existuje vSak také znacny pocet negativnich dopadl a rizikovych oblasti souvisejicich se
zavadénim modernich technologii, které Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci identifikovala. VyuZiti ICT prostifedk( je Casto spojeno s fyzickou necinnosti, coz pfinasi
nékolik rizik:

Pouzivani pocitacl a automatizovanych systém pfi praci vede k pevnému drzeni téla a
fyzické necinnosti. Ta mlzZe pfinést zvySena zdravotni rizika, jako jsou ischemicka choroba
srdecni, nadvaha nebo obezita, urcité druhy rakoviny a psychologické poruchy, jako je
deprese a uzkost.

Dalsim dUlezitym rizikem pro fyzické zdravi je kombinovand expozice smési
environmentalnich stresor(, které spolecné zvysuji rizika muskuloskeletalnich poruch,
hlavni pfi¢iny nemoci a pracovni neschopnosti.

Zatizeni mohou potencidlné predstavovat zdravotni a bezpecnostni rizika spojend s
vystavenim elektromagnetickym polim.

V podnicich je sice ¢asto na vysoké Urovni feSena centralni sprava mobilnich zafizeni, ale
ergonomické aspekty ¢asto regulovany nejsou. Zejména v pfipadé zafizeni s malymi
displeji mizZe napf. dochazet k namahani oci, svalovému napéti nebo posturdlnich
problému. Obecné rostou rizika muskuloskeletalnich poruch.

S ohledem na rostouci sloZitost novych zafizeni nebo pfesun ke stanovistim a pracovistim
pro vzdalené fizeni (roste napf. pocet sledovanych monitor(i — parametrd, ovladanych
paneld atp.) hrozi i vtéchto pfipadech nedostatecnd ergonomicnost. Kromé
muskuloskeletdlnich poruch vSak muzZe vznikat napf. i nebezpeci pomalejsi ¢i Spatné
reakce pracovniku.

Podobna situace se tyka i IT systémuU jako celku véetné softwaru. Napf. u softwaru se
v minulosti ergonomicnosti pftiliS nikdo nezabyval, protoZze byly na prvni misto kladeny
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prevazné jiné faktory jako kompatibilita, funkénost, cena atp. Podle Svédského prizkumu
z roku 2013, pracuje s pocitaéem 78 % Svédl a z toho 45 % s poéitacem pracuje vice ne?
pal dne a 20 % jej vyuziva cely den. V ramci stejné studie bylo dokonce pfi provadéni
kontrol IT systém( z pohledu bezpecnosti prace zjisténo, ze v 77 % pfipadu je vyZzadovana
néjaka forma zlepSeni nebo plan aktivit zaméreny na dalsi aktualizaci nebo proces nakupu
nového systému.

[19,23,34,35,36,37]

Rovnéz jsou identifikovana vznikajici vyznamna psychosocidlni rizika. Flexibilni pracovni vzorce a
ekonomika 24/7 mohou vést k tomu, Ze pracovnici budou Celit rostouci pracovni zatézi a slozitosti
ukoll. Pracovni podminky jsou také vyznamné ovliviiovany snahou o vysokou uroven vyuZiti
drahych zafizeni a technologii, coz miZe ¢asto vést k nadmérné pracovni dobé. Zaméstnanci se
rovnéz dostavaji pod tlak v souvislosti s feSenim softwarovych problém0 nebo v disledku fizeni
velkého mnozZstvi Spatné integrovanych systém. V dlsledku nahrazovani osobni komunikace
tou virtudlni mohou vznikat pocity izolace (blize viz dalsi ¢ast studie). Findlné muze byt stéle
obtiznéjsi dosdhnout dobré rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem, ¢astecné diky
pracovnimu tlaku, ale také diky syndromu ,strachu ze ztraty”. V dlsledku toho existuje
nebezpeci, Ze pracovnici mohou trpét stresem a ,vyhofenim“ a také Ccelit zvySenym
emocionalnim poZadavk(lim, véetné nasili, obtéZovani a Sikany. V jednom z britskych vyzkum(
z poslednich let se uvadi, Ze vice nez 50 % pracovnich absenci ve Velké Britanii je zplsobeno
stresem v praci. [19,36]

Zavadéni modernich technologii rovnéz mlze vést ke zméné stylu prace a jiné organizaci prace.
Na tuto skutecnost je tfeba se pripravit a poskytnout pracovniklim odpovidajici Skoleni (viz
problematika vzdélavani), dat pracovnikim dostatek ¢asu na toto Skoleni a na adaptaci na nové
podminky préce. [19,23]

V souvislosti s rostoucim vyuZivanim modernich technologii, obzvlasté IT systému je tieba resit
jejich funkénost a dostupnost, ktera rovnéz vyznamné ovliviiuje kvalitu pracovnich podminek.
V jednom z britskych vyzkumi z poslednich let se uvadi, Ze vice nez 25 % pracovnikl mélo
problémy s jejich pocitacem minimalné jednou tydné. Dulezita je i dostupnost pracovnich dat.
[36]

Vyznamny dopad na praci bude mit i vyuzivani umélé inteligence, strojového uceni a
automatizace procesl. Zatimco tyto systémy maji cenny potenciadl pro zvyseni produktivity
podniku a blahobytu pracovni sily a lepSiho rozdéleni ukolli mezi lidmi, mezi riznymi ¢astmi
podniku a mezi stroji a lidmi, je také dulezité zajistit, aby systémy a reSeni neohrozovaly
bezpeénost, zlepSovaly pracovni podminky, lidské zapojeni a pracovni kapacitu. Méla by byt
zarucena kontrola lidi nad stroji a umélou inteligenci na pracovisti a méla by podporovat
pouzivani aplikaci robotiky a umélé inteligence pfi respektovani a dodrzovani bezpecénostnich
predpist a bezpecnostnich kontrol. [1]
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4.2.1 Cile avyzvy

Nedostatecnd opatfeni v této oblasti mohou opét vést u pracovnikl napt. k psychosocidlnim ci
v nékterych pfipadech i k fyzickym problém(m. V disledku Spatné adaptace mize napf. hrozit i
nebezpeci Spatnych pracovnich rozhodnuti. Rovnéz ale mohou Spatné nastavena opatreni vést
k nizké produktivité ¢i nekvalitni praci. Pfipadné mohou vznikat dalsi rizika.

Cilem je tedy v této souvislosti nastavit pravidla a opatfeni tak, aby byla zajisténa zejména
bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci a dale zejména aby méli pracovnici k dispozici kvalitni
pracovni podminky v podobé funkénich zatizeni a dostupnosti pracovnich dat.

4.2.2 Klicové zasady a pravidla

Mezi opatieni, kterd je vhodna zvaZovat v rdmci kvality pracovnich podminek mlzZeme zaradit:

e Pfed implementaci novych technologii, IT systému, pracovist, zafizeni atd.

o Provedeni vyhodnoceni. V této souvislosti je mozné vytvareni obdobnych map,
jako je mapa digitalizace zminéna v predchozi ¢asti studie.

o Zapojit odpovidajici zaméstnance, jako napf. uzivatele, vyvojare IT, ...

o Zaméfit se na potencidlni bezpecnost, dopady na zdravi, pouZitelnost, funkénost,
ovlivnéni zplsobu prace. Zda bude novy IT systém Fidit nasi praci, jaké jsou
skutecné potreby, jak miZeme zajistit, aby systém reagoval na nase potreby.

e U stavajicich technologii, IT systém(, pracovist, zafizeni atd.

o Provedeni vyhodnoceni. V této souvislosti je mozné vytvareni obdobnych map,
jako je mapa digitalizace zminéna v predchozi ¢asti studie.

o Zapojit odpovidajici zaméstnance, jako napf. uZivatele, vyvojare IT, nakupci
systému, ...

o Zaméfit se na mapovani kolik jich je, jaka je jejich bezpecénost, dopady na zdravi,
jak interaguji, jaké jsou problémy pfi vyuZivani, zda jsou pracovnici dostatecné
proskoleni, jaké jsou postupy a co se déje pfi chybé ¢i havarii, zda jsou k dispozici
systémy pro sledovani a fizeni.

e Vramci nasazeni systému umélé inteligence, strojového uceni, automatizace procesu

o Partnefi by méli uznat dulezitost vyuziti téchto technologii a méli by aktivné
prozkoumavat potencial ke zvyseni produktivity podniku a blahobytu pracovni sily,
véetné lepsiho rozdéleni ukoll, rozsitrené kompetence rozvoj a pracovni kapacity,
snizeni expozice Skodlivym pracovnim podminkam.

o Tyto technologie by mély byt zakonné, spravedlivé, transparentni, bezpecné a
zabezpecené a v souladu se vSemi prisluSnymi zdkony a predpisy, jakoz i
zakladnimi pravy a nediskriminacnimi pravidly.

o Meély by byt robustni a udrzitelné, a to jak z technického, tak socialniho hlediska.

[1,18,36]

4.3 Organizace prace

Digitalni technologie v poslednich letech ¢im dal vice umoZnuji praci zaméstnanct takrka
odkudkoliv. Diky chytrym mobilnim telefonim, tabletlim, lehkym a vykonnym notebook(m,
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rychlému pevnému i mobilnimu internetu, cloudovym aplikacim a komunikaénim ¢i jinym
prostredkiim jiz nemusi byt zaméstnanci neustdle pritomni na pracovisti, ale mohou svou préci
vykonavat i na cestdch nebo zdomova. Diky této skutecnosti se bohuzel rozsifil problém
,heomezené” dostupnosti zaméstnanci mimo pracovni dobu, o vikendech a svatcich. A
vzhledem ktomu, Ze mnoho feSenych podnikovych problém0 ,nezna odkladu”, je této
skute¢nosti mnohdy zneuZivdno. Je sice pravdou, Ze nékterym zaméstnancim pracovni a osobni
zivot silné splyva, a tak jim tato situace nevadi, je vSak tfeba si uvédomit, Ze kazdy ze zaméstnancu
by mél mit pravo na v rdmci rozumnych mezi sebeurceni Zivota a prace. Navic, byt to lidé, kterym
osobnim a pracovni Zivot splyva tak mnohdy nevnimaji, tak nedostate¢ny pracovni odpocinek ma
negativni vliv na jejich pracovni vykon a v kone¢ném disledku mlze vést i k zdravotnim
problémOm. Moderni technologie maji také vyznamny vliv na zrychlovani prace, coz mize vést a
Casto vede k vétsi intenzité vykonavané prace. [19,35]

Dalsim problémem, ktery Uzce souvisi s problémem neomezené dostupnosti je skutecnost, ze
zaméstnanci jsou ¢im dal ¢astéji vazani cilovymi dohodami. Jejich prace tak vlastné neni omezena
Casem, ale vysledky prace. Timto zplUsobem se sice automaticky zvySuje schopnost Fidit vlastni
praci a zvySuje se mnohdy i flexibilita pracovnika pfechdzet mezi osobnim a pracovnim Zivotem,
ale za jakou cenu? Roste totiz mnohdy stres, nebezpedi pretizeni neomezenou praci bez
odpocinku, cenou je i pracovni pohotovost nebo neplacené prescasy. Tyto skutecnosti jiz mnohdy
nejsou jakkoliv FeSeny v rdmci pracovnich nebo kolektivnich smluv. [19,35]

Stejné jak mluvime o negativnim pfinosu digitdlnich technologii ve spojeni s organizaci prace,
musime vyzdvihnout i jejich pozitivni prinos. Digitdlni technologie dovoluji a vyznamnym
zpUsobem usnadnuji praci zdomova tam, kde bychom si to v minulosti mnohdy nedovedli ani
predstavit, coz vyznamné prispiva k lepSimu sladéni soukromého a pracovniho Zivota. Nicméné i
tuto oblast je tfeba vhodnym zplsobem v dohodach — kolektivnich smlouvach vymezit.

V souvislosti s organizaci prace v dobé digitalni transformace je tfeba rozsifit spolurozhodovani
pracovnikd nad jejich pracovnim Zivotem a zakotvit jej do kolektivnich smluv a podnikovych
predpish. Je tfeba dat pracovnikim v rozumné mife urcitou individualni svobodu pfti urcovani
¢asu, mista a organizace prace a chranit tak pracovniky prfed nadmérnym odstrafiovanim
pomyslnych hranic mezi flexibilitou a intenzifikaci prace. Zaroven je vhodné, tam, kde to dfive
nebylo mozné, dat pracovnikim vétsi flexibilitu pti volbé mista jejich prace. Bezpochyby je tfeba
dodat, Ze existuji cesty a nastroje, jak vSe spravné vymezit. Pfikladem muizZe byt prosté jen
vhodnéjsi vymezeni pracovni doby napf. v podobé vyuZiti pruzné pracovni doby a jeji pevné
zakotveni v pracovni smlouvé.

4.3.1 Cile avyzvy

Pritomnost, pfipadné zavedeni modernich technologii na pracovistich mlze poskytnout mnoho
novych prileZitosti a moznosti pruzné organizovat praci ve prospéch zaméstnavatell a
pracovnikd. Soucasné to mlzZe vytvaret rizika a vyzvy tykajici se vymezeni prace a osobniho ¢asu
v pracovni dobé i mimo ni. V této souvislosti je tedy v zajmu zaméstnavatell a pracovnik(, aby v
pfipadé potreby prizpUsobili organizaci prace probihajici transformaci vyplyvajici z pouzivani
modernich technologii.
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4.3.2

Klicové zasady a pravidla

Mezi zvaZzovana opatfeni mizZeme zaradit ndsledujici [1,18]:

433

Povinnost zaméstnavatele zajistit bezpecnost a zdravi zaméstnancu ve vSech aspektech
souvisejicich s praci. Aby se zabranilo mozinym negativnim dopadim na zdravi a
bezpecnost pracovnikl a na fungovani podniku.

Je treba se zaméfit na zajistovani bezpecného a zdravého pracovniho prostiedi
prostfednictvim systému definovanych prav a povinnosti.

Respektovani pravidel pracovni doby a pravidel teleworkingu a pravidel mobilni prace.
Poskytovani pokynl a informaci pro zaméstnavatele a pracovniky o tom, jak respektovat
pravidla pracovni doby a pravidla teleworkingu a mobilni prace, véetné toho, jak pouzivat
digitalni nastroje, napf. e-maily, v€etné rizik pfiliSného propojeni, zejména z hlediska
ochrany zdravi a bezpecnosti.

Mit jasno v zasadach a dohodnutych pravidlech pouzivani digitdlnich nastroji pro
soukromé ucely béhem pracovni doby.

Zavazek vedeni k vytvoreni kultury, ktera se vyhne kontaktu mimo pracovni dobu.
Organizace prace a pracovni vytiZzeni, v€etné poctu zaméstnancd, jsou klicové aspekty,
které je treba spolecné identifikovat a vyhodnotit.

Dosazeni organizacnich cild by nemélo vyzadovat pfipojeni mimo pracovni dobu. Pfi
plném dodrzovani pravnich predpisi a ustanoveni o pracovni dobé v kolektivnich
smlouvach a smluvnich ujednanich neni pracovnik povinen kontaktovat zaméstnance pfi
jakémkoli dodate¢ném mimopracovnim kontaktu (napf. pfi obdrzeni emailu mimo
pracovni dobu).

V pfipadé nutnosti mimopracovniho kontaktu musi zaméstnanec obdrzet odpovidajici
nahradu za odpracovany ¢as navic.

Stanoveni varovnych a podplrnych postupl za ucelem nalezeni feSeni a ochrany pred
ujmou pracovnikl za to, Ze nejsou v kontaktu.

Pravidelné vymény informaci o pracovni zatézi a pracovnich procesech mezi manazery a
zaméstnanci a jejich zastupci.

Prevence izolace v praci.

Dalsi vhodna opatieni k zajisténi souladu s principy zde uvedenymi

Osvédcené priklady feSeni

Uvedme opét nékolik osvédcéenych prikladl reseni problému v podobé neomezené prace,
respektive pracovni doby.

Tab. 3: Osvédcené priklady — dohoda o organizaci prace 1

Subjekt/ Reseni
Sektor
France Tento priklad by se dal nazvat jako Vyjednavani prava na odpojeni a pochazi
Télévision z Francie, kde zacaly diskuse o pravu na odpojeni jiz po¢atkem roku 2010. V
(Francie) roce 2013 narodni meziprofesni kolektivni smlouva naznacdovala, Ze pravo na
,odpojeny ¢as“ je jednim z moznych zplsobu sladéni pracovniho a rodinného
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Zivota. Toto feSeni jiz bylo v nékterych podnicich dokonce implementovano.
V roce 2016 byla realizovana revize zakoniku prace, kde se nové objevilo i
pravo odpojit se od vSech pracovnik(l. To zahrnuje povinnost kazdé
spole¢nosti s 50 a vice zaméstnanci vyjednat ,pouZivani ICT“, aby bylo
zajiSténo dodrZovani doby odpocinku a dovolené pracovnikl a jejich
osobniho a rodinného Zivota. S ohledem na skutecnost, Ze ve Francii existuje
velké mnoiZstvi pracovnich predpisli, jsou presné podrobnosti provadéni
ponechany na konkrétnich jednanich. Zakon stanovi, Ze okolnosti, za kterych
zaméstnavatelé mohou nebo nemohou poZadovat, aby pracovnici byli k
dispozici pro zodpovézeni telefonl nebo pro odpovidani na e-maily nebo jiné
elektronické zprdvy mimo pracovni dobu nebo v dobé odpocinku mezi
pracovnimi dny, maji byt povinnym tématem kolektivniho vyjednavani na
podnikové urovni. Pokud se zaméstnavatelé a odbory nemohou dohodnout,
je zaméstnavatel povinen po konzultaci s radou zaméstnancl nebo zastupci
zaméstnancl vypracovat chartu, ktera stanovi, jak bude uplatnéno prévo na
odpojeni. Siroce ocefiovand kolektivni smlouva z roku 2017 mezi
verejnopravnim vysildnim France Télévision, konfederaci odborovych svazl
a odbory zahrnuje prdvo na okamzité odpojeni. V souladu se stavajicimi
pravidly pro pracovni pohotovost je kolektivni smlouva zarukou, Ze zadny
zaméstnanec nebude povinen reagovat na e-maily nebo jiné zpravy mimo
fadnou pracovni dobu, a vyslovné stanovi, Ze proti zaméstnanci nelze
podniknout Zzadné disciplindrni kroky. Pokud je nutné kontaktovat
zaméstnance mimo pracovni dobu, musi byt kontakt odlvodnén
prokazatelnou naléhavosti nebo mimoradnou dulezZitosti dané zalezZitosti.
Dalsi souvisejici ustanoveni doporucuji zaméstnancim vypnout sva zafizeni
mimo béznou pracovni dobu a zajistit, aby vSechny e-maily psané v osobnim
¢ase byly zasilany pouze béhem pracovni doby. [21,38,39]

Stat
(Italie)

Podobna situace jako ve Francii nastala i v Italii, kde parlament v kvétnu 2017
schvalil zakon €. 81/2017 upravujici podminky zaméstnanosti vztahujici se na
»praci zalozenou na mobilnich technologiich. Zakon zavadi koncept
»inteligentni prace” jako pracovniho rezimu vazaného spiSe na cile nebo
kroky, nez na pfedem stanoveny pracovni ¢as a prostor, ktery ma zvysit
konkurenceschopnost a podpofit sladéni pracovniho a soukromého Zivota.
Konkrétni ujedndni tykajici se ,inteligentni prace” musi byt dohodnuta
prostfednictvim individudlnich dohod, které stanovi nasledujici: pravidla
vykonu prace mimo kancelar; metody pro zajisténi kontroly a disciplinarni
pravomoci zaméstnavatele; pracovni ndstroje pouZivané zaméstnancem;
opatreni zajistujici odpocinek a pravo na odpojeni. [19,40]

BMW
(Némecko)

Pokud jde o dohody na urovni spole¢nosti tykajici se , prava na odpojeni”,
nékteré priklady byly implementovany i v fadé vyznamnych automobilovych
spolecnosti v Némecku, kde byly uzavieny dohody na Urovni mezi odbory a
zaméstnavateli. V lednu 2014 dosdhla némeckd automobilka BMW se svou
zavodni radou dohody, ktera stanovi, Ze vSichni zaméstnanci mohou
zaznamenat cas straveny praci mimo provozy zaméstnavatele jako pracovni
cas, coZ otevira moznost kompenzace prescasl za Cas, ktery zaméstnanci
stravi reakci na e-maily po skonceni jejich bézného pracovniho dne. Kromé
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toho se zaméstnanclim doporucuje, aby se se svymi nadfizenymi dohodli na
pevnych ,dobdach dostupnosti“. [19,41]

Daimler
(Némecko)

Stejné tak némecky vyrobce automobilll Daimler pfedstavil novou politiku,
ktera zaméstnancidm umozZiuje nastavit jejich e-mailovou schranku na
»prazdninovy rezim“ béhem dovolené; tento software umoziuje
automatické mazani vsech pfrichozich e-maild béhem obdobi dovolené.
Odesilatel obdrzi automatickou odpovéd s uvedenim, Ze béhem daného
obdobi budou e-maily mazany a béhem tohoto obdobi bude vyzvan, aby
kontaktoval jiného zaméstnance. [19,41]

Bosch
(Némecko)

Jako dalsi osvédéeny priklad snad muUZeme uvést inovativni kolektivni
smlouvu mezi spole¢nosti Bosch a odbory IG Metall. Souvisi s touto oblasti
sice jen do urcité miry, ale je dle naseho ndzoru ve vazbé na ni v mnohém
inspirativni. Jedna se o pfiklad z roku 2018 z Némecka. Misto outsourcingu
nového oddéleni Connected Mobility Solutions jako nezavislého startupu,
ktery by se zabyval sluzbami zamérenymi na mobilitu, vyjednala spole¢nost
Bosch s IG Metall inovativni kolektivni smlouvu, ktera by méla slouzit i jako
mozné feSeni do budoucna v rdmci jinych ¢asti spolecnosti Bosch. Od roku
2019 se pfriblizné 300 zaméstnanci nového oddéleni Bosch bude moci
rozhodnout pracovat 35, 38 nebo 40 hodin tydné. Zaméstnanci se mohou
sami rozhodnout, kdy a kolik budou pracovat. Misto skupin s pevnym platem
existuji platova pasma. Kromé toho bude mit kazdy zaméstnanec k dispozici
rozpocet na Skoleni. Zaméstnanci také budou moci absolvovat kazdé dva roky
komplexni kontrolu zdravotniho stavu, cozZ je vyhoda obvykle vyhrazend pro
manazery. Vyjednand kolektivni smlouva vychazi z béznych smluv s IG Metall,
ale nabizi vétsi flexibilitu, svobodu a sebeurceni pro zaméstnance. Touto
kolektivni smlouvou je vytvaren spravny ramec. Na druhou stranu dochazi ke
stfedu dvou svétu. V nékterych oblastech existuje po celém svété jen hrstka
specialistll, a ziskat je a udrzet si je, je jedna velkd vyzva. Spole¢nost muze
ztratit konkurenceschopnost prostrfednictvim kolektivni smlouvy a
souvisejicich omezeni. [42,43]

Orange
(Francie)

Dohoda telekomunika¢ni skupiny Orange zroku 2016 o opatfenich
doprovazejicich jeji digitalni transformaci obsahuje 4 klicové oblasti, zde se
zastavime u dvou (ostatni informace viz pfedchozi ¢ast studie). Dohoda
ukazuje, Ze vedeni spole€nosti Orange uznalo riziko trvalého pfripojeni
zaméstnancl, coZz vede ke zvySeni pracovni zatéZze a zkraceni doby
odpocinku, coz mlze byt Skodlivé pro zdravi a bezpecnost na pracovisti. Ve
vybranych oblastech jsou obsazeny mimo jiné tyto zasady a pravidla:

Pravo na odpojeni — Dohoda stanovi, Ze ,dodrZzovani soukromého Zivota a
pravo na odpojeni jsou povaZzovany za zakladni prava spolec¢nosti Orange”.
Jde o ochranu zaméstnancl pred ,rusivymi praktikami” (jako jsou e-maily,
SMS nebo sluzby rychlych zprav) , kdykoli ve dne nebo v noci, o vikendu, ve
dnech volna nebo béhem skoleni” pochazejici od manazerq, ale také od svych
kolegli, ... Dohoda stanovuje automatické mechanismy, jako je napriklad
zastaveni serverl, k ochrané soukromého Zivota zaméstnancd. Aby
zaméstnanci nebyli vystaveni psychosocialnim rizikim nebo celili paradoxni
situaci, spolecnost Orange doporucuje zaméstnancim, aby nepouZivali svou
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e-mailovou sluzbu nebo jiné komunikacni ndstroje v dobé odpocinku nebo ve
dnech volna. Aby nedochdzelo k bombardovdni zaméstnancli e-maily,
organizuji manazefi také obdobi, kdy budou zaméstnanci povzbuzovani, aby
spolu hovofili. Zaméstnanci jsou rovnéz vyzvani, aby si vyhradili obdobi, kdy
nebudou sluzbu elektronickych zprav pouzivat béhem pracovniho dne,
naptiklad béhem schlizek nebo k usnadnéni soustredéni.

Nadmérna spotieba — V ramci preventivnich opatfeni dohoda poskytuje
zaméstnancim dobrovolné pfilezitost nechat si kazdy rok zaslat
»kvantitativni osobni zpravu o vyuzivani digitdlnich prostfedkd”. Kolektivni
zpravu lze také predat tymu za Ucelem zjisténi ,,denni nadmérné spotreby”
nebo neobvyklého pouZivani digitdlnich ndstrojl vecer nebo o vikendech.
Vsichni zaméstnanci odpovédni za bezpecnost a ochranu zdravi na pracovisti
budou od nynéjska do roku 2018 proskoleni, aby mohli odhalit rizika spojena
s nevhodnym pouzivanim téchto nastroju (jako je uréeni problému nebo
hyperkonektivita). Byla naplanovana opatfeni zaméfend na podporu
spravného pouzivani digitalnich nastroja, napriklad den bez e-mailu nebo
vyskakovaci okna, ktera pripominaji zakladni pravidla, s otazkami jako:
,Chystdate se odeslat e-mail ve 23:00, nebylo by mozné jej odeslat v normalni
pracovni dobé?”“. [22]

Pble emploi
(Francie)

P6le emploi je francouzska statni agentura, ktera se zaméruje na registraci
nezaméstnanych a pomaha jim s hledanim prace a poskytuje finanéni
podporu. | tato agentura se vroce 2017 rozhodla upravit ve spolupraci
s odbory vyuZiva nastroja digitalni komunikace v rdmci kolektivnich smluv.
Klicové zasady jsou uvedeny dale. Jakykoli zaméstnanec neptitomny po dobu
delsi nez 5 dnli (dovolen3, skoleni atd.) je pozadan, aby si aktivoval zpravu o
nepfitomnosti oznamujici odesilateli, Ze zprava nebude zpracovana. Pro
usnadnéni se Pole Emploi zavazuje do systému nacist univerzalni zpravu. Aby
se pracovnik po ndvratu mohl vénovat zpravam, které dorazily, prvni ptlden
se neucastni schlzek s klienty, pokud to naléhavé nevyZzaduje jiny ukol.
Pracovnik kontaktovany mimo pracovni dobu, pracovni dny nebo v dobé
dovolené neni povinen reagovat, s vyjimkou pfipad( vyssi moci. Pfi dodrzeni
podminek stanovenych v dohodé nemuze byt za takové jednani uloZena
sankce. Vedouci se musi zdrZet, s vyjimkou pfipadud vy$si moci, kontaktovani
pracovniki nebo zasildni osobnich zprdv mimo pracovni dobu, béhem
svatkd,... Za ucelem zvyseni povédomi o dobdch odpocinku zaméstnancl
pfijme agentura (pokud je to technicky mozné) opatteni tykajici se zprav
zasilanych mezi 20:00 a 7:00 pro odesilatele i pfijemce: odesilateli bude
zaslan zpétny e-mail s pfipominkou, Ze jeho zprava byla odesldana mimo
obvyklou pracovni dobu a Ze nemUZe ocekdvat okamZitou odpovéd svého
partnera (partner() a Ze pouze naléhavost mizZe ospravedInit odeslani e-
mailu mimo obvyklou pracovni dobu; pro pfijemce bude pfijaty e-mail
obsahovat poznamku oznacujici, Ze mu byla zprdva odeslana mimo béznou
pracovni dobu, a Ze proto neni povinen na ni odpovédét a / nebo podle ni
jednat pfed zahdajenim svého dalSiho pracovniho dne.

53/80



&Sk _pepustS

V zdjmu zajisténi vétsiho povédomi o téchto postupech se strany dohodly, ze
po jednom roce uplatfiovani této dohody bude provedeno vyhodnoceni e-
maill zasilanych mimo pracovni dobu. [19]

Na zavér jesté doplime i jeden z Uspésnych prikladu, jak byla umoZnéna prace z domova a byla
nastavena zakladni pravidla pro jeji vyuZziti:

Tab. 4: Osvédcené priklady — dohoda o organizaci prace 2

Subjekt/
Sektor

Reseni

Pble emploi
(Francie)

Pbéle emploi v ramci kolektivni smlouvy zminéné vyse vymezila i pravidla
prace na dalku a to po experimentu provedeném v letech 2015-2016 v 7
svych zafizenich. Cilem bylo usnadnit zaméstnanclim spojeni pracovniho a
osobniho Zivota. Tento rezim je otevien vSem, ktefi maji zdjem, s vyhradou
nasledujicich kritérii zplUsobilosti: pracovnik musi pracovat alespor 3 roky na
dobu neurcitou v Poéle Emploi, musi pracovat alesporn 80 % plného
pracovniho Uvazku, dale musi byt splnény nezbytné praktické podminky
(napt. odpovidajici pojisténi domacnosti, pokryti internetem a telefonem,
dodrzovdni predpist (napf. uzivani elektrickych pfistroja) atd.), musi mit
souhlas jejich vedouciho. Prace na dalku je oteviena pouze pro ¢innosti, které
jsou kompatibilni s touto formou organizace, které nevyZzaduji Uzkou
manazerskou podporu, které Ize provadét vzdalené po dobu alesporn jednoho
dne. Agentura poskytuje a udrZuje zafizeni potfebné pro praci na ddlku a
nese naklady prfimo vyplyvajici z vykonu prace na dalku. MoZnost prace na
dalku je k dispozici maximalné dva pevné stanovené dny v tydnu pro
pracovniky (véetné manazer(l), ktefi nevykondvaji dohled. U zaméstnancl
bez dozoru (véetné manazer(), jejichZ pracovni doba je rovna 80%, je prace
na dalku mozna po dobu jednoho pevné stanoveného dne v tydnu. Pro
nadrizené je prace na dalku moznd jeden den v tydnu, rozdélend na dva
paldny, které Ize naplanovat odlisné kazdy tyden. [19]

Generali
Group
(Spanélsko)

Obé strany uznavaiji, Ze teleworking je jednou z inovativnich forem organizace
a vykonu prdce odvozenych z pokroku v oblasti novych technologii, které
umoziuji realizaci pracovni c¢innosti mimo provozovny spolec¢nosti. V
disledku toho mohou po predchozim informovani a konzultacich s
odborovymi svazy skupiny spole¢nosti skupiny zavést systém nebo rezim
teleworkingu. Pfi tom musi byt respektovano: ustanoveni ¢lanku 13 statutu
pracovnikud o praci na dalku a ¢lanku 20 obecné imluvy o praci na dalku, jakoz
i ndsledujici kritéria: (i) Dobrovolna a reverzibilni povaha prace na délku, a to
jak pro zaméstnance, tak pro spoleénosti ve skupiné. ii) Rovna prava, zakonna
i konvencni, pracovnikd na dalku s ohledem na srovnatelny personal pracujici
v zarizenich spolecnosti. (iii) Pohodli regulace aspektl, jako je soukromi,
dlvérnost, prevence rizik, zafizeni, Skoleni atd. Na tyto ucinky odkaze obsah
,Prohlaseni o praci na dalku“, podepsany evropskymi socidlnimi partnery v
pojistovacim sektoru 10. Gnora 2015 a prohlaseni podepsané Generali s
Evropskou radou zaméstnancl ze dne 16. kvétna 2017 o podpore prace z
domova. [31]
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BMPS V Bance Monte dei Paschi di Siena byla v roce 2017 na zakladé dohody mezi
(Italie) spole¢nosti a odbory zahajena experimentalni faze pro zavedeni takzvané
»agilni prace” (prace na dalku z domova). , Agilni prace” je poskytovana
maximalné jeden den v tydnu a pracovnici maji pfistup k agilni praci na
zakladé dobrovolnosti s predchozim povolenim a pomoci IT nastrojl
poskytovanych spole€nosti. Tato pfileZitost je vSak k dispozici pro omezeny
pocet pracovnikl: pro ty, ktefi pracuji v back office a v obecnych fidicich
¢innostech v Ustfednich strukturach, ale neni poskytovana tém, ktefi pracuji
v Uzemnich pobockach (maji ,,agilni praci“ poskytovanu jen nékolik dni v roce
pro online Skoleni z domova). [44]

Insurance Kolektivni smlouva (2017-2020) podepsand ve Spanélské pojistovaci
Reale Group | spolecnosti Reale se také vénuje praci na dalku. Dohoda uznava praci na
(Spanélsko) dalku jako zpUsob, jak upfednostnit rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem. Prace na dalku se povoluje na zakladé nasledujicich zasad a kritérii:

e Dobrovolna zdsada, jak pro pracovniky, tak pro spole¢nost.

e Princip reverzibility jak pro pracovniky, tak pro spole¢nost.

e Zasada rovnosti s ohledem na pracovniky, ktefi vykonavaji své
povinnosti v zafizenich spolecnosti.

e Kritéria pfizpusobeni funkci, to znamend, Ze praci lze provést
prostfednictvim teleworkingu. [44]

4.4 Odménovani pracovnikd

Samoziejmé svykonem prace Uzce souvisi i odménovani pracovnikl, které bylo vidy
komplikované. Nicméné s ohledem na zmény, ke kterym dochazi, se dle naseho nazoru, byt si to
mnozi zaméstnanci mozna az tak neuvédomuiji, stava ¢im dal problemati¢téjsim. Kromé toho, co
bylo zminéno jiz vyse, Ze s digitalnimi technologiemi se vyznamné rozsifuje neomezenost prace
a dochazi k rozsitovani cilovych pracovnich dohod, které vlastné nejsou omezené ¢asem, ale
vysledky prace, se vyskytuji jesté dalsi faktory, které odmeénovani komplikuji. Jednd se mimo jiné
o praci zdomova, u které je obtizné sledovat, jak dlouho zaméstnanci v realu trva splnéni jeho
ukoll. A zejména pak dochazi ke zméné v charakteru prace, kterd je vykonavdna ¢im dal vice
v komplexnich pracovnich tymech, v nékterych pfipadech je silné zalozena na know-how a
znalostech pracovnik, vyuziva digitdlnich pracovnich prostredk( a silného sdileni vystup( préce,
respektive vykonané prdce. Zaméstnanci navic ¢im dal castéji pracuji paralelné na stejném
vystupu (modelu, souboru, programu, ...). Diky plsobeni vSech téchto a dalSich faktord tedy
vznikd oproti minulosti jesté vétsi problém s objektivizaci a méfitelnosti pracovniho vykonu,
vynaloZenych znalosti nebo zapojeni zaméstnancl do prace ¢asto navic komplikovany s ohledem
na redlné vynalozZeny ¢as. [45]

U vynaloZenych znalosti bychom snad mohli konstatovat, Ze dochazi k jejich vzajemné vyméng,
byt ani toto konstatovani neni zcela spravedlivé. Mohli bychom vyuZivat riznych automatickych
prostiedkl pro sledovani prace zaméstnanci nebo provadénych zmén nad vystupy, na druhou
stranu tomu by se mnozi pracovnici bezpochyby branili a je obecné otdzkou, zda to je Zadouci.
Dalsim problémem je skuteCnost, Ze tato feSeni by vyZzadovala dalsi lidsky kapital, ktery by
provadél vyhodnoceni zdznam( z téchto prostfedk(. Dle naseho nazoru se tedy jednd o jednu
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z oblasti, kterou je velmi obtizné oSetfit v ramci kolektivnich smluv. Nabizi se tedy otazka, zda
neni lepsi hledat rdzna flexibilni feseni v jadru spiSe pozitivnéjsiho a motivacnéjsiho charakteru.

4.4.1 Cile avyzvy

Cilem je zajistit objektivni a spravedlivé odménovani pracovnik(

4.4.2 Klicové zasady a pravidla
Mezi klicova opatieni, zasady, principy a pravidla mizeme zaradit napf.:

e Vytvoreni platovych pasem.

e Odménovani zohlednujici sebehodnoceni zaméstnancem.
e Ndarok na prispévek na skoleni.

e MozZnost volby poctu pracovnich hodin.

4.4.3 Osvédcené priklady

Pro tuto oblast sice nemame k dispozici zddny pfimo osvédceny pfriklad feseni, ale mize vyjit
z nékterych jiz uvedenych. Pfikladem muze byt napf. kolektivni smlouva mezi spolec¢nosti Bosch
a odbory IG Metall. Kde vnimame jako duleZzitou napf. mozZnost vlastni volby poctu
odpracovanych hodin tydné a vyuzivani platovych pasem. Zasadni je rovnéz prispévek na Skoleni,
ktery vlastné davd kazdému zaméstnanci moznost se vzdélavat a rlst a ziskavat tak nové pracovni
znalosti. Jako zajimava se jevi moznost odménovani v pravidelnych ¢asovych cyklech na zakladé
sebehodnoceni zaméstnance, které obsahuje souhrn realizovanych pracovnich aktivit za dané
obdobi a zhodnoceni jeho pfinosu. [42,43]

4.5 Kyberneticka bezpecnost a nadmérna kontrola zaméstnancti

Spolu s rostoucim vyuzivanim digitalnich technologii nebo vyuzivanim prace z domova vyznamné
roste nebezpeli kybernetickych uatok( s cilem zneuZiti podnikovych ¢i soukromych (napft.
zaméstnanc(, klientll) dat nebo v krajnim pripadé s cilem ovladnout a fidit napadeny subjekt
(napt. objekt ¢i systém) a vysledné dany systém bud poskodit nebo napf. docilit vyroby
znehodnocenych produktd.

Jednim z kritickych prvka pri kybernetickém utoku, ktery stoji v prvni linii, je pravé zaméstnanec
a jeho chovani, které mdze vyznamné nahravat Uspésnosti Utoku. Zaméstnanec se tak dostava
do velmi nepfrijemné pozice, kdy diky jeho chybé, byt tfeba neimysiné, mlze dojit napf. pravé
k Uniku dat a zaméstnavatel ¢i pojistovna na ném pak mohou vymahat vzniklou sSkodu.
Zaméstnanci by tedy méli mit narok na odpovidajici proskoleni, aby védéli, jak se maji
v kybernetickém prostoru chovat a jaké jsou spravné pracovni postupy (napf. uzamceni PC pfi
opusténi mistnosti, neprenaseni podnikovych dat na soukroma zatizeni, neotvirani podvodnych
emaill atd.). Vyznamnou roli hraje i pfistup samotného podniku a jeho snaha o zabezpeceni.
Zaméstnanci by méli po zaméstnavateli vyzadovat vyuzivani minimdalné bézné dostupnych
moznosti a prostredkl zabezpeceni, jako je napt. pfistup k PC s vyuzitim hesla, uzamceni diska,
vyuzivani antivirovych nastroja, firewalld atp., aby se minimalizovalo potencidlni nebezpedi.
Dusledné by méla byt rovnéz feSena administrace pfistupl k pocitaclm, k pocitacové siti, k
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datiim jak podnikovym, tak zaméstnaneckym ¢i datlim klient(. Nejenom s ohledem na nebezpeci
zvenku, ale rovnéz s ohledem na nebezpeci zevnitt, protoZe roste i nebezpeci nadmérné kontroly
zaméstnancl zaméstnavatelem s vyuZitim ICT technologii.

Je tfeba také jasné vymezit pravidla a postupy urcujici, kterd data napf. o zaméstnancich,
zadkaznicich atp. je tfeba ziskavat, chranit a jakym zplisobem.

S tim, jak se v podnicich rozsifuje vyuZivani socialnich médii je tfeba myslet i na tuto oblast.
Mnoho podnikl zacalo socidlni média rychle a velmi Uspésné pouZivat, prestoze nebyla jasné
vymezena pravidla jejich vyuzivani.

[1,35]

4.5.1 Cile avyzvy

Je samozifejmé obtizné dosahnout rozumné rovnovahy mezi ochranou dat urcitou svobodou
zaméstnancl nebo mezi zabezpecenim a pfiliSnou kontrolou ze strany zaméstnavatele. Pravé
proto je dulezité, aby i tato oblast byla feSena komplexné jiz v rdmci kolektivnich smluv, a nikoliv
aZz na interni Urovni podniku, aby tim nebyli zatéZovani konkrétni jednotlivci. Cilem je tedy zajistit
odpovidajici kybernetickou bezpecnost a omezit nadmérnou kontrolu zaméstnanct a sbér dat o
nich.

4.5.2 Klicové zasady a pravidla

Mezi zvaZzovand opatieni mliZzeme zaradit nasledujici:

e Partnefi se shoduji, Ze digitdlni technologie a systémy dozoru Al spolu se zpracovanim dat
nabizeji moznost zabezpeceni pracovniho prostfedi a zajisténi zdravych a bezpecénych
pracovnich podminek a zlepSeni podnikové efektivity. Soucasné vsak zvysuji riziko
ohroZeni dlstojnosti ¢lovéka, zejména v pripadech osobniho sledovani. To by mohlo vést
ke zhorseni pracovnich podminek a blahobytu pracovnik.

e Zajisténi bezpecnosti vSech zafizeni pred potencidlnim nebezpeéim. Proskoleni
zaméstnancl z hlediska kybernetické bezpecnosti i z hlediska jejich prav a povinnosti.

e Zajisténi, aby byla sledovana pouze specifickd a dohodnutd mista, a doslo k regulaci
pouzivani kamer ve vozidlech a dat shromazdénych z digitalnich naramk( pracovnikd.

e Stanoveni konkrétnéjsi pravidel (umoznuje ¢lanek 88 GDPR) k zajisténi ochrany prav a
svobody v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji zaméstnancl v kontextu
pracovnépravnich vztaha.

e Sbér dat vidy propojovat s konkrétnim a transparentnim tGcelem. Udaje by nemély byt
shromazdovany nebo ukladany jednoduse proto, Ze je to mozné, nebo pro pripadny
budouci neurdity ucel.

e Umoznéni zastupclim zaméstnancl resit problémy spojené s Udaji, souhlasem, ochranou
soukromi a sledovanim.

[1,18]
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4.6 Znevyhodnéné skupiny pracovnikt

Digitalizace, automatizace a robotizace m(iZe samozifejmé predstavovat hrozbu z hlediska
rovnosti pro nékteré skupiny pracovnikl. MUze se jednat napf. o Zeny, protoze v IT povolanich
dominuji muZi. Jednou z moZnosti, jak tento problém Fesit a regulovat, je nastavit v dohodach —
kolektivnich smlouvach riznd opatieni zamérena napf. na zvySenou podporu projektl tykajicich
se vzdélavani Zen v oblasti v IT. Jinou moZnosti je nastaveni urcitych kvét pro pracovniky muze a
Zeny. [46]

Vyzkumy pak rovnéZ poukazuji na negativni dopady na pracovniky tmavé pleti a etnickych
mensin. Ukazkou je napf. Velkd Britanie. Vladni program $krtl zde zahrnoval a zahrnuje ve
verejnych sluzbdch (narodni zdravotnictvi, Skolstvi, Ustfedni a mistni samosprava, policejni sily,
...) kromé zlepSovani efektivity a kvality pracovnich mist s vyuZitim digitalizace také snizovani
pracovnich mist v prvni linii. Jedna se o pracovni mista, ktera tradi¢né zastavaji pracovnici tmavé
pleti a etnickych mensin spolecné se zdravotné postizenymi a starSimi pracovniky a jsou v nich
Casto ,zadriovani“ s ohledem na nerovné pracovni podminky. V uplynulém desetileti byli
vyfazeni ze zaméstnani pracovnici téchto skupin, aby byly splnény cile na sniZovani poctu
zaméstnanc(, a to pomoci zdsad drakonické zpUsobilosti. Velmi ¢asto se jednalo o pracovniky,
kteti po mnoho let vykondvali stejnou praci administrativni role a v dlisledku digitalizace jim bylo
feceno, Ze po restrukturalizaci nemaji potfebné dovednosti, aby se mohli pfesunout na jina
pracovni mista. Zaroven s ohledem na dany typ pracovnich mist existovala a existuje mald
prilezitost se se podilet na rozvoji dovednosti a zvySovani kvalifikace. Navic v pfipadé, zZe je tfeba
Skrta v rozpocCtech, naklady na Skoleni a vzdélavani predstavuji jedny z prvnich, kde se tak Cini.
Dalsim problémem je u téchto pracovnikl a jejich profesi také mensi pravdépodobnost, Ze budou
ke vzdélavani uvolnéni. | presto, Ze se zaméstnanecké odbory brani, soudni spory trvaji pfilis
dlouho a pracovnici jsou ddvno propusténi. Dalsi ukazku dopad( digitalizace na pracovniky tmavé
pleti a etnickych mensin pak kupfikladu ukazuje nasledujici studie zroku 2017. VIadni
mimorezortni vefejnopravni organizace ve Velké Britanii udajné zjistila, Ze tradi¢ni metody
poskytovani poradenstvi prostfednictvim odborné linky pomoci nejsou pro mladsi lidi Zadouci a
Ze je treba poskytovat vice rad prostfednictvim digitalnich metod, aplikaci, online nastroju
internetu atd. Ve skuteénosti to vSak byla vymluva pro omezeni pracovnich mist v prvni linii.
V ramci propousténi vsak byli v drtivé vétSiné propusténi pracovnici tmavé pleti a etnickych
mensin, pfipadné jim byla nabidnuta méné kvalifikovand prace. Zatimco vétSina bilych
pracovnikd si zaméstnani udrzela. Pfes pravni boj zaméstnavatel odmitl uvést jakékoli divod, ale
nakonec pfipustil, Ze toto reseni bylo fizeno naklady. [46,47]

Negativni dopady digitalizace pak mohou pUsobit napt. i na pracovniky starsi generace. Pro né
mUzZe byt ndro¢né prizplsobit se nadchazejicim zméndm a naudit se praci s ICT. Kromé toho, Ze
jim tedy bude treba zajistit Skoleni a vzdélavani, bude rovnéz dllezité, aby k tomu méli dostatek
Casu. DulezZitou roli mGze hrat i vhodna forma, ktery by méla dopomoci k tomu, aby byl tento
proces co nejefektivnéjsi.

Dalsi znevyhodnénou skupinou se mohou byt rodiny s nizkymi prijmy, kde mize byt vyuZivano
digitalnich prostredkll v mnohem mensi mire. Tito lidé pak mohou doplacet na nedostatecné
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schopnosti, dovednosti a znalosti v oblasti ICT. To mize v kone¢ném dlsledku vést v podnicich
k nerovnym pfilezitostem z hlediska pfesunu na jina mista ¢i pfi obsazovani novych v dasledku
digitalizace, automatizace a robotizace. Problematicka mlze byt dale napft. jejich nedostatecna
domdci konektivita v dlsledku nedostatecnych finanénich prostfedkl, coz mize vést k tomu, Ze
zaméstnavatel takového pracovnika findlné odmitne, kvlli omezené moZnosti prace mimo
pracovisté.

Musime vSak mit zdroven na paméti, Ze digitdlni transformace tak, jak muUZe v nékterych
pfipadech ohroZovat rovnou pfileZitost pro vSechny skupiny pracovnikl, tak mlzZe rovnéz i
vyznamnym zpUlsobem pfispét k podporeni znevyhodnénych skupin a prispét k vétsi rovnosti,
protoze mlze napf. dovolit a usnadnit praci z domova. V tomto ptipadé mizeme mluvit zejména
o Zenach na materské dovolené, zdravotné postizenych &i v nékterych ptipadech i zdravotné
indisponovanych zaméstnancich, ktefi by za normalnich okolnosti nemohli dorazit do prace
(nékteré pripady zlomenin, bezpfiznakové onemocnéni COVID atp.). Pravidla a zdsady pro praci
z domova je pak samoziejmé nutné odpovidajicim zplsobem vymezit. Je mozné napf. vyuzit
nékteré pravidla zasady vyuZivané pro bézné pracovniky — viz kapitola Organizace prace a doplnit
je o ty, které jsou specifické pro konkrétni skupiny.

4.6.1 Cile avyzvy

Cilem je vtéto oblasti vyhnout se negativnim dopadim digitalizace na ohrozené skupiny
pracovnikd.

4.6.2 Klicové zasady a pravidla
Mezi zvazovand opatieni mlizZeme zaradit nasledujici (néktera opatreni vychazeji z ¢lanku 13
evropské rdmcové smérnice o rovnosti v zaméstnani z roku 2000) [1,47]:

e Partnefi se zavazuji k pfijimani takovych politik, zasad, pravidel a opatfeni rovnych
prilezitosti k zajisténi toho, aby vysledkem digitalni technologie byly vyhody pro vSechny
pracovniky. Pokud digitdlni technologie pfispivd k nerovnosti, musi se touto otdzkou
zabyvat socialni partnefi.

e Zajistit skoleni vyjednavaci odborovych organizaci o tom, jak vyuzit zakon( o rasové
rovnosti a lidskych pravech.

e Nutnost vytvorit a vyuzZivat systém kontroly diskriminace k identifikaci, hodnoceni a
monitorovani jakéhokoli nepfiznivého nepfiméreného dopadu na rasu, vicendsobné nebo
jiné davody rovnosti.

e Pokud jsou zjistény potencidlni nebo skutecné neptimérené dopady digitalizace na
znevyhodnéné skupiny pracovnik( je zasadni pfijeti opatreni pozitivni akce s cilem zajistit
v praxi Uplnou rovnost.

e Pred jakymkoli posunem smérem k digitalizaci musi byt pracovnici BME vybaveni
Skolenim a rozvojem, véetné pripadnych pozitivnich akci, aby mohli soutézit o zaméstnani
na stejné Urovni jako jejich bilé protéjsky a zaméstnavatelé musi poskytovat alternativni
bezpeénou praci. Zasadni je rovnéZ moznost ¢Elenstvi a zapojeni do organizaci
zaméstnancl a zaméstnavatell

e Ohrozené skupiny by mély mit své zdstupce v dllezitych organech.
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e Umoznuje omezené vyjimky ze zasady rovného zachazeni, napfiklad v pfipadech, kdy
rozdilné zachazeni na zakladé rasy nebo etnického plivodu predstavuje skutecny pracovni
pozadavek.

4.7 Ohrozeni socialniho kontaktu

Diky digitalni transformaci a pfipadné i dalSim plsobicim faktoriim jako je nap¥. pandemie COVID
se komunikace mezi pracovniky, mezi pracovniky a podnikem (ve vztahu k vedeni, HR oddéleni,
...) a pfipadné i ve vztahu k zadkaznikdm ¢i dalSim subjektdim vyznamnym zplsobem presouva do
virtualni prostoru a v urc¢itém smyslu tak dochdzi ke ztraté socialniho kontaktu. V disledku toho
se mohou objevovat nové problémy a vyzvy, se kterymi bude tfeba se vyporadat. Mezi tyto
problémy muze patfit [19,23]:

e Nevhodny zplsob komunikace: Lidé totiz ¢asto komunikuji jinym zplsobem ve virtualnim
prostoru nez tvari v tvar, hrozi tedy nebezpedi napf. vulgarniho zpisobu komunikace.

e Narocnost komunikace: Spoluprdce prostfednictvim virtudlnich prostfedk( vcetné
komunikace je vyrazné ndrocCnéjsi, coz muze vést ke stresu, zvySenym emocionalnim
pozadavklm, véetné obtéZzovani a Sikany.

e Nebezpeci nepochopeni: Lidskd komunikace byva doprovazena mimikou (vyrazy tvare) a
gestikulaci (feci téla) a proto, Ze tyto prvky mohou byt v rdmci virtudlni komunikace
potlaceny, ¢i mohou chybét vznika nebezpeci nepochopeni. Problém je samoziejmé i u
pisemné komunikace, kdy néktera vyjadreni nemusi byt spravné pochopena a jejich
vysvétleni neni napf. mozné ihned a osobné. V konecném dulsledku hrozi mezilidské
problémy.

o Obtizené zaclenéni zaméstnancll do pracovniho kolektivu: V ramci osobniho kontaktu
snaze vznikaji i neformalni vztahy mezi pracovniky, které mohou vyznamné pomoci se
za¢lefiovanim. Spatné zaélenéni zaméstnanci nemusi dosahovat odpovidajici produktivity
a kvality prace.

e |zolace: Diky digitdlni komunikaci a jiz zminénému problematickému vytvareni
neformdlnich vztah( se hrozi nebezpeci, Ze se postupné dostavi pocit izolace, pripadné
dal$i negativni pocity jako pocit nedostateného uznani. Ten by mohl v konec¢ném
dlsledku opét vést ke stresu, zvySenym emocionalnim pozadavkim, véetné obtéZovani a
Sikany.

e Pfipadné dalsi problémy.

Soucasti socialniho kontaktu jsou také vztahy se zakazniky, klienty ¢i dalSimi subjekty. Zejména
ve sméru k zakazniklim a klientdm se v posledni dobé zacina ¢asto vyuzivat RPA — automatizace
procesll, umélé inteligence a strojového uceni. Zde tedy mizeme vnimat jesté jednu dimenzi
ohroZeni socialniho kontaktu. V dasledku vyuziti téchto technologii hrozi nebezpeci omezeni i
zamezeni lidského zasahu a kontaktu, coz mlze vést k [46]:

e Spatnym rozhodnutim.
e Sdélovani informaci z procesl vyplyvajicich nevhodnym zpldsobem (napf. v socialnich
sluzbach — péce o déti atp.).
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e Popreni smyslu a podstaty nékterych profesi, typd zaméstnani i sluzeb (opét napf.
socialni sluzby).

e Znevyhodnéni urcitych skupin zdkaznik(, ktefi napf. nemaji pfistup k internetu nebo
znalosti jeho vyuZiti a vyuziti elektronickych sluzeb.

e VdUsledku chybéjiciho socidlniho kontaktu se také mohou zranitelné skupiny obcan(
stdvat jesté zranitelné&jsi (seniofi, migranti, ...), protoZe spoléhaly na radu pracovniku.

Existuji z vyzkum@ i ddkazy, 7e napf. socidlni pracovnici ve Svédsku jiz opustili zaméstnani,
protozZe citili, Ze rozhodnuti o socidlni péci jsou zcela automatizovana bez role odborného usudku.

4.7.1 Cile a vyzvy

Kvalita socialniho kontaktu ma dopad na vykon a dobré Zivotni podminky pracovnikd. Je dllezité
brat v ivahu kvalitu vztah( (spoluprace, integrace, kontaktni momenty a moznosti, komunikace,
pracovni atmosféra), styl fizeni, vyskyt ndsili nebo obtéZzovani, zvladani konfliktl, podplrné
postupy a mechanismy. V této souvislosti je tedy cilem minimalizovat problémy a rizika spojena
s ohroZenim socidlniho kontaktu a snaZzit se zajistit dostate¢ny socialni kontakt.

4.7.2 Klicové zasady a pravidla

S cilem zamezit zminénym problémdm ¢i minimalizovat jejich pdsobeni by mély byt obsahem
kolektivnich smluv ustanoveni tykajici se nutnosti [1,46]:

e Vymezit chovani ve virtualnim prostoru mezi zaméstnanci, mezi zaméstnanci a zakazniky
atp. pomoci vhodnych pravidel a zasad.

e Stanovit vhodnym zpUsobem opatfeni, pokud nebudou vySe zminénd pravidla
dodrZovana.

e UmoiZnit/zajistit pravidelny sociadlni kontakt scilem vytvaret neformalni vztahy na
pracovisti s cilem predchazet mezilidskym problémUm, izolaci, nedostatecnému uznani,
stresu, psychickym problémim atd. Tak jako jsou stanovena pravidla pro praci na dalku,
mohou stanovena pravidla, podporujici socidlni kontakt.

Mezi opatieni, zasady a pravidla, ktera je vhodné zvazovat s ohledem na zavedeni a vyuziti RPA
— automatizace procest, umélé inteligence a strojového uceni do svéta prace patfi [1,46]:

e Partnefi by méli uznat dllezitost vyuZiti téchto technologii. Zaroven by vsak méli uznat a
reSit potencialni napéti mezi respektovanim lidské autonomie, predchazenim ujmy,
spravedlivosti a vysvétlitelnosti rozhodovani.

e Vyuziti musi byt transparentni a vysvétlitelné s uG¢innym dohledem. Méla by byt
garantovana kontrola pracovnikem.

e Vyuziti by mélo dodrzovat zasady spravedInosti, tj. zajistit, aby nedoslo k nespravedlivé
zaujatosti a diskriminaci.

e Bude tfeba provést kontroly, aby se zabranilo chybnému vystupu.

e Meély by se dodriovat dohodnuté etické standardy a zajistit dodrzovani zakladnich /
lidskych prav EU, rovnosti a dalSich etickych zasad.

e Systém by mél byt robustni a udrzitelny, a to jak z technického, tak socialniho hlediska —i
pfi dobrych umyslech mohou systémy umélé inteligence zplsobit neumysiné skody.
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V situacich, kdy se systémy pouzivaji k rozhodovani o lidech je treba zajistit
transparentnost poskytovanim informaci. Dotceny clovék mUZe navic pozadat o lidsky
zasah a / nebo napadnout rozhodnuti spolu s testovanim vysledk( Al. Podobné se tato
skutec¢nost muze tykat i rozhodovani o lidskych zdrojich v podnicich — nabor, povyseni,
propousténi, analyza vykonu.
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5 Dohoda o ochrané pracovnikii v novych formach
zameéstnavani

Stdlym zaméstnanclm je zcela logicky z historickych dlivodd vénovana vyssi Uroven ochrany na
rozdil od jinych forem zaméstnavani. Do nedavné doby totiz nebyly jiné formy zaméstnavani
natolik rozsifené a navic neexistovalo tolik rliznych forem jako dnes. Spolu s rozvojem modernich
technologii se vsak situace vyznamné méni a bude ménit i nadale a je tfeba se témto zméndm
prizplsobit i v rdmci ochrany téchto jinych forem zaméstndvani.

5.1 Zaméstnavani prostrednictvim digitalnich platforem

Stézejnim prikladem je zaméstnavani prostiednictvim digitalnich online platforem. Sem spada
prace poskytovana lokdlné s vyuZitim aplikaci, zejména mobilnich. V tomto pripadé se mize
jednat o dopravu, respektive sluzby fidice poskytované prostiednictvim aplikaci, respektive
sluzeb jako je snad vSsem znamy Uber nebo pfipadné jeho ¢inskd obdoba DiDi a singapurska
obdoba Grab. Dale sem spadd ,davova“ prace obvykle poskytovand v celosvétovém, ale
v nékterych pfipadech i v regiondlnim méritku, prostfednictvim internetové webové platformy.
Do této oblasti spadaji napt. sluzby jako Amazon Mechanical Turk — v tomto pfipadé se jedna o
webovou stranku sdruzujici podniky a nezavislé pracovniky, které si mohou podniky
prostiednictvim této sluzby na ddlku najmout na své ukoly. Velkd ¢ast prace realizovand pravé
s vyuzitim digitdlnich platforem je na castecny Uvazek, docasna, prilezitostnd nebo jako
samostatné vydélec¢na ¢innost, pripadné ma podobu riznych dohod o provedeni prace. Téchto
platforem navic ¢asto vyuzivaji lidé na okraji trhu préace, jako jsou uprchlici a dalsi lidé s nizkymi
prijmy, ktefi se snazZi na trhu prace prosadit. Digitalni platformy jsou pro né atraktivni, protoze
nepotrebuji specifické dovednosti. [48,49,50]

5.2 Dalsi rozsifovani novych forem diky digitalizaci

Jiné formy zaméstnavani podporuje i samotny rozvoj a rozsirovani digitalnich technologii (chytré
mobilni telefony, tablety, notebooky, cloud computing, ..) a komunikaénich prostfedkd a
nastroja (MS Teams, Zoom, Google Meet, ...). Diky nim se totiZ pracovnik stava vice nezavislym.
Oproti minulosti jiZ dnes nemusi byt fyzicky pfitomen na pracovisti, mize pracovat z domova a
napr. snaze vykonavat praci pro vice subjektl najednou. Tuto situaci miZze do budoucna
podporovat i rozvoj automatizace a robotizace pracovnich ukoll. Ne vSechny pracovni totiz
mUzou byt, minimalné prozatim, automatizovadny, coz by mohlo nahravat nejenom napft. ke
zkracovani pracovni doby, ale rovnéz ke zkracovani pracovnich Uvazk(l ¢i najimdani nezavislych
pracovnikd pouze na konkrétni ukoly. V posledni dobé se také diky této skutecnosti rozsifuje dalsi
forma zaméstnavani, jakou je sdileni zaméstnanc(. Jedna se o formu zaméstnavani, kdy skupina
podnik(l zaméstna jednoho pracovnika, ktery zajisti jejich personalni potfeby, ¢imz pracovnikovi
vznikne plny pracovni Uvazek. [51]
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Rozsifuji se samoziejmé i dalSi formy jako je zaméstndvani prostfednictvim pracovnich agentur,
prace zaloZend na poukazkach a s velkou pravdépodobnosti se dockame i dalSich novych forem.
[51]

Pravé s ohledem na zmifiované déni se da ocekdavat narlst pracovnik( vyuzivajicich jinych forem
zaméstndvani a je tfeba se zaméfit i na jejich lepsi ochranu prostfednictvim kolektivnich smluv.
Koneckoncu jiz v pfedchozich letech byl vidét postupna narudst (Obr. 25). K rozsifovani novych
forem mUzZe dochazet i v dlsledku toho, Ze automatizace bude minimalné zatim moznd pouze u
nékterych ukoll, coz mize vést ke zkracenym pracovnim tvazk(m, coz si lidé budou chtit s velkou
pravdépodobnosti kompenzovat jinak, napf. s vyuzitim platforem.

2006 2010 2014
AT 34.6 374 39.1
BE 345 35.7 36.5
BG 11.6 12.3 13.3
CcY 264 27.0 345
CZ 21.1 233 244
DE 39.9 40.9 40.3
DK 32.1 354 343
EE 132 15.7 14.7
ES 449 39.3 41.5
EU-28 35.1 35.7 364
FI 32.1 30.5 311
FR 318 326 334
GR 30.8 33.1 379
HR 25.7 25.7 25.0
HU 15.7 19.2 19.8
IE 28.2 343 355
IT 354 36.3 38.8
LT 21.6 153 17.7
LU 25.5 25.5 28.3
LV 16.1 19.8 14.8
MT 228 22.7 27.0
NL 543 59.0 62.0
PL 404 39.1 39.3
PT 32.6 34.1 325
RO 224 24.2 22.6
SE 39.0 37.9 369
SI 26.0 28.0 28.5
SK 16.3 19.0 21.7
UK 33.7 35.0 35.6

Obr. 25: Podil nestandardnich forem prace na celkové zaméstnanosti v procentech

Vysledky jsou zaloZeny na souhrnném ukazateli, ktery vylucuje vicenasobné pocitani osob. Nestandardni formy prace
jsou definovéana jako: agenturni pracovnici; zaméstnanci se smlouvami na dobu urcitou (kromé agenturnich
pracovnik(); podniky s jednou osobou na plny Uvazek; pracovnici na ¢astecny uvazek v trvalém zaméstnani (kromé
agenturnich pracovnik() a podniky jedné osoby pracujici na ¢astecny Gvazek; , okrajovi“ zaméstnanci na ¢astecny
Gvazek v trvalém zaméstnani (kromé agenturnich pracovnikd) nebo ,,okrajové” podniky na ¢astecny Gvazek pro jednu
osobu. [52]

5.3 Cile, vyzvy a klicové zasady

Lidé vyuzivajici nestandardni formy zaméstnani pak mohou mit pouze minimalni ¢i Zadné jistoty
a zakladni prava. Nedosahuji napf. na minimalni pfijem nebo na socidlni a zdravotni pojisténi.
Mohou velice snadno a bezdlGvodné pfrijit o praci, mohou podléhat tlaku subjektt, se kterymi
spolupracuji (napf. online platformy) nebo mohou byt omezovani na dalsich svych pravech. Cilem
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je tedy zajistit s vyuZitim kolektivnich smluv vyssi a lepsi ochranu pracovnik( vyuzivajicich jinych
forem zaméstnavani.

Klicové zasady se vyznamnou mérou odviji od konkrétni prace a ptipadné formy zaméstnani, ale
mUlzZeme sem zaradit napf.: [53]

e Prdvo na minimalni mzdu, pfispévky na socidlni a zdravotni pojisténi,

e Prdvo na nahradu v pfipadé zruseni zakazky.

e Prdvo na placenou dovolenou.

e Narok na minimalni pocet pfidélenych pracovnich hodin ¢i zakazek.

e Nastavit spravedlivé podminky, které umoZni presun mezi praci pro platformu a
regulérnim zaméstnanim.

e Poskytnuti prispévku na provozni ndklady — napf. na udrzbu kola, motorky, auta pro
rozvoz jidla.

e Nemoznost bezdlivodného odstranéni z platformy a nutnost predat vypovéd.

e PoZadavky na kvalifikaci a Skoleni.

5.4 Osvédcené priklady reseni

V souvislosti s problematikou ochrany nestandardnich forem zaméstndvani v rdmci kolektivnich
smluv uvedme jeden z nejznaméjsich pfrikladl, kterym je kolektivni smlouva mezi danskou
spole¢nosti Hilfr a danskym odborovym svazem 3F. Spolec¢nost Hilfr je online platformou
poskytujici uklidové sluzby v soukromych domech. V roce 2018 méla okolo 1 700 zakaznik( po
celém Ddansku a pracovalo pro ni pfiblizné 450 pracovnik(. Odborovy svaz 3F je nejvétsi odborova
organizace v Dansku, ktera ma priblizné 278 000 danskych ¢len( a vice nez 48 000 ¢len( z jinych
zemi. Kolektivni smlouva uzavfend mezi témito dvéma subjekty predstavuje jednu z prvnich
kolektivnich smlouv v ramci tzv. gig ekonomiky, ktera vstoupila v platnost prabéhu roku 2018.
(Poznamka: Gig ekonomika predstavuje terminovanou praci rizného druhu a spociva v tom, Ze
spolecnosti si misto pracovnik( pracujicich na plny Gvazek najimaji nezavislé dodavatele a externi
pracovniky.) [21,49,54,55,56]
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Obr. 26: Spolec¢nost Hilfr a odborovy svaz 3F [58,59]

Kolektivni smlouva pfindsi zaméstnancm vyznamné zaruky. Samostatné vydéle¢né Ccinni
pracovnici (pracovnici na volné noze) jsou automaticky klasifikovani jako zaméstnanci po
odpracovani 100 hodin. (Samozifejmé pokud se nerozhodnou setrvat jako samostatné vydélecné
¢inni, potom se na né tato dohoda nevztahuje.) Témto zaméstnancim potom ndalezi vyssi mzdy
a to okolo 19 EUR oproti 15,5 EUR (hodnoty platné v roce 2018). Dale jim je zarucena urcita
finanéni kompenzace za prace zruSené v kratké dobé a kolektivni smlouva rovnéz zahrnuje napf.
ustanoveni o zdravotni péci a prispévcich na diichod. Dale pokud chce spole¢nost Hilfr odstranit
pracovniky ze své platformy, musi jim dat vypovéd a pfiméreny divod. [21,49,54,55,56]

Plvodné existovaly urcité pocatecni obavy, Ze by naklady spojené se zajistovanim dohody mohly
vést k nekonkurenceschopnosti na trhu, ktery je pfece jen pomérné omezeny. Po oznameni
smlouvy vsak spole¢nost Hilfr zaznamenala 50% narlst poptavky po uklidovych sluzbach, coz je
skutec€nost pri¢itana ochoté firmy zapojit se do kolektivniho vyjednavani. Spoluprace spole¢nosti
Hilfr se socidlnimi partnery se totiz stava konkurenéni vyhodou a odliSuje ji od konkurence.
Dulezitou vyhodou je, Ze diky kolektivni smlouvé je tato sluzba na vyzadani spolehlivéjsi jak pro
pracovniky, tak pro uZivatele aplikaci. Napfiklad ustanoveni poskytujici ndhradu pracovnikiim za
ulohy, které jsou zruseny v kratké dobé, znamena, Ze pracovnici se mohou vice spoléhat na ulohy,
které ziskaji prostrednictvim aplikace. Stabilni prace, spolehlivy pfijem a ochrana poskytovana
pracovnim statusem snizuji fluktuaci pracovnik(, coz pravdépodobné povede k lepsi kvalité
sluzeb. [21,49,54,55,56]

Kolektivni smlouva mezi spoleénosti Hilfr a odborovym svazem 3F vsak neni jedina. Existuji
samoziejmé i dalsi osvédcené priklady ochrany nestandardnich forem zaméstnavani, respektive
pracovniku, kteti je vyuZivaji, v rdmci kolektivnich smluv. V nasledujici tabulce je uvedeno nékolik
z téchto prikladu tykajicich se digitalnich online platforem.
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Tab. 5: Osvédcéené priklady — Dohoda o ochrané pracovnikl v novych formach zaméstnavani

Spolec¢nost/

Reseni v ramci digitalnich online platforem

Platforma/
Sektor
Logisticky sektor | V prosinci 2017 byla v italském logistickém sektoru uzaviena kolektivni
(Italie) smlouva, kterd nyni poprvé zahrnuje smluvni pracovniky pro rozvoz jidla/

potravin ve svych smluvnich kvalifikacich. Dohodu podepsaly vybrané
odbory a organizace zaméstnavatell. Dohoda se tyka pracovni doby,
pozadavku vypovédi a ndhrady za zmény pracovniho rozvrhu a nahrady v
pfipadé nemoci. V navaznosti na tuto kolektivni smlouvu navrhla odborova
organizace Cgil zahdjit vyjednavani o algoritmech platforem pro rozvoz jidel,
které spravuji pridélovani ukoll a plany. [60]

Platforma Bzzt
(Svédsko)

Dohoda mezi spolec¢nosti Bzzt, kterd nabizi sluzby podobné sluzbé Uber s
elektrickymi mopedy, a Svédskym svazem pracovnikl v dopravé umoZiuje
ridi¢lm Bzzt, aby se na né vztahovala dohoda o taxi, kterd pracovnikiim
poskytuje pristup ke stejnym standardlm jako tradi¢ni taxikafi. [60]

Sgham,
MyMenu
(Italie)

V pribéhu roku 2018 byla v italské Bologni podepsana ,,Charta zakladnich
prav digitalnich pracovnik(l v méstském prostiedi“ mezi starostou mésta,
vybranymi odbory a dvéma platformamy pro rozvoz jidla, Sgnam a
MyMenu, které spole¢né zaméstnavaiji zhruba tfetinu jezdcli na rozvoz jidla
v Bologni. Charta stanovi pevnou hodinovou sazbu, ktera se rovna nebo
presahuje minimalni mzdu v pfislusném sektoru, ndhradu za prescasy,
statni svatky, nahradu za Spatné pocasi a pojisténi pro prfipad pracovnich
urazQ a nemoci. Rovnéz se zaméruje na kryti Urazd, které mohou nastat pfi
cesté do prace a navratu z prace, kompenzace za udrzbu jizdniho kola a
zaruka svobody sdruZovani a prava na stavku. [60]

Hermes
(Velka Britanie)

V Unoru 2019 britska kuryrni spoleénost Hermes vyjednala novou dohodu s
odborovou organizaci GMB, ktera fidi¢lim zarucuje minimalni mzdu a plat
za dovolenou v rdmci dohody o uznani odbor(. [60]

Temper
(Nizozemi)

Nizozemsky odborovy svaz a platforma Temper zaméfena na poptavku a
nabidku prace v hotelech, restauracich a kavarnach, podepsaly v roce 2018
,Pakt o spolupraci” jako pilotni program, ktery bude trvat jeden rok a
poskytne (legdlné samostatné vydélecné cinnym) pracovnikim Temper
Skoleni, dichody a pojisténi. Spoluprace spolecnosti Temper a odbord byla
pozdéji po pozitivnich zkusenostech v prvnich mésicich rozsifena a pfidala
dals$i prvky, jako je odstranéni softwarového poplatku, ktery museli
zaméstnanci spole¢nosti Temper platit, a vylepSené nabidky Skoleni. [60]

Uber
(Velka Britanie)

V roce 2017 uzaviel Uber partnerstvi s britskym sdruzenim IPSE
(Independent Professionals and the Self-Employed), aby poskytlo zlevnéné
pojisténi pro ptipad nemoci a Urazu pro fidi¢e Uber. Ridi¢i jej mohou vyuZit
za 2 GBP (pfiblizné 2,20 EUR) tydné, misto ,trzni sazby” pfiblizné 8 GBP
(8,80 EUR) za tyden, a jsou pojisténi pro ptipad nemoci a Urazu az do vyse 2
000 GBP (2 200 EUR), pokud nemohou fidit dva nebo vice tydna. [60]

Voocali
(Dansko)

Voocali je technologicky start-up pracujici s nezavislymi pracovniky, ktery
vybudoval tlumocnickou platformu zvladajici jak vzdalené video tlumoceni,
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tak tlumoceni na misté. Tento start-up odepsal dohodu pro zaméstnané
pracovniky a zvlastni dohodu, ktera se vztahuje na prace provadéné
prostfednictvim platformy témi, ktefi nejsou zaméstnanci. Strany se
dohodly, Ze nezavisli pracovnici nejsou vyplaceni pod dolni kvartil za mzdu
véetné vSech ndkladd na zaméstnance ve statistikach platd. Rovnéz
zUcCastnéné strany diskutovaly o tom, jak vyclenit prostfedky na dalsi
vzdélavani nezavislych pracovnikl prostfednictvim fondu dovednosti pro
nezavislé pracovniky. Dale se pracovalo na dosaZeni dohody penzijnim
sporeni. [60]

Airstrike Dohoda mezi odbory a Airtasker specifikuje nékolik zakladnich postup( a
(Australie) ochranu pracovnik(, véetné opatreni tykajicich se doporuc¢enych mzdovych
sazeb, pojisténi Urazu, bezpecnosti a feSeni spord. Odbory NSW, Airtasker
a Komise pro spravedlivou praci se mimo jiné dohodly na vyvoji vhodného
systému feSeni spord, na ktery by dohlizela komise, kterd by rovnéz
pUsobila jako konecny rozhodce. Jedna se o dllezity krok k uznani zavislé
povahy pracovnikl na platformé a duleZitosti nezdvislého a
transparentniho rozhodciho systému v pripadé spor(. [60]

Chabber, Nékteré platformy v severskych zemich se zaregistrovaly jako agentury
Instajobs, Gigstr | doasného zaméstnani a na jejich pracovniky se proto vztahuji kolektivni
(Severské zemé) | predpisy o docasné agenturni praci (Jesnes et al, 2019). M(zZe to tedy byt
dalsi zplsob, jak zlepsit pracovni podminky pro pracovniky platformy a
jejich prilezitosti pro vyjedndavani. [60]
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Na ndsledujici matici (Obr. 27) pak mGzeme na zakladé existujicich priklad( vidét, jak tradi¢ni
odbory pfistupuji k zapojeni pracovnikl vyuzivajicich nestandardni formy prace. Jaké vyuzivaji
strategie, pfistupy a ndstroje.
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Obr. 27: Jak tradicni odbory pfistupuji k zapojeni pracovnik( vyuZivajicich nestandardni formy préce. Jaké vyuzZivaji
strategie, pristupy a nastroje. [61]
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6 Nebezpedi spatné nastavenych dohod

Svétovd komise OSN pro Zivotni prostfedi a rozvoj vymezila v roce 1987 ve své zpravé ,Nase
spole¢na budoucnost” trvale udrzitelny rozvoj jako rozvoj, ktery napliiuje potfeby pritomnych
generaci, aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci naplfiovat potteby své. UdrZitelny rozvoj
stoji primarné na 3 pilifich, kterymi jsou ekonomickd, environmentdlni a sociadlni udrZitelnost.
Pokud chceme, aby byl rozvoj opravdu udrZitelny, je tfeba mit vSechny 3 pilife odpovidajicim
zpUsobem vyvazené. Nejednd se o vymezeni platné pouze obecné, celosvétove, ale je
samostatné platné i pro jednotlivé staty, jejich ekonomiky, podniky a to, co se v nich déje.

V této souvislosti je tfeba apelovat na skute¢nost, Ze i kolektivni smlouvy musi byt ve vSech téchto
tfech ohledech dostatecné vyvazené. Vzhledem k tomu, Ze studie se do této kapitoly zabyvala
pravé zasadnimi problémy ochrany zaméstnanc(, pozastavme se alespon kratce i nad druhou
stranou problému a tou je vnékterych ohledech pfrilisSnd ochrana zaméstnancid pomoci
kolektivnich smluv. Ani tato oblast by totiz neméla byt v rdmci téchto smluv opomenuta.

6.1 Nebezpedi ztraty konkurenceschopnosti

V prvé fadé nesmime pravé ve smyslu udrzitelnosti zapominat na skutecnost, ze tak jak neni
mozné uprednostiovat napf. ekonomickou stranku na ukor pracovnich podminek zaméstnancd,
tak Uplné stejné neni moiné uprednostfiovat napf. pfiliSnou (az prehnanou) ochranu
zaméstnancl na ukor digitalizace, automatizace, robotizace, respektive obecné rozvoje podniku.
Hrozilo by totiz zdsadni nebezpedi ztraty konkurenceschopnosti. Potom by totiz mohlo platit
Nerudovo: ,Kdo chvili stal, jiz stoji opodal ...“. V kone¢ném dusledku by tato skutecnost mohla
znamenat, Ze podnik ve vysoce konkurenénim a globdalnim trznim prostfedim neuspéje a nakonec
zkrachuje nebo v pripadé velkych podnik(i presune svou vyrobu jinam, do zemi s pfiznivéjSimi
podminkami.

6.2 Nebezpeci negativnich dopadti na ekonomiku a trh prace

V souvislosti s kolektivnimi smlouvami je pak tfeba mit na paméti, Ze neni vhodna ani pfehnand
ochrana zaméstnanc(l v souvislosti s propousténim, respektive s celkovym snizovanim jejich
stavu. Spatné nastavené kolektivni smlouvy a pfehnand ochrana zaméstnanosti totiz miiZe snizit
mobilitu a fluktuaci napfi¢ jednotlivymi odvétvimi ekonomiky nebo mezi UspéSnymi a
neuspésnymi podniky v rdmci jednoho odvétvi. To mize mit negativni dopady na ekonomiku, jeji
jednotliva odvétvi a cely trh prace.[27,50]

Z analyz vyvojl v rlznych zemich totiz vyplyva, Ze spolu s tim, jak roste technologicka vyspélost
zemi, se pracovni sila postupné presouva z oblasti primarniho sektoru (napf. zemédélstvi a tézba
surovin) do sekundarniho sektoru se zpracovatelskym primyslem a nasledné do terciarniho
sektoru (sektor sluzeb). Samoziejmé cely tento proces musi byt doprovazen zlepsujici se
ekonomickou situaci obyvatel a jejich ochotou utracet za sluzby (napf. za lepsi zdravotni pédi,
finanéni sluzby, vzdélavani, ...), coz vede k rlistu tohoto sektoru. [62]
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V této souvislosti se miZeme napfr. podivat, jak se ménila situace na trhu prace v USA od roku
1850 do roku 2015 (Obr. 28). Je zde zcela zfetelna situace, kdy ubyva pracovnikd v zemédélstvi,
vyrobé nebo v téZzebnim primyslu a roste zaméstnanost v sektorech sluzeb. [63]
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Obr. 28: Zména zaméstnanosti v jednotlivych sektorech ekonomiky v USA [63]

Prikladem muzZe byt i napf. podle analyzy OECD situace v regionu Benatska, ktery je jednim
z nejvétsich (cca 5 mil. obyvatel) a ekonomicky nejdynamictéjsich region( Itdlie. Tak jako jinde, i
zde zacalo v roce 2008 postupné dochazet k propousténi pracovnikd v primyslu v dasledku
ekonomické krize, a to az do roku 2014 (Obr. 29). Od tohoto roku vsak zacala zaméstnanost opét
rast a v roce 2017 se v podstaté vratila do situace pred krizi. Nicméné trh prace prosel vyraznymi
zménami v dUsledku digitalizace. Zejména nastal pravé jiz zmifovany postupny presun lidi do

oblasti sluzeb.
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Obr. 29: Vyvoj zaméstnanosti v sektoru primyslu a sluZzeb v Benatsku [64]
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Diky technologickym zménam budou rovnéz vznikat i zcela nova pracovni mista a profese pfimo
ve zpracovatelském pramyslu i v jinych sektorech, pro které bude tfeba zajistit pracovni silu.
Ukazkou takové situace z minulosti mUze byt napt. rozvoj pocitacl. McKinsey&Company ve své
analyze uvadi, Ze diky pocitacim sice v USA zaniklo pfes 3,5 mil. pracovnich mist, ale na druhou
stranu vzniklo pres 19 mil. novych, a to zejména v jinych prlimyslovych odvétvich a sektorech
ekonomiky. [63]

Ocekdva se, Ze podobna situace té s pocitaci nastane i u v sou¢asnosti modernich technologii.
Ptikladem muZe byt napf. virtudlni a rozsifenad realita. Podle zpravy poradenské spole¢nosti PwC
z roku 2019 by mohlo do roku 2030 vzniknout ve spojeni s témito technologiemi az cca 23 mil.
pracovnich mist, tedy skoro 23krdt vice nez v soucasnosti. Narlst se samoziejmé ocekava i
v Evropé. Napfr. v Némecku a Velké Britanii se predpoklada, Ze vznikne do roku 2030 cca 400 tis.
novych pracovnich mist v kazdé z nich (Obr. 30), cozZ je vyznamny narust oproti souc¢asnosti — cca
10-15 tis. pracovnich mist v kazdé zemi. Podil pracovnich mist generovanych rozvojem virtudini
a rozsitené reality vzhledem k celkovému poctu by mohl tvoftit v roce 2030 cca 0,75-1,25 % (Obr.
31).

o Garmmny o= UN france

Obr. 30: Vyvoj poctu pracovnich mist generovanych rozvojem virtudlni a rozsifené reality v zemich EU[65,66]

e Oarmmny s UK I rance

Obr. 31: Podil pracovnich mist generovanych rozvojem virtualni a rozsifené reality vzhledem k celkovému poctu
pracovnich mist v zemich EU [65,66]
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DetailnéjSi souhrnnou analyzu zmén na trhu prace obecné a vzaméstnanosti ve vazbé na
digitalizaci, automatizaci a robotizaci provadéla napf. poradenska spolecnost Boston Consulting
Group v roce 2015. Vyzkum analyzoval mozné dopady zavadéni konceptu Priimysl 4.0 zamérenou
na potencidlni vyvoj poctu pracovnich mist ve zpracovatelském primyslu. Existuji samoziejmé
rizné scénare, ty optimistické samozrejmé pocitaji s propusténi zaméstnanci v dasledku
implementace Priimyslu 4.0 a zaroven s nardstem novych pracovnich mist spojenych s ndborem
odbornikd a pracovnikl do jinych oblasti. [67,68]

Pfi detailnim pohledu na vyvoj zaméstnanosti v némeckém zpracovatelském primyslu do roku
2025 napfic jednotlivymi sektory a napfic profesemi spole¢nost BCG oc¢ekava vyznamnou zménu
rozloZeni zaméstnancl napfic¢ jednotlivymi kategoriemi pracovnich mist, respektive profesemi
[68]. Celou situaci mizZzeme vidét na nasledujicim 3D grafu (Obr. 32).
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Obr. 32: Odhad vyvoje absolutniho poctu pracovnich mist v Némecku do roku 2025 podle typu primyslu a
kategorii pracovnich mist. Zdroj: upraveno podle [67,68]

Osa napravo: 1-Letecky a kosmicky priimysl a obrana; 2-Odévy, obuv; 3-Automotive; 4-Elektrotechnicky primysl; 5-
Polovidi¢e; 6-Kovovyroba; 7-Drevozpracovatelsky primysl; 8-Vyroba strojl; 9-Zdravotnické produkty; 10-Plasty a
kaucuk; 11-Tisk a nakladatelstvi; 12-Dalsi diskrétni priimysl.

Spatné nastavené kolektivni smlouvy by tedy mohly zmé&nam zde uvedenym, ke kterym bude
v budoucnu dochazet, vyznamné negativné branit.
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Digitalizace, automatizace, robotizace, obecné zavadéni a vyuzivani modernich technologii
pfindsi podnikdm i pracovnikim mnohé vyhody. Zejména se jedna o vyssi konkurenceschopnost,
vyssi produktivitu, lepsi pracovni podminky, nové zplsoby organizace prace Ci lepsi kvalitu sluzeb
a produkt(, ... Mnohdy se vSak zapomina na potencialni vyzvy, rizika a problémy, které mohou
mit vyznamny negativni dopad pfimo na pracovniky, jeden z nejdllezZitéjsSich podnikovych zdroju.
Muze dojit napt. k ohroZeni pracovnich podminek, zdravi a bezpeénosti prace, zhorseni kvality
pracovniho a tim i soukromého Zivota Ci v nejhorsich pfipadech az k ohroZzeni zaméstnanosti.

V této souvislosti je zapotiebi spole¢ného zavazku ze strany zaméstnavatell, zaméstnanc( a
jejich zastupcu, aby co nejlépe vyuzili jak pfileZitosti, tak aby se co nejlépe vyporadaliis vyzvami,

které moderni technologie pfinasi do svéta prace. [1] Jednou zcest, jak toho docilit, je
odpovidajicim zplsobem prizpUsobit obsah kolektivnich smluv a dalSich navaznych dokument.

Pravé vhodné nastaveni obsahu resi zde predkladana studie, jejimz cilem bylo vymezit klicové
oblasti, kterymi je dulezité se blize zabyvat, a doporucit mozna opatreni, zasady a pravidla, ktera
pomohou vyporadat se s potencialnimi problémy a riziky pro zaméstnance. Zasadni je zaméfrit se
zejména na nastaveni nasledujicich oblasti:

1. Pfiprava na samotné zavadéni modernich technologii — nastaveni Ucasti zaméstnancu
v organech, nastaveni procesu zavadéni technologii (analyza prednosti a omezeni, dopadu na
zaméstnance, ...) a jeho ¢asového ramce.

2. Ochrana pracovnich podminek

a. Vzdélavani (a zaméstnanost) — nastaveni systému vzdélavani, skoleni a rekvalifikaci a
jeho fungovani (¢as, kompenzace, ...), systému tvorby novych a re-designu stdvajicich
pracovnich mist a prechodu zaméstnancll napfi¢ pracovnimi pozicemi, ...

b. Kvalita pracovnich podminek — zajiSténi bezpecnosti prace a ochrany zdravi
zaméstnancl a v tomto ohledu vyhodnoceni stdvajicich i novych technologii, nastaveni
pravidel vyuzivani umélé inteligence, ...

c. Organizace prace — nastaveni pravidel kontaktu mimo pracovni dobu, zajisténi prava na
odpojeni se, nastaveni pravidel prace z domova, ...

d. Odménovani pracovnik(l — nastaveni flexibilnich systém( odménovani napf. s platovymi
pasmy, vyuzivani sebehodnoceni zaméstnancd, ...

e. Kybernetickd bezpecnost a nadmérna kontrola zaméstnancl — seznameni pracovnik(
s jejich pravy a povinnostmi, vymezeni sbiranych dat o zaméstnancich, ...

f. Znevyhodnéné skupiny pracovnikli — nastaveni zasad vedoucich k rovnym pfileZitostem
napr. s ohledem na vzdélavani, umoznéni Ucasti v podnikovych organech, ...

g. OhroZeni socialniho kontaktu — vymezeni chovani ve virtudlnim prostoru, zajisténi
pravidelného socialniho kontaktu jako ochrana pfed izolaci, nastaveni pravidel vyuZiti
umélé inteligence a dalSich systému ve vztahu k zdkaznik{m, ...
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3. Ochrana pracovnikll v novych formach zaméstndvani — zajiSténi prava na min. mzdu,
pfispévkd na socidlni a zdravotni pojisténi, prispévkl na provozni naklady, zajisténi
nemoznosti bezd{ivodného odstranéni z platformy, ...

Dalsim cilem studie pak bylo predstaveni osvédcenych prikladd reseni. Na prvni pohled by se totiz
patrné mohlo zdat nastaveni obsahu kolektivnich smluv a ndvaznych dokumentu jako nesnadna
cesta, ale osvédcené priklady uvedené ve studii ukazuji, Ze je mozné tézit z novych technologii,
aniz by byla narusena pracovni prava nebo pracovni podminky. Bezpochyby tedy existuji zplsoby
feSeni takto sloZitych probléma.

Kolektivni smlouvy by se vSak nemély zamérovat pouze na socialni stranku. Obsahem kolektivnich
smluv by mél byt vidy udrZitelny rozvoj, kde musi byt vyvazeny viechny 3 jeho pilite, kterymi jsou
ekonomicka, environmentalni a socidlni udrzitelnost. Nejenom ve vazbé na podnik samotny, ale
z dlouhodobého hlediska i ve vazbé na celou ekonomiku a trh prace. Je totiz tfeba chranit jak
pracovniky, tak zaroven napf. plné vyuzivat potencial modernich technologii, pozitivné
podporovat mobilitu na trhu prdce a zohledfovat strukturdlni transformace trhu préace a
ekonomiky [50]. Pro dosazeni takto vyvazenych kolektivnich smluv je samoziejmé nezbytnd
diskuze, otevieny a vstficny ptistup vSech zucastnénych stran a rovnéz snaha hledat rozumny
kompromis.
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