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Uvod

Globalizace, kterd usnadnuje a urychluje pohyb zbozi, osob a kapitalu. | diky ni neustale zesilujici
konkurence pochdzejici nejenom z tradi¢nich zemi, ale rovnéz i z dalSich zemi, napft. ,asijskych
tygr(“. Rychle rostouci poptavka spotrebitelll po zakazkové vyrobé. Dynamické trzni prostredi,
kdy se obdobi hospodarského rlstu ¢im dal ¢astéji a rychleji stfidaji s obdobimi recese. To vse je
vycet nejdllezitéjsich rysa, kterymi se vyznacuje dnesni podnikatelského prostredi. Pokud chce
podnik v takovém prostiedi v dlouhodobém horizontu uspét a prosperovat musi se mimo jiné
zamérit na digitalni transformaci, automatizaci, robotizace, obecné na investice do modernich

technologii.

Zavadeéni a vyuzivani modernich technologii pfinasi nezpochybnitelné vyhody pro podniky i jejich
pracovniky. Celkové umoznuji podnikim byt konkurenceschopnéjsi a plnit potfeby a prani
zakaznik( v nezbytném Case, aniz by doslo k obétovani cilG v oblasti naklad, kvality, spolehlivosti
atp. Prinaseji vyssi produktivitu, lepsi pracovni podminky, nové zplsoby organizace prace Ci lepsi
kvalitu sluzeb a produkt( atd.

Velké mnozstvi podnik( by tedy chtélo s vidinou vyssi konkurenceschopnosti potencial téchto
technologii vyuzit. Jenomze, co prindsi vyhody, ma obvykle i své omezeni a nevyhody. Navic, zisky
nejsou nikdy automatické. Nedostatecna pfiprava na zavadéni a vyuzivani modernich technologii
mlzZe mit vyznamny dopad na pracovniky, jeden z nejdllezitéjSich podnikovych zdroju.
V disledku nedostatecné pfipravy totiz mize dojit k ohroZzeni pracovnich podminek, zdravi a
bezpectnosti prace, zhorSeni kvality pracovniho a tim i soukromého Zivota ¢i v nejhorsich
pfipadech az k ohrozeni zaméstnanosti.

V této souvislosti je zapotifebi spole¢ného zdvazku ze strany zaméstnavatell, zaméstnancl a
jejich zastupcu, aby co nejlépe vyuzili jak pfileZitosti, tak aby se co nejlépe vyporadaliis vyzvami,
které moderni technologie pfinasi do svéta prace. [1] Jednou zcest, jak toho docilit, je
odpovidajicim zplsobem pfizplsobit kolektivni smlouvy a pfipadné dalsi ndvazné dokumenty.

Na tuto potfebu reaguje i zde predkladana studie, jejimz cilem je jednak vymezit klicové oblasti,
které by prdvé mély byt v kolektivnich smlouvdach a ndvaznych dokumentech z pohledu
zaméstnancll oSetfeny. Jednak je cilem predstavit moZna opatreni, jak se v kolektivnich
smlouvach a navaznych dokumentech vyporadat s potenciadlni problémy a riziky, a predstavit
osvédcené priklady z praxe.

V ramci prvni kapitoly je predstaveno kolektivni vyjednavani v sou¢asném stavu v ramci Ceské
republiky. Popsan stav €¢lenstvi zaméstnancl v odborech a jejich pokryti v ramci kolektivnich
smluv. Dale je v ramci kapitoly nastinén proces kolektivniho vyjedndvani a jeho legislativni
ramec.

Druhd kapitola studie se zamérfuje na kratké shrnuti hlavnich predpokladanych dopadi
digitalizace, automatizace, robotizace (obecné zavadéni modernich technologii) a dalSich
soucasné plsobicich faktorl na praci, pracovni podminky, organizaci prace atd. Smyslem je
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uvédomit si vyznamnost zmén, ke kterym dochazi a bude dochazet, a tim i pochopit dllezZitost
této studie a nutnosti chranit pracovniky.

Treti kapitola se jiz zabyva klicovymi opatfenimi kolektivnich smluv v souvislosti se zavadénim
modernich technologii. Je zde poukdzano na nutnost spravného nastaveni celého procesu
zavadéni vcetné dilezitosti zapojeni zaméstnancl. Jsou zde rovnéZ predstaveny osvédcené
priklady z rdiznych zemi, napt. ze Spanélska nebo Francie, a z rliznych odvétvi ekonomiky, jako
napf. ze strojirenského primyslu nebo verejnych sluzeb. Na zavér je ¢tenar sezndmen s klicovymi
poznatky némeckého projektu ,Prace 2020“, které mohou byt v mnohém inspirativni pro
nastavovani obsahu kolektivnich smluv.

V rdmci ¢tvrté kapitoly jsou jiz feSeny opatfeni, zdsady a pravidla tykajici se ochrany konkrétnich
podminek prace. Jednd se o oblast vzdélavani, pracovnich podminek (BOZP, ergonomie, ...),
organizace prace, odménovani, kybernetické bezpecnosti, kontroly zaméstnancli a
shromazdovani dat, ohroZeni socialniho kontaktu a znevyhodnénych skupin pracovnikd. Nékteré
oblasti jsou opét doplnény o osvédcené priklady z praxe.

Predposledni kapitola rozebird nutnd opatreni, zasady a pravidla s cilem ochranit pracovniky
vyuzivajici nové formy zaméstndvani, jako napf. digitalni platformy. Jak se s timto pomérné
novym fenoménem vyporadali v jinych zemich pak ukazuji osvédcené priklady.

Posledni kapitola pak zminuje duleZitost udrZitelného rozvoje. Smyslem je uvédomit si, Ze
ochrana zaméstnancl musi byt nastavena spravnym zpUsobem, aby nebyla ohroZena
konkurenceschopnost podniku a nedochazelo k negativnim dopad({im na ekonomiku a trh prace.

6/80



1 Kolektivni vyjednavani

Socialni dialog, at uZz se jedna o statni nebo podnikovou Uroven, je jednim z nastroju, ktery
pomaha vyvazovat nesoulad na trhu prace a zabranovat jeho polarizaci. Vysledky podnikového
kolektivniho vyjednavani mezi zastupcem zaméstnancl (odbory) a zaméstnavatelem jsou na
podnikové urovni platné i pro zaméstnance, ktefi nejsou ¢leny odborové organizace. Stejné tak
jsou diky kolektivnim smlouvam vyssiho stupné rozsifeny vysledky kolektivniho vyjednavani na
celé odvétvi. PrestoZze se tedy vysledky kolektivniho vyjedndvani tykaji velkého podilu
zaméstnancli, samotného kolektivniho vyjednavani se aktivné ucastni jen mala ¢ast z nich ve
formé zastupcl. Nejde pouze o celkovou velikost zastupované skupiny, ale i o jeji celkovou
stabilitu, kterd slouzi k zajisténi rovného partnerstvi v rdmci socidlniho dialogu. V ramci této
kapitoly bude proto vénovan prostor odborové angazovanosti ¢eskych zaméstnancl a vyvoji v
této oblasti, stejné jako rozsifeni kolektivnich smluv a jejich vyznamu. Neméné dilezitou ¢asti
kapitoly je legislativni obraz samotného kolektivniho vyjednavani.

1.1 Clenstvi v odborech

Ceskd spole¢nost progla — podobné jako celd ¢eskd ekonomika — na pocatku 90. let 20. stoleti
vyraznymi zménami. Tato transformace spolec¢nosti i ekonomiky se projevila samoziejmé i v
oblasti kolektivniho vyjednavani a v postojich Ceskych obyvatel, a potaimo i ceskych
zaméstnancl,, vici socidlnimu dialogu. S transformaci pfisla i zména v pfistupu ceskych
zaméstnancl k odborové angazovanosti Ci aktivni Ucasti na kolektivnim vyjedndavani. Z Obr. 1 Ize
jasné pozorovat pokles ¢lend v odborovych organizaci o vice jak 2,3 mil. za 25 let. Po stalém
poklesu mGzeme v poslednich letech sledovat stalou hodnotu 500 tis. Zaméstnancl, ktefi jsou
¢lenové odborovych organizaci

Druhy pohled potom na Obr. 2 ukazuje souvisejici sniZujici se miru angazovanosti ¢eskych
zaméstnancl, kdy na zacatku 90. let 20. stoleti bylo ¢lenem odborové organizace témér 7 z 10
zaméstnanc(, o dva roky pozdéji to byl uz pouze kazdy druhy, za dalSich 10 let v roce 2005 bylo
¢leny jen 20 % zaméstnancl a v soucasnosti se blizime hranici 10 %.
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Obr. 1 Pocet ¢lenti odborovych organizaci v Ceské republice v letech 1993-2018 (OECD, vlastni tprava)

DavodU, proc doslo k rychlému poklesu ¢lent odborovych organizaci i odborové angaZovanosti,
existuje nékolik. Odborovou angazovanost v Ceské republice ovliviiuji napf. nasledujici faktory:

Urover, kterd je z hlediska kolektivniho vyjednavani dominantni. Vyjednavani na vys$sich
urovnich je spojeno s vyssi odborovou angaZovanosti [1], a zaroven nejsou odborové
organizace vystaveny tlaku v podobé rychlého zmensovani ¢lenské zakladny [2].
Vyvoj populace, ze které se mliZe etablovat ¢lenska zdkladna. V tomto ohledu hraje
klicovou roli predevsim demograficky vyvoj, kdy odborové organizace musi fesit konflikt
mezi zajmy mladsi a starsi generace. Tyto zajmy jsou ¢asto v rozporu a demotivuji mladsi
generaci z hlediska odborové angaZovanosti, protoZze mohou mit pocit, Ze je organizace
dostatecné nezastupuju v porovnani se starSimi zaméstnanci [3].
Velkou roli hraje rovnéz nezaméstnanost. Vysokd nezaméstnanost muze vést ke snizeni
poctu zaméstnanc, ktefi se mohou stat cleny odborovych organizaci, ale hlavné posiluje
postaveni zaméstnavatelll béhem nepfiznivého vyvoje nezaméstnanosti [4].
Nepfiznivy ekonomicky vyvoj. Ekonomicka krize muze urychlit pokles poctu ¢len(
odborovych organizaci v zemich, kde nema kolektivni vyjednavani nalezZitou legislativni
podporu a neni povazovano za jeden z nastrojl resSeni problém( na trhu prace [1].
Zména struktury ekonomiky, ktera se v transformované ekonomice projevila predevsim:
o zménou v odvétvové skladbé ekonomiky, a to odklonem od tradi¢nich odvétvi a
priklonem ke sluzbam,
o zvySenym dUrazem na podnikatelskou ¢innost a nardstem poctu podnikatell —
zaméstnavateld,
o vySsim poctem ekonomickych subjektud s nizkym poctem zaméstnancu (predevsim
mikrosubjekt().
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Zmény ve strukture ekonomiky popsané vyse jsou v poslednich letech ddle umocrniovany i novymi
trendy na trhu prdace, které Uzce souvisi s digitalizaci a automatizaci ekonomiky. Zmény na trhu
prace probihaji velmi rychle a je ¢asto obtizné zakotvit je v legislativé. Vyhody i nevyhody spojené
s vysSi mirou digitalizace — a tedy i flexibility — se pak projevuji i ve vztahu zaméstnancl ke
kolektivnimu vyjednavani, které nemusi reagovat na nové jevy potiebnou rychlosti. Touto
problematikou se zabyva podrobnéji dalsi kapitoly.
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Obr. 2 Odborovd angaZovanost zaméstnancii v Ceské republice v letech 1993-2015 (OECD, vlastni tprava)

Viechny vyse uvedené faktory pFispély v Ceské republice k tomu, Ze odborovd angaZovanost
zaméstnanc(l vykazuje podobné charakteristiky jako v ostatnich vyspélych zemich. PfestozZe zde
doslo v poslednich 30 letech k enormnimu poklesu odborové angaZovanosti zaméstnancd,
zGstava podil zaméstnancu — ¢lenl odbord na podobné Urovni jako v zemich Visegradské ctyrky
(viz Obr. 3). Diky tomu mudZeme vidét, 7e se nejedna o znepokojujici vyvoj v ramci CR, ale Ze se
angaZovanost sniZzuje napfic staty.

Obr. 3 ddle naznacuje, Ze mezi jednotlivymi zemémi existuji z hlediska odborové angazovanosti
zaméstnancl velké rozdily. Zaméstnanci jsou nejcastéji ¢cleny odborovych organizaci na Islandu
(90 % zaméstnanctl je zaroven ¢leny odborii), Svédsku (67 %), Dansku (65 %), Finsku (65 %), Belgii
(54 %) a Norsku (52 %). Ve vSech téchto zemich vstoupila do odborové organizace vice nez
polovina zaméstnancu.

Vétsina téchto zemi (Svédsko, Finsko, Dansko a Belgie) patFi k zemim s tzv. Ghentskym systémem
[5]. V ramci tohoto usporadani maji odborové organizace k dispozici nastroje, které implicitné
podporuji vysokou odborovou angaziovanost. Na odborové organizace zde pfipada cast
povinnosti socidlniho systému souvisejici pfedevsim s vyplatou ddvek v nezaméstnanosti.
Podpora v nezaméstnanosti je ¢asto vazana na podminku ¢lenstvi v daném systému. Rozhodovani
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konkrétniho zaméstnance, zda se stat ¢lenem odborové organizace, tak nevychazi pouze z jeho
presvédceni, ale je motivovdno i ekonomicky.
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Obr. 3 Odborovad angaZovanost zaméstnancl v mezindrodnim srovndni v roce 2018 (OECD, viastni tprava)
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1.2 Pokryti kolektivhimi smlouvami

Pocet ¢lend odborovych organizaci nemusi byt pfimo umérny rozsahu dopad( kolektivniho
vyjednavani na spolecnost, protoze jak jiz bylo zminéno vyse, vysledky kolektivniho vyjedndavani
jsou na podnikové urovni platné pro vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich ¢lenstvi v
odborové organizaci a u kolektivnich smluv vyssiho stupné zase jejich dopad spada na celd
odvétvi. Z tohoto dlvodu bude nasledujici ¢ast vénovana pokryti kolektivnimi smlouvami
ekonomickych subjektl a zaméstnanc( s dlirazem na identifikaci zaméstnancl mimo ochranu
kolektivnich smluv.

1.2.1 Pokryti ekonomickych subjekt

Z pohledu pracovnépravni ochrany zaméstnancli u konkrétniho zaméstnavatele je dulezitym
ochrannym prvkem existence kolektivni smlouvy. PUsobnost kolektivni smlouvy (at podnikové,
nebo kolektivni smlouvy vyssiho stupné) neni u vSech ekonomickych subjektll samozfejmosti. V
roce 2018 se mélo fidit kolektivni smlouvou 22 % ekonomickych subjektl s 10 a vice
zaméstnanci. Jak vSak naznacuje Obr. 4, mezi subjekty panuji velké rozdily.

10/80



Struktura subjekta podle velikosti
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37%
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Poéet zaméstnanct

Obr. 4 Existence kolektivni smlouvy v ekonomickych subjektech podle velikosti v roce 2018 (MPSV, uprava Trexima)

Zatimco ve skupiné nejvétsich ekonomickych subjektd se musi vétsSina podnikd Fidit kolektivni
smlouvou, ve skupiné subjekt s 10-49 zaméstnanci se tato povinnost tyka pouze Sestiny z nich.
Pokryti kolektivnimi smlouvami je vSak do velké miry ovlivnéno nejen velikosti ekonomického
subjektu, ale i pfislusnosti ekonomického subjektu do mzdové Ci platové sféry (viz Obr. 5).

Struktura subjektu podle velikosti a sféry

W kolektivni smlouva ANO W kolektivni smlouva NE neuvedeno

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

Podil subjektl

30%
20%
10%

0%
10-49 50-249 250-999 1000a | 10-49 50-249 250-999 1000 a
vice vice

Mzdova sféra Platova sféra

Obr. 5 Existence kolektivni smlouvy v ekonomickych subjektech podle velikosti a sféry v roce 2018 (MPSV, uprava
Trexima)

Z vySe uvedeného obrazku je patrné, Ze pokryti kolektivnimi smlouvami je hustéjsi ve skupiné
ekonomickych subjektd v platové sféfe, a to ve vsech velikostnich kategoriich. Ekonomické
subjekty, které odménuji své zaméstnance platem v souladu se zakonem ¢. 262/2006 Sb.,
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zakonikem prace, jsou tak mnohem castéji vazany i ustanovenimi podnikové kolektivni smlouvy
anebo kolektivni smlouvy vyssiho stupné.

Ekonomické subjekty navic vykazuji v jednotlivych odvétvich rlznou variabilitu z hlediska
velikostni struktury. Vysoky podil nejmensich ekonomickych subjektl v nékterych odvétvich
muzZe zhorSovat celkovou situaci odvétvi s ohledem na pokryti kolektivnimi smlouvami, nebot
pravé nejmensi subjekty jsou kolektivnimi smlouvami pokryty nejméné. Jak ilustruje Obr. 6,
kolektivnimi smlouvami jsou nej¢astéji pokryty subjekty v odvétvich:

e zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (sekce A klasifikace CZ-NACE),
e téZby a dobyvani (sekce B) a
e dopravy a skladovani (sekce H),

tedy v tradicnich, |épe organizovanych odvétvich.

Naopak nejméné jsou pokryta roztristénd odvétvi s vysokym podilem malych ekonomickych
subjektd, jako je:

e velkoobchod a maloobchod, opravy a Uidrzba motorovych vozidel (sekce G),
e ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce I),

e administrativni a podpurné cinnosti (sekce N),

e ostatni Cinnosti (sekce S),

nebo nova, rychle se rozvijejici odvétvi jako napfr.

e informacni a komunikacni ¢innosti (sekce J),
e penéZnictvi a pojistovnictvi (sekce K) nebo
e profesni, védecké a technické Cinnosti (sekce M).

NiZsi pokryti progresivnich odvétvi je jednim z dlsledkd zmén ve strukture ekonomiky, které
probihaji v dlsledku rostouci digitalizace a automatizace ekonomiky. Tato odvétvi jsou
charakteristicka vétSim poctem nové zaklddanych, mensich ekonomickych subjektd, v nichz je
koncentrace odborovych organizaci nizsi. Zaroven neni v téchto odvétvich uzavirana kolektivni
smlouva vyssiho stupné, coz je mj. disledkem i velké individualizace progresivnich odvétvi z
hlediska zaméreni a ndplné prace jednotlivych subjektl. Individualismus se tak projevuje nejen
na urovni zaméstnancu, ale i na Urovni ekonomickych subjekt(.
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Struktura subjekt( podle odvétvi
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Obr. 6 Existence kolektivni smlouvy v ekonomickych subjektech podle odvétvi (MPSV, tprava Trexima)

1.2.2 Pokryti zaméstnanci

Kromé sledovani podilu ekonomickych subjektll, pro néz je pfi naplfiovani jejich ekonomickych
cilG zavazné dodrZovani kolektivni smlouvy, je duleZité sledovat i podil zaméstnancu, jejichz
zaméstnavatel musi dodrZovat ujednani v podnikové kolektivni smlouvé anebo v kolektivni
smlouvé vyssiho stupné. S ohledem na heterogenni strukturu ekonomickych subjekti podle
velikosti (viz Obr. 4) je logické, Ze zaméstnanci budou pokryti kolektivnimi smlouvami v mnohem
vét$i mite. V roce 2018 bylo kolektivnimi smlouvami pokryto 44 % zaméstnanci v Ceské republice

(viz Obr. 7).
0% ANO
44%

neuvedeno
15%

Obr. 7 Pokryti zaméstnanct kolektivnimi smlouvami (struktura zaméstnanct podle existence kolektivni smlouvy v
podniku) (CSU, viastni dprava)
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Pokryti kolektivnimi smlouvami vykazovalo od pocatku 90. let 20. stoleti podobné trendy jako
odborova angazovanost (viz Obr. 2). Na pocatku 90. let byly kolektivni smlouvou pokryty témér
tfi Ctvrtiny zaméstnanc(, nicméné pokryti zaméstnanecké populace kolektivnimi smlouvami
postupné klesalo, az dosdhlo v roce 2001 nejnizsi Urovné. V tomto roce bylo kolektivni smlouvou
pokryto pouze 38 % zaméstnancl na Ceském trhu prace. BEhem 90. let se tak plné projevily
strukturalni zmény souvisejici s transformaci ¢eské ekonomiky. V novém tisicileti doslo postupné
ke stabilizaci urovné pokryti zaméstnancu kolektivnimi smlouvami, pticemz podil zaméstnanct
chranénych vysledky kolektivniho vyjednavani osciluje mezi 40 a 50 % (viz Obr.8). Jestlize
angaZovanost se v ramci Visegradské ctyrky pfilis nelisi, tak mira pokryti je u ostatnich statQ nizsi
— pro Slovensko a Madarsko jsou charakteristické miry pokryti mezi 20 a 30 % a pro Polsko
dokonce mezi 10 a 20 %.

Pokryti zaméstnancti kolektivnimi smlouvami
100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0

40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
&
N

Podil zaméstnanc( [%]

o
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Obr. 8 Pokryti zaméstnanct kolektivnimi smlouvami v letech 1993-2015 (OECD, vlastni uprava)

V souvislosti s kolektivnim vyjedndvdnim je ¢asto zminovana problematika rovnosti pohlavi.
Pfestoze je socialni dialog jednim z dulezitych nastroja slouZicich k dosahovani rovnych podminek
na trhu prdce, zGstdvd Clenstvi v odborech i pokryti kolektivnimi smlouvami genderové
nevyrovnané [6]. Obr. 9 naznacuje, e i v Ceské republice jsou kolektivnimi smlouvami ¢asté&ji
pokryti muzi (46 %) neZ Zeny (43 %). Na zakladé tohoto obrazku tak lze usuzovat, Ze je kolektivni
vyjedndvani zacileno na podniky a odvétvi, které jsou vice maskulinni (tzn. vyznacuji se vysSim
podilem zaméstnancl — muza).
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Obr. 9 Pokryti zaméstnanct kolektivnimi smlouvami podle pohlavi v roce 2018 (CSU, vlastni tprava)

Velké rozdily z hlediska pokryti zaméstnanctl kolektivnimi smlouvami existuji v Ceské republice i
podle zaméstnani. PIné pokryti jsou zaméstnanci v ozbrojenych silach, coz souvisi s koncentraci
téchto pracovnik(i do jediného subjektu (Ministerstva obrany Ceské republiky a Armady Ceské
republiky). Vysokou ochranu kolektivnimi smlouvami poZivaji zaméstnanci pracujici jako
kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (6. hlavni tfida zaméstnani podle
klasifikace CZ-1ISCO) a obsluha strojl a zafizeni a montéfi (8. hlavni tfida), nebot v obou hlavnich
tridach zaméstnani je kolektivni smlouvou pokryta vice neZ polovina zaméstnancll. Zaroven to
kolektivnimi smlouvami panuje v soucasné dobé u pracovnik( ve sluzbach a prodeji (5. hlavni
tfida) a u pomocnych a nekvalifikovanych pracovnikl (9. hlavni tfida). V téchto hlavnich tridach
je kolektivni smlouvou chranéna pouze tfetina zaméstnanct (viz Obr. 10).
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Struktura zaméstnancu podle hlavnich tfid zaméstnani

B kolektivni smlouva ANO m kolektivni smlouva NE neuvedeno
0 Zaméstnanci v ozbrojenych silach 100%

1 Zakonodarci a fidici pracovnici 42% 42% 16%
3 Technicti a odbomi pracovnici 18%
4 Ufednici 37% 41% 22%
5 Pracovnici ve sluZbach a prodeji 32% 45% 23%

6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi,
lesnictvi a rybarstvi

6% 33% 11%

7 Remeslnici a opravafi 43% 42% 15%

8 Obsluha strojl a zafizeni, montéfi 54% 9%

2
®

g
#
2

9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 35%

Podil zaméstnanct

Obr. 10 Pokryti zaméstnancu kolektivnimi smlouvami podle zaméstndni v roce 2018 (MPSV, tprava Trexima)

Situaci z hlediska pokryti zaméstnancl kolektivnimi smlouvami v jednotlivych odvétvich ilustruje
Obr. 11. Nejvyssi pokryti zaméstnancu je typické pro odvétvi s dlouhou tradici kolektivniho
vyjedndvani (napf. zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi — sekce A klasifikace CZ-NACE, tézba a
dobyvani — sekce B, vyroba a rozvod elektfiny, plynu a tepla — sekce D, ¢i doprava a skladovani —
sekce H) a pro verejnou spravu, obranu a socialni zabezpeceni (sekce O).
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Struktura zaméstnancu podle odvétvi (sekce CZ-NACE)

M kolektivni smlouva ANO B kolektivni smlouva NE neuvedeno
A Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 60% 3I7% 0%
B TéZba a dobyvani 64% 5% 3%
C Zpracovatelsky pramysl 49% 40% 11%
D vyroba a rozvod elekifiny, plynu, tepla 82% 12% [y
E Zasobovani vodou, odpady a sanace 46% EEL 10%
F Stavebnictvi 54% 44% %
G Obchod; opravy motorovych vozidel 19% A47% 34%
H Doprava a skladovani T6% e 12%
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi B2 44% 47%

J Informacni a komunikaéni cinnosti 199% 68% 13%

K PenéZnictvi a pojistovnictvi 47% 49% 4%

*
g

L Ginnosti v oblasti nemovitosti h5%

M Profesni, védecké a technické Einnosti 18

®
o
#
.
e

2
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£

N Administrativni a podpimeé Zinnosti

i
*
e ]
(=]
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O Vefejna sprava a obrana; socidlni zabezpedeni

P vzdélani 54% 43% 3%
Q Zdravoini a sociaini péfe HT% 30% 13%
R Kulturmni, zabavni a rekreaéni ¢innosti 35% 48% 17%

S Ostatni Cinnosti

3

63% 26%

Podil zaméstnanct

Obr. 11 Pokryti zaméstnancu kolektivnimi smlouvami podle odvétvi v roce 2018 (MPSV, uprava Trexima)

evvs

Naopak nejnizsi ochranou odborovych organizaci disponuji zaméstnanci pracujici v
nehomogennich odvétvich nebo odvétvich charakteristickych velkym poctem malych
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ekonomickych subjektd. Pfikladem téchto odvétvi mohou byt Cinnosti v oblasti nemovitosti
(sekce L), administrativni a podplirné ¢innosti (sekce N) ¢i ubytovani, stravovani a pohostinstvi
(sekce 1). V téchto odvétvich je kolektivnimi smlouvami pokryto méné nez 10 % zaméstnancu.

PfestoZe je pokryti nékterych skupin ¢eskych zaméstnancd nizké ve srovnani s celou Ceskou
republikou, zlstava ochrana ¢eskych zaméstnancl kolektivnimi smlouvami relativné vysoka ve
srovnani s ostatnimi zemémi Visegradské ctyrky (viz vyse) i s nékterymi vyspélymi zemémi (viz
Obr.12).

Pokryti zaméstnancu kolektivhimi smlouvami
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Obr. 12 Pokryti zaméstnancu kolektivnimi smlouvami v mezindrodnim srovndni (OECD, uprava Trexima)

Na druhou stranu jsou ale v mnoha vyspélych zemich kolektivnimi smlouvami pokryti témér
véichni zaméstnanci. Pfikladem téchto zemi je Francie, Rakousko, Belgie, Island, Svédsko, Finsko,
Déansko a Italie, kde je kolektivnimi smlouvami pokryto vice nez 80 % zaméstnancd.

Informace o pokryti zaméstnancl kolektivnimi smlouvami i o Urovni odborové angazovanosti (t;j.
o podilu zaméstnanctll, ktefi jsou zaroven ¢leny odborovych organizaci) poskytuji dileZitou
informaci o vyvoji a stavu kolektivniho vyjedndvani v dané zemi. Rozdil mezi obéma udaji pak
nabizi ddleZitou informaci o sile odbord v dané zemi. Cim vy3si je rozdil mezi obéma udaji, tim
vice zaméstnancl — neclenu reprezentuji ¢lenové odborovych organizaci. Jak ukazuje Obr. 13
nejvy$si silu maji v tomto ohledu odborové organizace ve Francii. Clenska zakladna odbor( se
pohybuje na Urovni 8 % zaméstnancu, nicméné vysledky kolektivniho vyjedndvani jsou platné pro
98 % zaméstnancu. Diky rozsifeni kolektivnich smluv tak z ¢innosti odborovych organizaci
profituje 0 91 p.b. vice zaméstnanc(, nez se na vyjednavani podilelo.
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Obr. 13 Rozdil mezi pokrytim zaméstnancu kolektivnimi smlouvami a odborovou angaZovanosti zaméstnancii ve
vybranych zemich (OECD, uprava Trexima)

Naopak nejnizsi silu maji vtomto ohledu odborové organizace v USA, Litvé ¢i Polsku. V uvedenych
zemich je na nizké Urovni jak odborovd angaZovanost, tak pokryti kolektivnimi smlouvami.
Minimalni rozdil mezi obéma ukazateli pak naznacuje, Ze z Cinnosti odborovych organizaci
profituji primarné jejich ¢lenové a k Zadnému vétSimu presahu na ostatni zaméstnance
nedochazi.

Ceskad republika se z hlediska rozdilu mezi podilem zaméstnanci pokrytych kolektivnimi
smlouvami a podilem zaméstnanc, ktefi jsou ¢leny odborovych organizaci, pohybuje na Urovni
prdméru zemi OECD. Z ¢innosti odborovych organizaci profituje 4krat vice zaméstnancu, nez se
podili na ¢innosti odborovych organizaci. Odborové organizace tak disponuji v Ceské republice
stfedni silou, pokud hodnotime vysledky v mezindrodnim kontextu.

1.3 Legislativni ramec kolektivniho vyjednavani

Kolektivni vyjednavani a kolektivni smlouvy upravuji v Ceské republice v sou¢asné dobé
predevsim dvé pravni normy — zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni, a zakon .
2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani, v platném znéni. S pfijetim nového zdkoniku prace doslo
ke zméné pravni upravy kolektivniho vyjednavani i kolektivnich smluv a byla nové vymezena
pusobnost vyse zminénych zakonl. Ze zakona ¢. 2/1991 Sh., o kolektivnim vyjednavani, byly
vypustény § 2 aZz 6 upravujici kolektivni smlouvy. Smluvni typ v podobé kolektivni smlouvy je nové
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upraven v § 22 az 29 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace. Zakon ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim
vyjednavani, tak v soucasné dobé reguluje pouze postup pfi uzavirdni a zméndch kolektivnich
smluv ¢i postup feseni spord.

Kolektivni vyjednavani

Definici kolektivniho vyjedndvani stanovi Umluva Mezindrodni organizace prace (MOP) ¢. 154 z
roku 1981. Podle ¢lanku 2 této umluvy je za kolektivni vyjednavani povazovano kazdé jednani a
vyjedndvani mezi zaméstnavatelem (resp. skupinou zaméstnavatel) a odborovou organizaci
(resp. skupinou odborovych organizaci), jehoz uUcelem je stanoveni pracovnich podminek,
pravidel zaméstndvani, Uprava vztahl mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, resp. mezi
zaméstnavateli a jejich organizacemi a jednou ¢i nékolika organizacemi zaméstnanci (tj. mezi
socidlnimi partnery).

Ceska legislativa upravuje termin , kolektivni vyjednavéani“ v uz$im pojeti. Kolektivni vyjednavani
definuje v Ceské republice § 1 zdkona ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavéni, v platném znéni,
podle néhoz ,zakon upravuje kolektivni vyjednavani mezi odborovymi organizacemi a
zaméstnavateli nebo jejich organizacemi, za ptipadné soucinnosti statu, jehoz cilem je uzavieni
kolektivni smlouvy”. Kolektivni vyjednavani v Ceské republice dale souvisi i se zménami kolektivni
smlouvy (§ 8 odst. 5 zakona o kolektivnim vyjednavani) ¢i se vznikem sport o uzavieni kolektivni
smlouvy a sporl o plnéni zavazk( kolektivni smlouvy (§ 10 a nasledujici zakoniku o kolektivnim
vyjednavani).

Skutecnost, Ze je narodni Uprava kolektivniho vyjednavani uzsi ve srovnani s mezinarodni
Upravou, neovliviiuje negativnim zplsobem jednani mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Pfestoze
je v zakoné o kolektivnim vyjednavani upravena pouze ¢ast jednani tykajici se kolektivnich smluv,
nejsou ostatni oblasti zminéné v Umluvé MOP &. 154 opominuty. Uprava téchto oblasti je viak
soucasti zakona ¢. 262/2006 Sh., zdkoniku prace, v platném znéni, ktery stanovi specificka
pravidla kondni v pfislusnych pracovnépravnich a dalSich pravnich vztazich. Zakonik prace
upravuje postaveni odbor( v Ceské republice, pfic¢em? se pfisluna ustanoveni tykajici predevsim
Upravy:

e prava na spolurozhodovani obou socidlnich partner( (napf. § 61 zakoniku prace),
e prava na projednavani (napt. § 46),

e prava na informovani (napf. § 38 odst. 3),

e prava na kontrolu (napf. § 322 zdkoniku prace),

e prava na radny vykon ¢innosti odborové organizace (napf. § 277),

e prav zaméstnancu (napft. § 62).

Zahajeni kolektivniho vyjednavani

Postup pfi uzavirani kolektivnich smluv upravuje § 8 zakona o kolektivnim vyjednavani. Podle § 8
odst. 1 je kolektivni vyjednavani zahdjeno predlozenim pisemného navrhu na uzavieni kolektivni
smlouvy jednou ze smluvnich stran druhé smluvni strané. Druhd smluvni strana je podle § 8 odst.
2 povinna na navrh pisemné odpovédét bez zbytecného odkladu a vyjadfit se k tém ndvrhiim,
které nepfijala. Novela zdkona o kolektivnim vyjednavani, provedena zakonem ¢. 264/2006 Sb.,
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kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakoniku prace, zpfisnila pravidla tykajici
se povinnosti pfijemce navrhu na néj odpovédét.

Podle § 8 odst. 3 zakona o kolektivnim vyjednavani jsou smluvni strany povinny vzajemné spolu
jednat a poskytovat si dalSi pozadovanou soucdinnost, pokud nebude v rozporu s jejich
opravnénymi zajmy.

Kolektivni smlouva

Problematiku kolektivnich smluv upravuje primarné zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace v § 22
az 29.

Podle § 22 zakoniku prace smi kolektivni smlouvu za zaméstnance uzavfit pouze odborova
organizace. Tato organizace vSak podle § 24 odst. 1 zakoniku prace automaticky uzavira kolektivni
smlouvu také za zaméstnance, ktefi nejsou odborové organizovani. Pisobi-li u zaméstnavatele
vice odborovych organizaci, musi podle § 24 odst. 2 zakoniku prace zaméstnavatel jednat o
uzavieni kolektivni smlouvy se vSemi odborovymi organizacemi. Podle tohoto ustanoveni
odborové organizace vystupuji a jednaji s pravnimi dlsledky pro vsechny zaméstnance spolecné
a ve vzdjemné shodé, nedohodnou-li se mezi sebou a zaméstnavatelem jinak.

Stavajici pravni uprava kolektivniho vyjednavani neobsahuje definici kolektivni smilouvy.
Kolektivni smlouvu vsak Ize definovat) jako ,,dvoustranny pisemny pracovnépravni ukon, majici
zaroven povahu normativniho aktu, ktery je vysledkem kolektivniho vyjednavani mezi smluvnimi
stranami a ktery upravuje individualni a kolektivni vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci a
prava a povinnosti smluvnich stran (Ucastnikd kolektivni smlouvy)”. V zakoniku prace je v
soucasné dobé vymezen pouze obsah kolektivnich smluv. Podle § 23 odst. 1 zakoniku prace je
mozné v kolektivni smlouveé upravit prava zaméstnanc( v pracovnépravnich vztazich, jakoz i prava
nebo povinnosti smluvnich stran této smlouvy. [8]

Zakonik prace dale rozliSuje dva typy kolektivnich smluv, a to smlouvy podnikové a smlouvy
vySsiho stupné.

Podnikova kolektivni smlouva je podle § 23 odst. 3 pism. a) uzaviena mezi zaméstnavatelem
nebo vice zaméstnavateli a odborovou organizaci nebo vice odborovymi organizacemi plsobicimi
u zaméstnavatele.

Kolektivni smlouva vyssiho stupné je podle 23 odst. 3 pism. b) uzaviena mezi organizaci nebo
organizacemi zaméstnavateld a odborovou organizaci nebo odborovymi organizacemi. V
soucasné dobé je podle § 25 odst. 2 pism. a) zakoniku prace kolektivni smlouva vyssiho stupné
zavaznd i pro zaméstnavatele, ktefi jsou cleny organizace zaméstnavatell, kterd uzavrela
kolektivni smlouvu vys$siho stupné. Podle § 25 odst. 2 pism. a) je kolektivni smlouva vyssiho
stupné zavazna i pro zaméstnavatele, ktefi v dobé ucinnosti kolektivni smlouvy z organizace
zaméstnavatell vystoupili, a nemohou se tak vyvazat z ucinnosti kolektivni smlouvy vyssiho
stupné vystoupenim ze svazu.

Podle soucasné pravni Upravy se kolektivni smlouva vztahuje i na zaméstnance pracujici na
zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér (tj. dohody o provedeni prace a
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dohody o pracovni ¢innosti uzavirané podle ¢asti lll. zakoniku prace). Podle § 77 odst. 2 zdkoniku
prace se totiZ na praci konanou na zakladé dohod vztahuje Uprava pro vykon prace v pracovnim
poméru, neni-li v zakoné uvedeno jinak. V souvislosti s kolektivnimi smlouvami Ize pfiznat
osobam pracujicim na zdkladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér napf. nasledujici
prava:

e Pravo na stejnou odménu za préci stejnou a praci stejné hodnoty. Narok zaméstnance na
odmeénu z dohody nemuze byt upraven kolektivni smlouvou, protoze z § 138 zakoniku
prace vyplyva, Ze vySe odmény a podminky pro jeji poskytovani se sjednavaji pfimo v
dohodé o provedeni prace nebo v dohodé o pracovni ¢innosti. Ze zasady o stejné mzdé,
platu ¢i odméné za préci stejnou a praci stejné hodnoty podle § 110 zdkoniku prace vSak
vyplyva, Ze zaméstnanec zaméstnany na zakladé dohody si musi za stejnych podminek
vydélat stejné jako zaméstnanec v pracovnim poméru, ackoli tato odména nemusi byt
poskytovana ve strukture, v niz pfislusi mzda ¢i plat. Nemusi proto zahrnovat jednotlivé
slozky, jako jsou tarifni odména, priplatky, prémie, benefity ¢i odmény, avsak z hlediska
celkové vyse musi byt za stejnych podminek tato odména totozna. Kolektivni smlouva tak
bude vysi odmény ovliviiovat neptfimo, pokud stanovi vysi jednotlivych slozek mzdy;

e Pravo na cenové zvyhodnéné zavodni stravovani jako zaméstnanclm v pracovnim
pomeéru (v opacném pripadé je porusSovana zasada rovnosti v pracovnich podminkach
zaméstnancu);

e Pravo zaméstnance na jiné dilezité osobni prekazky v praci a na dovolenou. Pfimo v
dohodé o pracovni Cinnosti je mozné sjednat, popfipadé vnitfnim predpisem stanovit
pravo zaméstnance na jiné dllezité osobni prekazky v praci a na dovolenou, a to za
stejnych podminek, jaké prislusi zaméstnanclim v pracovnim poméru. Kolektivni smlouva
tak nemUzZe primo zalozZit narok zaméstnance pracujiciho na zakladé dohody o pracovni
¢innosti na pracovni volno pfi prekdzkdch v praci na strané zaméstnance a ndarok na
dovolenou, ale mlzZe zde pusobit nepfimo (jestlize budou pfislusna prava zaméstnance
dohodnuta v dohodé o pracovni ¢innosti, prislusi ve vysi a v rozsahu daném kolektivni
smlouvou);

e Uprava pracovni doby. Na zakladé kolektivni smlouvy je moZné na dohody vztdhnout
pravni Upravu pracovni doby, poptipadé nékteré jeji segmenty (napt. prestavky v praci
na jidlo a oddech, omezeni délky smény nebo doby nepretrzitého odpocinku).
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2 Dopady digitalizace, automatizace a dalsSich faktort

Nachazime se v obdobi ¢tvrté primyslové revoluce, kterd prinasi do nasich osobnich i pracovnich
zivotll zmény. Vyznamné se méni celé zakaznické prostiedi. Zakaznikovi jiz ¢asto nestaci bézny
produkt dodany béhem par dnd. Chce produkt ,na miru“, ,hned”, ,za rozumnou cenu”. Ve snaze
zaméfit se na zakaznika a plnit jeho potfeby, pfani a pozadavky pak dochdazi ke zménam v
internim fizeni podnikl, které se napf. zaméfuje na procesni fizeni a vétsi provazanost
jednotlivych casti podniku ve snaze vytvofit vykonnéjsi a efektivnéjsi organizaci. Rovnéz v této
souvislosti dochazi k vétsi integraci dodavatelsko-odbératelskych vztah(. Avsak aby byla realizace
vSech zmén v podnikovém fizeni UspéSna, neobejde se bez vyuZiti modernich technologii.
V podstaté ve vSech sektorech ekonomiky se postupné ¢im dal vice prosazuje obecné digitalizace,
automatizace a robotizace. Roste vyuzZivani modernich technologii jako jsou moderni SW
nastroje, internet véci, cloud computing, BigData a jejich analyza, uméld inteligence nebo napfr.
aditivni vyroba. Zmény, které ¢tvrtda primyslova revoluce pfinasi jsou tedy zasadni. Je velmi
obtiZzené je predpovidat, ale je nutné se na né pfipravit. S jistotou totiz mizeme fici, Ze vyznamné
ovlivni nase pracovni i osobni Zivoty. [11]

2.1 Dopady na charakter prace a pracovni podminky

Zavadeéni a vyuzivani modernich technologii vyznamnym zplsobem meéni pracovni podminky.
Diky digitalizaci, automatizaci a robotizaci se vyznamnym zplsobem méni jednotliva pracovisté a
charakter prace. Podniky ¢im dal Castéji vyuzivaji ve roboty, v posledni dobé rovnéz ¢im dal vice
i coboty, tedy roboty, se kterymi ¢lovék prfimo spolupracuje. Analyza, kterou nechalo zpracovat
Svétové ekonomické forum naznacuje, Ze v kratkodobém az stfedné dobém horizontu budou
nékteré pozice vykonavané lidmi spise posileny praci strojd a pocitacu, nezli jimi zcela nahrazeny.
Nahrazeni rutinnich a opakujicich se ukoll totiz povede k lepSimu vyuZiti lidského potencidlu a
talentu a tim ke zvySeni produktivity a konkurenceschopnosti. K velké ¢asti automatizace totiz
dochazi na urovni ukold, nikoliv na Urovni celych pracovnich pozic ¢i profesi. Odhaduje se, Ze cca
2/3 pracovnich pozic obsahuji alespon 30 % automatizovatelnych ukoll a % pracovnich pozic
obsahuje vice nez 70 % automatizovatelnych pracovnich ukold. Nicméné i tak je zcela jasné, Ze
podil ukoll zpracovavanych stroji a pocitaci dlouhodobé poroste — nejvice zatiZzeny jsou pozice
zabyvajici se vyhleddvanim a zpracovanim dat (Information and data processing), realizaci
komplexnich a technickych cinnosti (Performing complex and technical activities), pozice
s manualni a fyzickou praci (Performing physical and manual work activities) nebo administrativni
pozice (Administering). U téchto pracovnich pozic se oéekava mozny narlst prace stroji/pocitaci
az 017 % bodu (Obr. 15). [12]
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Obr. 15: Podil prace vykonavané clovékem a strojem, 2018-2020 [12]

V kancelafich roste vyuZivani SW nastroj(, jiz nejde pouze o ERP systémy Ci kancelarské aplikace,
ale ¢im dal vice se vyuzivaji napf. simulac¢ni nastroje. Jiz nejsme diky technickému pokroku vazani
pouze na své pracovisté v podniku, ale diky mobilnim zafizenim, cloud computingu a internetu
mulzZeme pracovat z domova nebo na cestach. Komunikace a spoluprace v ramci podniku i mimo
néj se presouva do virtualniho prostoru.

Tyto zmény samoziejmé prinaseji mnoho vyhod. Jiz jsme zminovali, Ze v nékterych ohledech
dochazi k usnadnéni prace a lepsiho vyuzivani lidského potencialu, ale existuji i dalsi vyhody jako
je lepsi sladéni pracovniho a soukromého Zivota atp. Nicméné pfindseji samoziejmé i rizika.
Ovliviuji bezpecnost pracovist, pracovnici musi pracovat se zatizenimi a IT systémy, které nejsou
vzdy dostatecné ergonomické, dochazi k intenzifikaci prace, smazava se hranice mezi soukromym
a pracovnim Zivotem a vznika problém neomezené dostupnosti, ubyva socidlniho kontaktu atd.
Vzhledem k tomu, Ze vSechna tato rizika ovliviiuji potencialni pracovni pohodu pracovnika, ktery
je klicovym zdrojem podniku, je tfeba se nastavit a pfipravit vhodna opatreni, kterd povedou
k jejich minimalizaci.

2.2 Predpoklady ovlivnénych pracovnich mist podle zemi

V ramci stdle jesté pomérné aktudlni rozsahlé analyzy OECD z roku 2018, ktera zohledriovala
razné faktory (mimo jiné i poZadavky na uroven dovednosti a ¢innosti nutnych pro vykon
jednotlivych profesi), se predpoklada, Ze v 10-20 nasledujicich letech bude ohrozeno
automatizaci cca 14 % pracovnich mist a dalSich cca 32 % profesi bude zatizeno zna¢nymi
zménami (Obr. 16). Tyto odhady jsou podstatné pozitivnéjsi, nez v minulosti. Nejlépe jsou na tom
severské zemé, USA nebo Velka Britdnie, kde je silné rozvinuty segment sluzeb, nejhife potom
Slovensko, ale také napr. Némecko a Japonsko.
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Obr. 16: Podil mist s vysokym rizikem ohroZeni automatizaci a mist s rizikem zasadni zmény (%) [13]

Analyzou dopad( automatizace a robotizace na trh prace se zabyvala v roce 2018 i poradenska
spolec¢nost PwC [14], jejiZ analyza je zaloZzena na podobnych zakladech jako analyza OECD, avsak
zohledniuje dalsi faktory jako je napf. uUroven vyspélosti technologii ve vztahu k jejich
implementaci v praxi, riizné sektory ekonomiky, rtizné slozeni pracovnikl (pohlavi, vék, vzdélani).
V analyze jsou rozliSovany 3 viny automatizace a robotizace, které pobézi postupné v obdobich
do roku 2025/2030/2039. Nejvice ovlivnéna automatizaci budou pracovni mista na Slovensku,
v Ceské republice a Slovinsku, a to zejména v rdmci druhé a tfeti viny. DGvodem je zejména to,
Ze se jedna o zemé se silnym zpracovatelskym primyslem. Nicméné tyto viny se dotknou silné
rovnéz napr. USA, kde je problém nizsi vzdélanosti nebo Italie, kde je pro zménu napf. populace
s pomérné vysokym vékem. Nejméné budou naopak zasazeny zemé jako Finsko nebo Korea.

2.3 Predpoklady ovlivnénych pracovnich mist podle odvétvi

Jak bylo poznamendno vyse, v jednotlivych sektorech ekonomiky bude zavadéni modernich
technologii s ohledem na jejich rliznou vyspélost probihat v rlizné intenzité a v rizném case.
Podle jiz zminéného prizkumu spolecnosti PwC se zcela logicky o¢ekava, Ze prvni vina nejvice
zasahne sluzby, konkrétné sektor financi a pojistovnictvi, sektor ICT sluzeb a sektor profesnich,
védeckych a technickych cinnosti. V téchto sektorech se ocekdva, Ze se automatizace dotkne
pfiblizné 8 % pracovnich mist (Obr. 17).

Druha vina, ktera jiz zahrnuje automatizaci slozitéjSich ukolt, zasdhne nejznatelnéji opét finance
a pojistovnictvi, verejnou spravu, dopravu a skladovani a zpracovatelsky pridmysl, kde bude
ohroZeno vidy cca 25 % pracovnich mist. Tfeti vina, v rdmci které se jiz pfedpokldda automatizace
fyzické a manualni prace, se pak zcela logicky tyka zejména dopravy a skladovani,
zpracovatelského primyslu a stavebnictvi, opét bude ohroZeno vzdy cca 25 % pracovnich mist.
Celkové se pak nejméné dotkne automatizace sektoru ubytovacich a stravovacich sluzeb a
zdravotnictvi, kde je celkem za vSechny viny ohroZzeno do 23 % mist, a vzdélavani, kde se jedna
za vSechny 3 viny o méné nez 10 %. Celkové nejvice bude dotcen sektor dopravy a skladovani (53
% mist ohroZeni) a zpracovatelsky primysl (cca 45 % mist ohroZzeno).
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V rdmci zpracovatelského priimyslu, ktery je v CR vyznamnym sektorem, se tedy predpoklada
nejvétsi ohroZeni pracovnich mist v rdmci druhé a treti viny (Obr. 17). V druhé viné, ktera bude
probihat béhem dvacatych let, pljde o cca 23 % mist (335 tis. pracovnich mist). Ve treti viné
v tficatych letech plijde o0 20 % mist (290 tis. pracovnich mist).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Doprava a skladovani

Vyroba

Stavebnictvi

Administrativa a podpurné sluzby
Velkoobchod a maloobchod W 1. Vina - algoritmizace
Verejna sprava a obrana M 2. Vina - augmentace
Finanéni sluzby a pojistovnictvi ® 3. VIna - autonomie
Informacni a komunikacni sluzby
Profesni, védecké a technické sluzby
Ubytovani a stravovani

Zdravotvnictvi a socialni sluzby

Vzdélavani

Obr. 17: Potencidl automatizace profesi v jednotlivych sektorech ekonomiky. Zdroj: upraveno dle [14]

2.4 Predpokladané dopady podle podniki

Jedna véc je, jaké ocekavaji nebo predpovidaji zmény analyzy mezinarodnich organizaci,
poradenskych spolecnosti a odbornikl a dalsi véc je, jak situaci vnimaji samotné spolecnosti.
Podle nedavného prizkumu poradenské spole¢nosti Boston Consulting Group z roku 2019 [15]
provedeného mezi 1314 spolecnosti z celého svéta se ukazuje, Ze velkda ¢dst spolecnosti
predpoklada, Ze bude v souvislosti s robotizaci propoustét. Propousténi ve vysSi alespon 5 %
zaméstnancl predpokladd 56 % asijskych, 50 % severoamerickych a 44 % evropskych spolecnosti
(Obr. 18).
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Obr. 18: Dopad implementace pokrocilé robotiky na pocet pracovnich mist. Zdroj: upraveno dle [15]
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Celkové pak predpokladaji propousténi nejvice spole¢nosti z Ciny, Polska a Japonska (57-67 %
spolecnosti), nejméné pak spolec¢nosti z Italie (34 %), coz mlze do urcité miry souviset se stafim
tamni populace. Avsak zdroven 62 % spolecnosti dodava, Ze predpokladd v souvislosti
se zavadénim pokrocilé robotiky i nabirani novych zaméstnanci — bilych limeckd napf. pro
prizplsobovani novych reseni potfebam spolecnosti.

V ramci prlzkumu Svétového ekonomického fora provedeného v roce 2018 bylo zjisténo, Ze
spolecnosti opravdu predpokladaji propousténi v disledku automatizace propoustét (Obr. 19) a
to az 50 % spolecnosti. Nicméné zdroven 38 % spolecnosti predpokladd obecné nabor novych
zaméstnancll a 28 % spolecnosti predpoklada nabor novych zaméstnancl v dusledku
automatizace.

Modified composition of value chain

Raducad current workforca due to automation

Modified the locations of operation 48%

Expanded usa of contractors doing task-specialized work 48%
Expanded current workforce 9

Brought new financing on-board to manage transition

Expanded curnent workforce due to automation 96

Obr. 19: Dopady soucasnych zmén na pracovni silu dle spolec¢nosti [12]

2.5 Nové profese a dovednosti

V souvislosti se zavddénim modernich technologii budou vznikat a rozsifovat se nové profese a
zanikat jiné. Vzhledem k tomu, Ze moderni technologie jsou znacné spojeny s ICT, predpoklada
se rozvoj zejména profesi v této oblasti. Jedna se napf. o vyvojare SW nebo aplikaci, specialisty
na cloud computing, umélou inteligenci a strojové uceni, blockchain nebo odborniky na digitalni
transformaci. Spolu s rozvojem ICT a napojenim na internet bud tfeba rovnézZ specialisté na
kybernetickou bezpecnost, pracovnici zaméfeni na ochranu dat, know-how, bezpecnost
kritickych infrastruktur, vyhodnocovani a fizeni rizik, schopnost fesit krizové situace ¢i napadeni
pocitacovych systému. S ohledem na rozvoj e-commerce budou potieba specialisté i na tuto
oblast. Napf. specialisté na digitalni marketing a strategii, socidlni média, odbornici pro vzdalenou

podporu pro své produkty.

V podnicich rovnéz dochazi k vyznamnému narulstu podnikovych dat z riznych zdroju, nejen z
tradi¢nich ucetné ekonomickych systémd, ale také dat doddvanych rGznymi senzory z vyrobnich
a dalSich zafizeni a také z vyrobkd samotnych v redlném case. Podniky tedy predpokladaji vétsi
potirebu specialistli zamérenych na BigData, na datovou analyzu, specialisty na databaze nebo na
tvorbu, zpracovani a vizualizaci dat.
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S rozvojem novych vyrobnich technologii roste dale potfeba pracovniki se zamérenim na
inovace, obecné nové technologie (napf. 10T), automatizaci procest nebo robotizaci, aditivni
technologie, priimyslové protokoly a budou rovnéz tfeba projektanti novych vyrobnich provozQ.

Naopak nadbyteénymi ¢i ¢im dal vice ohrozenymi profesemi budou postupné zejména urednici
zaddavajici data, administrativni pracovnici, Ucetni, vybrani pracovnici ve skladech, bankovni
Urednici, prodavaci, manudlni pracovnici ve vyrobé, opravafi strojd, ucetni, telemarketéri, ...

Detailné shrnuje vyvoj v profesni oblasti pro Iéta 2018-2022 analyza Svétového ekonomického
fora z roku 2018 (Obr. 20).

Sibl Roes Recunant s

Managing Directors and Chief Execitives

General and Operaticns Managers®

Software and Applications Developers and
Analysts®

[rata Analysts and Scientisis”

Sales and Marksting Professionals®

Sales Hepresentatives, Wholesale and
Manmufacturing, Technical and Scientific
Products

Human Resources Specialists

Financial and Imvestment Advisars

Databasa and Network Professionals

Supply Chain and Logistics Specialists

Hisk Management Specialists

Information Security Analysts®

Managemeant and Organization Analysts

Blactrotechnology Engineers

Organizational Development Specialists®

Chemical Processing Plant Operators

University and Higher Education Teacheors

Complance Officers

Energy and Petrolsum Enginesars

HRobotics Specialists and Enginears

Petroleum and Matural Gas Refining Plant
Operators

Data Analysts and Scientists*

Al and Machine Learning Specialists

Genaral and Operations Managars®

Big Data Specialists

Digital Transformation Specialists

Sales and Markating Professionals*

New Technology Specialists

Organizational Dovelopment Specialists*

Software and Applications Developers and
Analysts®

Information Technology Sarvices

Process Automation Specialists

Innovation Professionals

Information Security Analysts®

Ecommerca and Social Madia Specialists

User Exparance and Human-Machine
Interaction Designars

Training and Development Specialists

Hobotics Specialists and Enginesrs

People and Culture Specialists

Client Information and Customer Sarvice
Workars®

Sarvice and Solutions Designers

Digital Marketing and Strategy Specialists

Data Entry Clerks

Accounting, Bookkseping and Payroll Clerks

Administrative and Executive Secrotaries

Assambly and Factory Workers

Client Information and Customar Service Workers®

Businass Sarvices and Administration Managers

Accountants and Auditors

Matearial-Recording and Stock-Keeping Clerks

Ganeral and Operations Managers®

Postal Sarvica Clerks

Financial Analysts

Cashiers and Ticket Clerks

Mechanics and Machinery Repairers

Telemarkatars

Electronics and Telecommunications Installers
and Repairers

Bank Tellers and Related Clerks

Car, Van and Motorcycle Drivers

Sales and Purchasing Agents and Brokers

Dioor-To-Door Sales Workers, News and Strest
Vendors, and Related Workers

Statistical, FAnance and Insurance Clerks

Lawyars

Obr. 20: Priklady stabilnich, novych a nepotrebnych pracovnich pozic, viechny priimyslové oblasti [12]

2.6 Potreba kvalifikovanych pracovniki

Nové ¢i modifikované profese a pracovni mista vSak budou ¢asto vyZadovat odliSny soubor
znalosti, dovednosti a schopnosti. Analyza portdlu Statista [16] ocekava celosvétové narist
podilu pracovnikl s vysokym vzdélanim (manazefi a specialisté) a to ze 14 % v roce 2019 na 17 %
vroce 2030 a stfedné vzdélanych pracovnikl, pracovnikl s odbornym vycvikem (technici,
obchodnici, femeslnici, ...) z41 % vroce 2019 na 43 % vroce 2030. Naopak se ocekdva
vyznamnéjsi pokles nejméné vzdélanych (operatofi vyroby, zemédélci, ...) a to z 45 % v roce 2019
na 39 % v roce 2030.

Jednou z moznosti, jak takové pracovniky ziskat, je samozifejmé jejich ndbor. Pracovniki
s odpovidajici kvalifikaci vSak nemusi byt s ohledem na rostouci potfebu ze strany vSech podnikd,
demografické zmény nebo kapacitu vzdélavacich systému v jednotlivych zemich dostatek. Tuto
skute€nost do urcité miry potvrzuje i analyza portalu Statista, ktera napf. uvadi, Ze se zasadnim
nedostatkem kvalifikovanych pracovnikl se bude potykat napf. Némecko. Do roku 2030 se
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predpoklada absolutni nedostatek vzdélanych pracovnik( ve vysi 1,95 mil. absolventd, cozZ je
pramérny rocni nedostatek pfiblizné 1,6 % (Obr. 21). Vzhledem k tomu, Ze ¢eska pracovni sila
stale jesté porad patfi k levnéjsim a nase zemé sousedi s Némeckem, ddva tato skutecnost tusit
potencialni problémy pro CR spojené s odchodem nasich vzdé&lanych pracovnikd, kterych je jiz
nyni v nékterych oblastech nedostatek. Naopak v Itdlii a Francii se predpokladad prebytek
vzdélané pracovni sily. Mimo Evropu se pak bude s vyraznym nedostatkem potykat Japonsko a
USA. Redlnou situaci ve svété ukazuje nasledujici graf (Obr. 21).

Average annual Resulting absolute
difference in percent* difference until 2030
Mexico 7.7% 7,269,785
Italy 3.6% 1,875,025
South Africa 3.0% 1,078,510
France 1.8% 1,715,073
United Kingdom -0.2% -277,550
United States -0.5% -3,175,175
Australia -0.9% -514,085
Germany -1.6% -1,937,170
Japan -2.9% -4,041,989
Canada -3.4% -2,265,668

Obr. 21: Ro¢ni a kumulativni vyvoj poctu absolventl vysokych skol do roku 2030 [16]

Nicméné i kdyby vysledné dostatek kvalifikovanych byl, co by se v pfipadé ndboru novych
pracovnikl, stalo s témi stavajicimi. Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd tedy bude dullezité
reSit systémem rekvalifikaci, vzdéldvanim a Skolenim téch stdvajicich. Prlzkum Svétového
ekonomického féra predpoklada, Ze pouze 46 % pracovnikll nebude potfebovat rekvalifikaci Ci
Skoleni. Zbylych 54 % pak bude potrebovat rekvalifikaci a Skoleni v riizném rozsahu, do 3 mésicu
cca 25 %, 3-6 mésicl ca 10 %, 6-12 mésicll 9 % a déle nez 1 rok 10 % (Obr. 22).

Raskiling neads
of less fan 1 manith, 13%

Reskiling resds
of 1-3 months, 12%

N reskiling HESki"ing
aeded, 46% needs

Raskiling nesds
af 36 manthz, 10%

Razkiling needs
of 6-12 montfes, 0%

Reskiling naeds
of over 1 year, 10%

Obr. 22: Ocekéavana primérna doba rekvalifikace k roku 2022 [12]
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Vétsina spolecnosti z prazkumu pak ocekava, Ze vsouvislosti s rekvalifikaci a Skolenim
zaméstnancll vyuZije zejména svych internich Utvar( (85 %) a externich spole¢nosti (75 %).
Nejméné se pak spole¢nosti predpokladaji vyuziti zaméstnaneckych odbort (23 %).

V ramci Skoleni a rekvalifikaci je vSak tfeba si davat vyznamné pozor na to, aby pracovnici
vysledné nebyli bud’ nedostatecné kvalifikovani nebo prekvalifikovani. Jedna se o problém, na
ktery dlouhodobé upozorfiuje ve svych zpravach OECD. V CR je v$ak situace na velmi dobré
urovni, k zaméstnani nevhodného kandidata dochazi pouze ve 14 % oproti napf. 37 % v Némecku.
Vysledkem jsou pak samoziejmé nevhodné vynalozené financni prostiedky. [17]
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3 Dohoda o zavadéni modernich technologii

Digitalizace, automatizace, robotizace, obecné zavadéni modernich technologii je komplexni a
naro¢nou problematikou s dalekosahlymi dopady do budoucnosti. Je tedy zcela zrejmé, ze
zavadéni téchto modernich technologii se neobejde bez peclivé provedené analyzy soucasného
stavu, pripravy a planovani, implementace a konec¢né i vyhodnoceni Uspésnosti implementace a
prinosl zavedeni. Vzhledem k pfimému dopadu na zaméstnance je zcela zasadni a logické, aby i
zastupci z fad zaméstnancl méli moznost ovliviiovat tento sloZity proces a vstupovat do néj a
podilet se na ném. Sami zaméstnanci jsou preci mnohdy aktéry bezprostfedné konfrontovanymi
s technickou inovaci a méli by mit tedy moznost pfispét svymi znalostmi a dovednostmi k
procesim zmén — oni jsou preci odborniky na podnikové ¢innosti jim svérené. Diky zapojeni
zastupcl z fad zaméstnancll se navic minimalizuje riziko opomenuti potencidlnich problému.
RovnéZ to jsou zaméstnanci, kdo pociti zavadéni novych technologii v podobé ovlivnéni kvality
prace a pracovnich podminek nebo v podobé potencidlniho nebezpedi ztraty zaméstnani.
V neposledni fadé nesmime zapominat, Ze zapojenim zaméstnancl se vytvari sounaleZitost
s podnikem, jejich praci, a i pfipadnymi zménami.

Pravé moznost zapojeni zaméstnancl do celého procesu zavadéni modernich technologii do
podnikd je prvni a klicovou oblasti, dalo by se fict tzv. ,vstupni branou”, kterou je zcela zasadni
v kolektivnich smlouvam vymezit. Vramci samotného procesu zavadéni je totiz z pohledu
zaméstnancl nejvétsi prostor a prilezitost ovlivnit co nejefektivnéji celé reseni. Pfikladem muze
byt napt. vybér technologie s potfebnou ergonomii, zajisténi dostatecného skoleni atp. Jakékoliv
napravy realizované az po zavedeni jsou vidy vyrazné komplikovanéjsi a méné efektivni a
Uspésné. | presto, Ze je v nékterych podnicich zavadéni modernich technologii jiz v plném proudu,
nikdy neni pozdé se odpovidajicim zplsobem zapojit a , nastoupit” do rozjetého vlaku, protoze
vidy mUZeme ovlivnit alespon néco.

Dohoda o zavaddéni modernich technologii pak muZe hrat dlleZitou roli i pro samotné
zaméstnavatele, neZz to na prvni pohled vypada. Jeji uzavieni totiz mlze u zaméstnancl snizit
pocit nejistoty a obav ztoho, co jim digitalizace, automatizace, ... do budoucna pfinese.
Zaméstnanci Zijici a pracujici v nejistoté z budoucnosti pak nejsou v psychické pohodé, coz mize
Casto vést napf. k poklesu produktivity nebo kvality vykonané prdce, pfipadné k jesté zavaznéjSim
problémUm, jako jsou absence z divodu nemoci atd.

3.1 Klicové zasady a pravidla kolektivnich smluv

V souvislosti se samotnym zavadénim modernich technologii miZeme identifikovat minimalné 3
klicové oblasti, které by v rdmci kolektivnich smluv mély byt vymezeny. Jedna se o nasledujici
oblasti, které jsou blize rozebrany dale:

e Ucast pracovnik( v organech
e Nastaveni procesu partnerstvi
e Nastaveni ¢asového ramce
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3.1.1 Ucast pracovnikii v orgadnech

Konkrétné by v ramci kolektivnich smluv méla byt vyfeSena Ucast zastupcu z fad zaméstnancli na
zavadéni modernich technologii. Ktomuto ucelu mohou slouzZit jak jiz existujici organy,
v Némecku napt. zaméstnanecké rady. Toto je vSak tfeba v kolektivnich smlouvach jasné vymezit.
Nepfimou vyhodou zapojeni téchto existujicich organa do zavadéni modernich technologii mlze
byt lepsi zakotveni do fungovani podniku. Mohou vsak byt pfimo ucelové ustavovany rizné druhy
novych organ(, jako napf. hodnotici komise, které budou pfimo pomdhat s vyhodnocovanim
moznosti zavadéni modernich technologii v jednotlivych podnikovych oblastech. Tyto komise se
pak ¢asto Ucastni napf. i Skoleni nebo prezentaci novych technologii.

Zastupci zaméstnancl by samoziejmé méli splfiovat urcita kritéria. Mélo by jit jak o odborniky,
tak o vyjednavace. DlleZité je rovnéz napr. spravné vyhodnotit, které podnikové utvary budou
v organech zastoupeny. Vybrani zastupci by pak méli mit v pfipadé potfeby mozZnost se
dostatecné na svou Ucast a praci pripravit a dopfedu absolvovat potencialné potrebna skoleni o
digitalizaci, automatizaci, robotizaci, ... nebo vyuzivat odbornych znalosti dalSich zaméstnanca,
prdzkuma mezi zaméstnanci, schlizek v ramci Utvaru atp. [18]

3.1.2 Nastaveni procesu partnerstvi

Dale by pak mély byt vymezeny klicové parametry procesu ,partnerstvi” v oblasti digitalizace,
automatizace a robotizace, obecné procesu zavadéni modernich technologii. [1] Hlavnim cilem
celého procesu je dosdhnout konsensualni a Uspésné integrace modernich technologii na
pracovistich, ktera bude zahrnovat vyuziti pfilezitosti, ale rovnéz prevenci a minimalizaci rizik pro
pracovniky i zameéstnavatele a zajisti nejlepsi mozny vysledek jak pro zaméstnavatele, tak pro
pracovniky. Zasadni je interdisciplinarni charakter celého procesu, ktery zachyti vSechny prvky
pracovist a vzajemné je propoji, aby nebyly feseny izolované. Nékteré rysy procesu jsou
univerzalni, jiné nikoliv. Potom je tfeba se vyporadat s rlznymi situacemi nebo okolnostmi a
proces modifikovat v zavislosti na potfebach konkrétniho statu, odvétvi, podniku (typ, velikost,
...) nebo napf. situace, ve které se podnik nachazi.

Cely proces mizeme vidét na Obr. 23 a mlGzZeme jej rozdélit na 5 fazi [1]:

1. Spolecny prazkum, pfiprava, podpora (Joint exploration/preparation/underpinning) —
predstavuje zkoumani, zvySovani povédomi a vytvareni dlvéry a sprdvné podpurné
znalostni zakladny, aby bylo mozné oteviené diskutovat o pfileZitostech a vyzvach Ci
rizicich digitalizace, jejich dopadu na pracovisté a o moZznych postupech a rfeSenich.

2. Spolecné mapovani, pravidelné hodnoceni, analyza (Joint mapping, regular assessment,
analysis) — se zaméruje na mapovani konkrétnich oblasti z hlediska vyzev, rizik, vyhod a
prileZitosti ve smyslu toho, jaky mUZe mit integrace digitdlni technologie pfinos nebo
omezeni pro pracovniky a podnik. V této fazi jsou rovnéz identifikovana mozna opatreni.
Malé a stredni podniky mohou potfebovat externi radu / podporu.

3. Spolecny prehled situace a pfijeti strategii pro digitalni transformaci (Joint overview of
situation and adoption of strategies for digital transformation) — navazuje na vyse
uvedené kroky a je vlastné jejich vysledkem. Jde o zakladni porozumeéni pfilezZitostem,
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vyzvam, rizikim, rGznym prvk{m a jejich vzajemnym vztah(m, stejné jako jde o shodu na
digitalnich strategiich, které stanovi budouci podnikové cile.

4. Prijeti vhodnych opatfeni (Adoption of appropriate measures/actions) — tato faze je
zaloZena na spolecném prehledu situace. Zahrnuje: moznost testovani predpokladanych
feSeni, nastaveni priorit, na¢asovani, implementace v postupnych ¢asové omezenych
fazich, vyjasnéni a vymezeni roli a odpovédnosti vedeni a zaméstnancu a jejich zastupcl,
vymezeni zdroji a doprovodna opatreni jako (odborna) podpora, monitorovani atd.

5. Pravidelné spole¢né monitorovani, u¢eni, hodnoceni (Regular joint monitoring / follow-
up, learning, evaluation) — predstavuje posledni fazi, kterou se proces uzavira. Obsahuje
se spolecné hodnoceni ucinnosti opatfeni a diskusi o tom, zda je jsou nezbytné dalsi
analyzy, zvySovani povédomi, podpora nebo néjaké dalsi akce.

jon / preparatip
\Ora‘\cn n /und
y exP creating tryst erp,
)0\“ pl/),)/,/)

Issues

1. Digital skills and securing
employment

2. Modalities of connecting and
disconnecting

3. Al and guaranteeing the
human in control principle

4. Respect of human dignity

and surveillance

) X
o e Jom(o‘ler\“ew ¢ OO
of strategie®

Obr. 23: Procesu ,,partnerstvi“ v oblasti digitalizace [1]

V pfipadé obav z dopadl na pracovni podminky, zdravi a bezpe€nost vyZadujicich okamzitou
pozornost je tfeba jednat. Je v zajmu zaméstnavatel( a pracovnikd, aby v pfipadé potreby
prizplsobili organizaci prace probihajici transformaci. K této upravé by mélo dojit zplsobem,
ktery respektuje zajmy zaméstnanc(l a privilegia zaméstnavatell, pokud jde o organizaci prace
na urovni podniku.

Pfitomnost nebo zavedeni digitalnich technologii nebo nastroji ma dopad na organizaci prace
(Obr. 23 — Work organisation), kam mizZeme zaradit nékolik klicovych témat, jako jsou pracovni
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podminky, organizace prace, vzdélavani atd. V rliznych krocich procesu musi byt vSechna tato
témata diskutovana a zohlednéna. Jednotlivé oblasti jsou detailnéji feSeny v dalsi kapitole. [1,18]

Pro celkovy Uspéch a udrzitelny rozvoj je zasadni spolecny zavazek zaméstnavatell, zaméstnancl
a jejich zastupch k dohodnutému a spolecné fizenému procesu. Stejné tak je dilezité
respektovani roli a zastupcl vSech zucastnénych stran (rovnéz viz vySe — ucast pracovniku
v komisich) a vstficnost a ochota ke komunikaci. Dllezitd je i zpétnd komunikace a predavani
informaci od podniku a zastupch zaméstnancl k zaméstnancim. Zastupclm zaméstnancl
samoziejmé musi byt poskytnuty takové informace, nastroje nebo zatizeni, jez jsou nezbytné pro
efektivni zapojeni do rlznych fazi procesu. [1,18]

3.1.3 Nastaveni ¢asového ramce

V neposlednifadé, je tieba stanovit i Casovy rdmec celého procesu, ktery je rovnéz velmi dulezity.
Z tohoto divodu jej zde znovu pfimo zmifiujeme, byt tato skuteénost byla uvedena jiz vyse.
Zaméstnanci, respektive jejich zastupci by totiz méli mit moznost v dostate¢ném casovém
predstihu vzdy vyhodnotit dopady novych technologii na zaméstnanost, kvalitu a podminky prace
atd. Bez dostatecného ¢asu by hodnoceni bud nebylo mozné provést viibec nebo by nemuselo
byt dostatecné a mohlo by vést k opomenuti ¢i podcenéni nékterych probléma.

3.2 Osvédcené priklady reSeni

V souvislosti s vymezenim klicovych zasad a pravidel pro zavadéni modernich technologii
uvedme nékolik osvédcenych prikladl reseni (best practices) v rdmci kolektivnich smluv:

Tab. 1: Osvédcéené priklady — dohoda o zavddéni modernich technologii

Subjekt/ Reseni
Sektor
Renault S cilem udrZet konkurenceschopnost musime stejné jako ostatni spole¢nosti

(Spanélsko) | v automobilovém prdmyslu vyuZivat nové moderni technologie. V této
souvislosti byla vytvorena komise pro nové technologie, jejiz soucasti je 7
zastupcl zaméstnancl. Zameéstnanci budou moci mit své zdstupce v ramci
semindarll zamérenych na nové technologie. Vedeni spolecnosti se rovnéz
zavazuje vramci vyboru predbéiné informovat o zavadéni novych
technologii, o dopadech na zaméstnanost nebo na pracovni podminky. [31]
Chemicky V pfipadé zavadéni novych technologii, které ptindsi zdsadni zmény

pramysl pracovnich podminek a vyZaduji adaptaci delSi nez mésic a rozsahlé Skoleni,
(Spanélsko) musi byt tato skutecnost sdélena zastupclim zaméstnanc( v dostatecném
predstihu. Zastupci zaméstnancl pak maji ¢asovy prostor k analyze ve vztahu
k zaméstnanosti, organizace prace, zdravi, Skoleni atp. Dotceni pracovnici
musi byt navic odpovidajicim zplUsobem proskoleni. Zavadéni novych
technologii bude pfipadné zahrnovat aktualizované posouzeni pracovnich

rizik. [31]
NANO Zastupci vedeni i zaméstnanc( uznavaji, Ze nové technologie jsou nezbytné
Automotive | pro rozvoj spoleénosti. Jejich zavadéni by tedy mélo byt pfileZitosti pro
S.L. zlepseni pracovnich podminek i produktivity. Vedeni spole¢nosti se zavazuje

(Spanélsko) s dostatecnym predstihem informovat o technologickych zménach, aby méli
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zastupci pracovnikl ¢as vyhodnotit dopady téchto zmén sohledem na
zaméstnanost, pracovni podminky, Skoleni atp. [31]

Verejné sluzby
(Norsko)

V zafi 2017 dosahlo ministerstvo pro mistni spravu, odborovy svaz
pracovnikl verejnych sluzeb a sdruzeni mistnich a regionalnich organ
trojstranné dohody o socidlnim dialogu a zapojeni pracovnik( do digitalizace
verejného sektoru. Dohoda zavazuje socidlni partnery k formovani
digitalizace sluzeb mistni spravy prostfednictvim kombinace kolektivniho
vyjednavani, konzultaci a spoluprace na pracovistich. Na dohodu navazal
pilotni projekt zahrnujici 70 mistnich orgdnl a predstavujici inovativni
kombinaci konzultaci a spoluprdce na pracovistich — véetné jmenovani tzv.
,agentl zmény”“, z nichZz néktefi jsou voleni mistnimi odborovymi svazy.
Projekt klade velky dliraz na studium organizace a zahrnuje rozvoj digitalni
platformy pro sdileni znalosti a zkuSenosti mezi rGznymi obcemi. Norsky
zdravotnicky ufad uprednostnil konzultace a spolupraci poté, co si uvédomil,
Ze poruseni pravnich predpist tykajiciho se divérnych informaci o pacientovi
ze strany soukromého dodavatele bylo moiné zabranit zlepsenim
komunikace. Dobré zkuSenosti vyplyvajici z dialogu na mistni Urovni se
promitaji i do dialogu na odvétvové urovni, véetné procesl kolektivniho
vyjednavani. Na dohodu navazala i jednani, kterd se tykala prav pracovnikt
na Skoleni po celou dobu jejich pracovniho Zivota, na nahradu za ztratu
vydélku béhem Skoleni a na vyssi odmény na zakladé zdokonalenych
dovednosti. [20,21]

Unit the Union
(Velka
Britanie)

Na pripravu obsahu kolektivnich smluv, ktery by zohledrioval zavadéni
modernich technologii se samoziejmé zaméfily i samotné odbory. V této
souvislosti pfipravily odbory Unit the Union z Velké Britanie navrh tzv.
,Dohody o nové technologii“. Zaméstnavatel vramci dohody souhlasi, zZe
bude aktivné pracovat na vyuZivani nové technologie ve prospéch vSech v
rdmci organizace, vcetné jejich zaméstnancl, at uZ pfimo ¢i nepfimo
zaméstnanych. Cilem dohody je zajistit, aby zavadéni novych technologii
probihalo na zdkladé vzajemné dohody zaloZzené na komplexnim pfezkumu
pfislusnych informaci a bylo sledované komisafi nebo zastupci Unit the
Union. Dohoda poskytuje ramec a soubor zasad platnych v celé organizaci pfi
feSeni problém( vyplyvajicich z ndvrhl na zavedeni nové technologie. Pro
feSeni potencidlnich problém( spojenych se zavadénim by mél byt vyclenén
i dostatek c¢asu a zdroju. Nova technologie v této dohodé je definovana jako
kazda inovace, kterd ovliviiuje pracovni mista pracovnik(i, v€etné novych
technik, strojl, ovladacich prvkd, materidl(, procest a / nebo systémi
organizace prace. Obsahem dohody jsou mimo jiné nasledujici zdsady a
pravidla.
Budou uplatiovany nasledujici zasady:

e Zavadéni a provoz novych technologii v dilné bude provadéna pouze

se souhlasem zaméstnavatele a Unie jménem jejich dotéenych ¢lend.
e Zaméstnavatel reinvestuje Uspory nakladl plynouci ze zavedeni do
oblasti, které podporuji a poskytuji vice a lepSich pracovnich mist.
e Nové dovednosti nebo odpovédnosti budou ocenény vyssi mzdou.
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Nova technologie bude zavedena pouze pokud:
e Celkovy pocet pracovnich mist z(stane zachovan.
e Neprospiva jedné skupiné pracovnikl na ukor jiné.
e Pracovniklim je zajisténo radné skoleni.
e Pracovnici jsou odménovani za nové dovednosti.
e Nezahrnuje monitorovaci a / nebo sledovaci funkce bez souhlasu.
e Existuji jasné a spravedlivé zasady pro jakékoli pouziti pracovniky.
e Neexistuji Zadné negativni zdravotni a bezpecnostni problémy.
e Bude zavedena spravedlivé a rovnocenné.

[18,19]
Orange V roce 2016 podepsala telekomunikaéni skupina Orange dohodu o
(Francie) opatrenich doprovazejicich jeji digitalni transformaci. Jednalo se o udajné o

prvni dohodu jedné ze 40 spolec¢nosti registrovanych na parizské burze
cennych papird, kterd se vénuje vyhradné digitalni transformaci. U¢elem
dohody bylo zdlraznit prilezitosti, které predstavuje digitalni transformace,
a také jeji rizika. Vztahovala se na 96 000 francouzskych zaméstnancl
spolecnosti a také nepfimo na kazdého clena z celkového poctu 154 000
zaméstnancl skupiny. Cilem bylo dosahnout ,vyvazeného postaveni” mezi
dvéma kontrastujicimi  pfistupy: prijetim digitalni transformace
,bezpodminecné” a odmitnutim vibec vstoupit do transformace. Orange
jako ,angaZovany a odpovédny zaméstnavatel” povaZuje tento proces za
zpUsob, jak zlepsit pracovni podminky zaméstnanc. Dohodu podepsala
skupina a tfi odbory. Dohoda ma 4 klicové oblasti, ze kterych zde zminujeme
Socialni dialog, ktery se Uzce vztahuje k zavadéni modernich technologii
(ostatni oblasti jsou rozebrany dale).

V oblasti Socialniho dialogu jsou obsazeny mimo jiné tyto zasady a pravidla:
Digitdlni transformace je proces a pokud dojde k novému vyvoiji, je tfeba
dohodu zménit. Transformace se tak stava pfedmétem socialniho dialogu.
Vedeni skupiny Orange tak jednou ro¢né predstavi svoji politiku v digitalnich
zaleZitostech ustfedni podnikové radé a dalSim radam. RovnéZ bude zfizen
novy orgdan, Narodni rada pro digitalni transformaci, ktery bude pUsobit jako
forum pro strategicky socidlni dialog. Bude se skladat ze ¢len( vedeni a tfi
zastupcl za kazdou zucastnénou unii. Tento orgdn bude pracovat na
»potencidlnich stfrednédobych a dlouhodobych aspektech” a nabidne své
odborné znalosti orgdnlim zastupujicim zaméstnance. Rovnéz bude sledovat
prirGstky produktivity generované digitalizaci s cilem smérovat nékteré z
téchto ziskd do zlepSovani pracovnich podminek. [22]

3.3 Némecky projekt , Arbeit 2020“

Na zavér této kapitoly se jeSté kratce pozastavime nad némeckym projektem , Arbeit 2020“ —
,Prace 2020“ ktery sice pfimo nesouvisi s kolektivnimi smlouvami, ale Uzce souvisi s jejich
obsahem, s jejich pfipravou a pfipravou na zavadéni modernich technologii.

K zavadéni novych technologii samoziejmé muiZeme zaujmout dvoji postoj. Odmitavy. Nebo
postoj, v ramci kterého se budeme snaZit tyto zmény aktivné, komplexné ovliviiovat a utvaret ve
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smyslu minimalizace negativnich dopad( a podporovani a posilovani téch pozitivnich. Némecké
odbory zvolily druhy postoj. Vnimaji vyzvy spojené s implementaci konceptu ,,Industrie 4.0“ —
,Primysl 4.0“ pro zaméstnanost, organizaci prace a pracovni podminky a chtély by implementaci
modernich technologii ovliviiovat. Aktivni zapojeni vSak neni s nadsazkou pouze o participaci na
jednanich, ale je to o celkové strategii. Proto zacaly némecké odbory prichazet s podplrnymi
projekty. Jednim z nich je , Arbeit 2020“ v Severnim Poryni-Vestfalsku, ktery bézi od roku 2015,
aktudlné je ve své treti fazi a zapojilo se do néj jiz vice nez 60 spolecnosti. Jeho Ukolem bylo a je
zvysit povédomi rad zaméstnancl o dopadu digitalizace na pracovisté, zlepsit jejich znalosti
zmén, zvysit jejich schopnost reagovat a nakonec, vést k jedndni o ,,dohodach o budoucnosti“ se
zaméstnavateli, kterymi se stanovi, jak budou spolec¢né feSeny vyzvy digitalizace. [23,24]

Mezi dulezité poznatky z projektu ,Arbeit 2020 patfi zejména nasledujici skutecnosti [23]:

Zmeény spojené se zavadénim modernich technologii jsou kontinudlni a navazuji na
predchozi zmény.

Ocekavani, Ze Uroven zaméstnanosti poklesne, nebylo potvrzeno. Zaméstnanost v
némecké vyrobé obecné, i ve spolecnostech, kde byly realizovany pripadové studie, ve
skutecnosti v poslednich letech vzrostla, i kdyz s prechodem od vyroby k administrativnim
rolim a s pocitem nejistoty budouciho vyvoje.

Na realizovanych workshopech a seminafich byly pozorovany pouze minimalni
degradacni ucinky pozadavkll na dovednosti a kompetence. Zavadéni inovativnich
technologii vyvolalo alespon doposud nové poZzadavky na dovednosti a znalosti a podniky
stale stavi na kvalifikované praci. To vSak neznamenad, Ze digitalizace nebude mit v
budoucnu negativni dopad na dovednosti pracovnika.

Spolecnosti zdaleka nereagovaly adekvatné na potiebu rozvijet dovednosti a znalosti
potfebné ke splnéni novych a rostoucich pozadavkd.

Bylo pozorovano zhorSeni pracovnich podminek a pozorovdna rostouci zatéz na
pracovniky. Céste¢né to mlZe souviset se zvy$enim Urovné digitalizace a automatizace,
vliv ma i nedostatecny pocet zaméstnanc(li, tvrda nakladova opatreni, tlaky v oblasti
rozpoCtovani a Casta presc¢asova prace.

Na realizovanych workshopech a seminafich s radami zaméstnancl bylo zjisténo, Ze
nejvétsi obavy a nejvétsi soucasné ohroZeni zaméstnanosti ve vétSiné pripadd
nesouviselo s digitalizaci nebo technologiemi, ale spocivalo v jejich zkusenostech s
konkurenci, moZnosti premisténi operaci a v nékolika pfipadech s vaznymi problémy u
jejich zaméstnavatele.

Jako velmi dlleZité se jevi ,mapy digitalizace” vypracované na kazdém oddéleni podniku
a analyzujici jednotliva pracovisté. Mapy byly vytvoreny ve spolupraci s odbornymi
konzultanty a poradci. Ukdazaly se jako dulezity nastroj transparentné ukazujici, jak
digitalizace v praxi probihd na Urovni pracovisté a jaké vyzvy to predstavuje. Timto
zpUsobem mapy vytvorily zdklad, na kterém mohly podnikové rady ziskat znalosti a
posoudit dynamiku technologickych zmén a jejich dopadu. Ziskané znalosti pak mohou
pomaoci pfi fizeni budoucich opatreni.
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Cely projekt , Arbeit 2020“ vnimdme v mnohém jako inspirativni. Zavéry, zkuSenosti a vystupy
(napf. mapa digitalizace, ¢lanky atd.) z projektu , Arbeit 2020“ mohou dle naseho nazoru
v mnohém pomoci s Uspésnou pfipravou na budouci zmény, s UspéSnou ptipravou obsahu
kolektivnich smluv nebo napf. pfi realizaci procesu ,partnerstvi“ v oblasti digitalizace,
automatizace a robotizace, obecné procesu zavadéni modernich technologii, ktery jsme popsali
v této kapitole. Na webovych strankach projektu , Arbeit 2020“ [24] jsou k dispozici blizsi
informace o projektu, doprovodné materidly a i ,mapa digitalizace” v digitdlnim formatu. Stejné
tak mohou byt samoziejmé uzitecné zkuSenosti a znalosti i z jinych podobnych projekt(.
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4 Dohoda o ochrané podminek prace

Digitalizace, automatizace, robotizace a obecné moderni technologie samoziejmé ptindseji do
nasich pracovnich Zivotl vyrazné zmény. Je treba si uvédomit, Ze kvalita pracovniho Zivota neni
zasadni jen pro samotného pracovnika, ale i pro jeho zaméstnavatele, protoze se od ni odviji
zejména produktivita a kvalita odvedené prace. Je dobfe znamo, Ze u pracovnik(, ktefi jsou
spokojenéjsi se svou praci, je méné pravdépodobné, Ze odejdou. Je také méné pravdépodobné,
Ze snizi produktivitu firmy absentérstvim nebo presenteeismem (pfitomnost v zaméstnani s
nedostatecnou produktivitou v disledku nekvalitnich pracovnich podminek, nemoci, zranéni
atp.). Vsouvislosti s jiz zmifnovanymi vyraznymi zménami, ke kterym dochazi, je tfeba kvalitu
pracovniho Zivota a pracovni podminky dasledné chranit, a to nejenom s cilem zajistit
dostatecnou produktivitu nebo kvalitu prace, ale samozifejmé napf. i zdravi zaméstnancu.
[25,26,27,28]

V ramci ochrany pracovnich podminek se ve vazbé na moderni technologie zminuji jako dllezité
mimo jiné tyto oblasti, které budou rozebrany dale:

e Vzdélavani

e Kvalita pracovnich podminek

e QOrganizace prace

e Odménovani pracovnikd

e Kyberneticka bezpecnost a nadmeérna kontrola zaméstnanc(
e Znevyhodnéné skupiny pracovnikU

e OhroZeni sociadlniho kontaktu

4.1 Vzdélavani (a zaméstnanost)

Vzdélavani predstavuje jeden zklicovych faktord Uspéchu vsoudasné dobé digitdlni
transformace, automatizace a robotizace. UmozZnuje totiz jak zaméstnanclm, tak podnikim
Uspésné se prizplsobit témto zménam. Podniky diky tomu dostdvaji Sanci zvySovat produktivitu,
zlepSovat pracovni podminky nebo zdravi podnikl a uspét tak ve vysoce konkurencnim
globalizovaném trinim prostfedi. Zaméstnanci si naopak mohou udrZet své zaméstnani.
Vzdélavani totiz umoznuje vyuZivat pfileZitosti a vyporadavat se s vyzvami, riziky a nastrahami,
které digitdIni transformace, automatizace a robotizace prindseji.

4.1.1 Cile avyzvy

Hlavnim cilem vzdélavani je tedy pfipravit soucasnou i budouci pracovni silu na zavadéni a
vyuzivani modernich technologii a pfedat ji potfebné znalosti a dovednosti. V této souvislosti
existuji dvé kli¢ové vyzvy, kterym Celime:

1. Urcit, které (digitalni) dovednosti a zmény procesu je nutné zavést, a v disledku toho
vybrat a zorganizovat odpovidajici vzdélavaci opatreni.
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2. Usnadnit pfistupu ke kvalitnimu a efektivnimu Skoleni a rozvoji dovednosti pfi
respektovani rozmanitosti a flexibility vzdélavacich systém(, které se lisSi podle
podnikovych oblasti.

Vzhledem k tomu, Ze pro pracovniky je dllezité vzdélavani i z pohledu zaméstnanosti a udrzeni
zaméstnani, tak dalSim cilem je diky vzdélavani pfedchdazet ztrdtdm pracovnich mist a vytvaret
nové prilezitosti. Vyzvou je v této souvislosti nastaveni vhodné transformacni strategie, ktera
bude zaméstnanost podporovat.

4.1.2 Klicové zasady a pravidla

Pro oblast vzdélavani a zaméstnanosti, tak jako pro jiné oblasti, existuji vhodna kli¢ova pravidla
a zasady, o kterych je vhodné uvaZovat, hledat nad nimi mezi partnery (podnikem, zaméstnanci,
...) shodu a ndsledné pripadné zvaZovat jejich uvedeni v dohoddach ¢i kolektivnich smlouvéch.
Jednotlivé zasady a pravidla jsou rozebrany déle.

Vzdélavani
Mezi opatieni, kterd je vhodna zvazovat v rdmci vzdélavani patii [1,8,19,23,24]:

e Existuje spolecny zajem zaméstnavatell a pracovnikl prispivat k zvySovani kvalifikace a
rekvalifikaci, coZz vede k UspéSnym podnikdm a vysoce kvalitnim verejnym sluzbam a
vhodné kvalifikované pracovni sile.

e Zavazek obou stran zvysovat kvalifikaci nebo rekvalifikovat pracovniky, aby bylo mozné
vyuzit prilezitosti a vyporadat se s vyzvami.

e Zastupce zaméstnavateld a zaméstnancd by meéli posoudit a identifikovat potreby
odborné pripravy spojené s digitalizaci pro podnik nebo odvétvi a jeho pracovni silu.
Socialni partnefi mohou hrat podplrnou roli pro podniky v jejich Usili o vypracovani plant
dovednosti, aby vyhovovaly probihajicim i budoucim zménam.

Mapa digitalizace

V souvislosti s pfedchozim bodem by mohla najit uplatnéni napf. mapa digitalizace, kterd byla
vytvorena v ramci némeckého projektu , Arbeit 2020“ blize shrnutého v pfedchozi ¢asti. Mapy
digitalizace jsou vypracované na kazdém oddéleni podniku a analyzuji jednotlivd pracovisté.
Jsou vytvoreny ve spolupraci s odbornymi konzultanty a poradci a jsou transparentnim
nastrojem ukazujicim, jak digitalizace v praxi probihd na Urovni pracovisté a jaké vyzvy to
predstavuje. Timto zplsobem mapy vytvorily zdklad, na kterém mohly podnikové rady ziskat
znalosti a posoudit dynamiku technologickych zmén a jejich dopadi. Ziskané znalosti pak
mohou pomoci pfi fizeni budoucich opatfeni. Modelovou ukazku mapy digitalizace je pak
mozné vidét na nasledujicim obrazku (Obr. 24).
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Obr. 24: Mapa digitalizace [24,29,30]
Kazdé pracovisté podniku ma své hodnoceni (Sedé ramecky). V rdmci hodnoceni se sleduje
dopad technologickych zmén na 3 oblasti (kolecka se zelenou, Sedou a ¢ervenou barvou): 1.
Zaméstnanost — pocet pracovnik(; 2. Pozadovanou kvalifikaci a 3. Pracovni zatéz. Dale pak
stupen propojeni technologii (stupnice s modrou barvou — vlevo zadné propojené, vpravo
rostouci propojeni nad rémec mista/pracovisté) a stupen fizeni s vyuzitim technologii (stupnice
s hnédou barvou — vlevo podpora fizeni, vpravo cely proces je fizen technikou).

e S ohledem na rychlost zmén na trhu prace je nesmirné dulezité pravidelné hodnoceni
stdvajicich dovednosti pracovnikll a identifikace a predvidani potfebnych budoucich
dovednosti.

e Zajistit pristup ke Skoleni a jeho usporadani v souladu s rlznymi ndrodnimi a
pramyslovymi pravidly, skolicimi postupy a s pfihlédnutim k rozmanitosti pracovnich sil,
moznostem financovani, planidm rozvoje kompetenci, ... Je tfeba jasné formulovat
pravidla Skoleni a podminky ucasti, a to i pokud jde o dobu trvani, finan¢ni aspekty a
angaZovanost pracovnika.
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e Pokud zaméstnavatel pozada pracovnika o U¢ast na Skoleni tykajicim se zaméstnani, které
primo souvisi s digitalni transformaci podniku, je Skoleni placeno zaméstnavatelem nebo
v souladu s kolektivni smlouvou nebo vnitrostatni praxi. Toto Skoleni mlzZe probihat
interné nebo mimo pracovisté a probihd ve vhodnou a dohodnutou dobu pro
zaméstnavatele i pracovnika a pokud mozZno v pracovni dobé. Pokud Skoleni probiha
mimo pracovni dobu, méla by byt zajisSténa odpovidajici kompenzace.

e Zaméreni na kvalitni a efektivni Skoleni: To znamena poskytnout pfistup k pfislusnému
Skoleni reagujicimu na zjisténé vzdélavaci potfeby zaméstnavatele a pracovnika. Klicovym
aspektem v kontextu digitalni transformace je zaskoleni pracovnik(, které jim umozni co
nejlépe vyuzivat zavadéné i zavedené digitalni technologie.

e Usporadani Skoleni, ktera poskytuji dovednosti, které by mohly podporovat mobilitu mezi
odvétvimi a v ramci nich.

e Interni nebo externi feseni validace skoleni.

e Fungovani systémd, jako je prace na kratkou dobu, ktera za presné stanovenych okolnosti
kombinuje zkraceni pracovni doby se Skolenimi.

e Motivace zaméstnancl k ucasti na Skoleni by méla byt podporovana ve vsech krocich
procesu zvysovani kvalifikace. V této souvislosti je dllezité zapojeni socidlnich partnert
na prislusné urovni, jakoZ i personalnich a liniovych manazer( a zastupct zaméstnancll a
podnikovych rad.

Peclivy navrh vhodnych opatieni v oblasti vzdélavani je velice duleZity, protoZe tato oblast byva
nedostatecné fesena, hodné podcenovana a byva jednou z oblasti, kde se Setfi. To dokazuji opét
zjisténi z projektu ,Arbeit 2020“. Workshopy odhalily fadu problémU jako neprovedeni
systematického hodnoceni potreb Skoleni, problematické planovanim dalsiho Skoleni,
v nékterych pripadech nebyly provedeny skoleni pro vSechny klicové oblasti, skoleni bylo
nedostatecné, kdyz byl pfedstaven novy software. Tyto deficity byly pfipsany zejména strategiim
snizovani nakladd spolecnosti. Naklady na Skoleni a vzdélavani jsou bohuzel jednou z prvnich
oblasti, kde se skrta, kdyZ je tfeba Setfit, coZ potvrzuje napf. i vyzkum z Velké Britanie. Tato
skutecnost vSak mlzZe nasledné ovlivnit i zaméstnanost v podniku. [23]

DllezZité je si rovnéz uvédomit, Ze fyzické a rutinni Ukoly jsou nahrazovany stroji, zatimco
intelektualni a socidlni Ukoly a pouzivani ICT rostou. Nahrazovani prace stroji rovnéz muze vést
k intenzifikaci prace. Stouto skutecnosti moznad bude pro nékteré zaméstnance obtizné se
vyrovnat a mlze to vytvaret psychicky tlak a stres, z tohoto divodu bude dllezZité se zaméfit i
Skoleni v této oblasti. [19]

Zameéstnanost

Z hlediska zaméstnanosti by méla dohoda povzbuzovat partnery na pfislusnych drovnich, aby
zavedly strategie digitalni transformace ve smyslu partnerského pfistupu. Socialni partnefi by
méli zvaZit opatfeni na prislusnych Urovnich, aby zajistili, Ze dopad na zaméstnanost bude dobre
ofekdvan a fizen a celd strategie bude podporovat udrzeni a tvorbu zaméstnani. Je zasadni
konzultovat zavadéni modernich technologii s pracovniky a jejich zastupci, aby bylo moiné
vybudovat dlvéru v cely proces.
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Mezi opatteni, kterd je vhodna zvazovat v rdmci zaméstnanosti patti [1,8,19]:

4.1.3

Strategie by mély zajistit, aby zavedeni digitalnich technologii mélo prospéch jak pro
podnik, tak pro pracovniky.

Cilem strategii digitdIni transformace je predchdazet ztratam pracovnich mist a vytvaret
nové pfilezitosti, mimo jiné i pohledem na re-design pracovnich mist.

Zajistit podminky pro digitalni transformaci podnikd, které vedou k vytvareni pracovnich
mist, v€etné zavazku zaméstnavatell zavadét technologie zplUsobem, ktery soucasné
prospiva zaméstnanosti, produktivité a pracovnimu obsahu a zlepSenym pracovnim
podminkam.

Podporovat prechody zaméstnancli v podnicich a v SirSim méritku mezi podniky a
odvétvimi prostfednictvim investic do dovednosti, které zajistuji aktualizaci dovednosti a
trvalou zaméstnatelnost pracovni sily a odolnost podnika.

Rekvalifikace a zvySovani kvalifikace, aby pracovnici mohli za dohodnutych podminek
prejit na nova pracovni mista nebo se pfizplsobit pfepracovanym pracovnim mistim v
ramci podniku.

Prepracovani pracovnich mist, aby pracovnici mohli zGstat v podniku v nové roli, pokud
nékteré z jejich ukoll nebo jejich zaméstnani zmizi kvili digitalni technologii;
Pfepracovani organizace prace, je-li to nutné, s ohledem na zménéné ukoly, role nebo
kompetence.

Politika rovnych prilezitosti k zajisténi toho, aby vysledkem digitalni technologie byly
vyhody pro vSechny pracovniky. Pokud digitalni technologie pfispivda k nerovnosti
napriklad mezi Zenami a muzi, musi se touto otazkou zabyvat socidlni partnefi. Stejné tak
to plati u nizko pfijmovych skupin, pro které muze byt problematické ,,digitalni propojeni“
s ohledem na nedostatek finan¢nich prostredk.

Osvédcené priklady

V nésledujici ¢asti jsou opét k predstaveny osvédcené priklady reseni:

Tab. 2: Osvédcéené priklady — dohoda o vzdélavani a ochrané pracovnich mist

Subjekt/ Reseni
Sektor
SEAT V ramci kolektivni smlouvy mezi spolec¢nosti Seat a odbory se oba partnefi

(Spanélsko) | dohodli, e aby bylo moZné reagovat na potfeby vyZadované primyslovym

odvétvim, vytvofi spole¢nost obecny model Skoleni zaméfeny na
zaméstnance, ktefi jej chtéji dobrovolné vyuZzit a ktery bude vyucovan mimo
pracovni dobu, at uz na zac¢atku nebo na konci pracovniho dne. Naklady na
organizaci a realizaci Skoleni ponese spolecnost, stejné jako naklady na
stravovani ¢i pfesun do mista Skoleni. Cilem tohoto Skoleni je ziskat vysoce
kvalifikovany a specializovany personal v oblasti budoucich technologii a
prejit tak k digitalizovanému a propojenému odvétvi, které uprednostnuje
konkurenceschopnost spole¢nosti a ucinnost primyslovych procest v
oblastech vyzkumu a vyvoje, managementu, vyroby, marketingu, ... [31]
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Robert Bosh
(Aranjuez,
Spanélsko)

V kolektivni smlouvé uzaviené pro roky 2015-2017 ve Spanélské pobocce
spolec¢nosti Robert Bosch jsou mimo jiné uvedena nasledujici ustanoveni
tykajici se zaméstnanosti a vzdélavani:

1. ...vsouladus platnymi predpisy je spole€nost zavdzana a zaméstnanci
prijimaji — vhodné kroky k transformaci pracovnikl, jejich
prizpusobeni, pouziti vhodnych sociologickych a vycvikovych technik
novym produktivnim potfebam, vSe takovym zplsobem, Ze nikdo se
nestane ,zastaralym” v duasledku technického pokroku, ¢imz se
snizuje riziko mozné technologické nezaméstnanosti.

2. S ohledem na potfebu restrukturalizace sluzeb a pracovnich mist
bude transformace dotéeného persondlu feSena v tomto duchu:

e Prevadéni pracovnikl z nepfimych pozic na pfimé pozice.

e Presun pracovnikl z atypickych pozic na pozice typické ve
spolecnosti.

e Skoleni téchto pracovniki v technikach jejich novych pozic.

e Vycvik obecné veskerého personalu ovlivnéného technickym
pokrokem a organizaci pro uspokojivé plnéni jeho poslani.

3. Ti, kterych se transformace dotkne, neztrati dosazenou uUroven a
ponechaji si sv(j zakladni plat a pfiplatky k pevnému platu, které méli,
pricemzZ zbytek konceptd odménovani bude odpovidat tomu, co je
stanoveno s ohledem na pozici, kterou obsazuiji.

4. Proces premény bude provadén skolicimi a psychologickymi sluzbami
spolecnosti ve spolupraci se zastupci pracovnik( spolecnosti. [32]

OTIS
(Némecko)

Spolecnost OTIS zabyvajici se vyvojem, vyrobou a prodejem vytah,
eskalator(l atd. v kolektivni smlouvé uznava, Ze neustald kvalifikace
zaméstnancl je nezbytna pro dlouhodobé zajisténi konkurenceschopnosti a
pro budouci Uspéch spolecnosti, a proto by nabidky na zvySeni kvalifikace pro
zaméstnance mély byt nabizeny na zdkladé konzultaéniho procesu
odsouhlaseného mezi zaméstnavatelem a radou zaméstnanc(. Pokud se
organizace prace s ohledem na koncept Prliimysl 4.0 zméni, maji doty¢ni
zaméstnanci narok na zvyseni kvalifikace, aby se zabranilo sniZovani poctu
zaméstnancl a zajistila se zaméstnanost. [33]

Pojistovaci
skupina
(Spanélsko)

Ramcova dohoda o transformaci a zaméstnanosti podepsana v jedné
Spanélské pojistovné obsahuje prvni bod tykajici se ,Skoleni a rozvoj pro
transformaci”. Klicovou myslenkou je, Ze proces digitalni transformace
spolecnosti nema vliv pouze na dynamiku zaniku/vytvareni pracovnich mist,
ale v zdsadé na vyvoj stavajicich pracovnich mist. Na zakladé téchto
skutecnosti dohoda stanovi, Ze 50 % rocniho rozpoCtu na Skoleni bude
pridéleno na Skoleni pracovnik( v kritickych dovednostech a znalostech, u
nichZz se ocekava, Ze budou nezbytné pro zajisténi budoucich produktl a
sluzeb. [33]

BMPS
(1talie)

Dohoda sjednana mezi zaméstnanci a Bankou Monte dei Paschi di Siena
(BMPS) se rovnéz zabyva vzdéldvacimi programy zaméstnancll s cilem
pfizplsobit dovednosti zménénym vnitfnim a vnéjSim kontextim. Cilem
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rekvalifikace je posilit obchodni a zakaznickou podporu. Dohoda posiluje
logiku diverzifikace a personalizace sSkoleni s vyuZitim principu clustera
zaméstnancl (vrcholovy management, management, stfedni management,
jadro) a Skoleni se zamérfuji na oblasti, které clustery nejvice potrebuji, jako
je napriklad méreni rizik. Rovnéz zavadi dulezité nové funkce zamérené na
usnadnéni snadnéjSiho prfistupu a nasledné pouzitelnosti Skoleni
prostrednictvim kombinace integrovanych nastroju (u¢ebna, online, webinar
atd.) A metod uskutecniovani (chranény ¢as a pouziti v rezimu ,,agilni prace”).
[33]

HHLA
(Némecko)

Podnikova rada HHLA (Hamburger Hafen und Logistik) pfisla s podnikovym
konceptem mnohonasobné kvalifikace. Koncept vSak vysledné uvitalo i
vedeni spole¢nosti. Tento koncept se prosazoval zejména v dcefiné
spolecnosti CTA spravujici kontejnerovy termindl Altenwerder, protoze je zde
vysoky stupen automatizace. V CTA je moZné ziskat vice kvalifikaci, misto
dvou aZz sedm aktivit. Na jedné strané je cilem koncepce vice kvalifikaci, coz
by mélo zdravotni pfinosy — dochdazi k omezeni jednostranné stresujicich
¢innosti doplnénim dalSich. Kromé toho existuje mozZnost zavést do
pracovniho procesu vétsi rozmanitost. Jak jiz bylo popsano vyse, néktefi
zaméstnanci hodnoti rutinu pracovnich ukoll pozitivné. Nicméné zkusenosti
zucastnénych aktérd vsak byly takové, Ze po dokonceni kvalifikace na dalsi
pozici prevladaji pozitivni zkusenosti. Rutina je dllezita, ale neméla by vést k
nudé. Na druhou stranu vicendsobna kvalifikace také chrani zaméstnance
pred moznou ztratou zaméstnani, ke které mlzZe dojit nahrazenim prace
automatizaci. Toto opatfeni ma v konecném dusledku také vyhody pro
spole¢nost. Kromé pozitivnich zdravotnich faktor(, které maji prospéch pro
zaméstnance, je lze také flexibilnéji vyuZivat v riznych zaméstnanich a lépe
tak kompenzovat kratkodoba volna pracovni mista. Smysl vice kvalifikaci vSak
nebyl na zac¢atku vSemi pochopen, protoze nabidku dalsi kvalifikace vnimali
spiSe jako uloZeni povinnosti neZ pfilezitost k dalSimu rozvoji, coz ukazalo
didlezitost komunikace. [33]

Insurance
Reale Group
(Spanélsko)

Dohoda zaméstnancl a pojistovaci skupiny Reale uznava, Ze skoleni je
rozhodujicim faktorem pro zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti,
prispiva k pfizplsobeni se novym formam organizace prace a technologickym
zménam a k rozvoji a inovacim v oblasti pojistovnictvi a ve zkratce umoznuje
dosazeni cilli spole¢nosti. [31]

Orange
(Francie)

V kolektivni smlouvé skupiny Orange, je mimo jiné vymezena oblast ,,Rovné
podminky“, kterd obsahuje tyto principy: Signatafi se zavazuji zajistit, aby
digitalizace ,nikoho nevyradila z pracovniho procesu”. Prvnim rizikem
identifikovanym v dohodé je , digitalni stépeni“. Dohoda zarucuje, Ze bude k
dispozici spoleény zaklad znalosti plus ¢as potrebny k jejich ziskani, aby se
zaméstnanec mohl stat plné nezavislym uZivatelem digitalnich
nastroju. Orange bude rozvijet personalizované uceni definované pomoci
»digitalni autodiagnostiky”, které umozni vypracovat hodnotici zpravu. Kazdy
zaméstnanec tak bude schopen urdit svou Uroven autonomie a vyuZzit rizné
dostupné metody rozvoje, véetné Skoleni. Tyto testy budou provadény na
dobrovolné bazi a zadstupclim zaméstnancd budou poskytnuty konsolidované
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vysledky. Dohoda rovnéz vyzyva spolecnost, aby provedla pfechod k fizené
spoluprdci, ktera by byla zalozena na vétsi mire dlvéry. [22]

4.2 Kvalita pracovnich podminek

Vyuziti modernich technologii vyznamnym zplGsobem ovliviiuje kvalitu prace a bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci (BOZP), a to jak v pozitivnim, tak bohuzel i v negativnim smyslu. Evropska
agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci identifikovala vyzvy, které digitalizace pfinasi
pro fyzické a dusevni zdravi pracovnik(. Uvadeéji se nékteré pozitivni aspekty pouzivani nastrojl
ICT jako napf.:

Prace na dalku muze prispét k pracovni pohodé a kombinaci pracovniho a soukromého
Zivota, mUze prispét i ke snizeni rizik dopravnich nehod.

Pouzivani ICT by také mohlo pomoci omezit praci lidi v nebezpecném prostredi nebo je
lépe chranit automatizovanim nebezpedénych a / nebo monotdnnich opakujicich se ukola.
MuZeme vidét i nepfimé vyhody v podobé efektivnéjsiho sdileni dobré praxe v oblasti
BOZP, poskytovani kvalitniho Skoleni, vedeni a sdileni zaznam( o poruseni bezpecnosti.

Existuje vsak také znacny pocet negativnich dopadl a rizikovych oblasti souvisejicich se
zavadénim modernich technologii, které Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci identifikovala. VyuZziti ICT prostfedkd je Casto spojeno s fyzickou necinnosti, coZ prinasi
nékolik rizik:

Pouzivani pocitac a automatizovanych systému pfri praci vede k pevnému drzeni téla a
fyzické necinnosti. Ta mlzZe prinést zvySena zdravotni rizika, jako jsou ischemicka choroba
srdecni, nadvaha nebo obezita, urcité druhy rakoviny a psychologické poruchy, jako je
deprese a Uzkost.

DalsSim d0leZitym rizikem pro fyzické zdravi je kombinovanda expozice smési
environmentalnich stresor(, které spolecné zvysuji rizika muskuloskeletalnich poruch,
hlavni pfi¢iny nemoci a pracovni neschopnosti.

Zafizeni mohou potencidlné predstavovat zdravotni a bezpecnostni rizika spojend s
vystavenim elektromagnetickym polim.

V podnicich je sice ¢asto na vysoké Urovni feSena centrdlni sprava mobilnich zafizeni, ale
ergonomické aspekty casto regulovdny nejsou. Zejména v pfipadé zafizeni s malymi
displeji mlze napf. dochdzet k namahani oci, svalovému napéti nebo posturalnich
problémU. Obecné rostou rizika muskuloskeletalnich poruch.

S ohledem na rostouci sloZitost novych zatizeni nebo presun ke stanovistim a pracovistim
pro vzddlené fizeni (roste napt. pocet sledovanych monitord — parametr(, ovladanych
paneld atp.) hrozi i vtéchto pripadech nedostatecna ergonomicnost. Kromé
muskuloskeletdlnich poruch vsak muzZe vznikat napf. i nebezpeli pomalejsi ¢i Spatné
reakce pracovnik(.

Podobna situace se tyka i IT systému jako celku véetné softwaru. Napf. u softwaru se
v minulosti ergonomicnosti pfilis nikdo nezabyval, protoze byly na prvni misto kladeny
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prevazné jiné faktory jako kompatibilita, funkénost, cena atp. Podle Svédského prizkumu
z roku 2013, pracuje s pocitatem 78 % Svédi a z toho 45 % s pocitadem pracuje vice ne?
pal dne a 20 % jej vyuziva cely den. V ramci stejné studie bylo dokonce pfi provadéni
kontrol IT systém z pohledu bezpecénosti prace zjisténo, Zze v 77 % pripadl je vyZzadovana
néjaka forma zlepseni nebo plan aktivit zaméreny na dalsi aktualizaci nebo proces nakupu
nového systému.

[19,23,34,35,36,37]

Rovnéz jsou identifikovana vznikajici vyznamna psychosocidlni rizika. Flexibilni pracovni vzorce a
ekonomika 24/7 mohou vést k tomu, Ze pracovnici budou Celit rostouci pracovni zatézi a slozitosti
ukolG. Pracovni podminky jsou také vyznamné ovliviiovany snahou o vysokou Uroven vyuZziti
drahych zafizeni a technologii, coZz muze ¢asto vést k nadmérné pracovni dobé. Zaméstnanci se
rovnéz dostavaji pod tlak v souvislosti s fesenim softwarovych problému nebo v dusledku fizeni
velkého mnoiZstvi Spatné integrovanych systému. V disledku nahrazovani osobni komunikace
tou virtualni mohou vznikat pocity izolace (bliZze viz dalsi ¢ast studie). Findlné mizZe byt stale
obtiznéjsi dosdahnout dobré rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem, ¢astecné diky
pracovnimu tlaku, ale také diky syndromu ,strachu ze ztraty”. V dlsledku toho existuje
nebezpeli, Ze pracovnici mohou trpét stresem a ,vyhofenim” a také Ccelit zvySenym
emocionalnim pozadavklm, véetné nasili, obtéZovani a Sikany. V jednom z britskych vyzkuma
z poslednich let se uvadi, Ze vice nez 50 % pracovnich absenci ve Velké Britanii je zplsobeno
stresem v praci. [19,36]

Zavadéni modernich technologii rovnéz muze vést ke zméné stylu prace a jiné organizaci prace.
Na tuto skutecCnost je tfeba se pfripravit a poskytnout pracovnikim odpovidajici Skoleni (viz
problematika vzdélavani), dat pracovnikiim dostatek ¢asu na toto Skoleni a na adaptaci na nové
podminky prace. [19,23]

V souvislosti s rostoucim vyuzivanim modernich technologii, obzvlasté IT systémd je tfeba resit
jejich funkénost a dostupnost, kterd rovnéz vyznamné ovliviiuje kvalitu pracovnich podminek.
Vjednom z britskych vyzkumu z poslednich let se uvadi, Ze vice nez 25 % pracovnikl mélo
problémy s jejich poc¢itatem minimalné jednou tydné. DlleZita je i dostupnost pracovnich dat.
[36]

Vyznamny dopad na prdci bude mit i vyuZivani umélé inteligence, strojového uceni a
automatizace procesl. Zatimco tyto systémy maji cenny potencidl pro zvyseni produktivity
podniku a blahobytu pracovni sily a lepSiho rozdéleni ukoll mezi lidmi, mezi rlznymi ¢astmi
podniku a mezi stroji a lidmi, je také dileZité zajistit, aby systémy a feSeni neohroZovaly
bezpecénost, zlepSovaly pracovni podminky, lidské zapojeni a pracovni kapacitu. Méla by byt
zaruéena kontrola lidi nad stroji a umélou inteligenci na pracovisti a méla by podporovat
pouzivani aplikaci robotiky a umélé inteligence pfi respektovani a dodrzovani bezpeénostnich
predpist a bezpecnostnich kontrol. [1]
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4.2.1 Cile avyzvy

Nedostatecnd opatieni v této oblasti mohou opét vést u pracovnikll napf. k psychosocialnim i
v nékterych ptipadech i k fyzickym problémdm. V dusledku Spatné adaptace miize napf. hrozit i
nebezpedi Spatnych pracovnich rozhodnuti. Rovnéz ale mohou Spatné nastavena opatreni vést
k nizké produktivité ¢i nekvalitni praci. Pfipadné mohou vznikat dalsi rizika.

Cilem je tedy v této souvislosti nastavit pravidla a opatfeni tak, aby byla zajisténa zejména
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a ddle zejména aby méli pracovnici k dispozici kvalitni
pracovni podminky v podobé funkénich zafizeni a dostupnosti pracovnich dat.

4.2.2 Klicové zasady a pravidla

Mezi opatieni, kterd je vhodna zvazovat v rdmci kvality pracovnich podminek mGzeme zaradit:

e Pfed implementaci novych technologii, IT systémd, pracovist, zafizeni atd.

o Provedeni vyhodnoceni. V této souvislosti je mozné vytvareni obdobnych map,
jako je mapa digitalizace zminéna v predchozi ¢asti studie.

o Zapojit odpovidajici zaméstnance, jako napf. uzivatele, vyvojare IT, ...

o Zameéfit se na potencidlni bezpec¢nost, dopady na zdravi, pouZitelnost, funkénost,
ovlivnéni zplsobu prace. Zda bude novy IT systém fidit nasSi praci, jaké jsou
skutecné potreby, jak mGzeme zajistit, aby systém reagoval na nase potreby.

e U stavajicich technologii, IT systémQ, pracovist, zafizeni atd.

o Provedeni vyhodnoceni. V této souvislosti je mozné vytvareni obdobnych map,
jako je mapa digitalizace zminéna v predchozi ¢asti studie.

o Zapojit odpovidajici zameéstnance, jako napf. uzivatele, vyvojare IT, nakupci
systému, ...

o Zameéfrit se na mapovani kolik jich je, jaka je jejich bezpecnost, dopady na zdravi,
jak interaguji, jaké jsou problémy pfi vyuZivani, zda jsou pracovnici dostatecné
proskoleni, jaké jsou postupy a co se déje pfi chybé ¢i havarii, zda jsou k dispozici
systémy pro sledovani a fizeni.

e Vramci nasazeni systému( umélé inteligence, strojového uceni, automatizace procesu

o Partnefi by méli uznat dleZitost vyuZiti téchto technologii a méli by aktivné
prozkoumavat potencidl ke zvySeni produktivity podniku a blahobytu pracovnisily,
véetné lepsSiho rozdéleni ukol(, rozsitené kompetence rozvoj a pracovni kapacity,
snizeni expozice skodlivym pracovnim podminkam.

o Tyto technologie by mély byt zakonné, spravedlivé, transparentni, bezpecné a
zabezpecené a v souladu se vsemi pfisluSnymi zdkony a predpisy, jakoZ i
zakladnimi pravy a nediskriminacnimi pravidly.

o Meély by byt robustni a udrzitelné, a to jak z technického, tak socialniho hlediska.

[1,18,36]

4.3 Organizace prace

Digitdlni technologie v poslednich letech ¢im dal vice umoZnuji praci zaméstnanci takrka
odkudkoliv. Diky chytrym mobilnim telefonlim, tabletlim, lehkym a vykonnym notebookim,
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rychlému pevnému i mobilnimu internetu, cloudovym aplikacim a komunikacnim ¢i jinym
prostiredklm jiz nemusi byt zaméstnanci neustale pfitomni na pracovisti, ale mohou svou praci
vykonavat i na cestdch nebo z domova. Diky této skutecnosti se bohuzel rozsitil problém
,heomezené” dostupnosti zaméstnancli mimo pracovni dobu, o vikendech a svatcich. A
vzhledem ktomu, Ze mnoho resenych podnikovych problém( ,nezna odkladu®, je této
skute¢nosti mnohdy zneuzivano. Je sice pravdou, Ze nékterym zaméstnancim pracovni a osobni
zZivot silné splyv4, a tak jim tato situace nevadi, je v3ak tfeba si uvédomit, Ze kazdy ze zaméstnancl
by mél mit préavo na v ramci rozumnych mezi sebeuréeni Zivota a prace. Navic, byt to lidé, kterym
osobnim a pracovni Zivot splyva tak mnohdy nevnimaji, tak nedostate¢ny pracovni odpocinek ma
negativni vliv na jejich pracovni vykon a v kone¢ném dlsledku mulze vést i k zdravotnim
problémUm. Moderni technologie maji také vyznamny vliv na zrychlovani prace, coz mliZe vést a

Casto vede k vétsi intenzité vykonavané prace. [19,35]

DalSim problémem, ktery Uzce souvisi s problémem neomezené dostupnosti je skute¢nost, ze
zaméstnanci jsou ¢im dal ¢astéji vazani cilovymi dohodami. Jejich prace tak vlastné neni omezena
Casem, ale vysledky prace. Timto zplUsobem se sice automaticky zvysuje schopnost ridit vlastni
praci a zvySuje se mnohdy i flexibilita pracovnika prechazet mezi osobnim a pracovnim Zivotem,
ale za jakou cenu? Roste totiz mnohdy stres, nebezpeci pretizeni neomezenou praci bez
odpocinku, cenou je i pracovni pohotovost nebo neplacené prescasy. Tyto skutecnosti jiZ mnohdy
nejsou jakkoliv feSeny v ramci pracovnich nebo kolektivnich smluv. [19,35]

Stejné jak mluvime o negativnim prinosu digitadlnich technologii ve spojeni s organizaci prace,
musime vyzdvihnout i jejich pozitivni prinos. Digitalni technologie dovoluji a vyznamnym
zpUsobem usnadnuji praci zdomova tam, kde bychom si to v minulosti mnohdy nedovedli ani
predstavit, coz vyznamné prispiva k lepsSimu sladéni soukromého a pracovniho Zivota. Nicméné i
tuto oblast je tfeba vhodnym zplsobem v dohodach — kolektivnich smlouvach vymezit.

V souvislosti s organizaci prace v dobé digitalni transformace je tfeba rozsifit spolurozhodovani
pracovnikl nad jejich pracovnim Zivotem a zakotvit jej do kolektivnich smluv a podnikovych
predpisa. Je tfeba dat pracovnikim v rozumné mire urcitou individualni svobodu pfi uréovani
¢asu, mista a organizace prace a chranit tak pracovniky pfed nadmérnym odstrafiovanim
pomyslinych hranic mezi flexibilitou a intenzifikaci prace. Zaroven je vhodné, tam, kde to dfive
nebylo mozné, dat pracovnikim vétsi flexibilitu pfi volbé mista jejich prace. Bezpochyby je tieba
dodat, Ze existuji cesty a nastroje, jak vSe spravné vymezit. Pfikladem muizZe byt prosté jen
vhodnéjsi vymezeni pracovni doby napf. v podobé vyuZiti pruzné pracovni doby a jeji pevné
zakotveni v pracovni smlouvé.

4.3.1 Cile a vyzvy

Pritomnost, pfipadné zavedeni modernich technologii na pracovistich mlze poskytnout mnoho
novych pfrileZitosti a moZnosti pruzné organizovat prdci ve prospéch zaméstnavatelll a
pracovnikl. Soucasné to mizZe vytvaret rizika a vyzvy tykajici se vymezeni prace a osobniho ¢asu
v pracovni dobé i mimo ni. V této souvislosti je tedy v zajmu zaméstnavatell a pracovnikd, aby v
pripadé potreby prizpUsobili organizaci prace probihajici transformaci vyplyvajici z pouzivani
modernich technologii.

49/80



g
P ,A
CASO

})

\”f_m gspua_u/

4.3.2

Klicové zasady a pravidla

Mezi zvaZzovana opatifeni mizeme zaradit nasledujici [1,18]:

4.3.3

Povinnost zaméstnavatele zajistit bezpecnost a zdravi zaméstnancli ve vSech aspektech
souvisejicich s praci. Aby se zabranilo moinym negativnim dopadidm na zdravi a
bezpecnost pracovnikd a na fungovani podniku.

Je tfeba se zaméfit na zajistovani bezpeclného a zdravého pracovniho prostiedi
prostrednictvim systému definovanych prdv a povinnosti.

Respektovani pravidel pracovni doby a pravidel teleworkingu a pravidel mobilni prace.
Poskytovani pokynl a informaci pro zaméstnavatele a pracovniky o tom, jak respektovat
pravidla pracovni doby a pravidla teleworkingu a mobilni prace, véetné toho, jak pouzivat
digitalni ndstroje, napf. e-maily, véetné rizik priliSného propojeni, zejména z hlediska
ochrany zdravi a bezpecnosti.

Mit jasno v zasadach a dohodnutych pravidlech pouzivani digitalnich nastrojii pro
soukromé ucely béhem pracovni doby.

Zavazek vedeni k vytvoreni kultury, ktera se vyhne kontaktu mimo pracovni dobu.
Organizace prace a pracovni vytiZzeni, v€etné poc¢tu zaméstnancq, jsou klicové aspekty,
které je tfeba spolecné identifikovat a vyhodnotit.

DosazZeni organizacnich cili by nemélo vyZzadovat pripojeni mimo pracovni dobu. Pfi
plném dodrZovani pravnich predpisi a ustanoveni o pracovni dobé v kolektivnich
smlouvach a smluvnich ujednanich neni pracovnik povinen kontaktovat zaméstnance pfi
jakémkoli dodate¢ném mimopracovnim kontaktu (napf. pti obdrzeni emailu mimo
pracovni dobu).

V pfipadé nutnosti mimopracovniho kontaktu musi zaméstnanec obdrzet odpovidajici
nahradu za odpracovany ¢as navic.

Stanoveni varovnych a podplrnych postupl za Ucelem nalezeni feSeni a ochrany pred
Ujmou pracovnik(l za to, Ze nejsou v kontaktu.

Pravidelné vymény informaci o pracovni zatézi a pracovnich procesech mezi manazery a
zaméstnanci a jejich zastupci.

Prevence izolace v praci.

Dalsi vhodna opatteni k zajisténi souladu s principy zde uvedenymi

Osvédcené priklady feSeni

Uvedme opét nékolik osvédcenych priklad( tesSeni problému v podobé neomezené prace,
respektive pracovni doby.

Tab. 3: Osvédcené priklady — dohoda o organizaci prace 1

Subjekt/ Reseni
Sektor
France Tento pfiklad by se dal nazvat jako Vyjednavani prava na odpojeni a pochazi
Télévision z Francie, kde zacaly diskuse o pravu na odpojeni jiz pocatkem roku 2010. V
(Francie) roce 2013 narodni meziprofesni kolektivni smlouva naznacovala, Ze pravo na
,odpojeny ¢as” je jednim z moznych zplsobu sladéni pracovniho a rodinného
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Zivota. Toto feseni jiz bylo v nékterych podnicich dokonce implementovéano.
V roce 2016 byla realizovana revize zakoniku prace, kde se nové objevilo i
pravo odpojit se od vsSech pracovniki. To zahrnuje povinnost kazdé
spole¢nosti s 50 a vice zaméstnanci vyjednat ,pouzivani ICT“, aby bylo
zajiSténo dodrzovani doby odpocinku a dovolené pracovnikli a jejich
osobniho a rodinného Zivota. S ohledem na skutec¢nost, Ze ve Francii existuje
velké mnoizstvi pracovnich predpisli, jsou presné podrobnosti provadéni
ponechany na konkrétnich jednanich. Zdkon stanovi, ze okolnosti, za kterych
zaméstnavatelé mohou nebo nemohou poZadovat, aby pracovnici byli k
dispozici pro zodpovézeni telefonli nebo pro odpovidani na e-maily nebo jiné
elektronické zpravy mimo pracovni dobu nebo v dobé odpoclinku mezi
pracovnimi dny, maji byt povinnym tématem kolektivniho vyjedndvéani na
podnikové urovni. Pokud se zaméstnavatelé a odbory nemohou dohodnout,
je zaméstnavatel povinen po konzultaci s radou zaméstnancl nebo zastupci
zaméstnancl vypracovat chartu, ktera stanovi, jak bude uplatnéno pravo na
odpojeni. Siroce ocefiovand kolektivni smlouva z roku 2017 mezi
verejnopravnim vysilanim France Télévision, konfederaci odborovych svazu
a odbory zahrnuje pravo na okamzité odpojeni. V souladu se stavajicimi
pravidly pro pracovni pohotovost je kolektivni smlouva zarukou, Zze zadny
zaméstnanec nebude povinen reagovat na e-maily nebo jiné zprdvy mimo
fadnou pracovni dobu, a vyslovné stanovi, Ze proti zaméstnanci nelze
podniknout Zadné disciplinarni kroky. Pokud je nutné kontaktovat
zaméstnance mimo pracovni dobu, musi byt kontakt odlvodnén
prokazatelnou naléhavosti nebo mimoradnou duleZitosti dané zalezZitosti.
Dalsi souvisejici ustanoveni doporucuji zaméstnancdm vypnout sva zafizeni
mimo béZnou pracovni dobu a zajistit, aby vSechny e-maily psané v osobnim
Case byly zasilany pouze béhem pracovni doby. [21,38,39]

Stat
(Italie)

Podobna situace jako ve Francii nastala i v Italii, kde parlament v kvétnu 2017
schvdlil zakon €. 81/2017 upravujici podminky zaméstnanosti vztahujici se na
,praci zaloZzenou na mobilnich technologiich”. Zakon zavadi koncept
»inteligentni prace” jako pracovniho reZzimu vdzaného spiSe na cile nebo
kroky, neZ na pfedem stanoveny pracovni ¢as a prostor, ktery ma zvysit
konkurenceschopnost a podpofit sladéni pracovniho a soukromého Zivota.
Konkrétni ujednani tykajici se ,inteligentni prace” musi byt dohodnuta
prostfednictvim individualnich dohod, které stanovi ndsledujici: pravidla
vykonu prace mimo kanceldf; metody pro zajiSténi kontroly a disciplinarni
pravomoci zaméstnavatele; pracovni nastroje pouzZivané zaméstnancem;
opatreni zajistujici odpocinek a pravo na odpojeni. [19,40]

BMW
(Némecko)

Pokud jde o dohody na drovni spolecnosti tykajici se , prava na odpojeni”,
nékteré priklady byly implementovany i v fadé vyznamnych automobilovych
spolecnosti v Némecku, kde byly uzavieny dohody na Urovni mezi odbory a
zaméstnavateli. V lednu 2014 dosahla némecka automobilka BMW se svou
zavodni radou dohody, kterd stanovi, Ze vSichni zaméstnanci mohou
zaznamenat €as straveny praci mimo provozy zaméstnavatele jako pracovni
¢as, coz otevirda moznost kompenzace prescasll za Cas, ktery zaméstnanci
stravi reakci na e-maily po skonéeni jejich béZzného pracovniho dne. Kromé
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toho se zaméstnanclim doporucuje, aby se se svymi nadfizenymi dohodli na
pevnych , dobdch dostupnosti”. [19,41]

Daimler
(Némecko)

Stejné tak némecky vyrobce automobil( Daimler predstavil novou politiku,
kterda zaméstnancdm umozZiuje nastavit jejich e-mailovou schranku na
,prazdninovy rezim“ béhem dovolené; tento software umoznuje
automatické mazani vSech prichozich e-mailll béhem obdobi dovolené.
Odesilatel obdrzi automatickou odpovéd s uvedenim, Zze béhem daného
obdobi budou e-maily mazany a béhem tohoto obdobi bude vyzvan, aby
kontaktoval jiného zaméstnance. [19,41]

Bosch
(Némecko)

Jako dalsi osvédceny priklad snad muzZeme uvést inovativni kolektivni
smlouvu mezi spolecnosti Bosch a odbory IG Metall. Souvisi s touto oblasti
sice jen do urcité miry, ale je dle naseho ndzoru ve vazbé na ni v mnohém
inspirativni. Jedna se o pfiklad z roku 2018 z Némecka. Misto outsourcingu
nového oddéleni Connected Mobility Solutions jako nezavislého startupu,
ktery by se zabyval sluzbami zamérenymi na mobilitu, vyjednala spolecnost
Bosch s IG Metall inovativni kolektivni smlouvu, kterd by méla slouzit i jako
mozné feseni do budoucna v ramci jinych ¢asti spolecnosti Bosch. Od roku
2019 se pfiblizné 300 zaméstnanci nového oddéleni Bosch bude moci
rozhodnout pracovat 35, 38 nebo 40 hodin tydné. Zaméstnanci se mohou
sami rozhodnout, kdy a kolik budou pracovat. Misto skupin s pevnym platem
existuji platova pasma. Kromé toho bude mit kazdy zaméstnanec k dispozici
rozpocet na Skoleni. Zaméstnanci také budou moci absolvovat kazdé dva roky
komplexni kontrolu zdravotniho stavu, coz je vyhoda obvykle vyhrazena pro
manazery. Vyjednana kolektivni smlouva vychazi z béznych smluv s IG Metall,
ale nabizi vétsi flexibilitu, svobodu a sebeurceni pro zaméstnance. Touto
kolektivni smlouvou je vytvaren spravny ramec. Na druhou stranu dochazi ke
stfedu dvou svétl. V nékterych oblastech existuje po celém svété jen hrstka
specialistll, a ziskat je a udrzet si je, je jedna velkd vyzva. Spole¢nost muze
ztratit konkurenceschopnost prostfednictvim kolektivni smlouvy a
souvisejicich omezeni. [42,43]

Orange
(Francie)

Dohoda telekomunikaéni skupiny Orange zroku 2016 o opatfenich
doprovdazejicich jeji digitalni transformaci obsahuje 4 klicové oblasti, zde se
zastavime u dvou (ostatni informace viz predchozi ¢ast studie). Dohoda
ukazuje, Ze vedeni spolecnosti Orange uznalo riziko trvalého pfipojeni
zaméstnancli, coz vede ke zvySeni pracovni zatéZe a zkraceni doby
odpocinku, coz mlze byt skodlivé pro zdravi a bezpecnost na pracovisti. Ve
vybranych oblastech jsou obsazeny mimo jiné tyto zasady a pravidla:

Pravo na odpojeni — Dohoda stanovi, Ze ,dodrzovani soukromého Zivota a
pravo na odpojeni jsou povazovany za zakladni prava spole¢nosti Orange”.
Jde o ochranu zaméstnancl pred ,rusivymi praktikami“ (jako jsou e-maily,
SMS nebo sluzby rychlych zprdv) ,kdykoli ve dne nebo v noci, o vikendu, ve
dnech volna nebo béhem Skoleni“ pochazejici od manazerd, ale také od svych
kolegli, ... Dohoda stanovuje automatické mechanismy, jako je napftiklad
zastaveni server(i, k ochrané soukromého Zivota zaméstnancu. Aby
zaméstnanci nebyli vystaveni psychosocialnim rizikiim nebo celili paradoxni
situaci, spole¢nost Orange doporucuje zaméstnancim, aby nepouzivali svou
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e-mailovou sluzbu nebo jiné komunikacni nastroje v dobé odpocinku nebo ve
dnech volna. Aby nedochdzelo k bombardovani zaméstnancl e-maily,
organizuji manazefi také obdobi, kdy budou zaméstnanci povzbuzovani, aby
spolu hovofili. Zaméstnanci jsou rovnéz vyzvani, aby si vyhradili obdobi, kdy
nebudou sluzbu elektronickych zprdv pouzivat béhem pracovniho dne,
napfiklad béhem schlzek nebo k usnadnéni soustredéni.

Nadmérnd spotieba — V rdmci preventivnich opatfeni dohoda poskytuje
zaméstnanclm dobrovolné pfilezitost nechat si kazdy rok zaslat
,kvantitativni osobni zpravu o vyuzivani digitdlnich prostredk(“. Kolektivni
zpravu lze také predat tymu za ucelem zjisténi ,denni nadmeérné spotreby”
nebo neobvyklého pouzivani digitalnich nastroji vecer nebo o vikendech.
Vsichni zaméstnanci odpovédni za bezpecnost a ochranu zdravi na pracovisti
budou od nynéjska do roku 2018 proskoleni, aby mohli odhalit rizika spojena
s nevhodnym pouzivanim téchto nastroji (jako je urceni problémi nebo
hyperkonektivita). Byla naplanovdna opatfeni zamérena na podporu
spravného pouzivani digitalnich nastrojd, napriklad den bez e-mailu nebo
vyskakovaci okna, kterda pripominaji zakladni pravidla, s otazkami jako:
,Chystate se odeslat e-mail ve 23:00, nebylo by mozné jej odeslat v normalni
pracovni dobé?“. [22]

P6le emploi
(Francie)

Pole emploi je francouzska statni agentura, ktera se zaméruje na registraci
nezameéstnanych a pomdaha jim s hledanim prace a poskytuje financni
podporu. | tato agentura se vroce 2017 rozhodla upravit ve spolupraci
s odbory vyuZiva nastrojl digitalni komunikace v ramci kolektivnich smluv.
Klicové zasady jsou uvedeny dale. Jakykoli zaméstnanec nepfitomny po dobu
delsi nez 5 dnll (dovolend, skoleni atd.) je pozadan, aby si aktivoval zpravu o
nepfitomnosti oznamujici odesilateli, Ze zprava nebude zpracovana. Pro
usnadnéni se P6le Emploi zavazuje do systému nadist univerzalni zpravu. Aby
se pracovnik po ndvratu mohl vénovat zpravam, které dorazily, prvni palden
se neucastni schlizek s klienty, pokud to naléhavé nevyZaduje jiny ukol.
Pracovnik kontaktovany mimo pracovni dobu, pracovni dny nebo v dobé
dovolené neni povinen reagovat, s vyjimkou ptipadd vyssi moci. Pfi dodrZeni
podminek stanovenych v dohodé nem(iZe byt za takové jednani uloZena
sankce. Vedouci se musi zdrZet, s vyjimkou pripadd vyssi moci, kontaktovani
pracovnikll nebo zasilani osobnich zprdv mimo pracovni dobu, béhem
svatkq,... Za ucelem zvyseni povédomi o dobach odpocinku zaméstnancl
pfijme agentura (pokud je to technicky mozné) opatieni tykajici se zprav
zasilanych mezi 20:00 a 7:00 pro odesilatele i pfijemce: odesilateli bude
zaslan zpétny e-mail s pfipominkou, Ze jeho zprava byla odeslana mimo
obvyklou pracovni dobu a Ze nemUZe ocekdvat okamZitou odpovéd svého
partnera (partnerd) a Ze pouze naléhavost mize ospravedInit odeslani e-
mailu mimo obvyklou pracovni dobu; pro pfijemce bude pfijaty e-mail
obsahovat pozndamku oznacujici, Ze mu byla zprava odeslana mimo béznou
pracovni dobu, a Ze proto neni povinen na ni odpovédét a / nebo podle ni
jednat pred zahajenim svého dalsiho pracovniho dne.
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V zajmu zajisténi vétsiho povédomi o téchto postupech se strany dohodly, ze
po jednom roce uplatfovani této dohody bude provedeno vyhodnoceni e-
maill zasilanych mimo pracovni dobu. [19]

Na zavér jesté doplime i jeden z Uspésnych prikladd, jak byla umoznéna prace z domova a byla
nastavena zakladni pravidla pro jeji vyuZziti:

Tab. 4: Osvédcené priklady — dohoda o organizaci prace 2

Subjekt/
Sektor

Reseni

Pble emploi
(Francie)

Pbéle emploi vramci kolektivni smlouvy zminéné vySe vymezila i pravidla
prace na ddlku a to po experimentu provedeném v letech 2015-2016 v 7
svych zafizenich. Cilem bylo usnadnit zaméstnanclim spojeni pracovniho a
osobniho Zivota. Tento rezim je otevien vSem, ktefi maji zajem, s vyhradou
nasledujicich kritérii zpUsobilosti: pracovnik musi pracovat alespon 3 roky na
dobu neurcéitou v Pole Emploi, musi pracovat alesponi 80 % plného
pracovniho Uvazku, ddle musi byt splnény nezbytné praktické podminky
(napf. odpovidajici pojisténi domacnosti, pokryti internetem a telefonem,
dodrzovani predpist (napf. uzivani elektrickych pfistroji) atd.), musi mit
souhlas jejich vedouciho. Prace na dalku je oteviena pouze pro ¢innosti, které
jsou kompatibilni s touto formou organizace, které nevyZaduji Uzkou
manaZerskou podporu, které |ze provadét vzdalené po dobu alespon jednoho
dne. Agentura poskytuje a udrZuje zafizeni potfebné pro praci na dalku a
nese naklady pfimo vyplyvajici z vykonu prace na dalku. MozZnost prace na
dalku je k dispozici maximalné dva pevné stanovené dny v tydnu pro
pracovniky (véetné manazerll), ktefi nevykonavaji dohled. U zaméstnancl
bez dozoru (véetné manazert), jejichz pracovni doba je rovna 80%, je prace
na dalku moZnd po dobu jednoho pevné stanoveného dne v tydnu. Pro
nadfizené je prace na dalku mozna jeden den v tydnu, rozdélenad na dva
paldny, které |ze napldnovat odlisné kazdy tyden. [19]

Generali
Group
(Spanélsko)

Obé strany uznavaji, Ze teleworking je jednou z inovativnich forem organizace
a vykonu prace odvozenych z pokroku v oblasti novych technologii, které
umoznuji realizaci pracovni c¢innosti mimo provozovny spolecnosti. V
disledku toho mohou po predchozim informovdni a konzultacich s
odborovymi svazy skupiny spole¢nosti skupiny zavést systém nebo rezim
teleworkingu. Pfi tom musi byt respektovano: ustanoveni ¢lanku 13 statutu
pracovnikl o praci na ddlku a ¢lanku 20 obecné umluvy o praci na dalku, jakoZz
i nasledujici kritéria: (i) Dobrovolna a reverzibilni povaha prace na dalku, a to
jak pro zaméstnance, tak pro spolecnosti ve skupiné. ii) Rovna prava, zakonna
i konvencni, pracovnikl na dalku s ohledem na srovnatelny personal pracujici
v zafizenich spolecnosti. (iii) Pohodli regulace aspekt(l, jako je soukromi,
dlvérnost, prevence rizik, zafizeni, Skoleni atd. Na tyto ucinky odkaze obsah
»Prohlaseni o praci na dalku“, podepsany evropskymi socidlnimi partnery v
pojistovacim sektoru 10. Unora 2015 a prohlaseni podepsané Generali s
Evropskou radou zaméstnancli ze dne 16. kvétna 2017 o podpore prace z
domova. [31]
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BMPS V Bance Monte dei Paschi di Siena byla v roce 2017 na zdkladé dohody mezi
(Italie) spole¢nosti a odbory zahajena experimentdlni faze pro zavedeni takzvané
»agilni prace” (prace na dalku z domova). ,Agilni prace” je poskytovana
maximalné jeden den v tydnu a pracovnici maji ptistup k agilni praci na
zakladé dobrovolnosti s predchozim povolenim a pomoci IT nastrojl
poskytovanych spolecnosti. Tato prilezitost je vSak k dispozici pro omezeny
pocet pracovnikl: pro ty, ktefi pracuji v back office a v obecnych fidicich
¢innostech v ustfednich strukturach, ale neni poskytovana tém, ktefi pracuji
v Uzemnich pobockach (maji ,,agilni praci“ poskytovanu jen nékolik dni v roce
pro online Skoleni zdomova). [44]

Insurance Kolektivni smlouva (2017-2020) podepsand ve 3panélské pojistovaci
Reale Group | spolecnosti Reale se také vénuje praci na dalku. Dohoda uznava préci na
(Spanélsko) dalku jako zpUsob, jak upfednostnit rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem. Prace na ddlku se povoluje na zdkladé nasledujicich zasad a kritérii:

e Dobrovolnd zadsada, jak pro pracovniky, tak pro spolecnost.

e Princip reverzibility jak pro pracovniky, tak pro spole¢nost.

e Zasada rovnosti s ohledem na pracovniky, ktefi vykonavaji své
povinnosti v zafizenich spole¢nosti.

e Kritéria prizpUsobeni funkci, to znamena, Ze praci lze provést
prostiednictvim teleworkingu. [44]

4.4 Odménovani pracovnik

Samoziejmé svykonem prace Uzce souvisi i odménovani pracovnikd, které bylo vidy
komplikované. Nicméné s ohledem na zmény, ke kterym dochazi, se dle naseho nazoru, byt si to
mnozi zaméstnanci mozna aZ tak neuvédomuiji, stava ¢im dal problematictéjSim. Kromé toho, co
bylo zminéno jiz vyse, Ze s digitalnimi technologiemi se vyznamné rozsifuje neomezenost prace
a dochazi k rozsifovani cilovych pracovnich dohod, které vlastné nejsou omezené casem, ale
vysledky prace, se vyskytuji jesté dalsi faktory, které odménovani komplikuji. Jedna se mimo jiné
o praci zdomova, u které je obtiZné sledovat, jak dlouho zaméstnanci v realu trva spinéni jeho
ukoll. A zejména pak dochazi ke zméné v charakteru prace, ktera je vykondvana ¢im dal vice
v komplexnich pracovnich tymech, v nékterych pfipadech je silné zaloZena na know-how a
znalostech pracovnik, vyuziva digitalnich pracovnich prostiedk( a silného sdileni vystupt prace,
respektive vykonané prace. Zaméstnanci navic ¢im dal castéji pracuji paralelné na stejném
vystupu (modelu, souboru, programu, ...). Diky pusobeni vSech téchto a dalSich faktor( tedy
vznikd oproti minulosti jeSté vétsi problém s objektivizaci a méfitelnosti pracovniho vykonu,
vynaloZenych znalosti nebo zapojeni zaméstnanc(i do prace ¢asto navic komplikovany s ohledem
na redlné vynalozZeny ¢as. [45]

U vynaloZenych znalosti bychom snad mohli konstatovat, Zze dochazi k jejich vzajemné vyméng,
byt ani toto konstatovani neni zcela spravedlivé. Mohli bychom vyuzZivat riznych automatickych
prostiedk(l pro sledovani prace zaméstnancl nebo provadénych zmén nad vystupy, na druhou
stranu tomu by se mnozi pracovnici bezpochyby branili a je obecné otazkou, zda to je Zadouci.
DalSim problémem je skutecnost, Ze tato feSeni by vyZadovala dalsi lidsky kapital, ktery by
provadél vyhodnoceni zdznam( z téchto prostfedkud. Dle naseho nazoru se tedy jednd o jednu
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vevys

4.4.1 Cile avyzvy

Cilem je zajistit objektivni a spravedlivé odménovani pracovniku

4.4.2 Klicové zasady a pravidla

Mezi klicova opatreni, zasady, principy a pravidla mUzeme zaradit napf.:

e \ytvoreni platovych pasem.

e Odménovani zohlednujici sebehodnoceni zaméstnancem.
e Narok na prispévek na Skoleni.

e Moznost volby poctu pracovnich hodin.

4.4.3 Osvédcené priklady

Pro tuto oblast sice nemame k dispozici Zadny primo osvédceny priklad reseni, ale mlze vyjit
z nékterych jiz uvedenych. Prikladem muze byt napt. kolektivni smlouva mezi spolecnosti Bosch
a odbory IG Metall. Kde vnimame jako dUleZitou napf. mozZnost vlastni volby poctu
odpracovanych hodin tydné a vyuzivani platovych pasem. Zasadni je rovnéz prispévek na skoleni,
ktery vlastné dava kazdému zaméstnanci moznost se vzdélavat a rist a ziskavat tak nové pracovni
znalosti. Jako zajimava se jevi moznost odménovani v pravidelnych ¢asovych cyklech na zakladé
sebehodnoceni zaméstnance, které obsahuje souhrn realizovanych pracovnich aktivit za dané
obdobi a zhodnoceni jeho pfinosu. [42,43]

4.5 Kyberneticka bezpecnost a nadmérna kontrola zaméstnancu

Spolu s rostoucim vyuzivanim digitalnich technologii nebo vyuzivanim prace z domova vyznamné
roste nebezpeli kybernetickych utok( s cilem zneuZiti podnikovych &i soukromych (napf.
zaméstnanc(, klientl) dat nebo v krajnim pfipadé s cilem ovladnout a fidit napadeny subjekt
(napf. objekt ¢i systém) a vysledné dany systém bud poskodit nebo napf. docilit vyroby
znehodnocenych produktd.

Jednim z kritickych prvk( pfi kybernetickém atoku, ktery stoji v prvni linii, je pravé zaméstnanec
a jeho chovani, které muize vyznamné nahrdvat Uspésnosti Utoku. Zaméstnanec se tak dostava
do velmi nepfijemné pozice, kdy diky jeho chybé, byt tfeba neimysiné, mize dojit napf. pravé
k uniku dat a zaméstnavatel ¢i pojisStovna na ném pak mohou vymahat vzniklou Skodu.
Zaméstnanci by tedy méli mit ndrok na odpovidajici proSkoleni, aby védéli, jak se maji
v kybernetickém prostoru chovat a jaké jsou spradvné pracovni postupy (napf. uzamceni PC pfi
opusténi mistnosti, nepfenaseni podnikovych dat na soukroma zafizeni, neotvirani podvodnych
email atd.). Vyznamnou roli hraje i pfistup samotného podniku a jeho snaha o zabezpeceni.
Zaméstnanci by méli po zaméstnavateli vyZzadovat vyuzZivani minimdalné béziné dostupnych
moznosti a prostfedkl zabezpeceni, jako je napf. pfistup k PC s vyuZitim hesla, uzamdceni diskd,
vyuzivani antivirovych nastroju, firewall( atp., aby se minimalizovalo potencidlni nebezpedi.
Dasledné by méla byt rovnéZ feSena administrace pfistupl k pocitaclim, k pocitacové siti, k
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datdm jak podnikovym, tak zaméstnaneckym ¢i datiim klient(l. Nejenom s ohledem na nebezpeci
zvenku, ale rovnéz s ohledem na nebezpedi zevnitf, protozZe roste i nebezpeci nadmérné kontroly
zaméstnancli zaméstnavatelem s vyuzitim ICT technologii.

Je treba také jasné vymezit pravidla a postupy urcujici, kterd data napf. o zaméstnancich,
zakaznicich atp. je tfeba ziskdvat, chranit a jakym zpUsobem.

Stim, jak se v podnicich rozsifuje vyuzivani socidlnich médii je tfeba myslet i na tuto oblast.
Mnoho podnik( zacdalo socialni média rychle a velmi Uspésné pouZivat, prestoZe nebyla jasné
vymezena pravidla jejich vyuzivani.

[1,35]

4.5.1 Cile avyzvy

Je samoziejmé obtizné dosahnout rozumné rovnovahy mezi ochranou dat urditou svobodou
zaméstnancl nebo mezi zabezpecenim a pfiliSnou kontrolou ze strany zaméstnavatele. Pravé
proto je dllezZité, aby i tato oblast byla feSena komplexné jiz v ramci kolektivnich smluv, a nikoliv
az na interni Urovni podniku, aby tim nebyli zatéZovani konkrétni jednotlivci. Cilem je tedy zajistit
odpovidajici kybernetickou bezpecnost a omezit nadmérnou kontrolu zaméstnancu a sbér dat o
nich.

4.5.2 Klicové zasady a pravidla
Mezi zvaZzovana opatifeni mizZeme zaradit nasledujici:

e Partnefi se shoduiji, Ze digitalni technologie a systémy dozoru Al spolu se zpracovanim dat
nabizeji moZnost zabezpeceni pracovniho prostredi a zajisténi zdravych a bezpecnych
pracovnich podminek a zlepSeni podnikové efektivity. Soucasné vsak zvysuji riziko
ohroZeni dlstojnosti ¢lovéka, zejména v pripadech osobniho sledovani. To by mohlo vést
ke zhorseni pracovnich podminek a blahobytu pracovnikd.

e Zajisténi bezpecnosti vSech zafizeni pfed potencidlnim nebezpecim. Proskoleni
zaméstnancl z hlediska kybernetické bezpecnosti i z hlediska jejich prav a povinnosti.

e Zajisténi, aby byla sledovana pouze specifickd a dohodnutd mista, a doslo k regulaci
pouzivani kamer ve vozidlech a dat shromazdénych z digitdlnich naramk( pracovnikd.

e Stanoveni konkrétnéjsi pravidel (umozZnuje ¢lanek 88 GDPR) k zajisténi ochrany prav a
svobody v souvislosti se zpracovdanim osobnich udaji zaméstnancl v kontextu
pracovnépravnich vztahd.

e Sbér dat vidy propojovat s konkrétnim a transparentnim uéelem. Udaje by nemély byt
shromaZzdovany nebo ukladdny jednoduse proto, Ze je to mozné, nebo pro pfipadny
budouci neurcity ucel.

e Umoznéni zastupclim zaméstnancl resit problémy spojené s Udaji, souhlasem, ochranou
soukromi a sledovanim.

[1,18]

57/80



4.6 Znevyhodnéné skupiny pracovniki

Digitalizace, automatizace a robotizace mlZe samoziejmé predstavovat hrozbu z hlediska
rovnosti pro nékteré skupiny pracovnikli. M{iZe se jednat napf. o Zeny, protoZe v IT povolanich
dominuji muzi. Jednou z moznosti, jak tento problém resit a regulovat, je nastavit v dohodach —
kolektivnich smlouvach rlizna opatieni zamérena napt. na zvysSenou podporu projektd tykajicich
se vzdélavani Zen v oblasti v IT. Jinou mozZnosti je nastaveni urcitych kvét pro pracovniky muze a
Zeny. [46]

Vyzkumy pak rovnéz poukazuji na negativni dopady na pracovniky tmavé pleti a etnickych
mensin. Ukazkou je napf. Velka Britanie. VIadni program skrtli zde zahrnoval a zahrnuje ve
verejnych sluzbach (ndrodni zdravotnictvi, Skolstvi, Ustfedni a mistni samosprava, policejni sily,
...) kromé zlepSovani efektivity a kvality pracovnich mist s vyuzitim digitalizace také snizovani
pracovnich mist v prvni linii. Jednda se o pracovni mista, ktera tradi¢né zastavaji pracovnici tmavé
pleti a etnickych mensin spolecné se zdravotné postizenymi a starSimi pracovniky a jsou v nich
Casto ,zadrzovani s ohledem na nerovné pracovni podminky. V uplynulém desetileti byli
vyfazeni ze zaméstnani pracovnici téchto skupin, aby byly splnény cile na sniZovani poctu
zaméstnancll, a to pomoci zasad drakonické zpUsobilosti. Velmi ¢asto se jednalo o pracovniky,
ktefi po mnoho let vykonavali stejnou praci administrativni role a v disledku digitalizace jim bylo
receno, Zze po restrukturalizaci nemaji potfebné dovednosti, aby se mohli pfesunout na jind
pracovni mista. Zaroven s ohledem na dany typ pracovnich mist existovala a existuje mala
prileZitost se se podilet na rozvoji dovednosti a zvySovani kvalifikace. Navic v pfipadé, zZe je tfeba
Skrta v rozpoctech, naklady na skoleni a vzdélavani predstavuji jedny z prvnich, kde se tak cini.
Dalsim problémem je u téchto pracovnikl a jejich profesi také mensi pravdépodobnost, Ze budou
ke vzdélavani uvolnéni. | presto, Ze se zaméstnanecké odbory brani, soudni spory trvaji prilis
dlouho a pracovnici jsou ddvno propusténi. Dalsi ukazku dopad digitalizace na pracovniky tmavé
pleti a etnickych mensin pak kupfikladu ukazuje ndasledujici studie zroku 2017. Vladni
mimorezortni verejnopravni organizace ve Velké Britanii Udajné zjistila, Ze tradi¢ni metody
poskytovani poradenstvi prostiednictvim odborné linky pomoci nejsou pro mladsi lidi Zadouci a
Ze je trfeba poskytovat vice rad prostifednictvim digitdlnich metod, aplikaci, online ndstroj
internetu atd. Ve skutecnosti to vSak byla vymluva pro omezeni pracovnich mist v prvni linii.
V rdmci propousténi vSak byli v drtivé vétSiné propusténi pracovnici tmavé pleti a etnickych
mensin, pfipadné jim byla nabidnuta méné kvalifikovana prace. Zatimco vétSina bilych
pracovnikl si zaméstnani udrzela. Pfes pravni boj zaméstnavatel odmitl uvést jakékoli davod, ale
nakonec pfipustil, Ze toto feSeni bylo fizeno naklady. [46,47]

Negativni dopady digitalizace pak mohou plsobit napf. i na pracovniky starsi generace. Pro né
mUze byt ndrocné prizplUsobit se nadchazejicim zméndm a naudit se praci s ICT. Kromé toho, ze
jim tedy bude tfeba zajistit Skoleni a vzdélavani, bude rovnéz dllezité, aby k tomu méli dostatek
Casu. Dulezitou roli mGze hrat i vhodnd forma, ktery by méla dopomoci k tomu, aby byl tento
proces co nejefektivnéjsi.

Dalsi znevyhodnénou skupinou se mohou byt rodiny s nizkymi pfijmy, kde muize byt vyuzivano
digitalnich prostredki v mnohem mensi mite. Tito lidé pak mohou doplacet na nedostatecné
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schopnosti, dovednosti a znalosti v oblasti ICT. To mize v kone¢ném dUlsledku vést v podnicich
k nerovnym pfilezitostem z hlediska presunu na jind mista ¢i pfi obsazovani novych v disledku
digitalizace, automatizace a robotizace. Problematickda mlze byt dale napf. jejich nedostatecna
domdci konektivita v disledku nedostatecnych finanénich prostiedkd, coz mlze vést k tomu, Ze
zaméstnavatel takového pracovnika findlné odmitne, kvlli omezené moznosti prace mimo
pracovisté.

Musime vsak mit zdrovenn na paméti, Ze digitdlni transformace tak, jak maze v nékterych
pripadech ohroZovat rovnou pfileZitost pro vSechny skupiny pracovnikl, tak muze rovnéz i
vyznamnym zpUsobem prispét k podporeni znevyhodnénych skupin a prispét k vétsi rovnosti,
protoze muze napf. dovolit a usnadnit praci z domova. V tomto ptipadé mizZeme mluvit zejména
o Zzenach na materské dovolené, zdravotné postizenych ¢i v nékterych pripadech i zdravotné
indisponovanych zaméstnancich, ktefi by za normalnich okolnosti nemohli dorazit do prace
(nékteré pripady zlomenin, bezpfiznakové onemocnéni COVID atp.). Pravidla a zdsady pro praci
z domova je pak samoziejmé nutné odpovidajicim zplsobem vymezit. Je mozné napr. vyuzit
nékteré pravidla zasady vyuzivané pro bézné pracovniky — viz kapitola Organizace prace a doplnit
je oty, které jsou specifické pro konkrétni skupiny.

4.6.1 Cile avyzvy

Cilem je vtéto oblasti vyhnout se negativhim dopadim digitalizace na ohroZzené skupiny
pracovnikd.

4.6.2 Klicové zasady a pravidla
Mezi zvaZovana opatieni mUzZzeme zaradit nasledujici (néktera opatfeni vychazeji z ¢lanku 13
evropské rdmcové smérnice o rovnosti v zaméstnani z roku 2000) [1,47]:

e Partnefi se zavazuji k pfijimani takovych politik, zadsad, pravidel a opatfeni rovnych
prileZitosti k zajiSténi toho, aby vysledkem digitalni technologie byly vyhody pro vSechny
pracovniky. Pokud digitdlni technologie pfispivd k nerovnosti, musi se touto otazkou
zabyvat socidlni partnefi.

e Zajistit Skoleni vyjednavacd odborovych organizaci o tom, jak vyuZit zakonU o rasové
rovnosti a lidskych pravech.

e Nutnost vytvofit a vyuzivat systém kontroly diskriminace k identifikaci, hodnoceni a
monitorovani jakéhokoli nepfiznivého nepfiméreného dopadu na rasu, vicendsobné nebo
jiné davody rovnosti.

e Pokud jsou zjiStény potencidlni nebo skutecné nepfimérené dopady digitalizace na
znevyhodnéné skupiny pracovnik( je zasadni pfijeti opatfeni pozitivni akce s cilem zajistit
v praxi uplnou rovnost.

e Pred jakymkoli posunem smérem k digitalizaci musi byt pracovnici BME vybaveni
Skolenim a rozvojem, véetné pripadnych pozitivnich akci, aby mohli soutézit o zaméstnani
na stejné urovni jako jejich bilé protéjsky a zaméstnavatelé musi poskytovat alternativni
bezpe¢nou prdaci. Zasadni je rovnéZz mozinost Cclenstvi a zapojeni do organizaci
zaméstnancll a zaméstnavatel(

e Ohrozené skupiny by mély mit své zastupce v dalezitych orgdnech.
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e UmoiZnuje omezené vyjimky ze zasady rovného zachazeni, napfiklad v pfipadech, kdy
rozdilné zachdzeni na zakladé rasy nebo etnického plivodu predstavuje skute¢ny pracovni
pozadavek.

4.7 Ohrozeni socialniho kontaktu

Diky digitalni transformaci a pripadné i dalsSim plasobicim faktordm jako je napf. pandemie COVID
se komunikace mezi pracovniky, mezi pracovniky a podnikem (ve vztahu k vedeni, HR oddéleni,
...) a pfipadné i ve vztahu k zakaznikiim ¢i dalSim subjektiim vyznamnym zplsobem presouva do
virtualni prostoru a v urcitém smyslu tak dochazi ke ztraté socialniho kontaktu. V disledku toho
se mohou objevovat nové problémy a vyzvy, se kterymi bude tfeba se vyporadat. Mezi tyto
problémy muze patfit [19,23]:

e Nevhodny zpUsob komunikace: Lidé totiz ¢asto komunikuji jinym zptsobem ve virtualnim
prostoru nez tvari v tvar, hrozi tedy nebezpeci napr. vulgarniho zplsobu komunikace.

e Narocnost komunikace: Spoluprace prostrednictvim virtualnich prostfedkl vcéetné
pozadavkim, véetné obtéZovani a Sikany.

e Nebezpeci nepochopeni: Lidskd komunikace byva doprovazena mimikou (vyrazy tvare) a
gestikulaci (reci téla) a proto, Ze tyto prvky mohou byt v ramci virtudlni komunikace
potlaceny, ¢i mohou chybét vznikd nebezpeli nepochopeni. Problém je samoziejmé i u
pisemné komunikace, kdy néktera vyjadreni nemusi byt spravné pochopena a jejich
vysvétleni neni napf. moiné ihned a osobné. V konecném duisledku hrozi mezilidské
problémy.

e Obtizené zaclenéni zaméstnancl do pracovniho kolektivu: V rdmci osobniho kontaktu
snaze vznikaji i neformalni vztahy mezi pracovniky, které mohou vyznamné pomoci se
zaclefiovanim. Spatné za¢lenéni zaméstnanci nemusi dosahovat odpovidajici produktivity
a kvality prace.

e |zolace: Diky digitdlni komunikaci a jiz zminénému problematickému vytvareni
neformalnich vztah( se hrozi nebezpeci, Ze se postupné dostavi pocit izolace, pfipadné
dalsi negativni pocity jako pocit nedostatecného uznani. Ten by mohl v kone¢ném
dlsledku opét vést ke stresu, zvySenym emocionalnim pozadavkim, véetné obtéZovani a
Sikany.

e Pfipadné dalsi problémy.

Soucasti socidlniho kontaktu jsou také vztahy se zakazniky, klienty ¢i dalSimi subjekty. Zejména
ve sméru k zakaznik(im a klientim se v posledni dobé zacina ¢asto vyuZivat RPA — automatizace
procesl, umélé inteligence a strojového uceni. Zde tedy mizeme vnimat jesté jednu dimenzi
ohrozeni socidlniho kontaktu. V dusledku vyuZiti téchto technologii hrozi nebezpeci omezeni i
zamezeni lidského zasahu a kontaktu, coz mlze vést k [46]:

e Spatnym rozhodnutim.
e Sdélovani informaci z procest vyplyvajicich nevhodnym zplsobem (napf. v socidlnich
sluzbach — péce o déti atp.).
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e Popreni smyslu a podstaty nékterych profesi, typd zaméstnani i sluzeb (opét napf.
socialni sluzby).

e Znevyhodnéni urcitych skupin zakaznik(, kteri napf. nemaji pfistup k internetu nebo
znalosti jeho vyutZiti a vyuZiti elektronickych sluzeb.

e Vdusledku chybéjiciho socidlniho kontaktu se také mohou zranitelné skupiny obcan
stavat jesté zranitelnéjsi (seniofi, migranti, ...), protoze spoléhaly na radu pracovnikd.

Existuji z vyzkum( i diikazy, Ze napf. socidlni pracovnici ve Svédsku jiz opustili zaméstnani,
protoze citili, Ze rozhodnuti o socidlni péci jsou zcela automatizovana bez role odborného tUsudku.

4.7.1 Cile a vyzvy

Kvalita socialniho kontaktu ma dopad na vykon a dobré Zivotni podminky pracovnikd. Je dllezité
brat v vahu kvalitu vztah( (spoluprace, integrace, kontaktni momenty a moznosti, komunikace,
pracovni atmosféra), styl fizeni, vyskyt nasili nebo obtézovani, zvladani konfliktl, podplrné
postupy a mechanismy. V této souvislosti je tedy cilem minimalizovat problémy a rizika spojena
s ohrozenim socialniho kontaktu a snazit se zajistit dostatecny socialni kontakt.

4.7.2 Klicové zasady a pravidla
S cilem zamezit zminénym problémdm ¢i minimalizovat jejich plsobeni by mély byt obsahem
kolektivnich smluv ustanoveni tykajici se nutnosti [1,46]:

e Vlymezit chovani ve virtualnim prostoru mezi zaméstnanci, mezi zaméstnanci a zakazniky
atp. pomoci vhodnych pravidel a zasad.

e Stanovit vhodnym zplsobem opatieni, pokud nebudou vyse zminéna pravidla
dodrZovana.

e Umoznit/zajistit pravidelny socidlni kontakt s cilem vytvaret neformalni vztahy na
pracovisti s cilem predchazet mezilidskym problém(m, izolaci, nedostate¢nému uznani,
stresu, psychickym problém(m atd. Tak jako jsou stanovena pravidla pro praci na dalku,
mohou stanovena pravidla, podporujici socidlni kontakt.

Mezi opatfeni, zasady a pravidla, kterd je vhodné zvaZovat s ohledem na zavedeni a vyuZiti RPA
—automatizace procestl, umélé inteligence a strojového uceni do svéta prace patfi [1,46]:

e Partnefi by méli uznat dlleZitost vyuziti téchto technologii. Zaroven by vSak méli uznat a
reSit potenciadlni napéti mezi respektovanim lidské autonomie, predchazenim ujmy,
spravedlivosti a vysvétlitelnosti rozhodovani.

e Vyuziti musi byt transparentni a vysvétlitelné s G¢innym dohledem. Méla by byt
garantovana kontrola pracovnikem.

e VyuZiti by mélo dodrZovat zasady spravedlnosti, tj. zajistit, aby nedoslo k nespravedlivé
zaujatosti a diskriminaci.

e Bude tfeba provést kontroly, aby se zabranilo chybnému vystupu.

e Meély by se dodrZovat dohodnuté etické standardy a zajistit dodrZovani zakladnich /
lidskych prav EU, rovnosti a dalSich etickych zasad.

e Systém by mél byt robustni a udrzitelny, a to jak z technického, tak socialniho hlediska — i
pfi dobrych umyslech mohou systémy umélé inteligence zpUsobit neiumysiné skody.
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V situacich, kdy se systémy pouzZivaji k rozhodovani o lidech je tfeba zajistit
transparentnost poskytovanim informaci. Dotéeny ¢lovék mUze navic pozddat o lidsky
zasah a / nebo napadnout rozhodnuti spolu s testovanim vysledk( Al. Podobné se tato
skute¢nost muze tykat i rozhodovani o lidskych zdrojich v podnicich — nabor, povyseni,
propousténi, analyza vykonu.
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5 Dohoda o ochrané pracovnikii v novych formach
zameéstnavani

Stalym zaméstnancim je zcela logicky z historickych divod( vénovéana vyssi Uroven ochrany na
rozdil od jinych forem zaméstnavani. Do neddvné doby totiz nebyly jiné formy zaméstnavani
natolik rozsifené a navic neexistovalo tolik rdznych forem jako dnes. Spolu s rozvojem modernich
technologii se vSak situace vyznamné méni a bude ménit i nadale a je tfeba se témto zménam
prizplsobit i v ramci ochrany téchto jinych forem zaméstnavani.

5.1 Zaméstnavani prostrednictvim digitalnich platforem

StéZejnim prikladem je zaméstndvani prostiednictvim digitalnich online platforem. Sem spada
prace poskytovana lokdlné s vyuZitim aplikaci, zejména mobilnich. V tomto pripadé se muze
jednat o dopravu, respektive sluzby fidice poskytované prostiednictvim aplikaci, respektive
sluzeb jako je snad vSsem znamy Uber nebo pripadné jeho ¢inskd obdoba DiDi a singapurska
obdoba Grab. Ddle sem spada ,davovad“ prace obvykle poskytovand v celosvétovém, ale
v nékterych pripadech i v regiondlnim méritku, prostrfednictvim internetové webové platformy.
Do této oblasti spadaji napr. sluzby jako Amazon Mechanical Turk — v tomto pfipadé se jednd o
webovou stranku sdruzujici podniky a nezavislé pracovniky, které si mohou podniky
prostfednictvim této sluzby na dalku najmout na své ukoly. Velka ¢ast prace realizovana pravé
s vyuzitim digitalnich platforem je na castecny Uvazek, docasnd, pfilezitostnd nebo jako
samostatné vydélecna ¢innost, pripadné ma podobu rliznych dohod o provedeni prace. Téchto
platforem navic ¢asto vyuzivaji lidé na okraji trhu prace, jako jsou uprchlici a dalsi lidé s nizkymi
prijmy, ktefi se snazi na trhu prace prosadit. Digitalni platformy jsou pro né atraktivni, protoze
nepotiebuji specifické dovednosti. [48,49,50]

5.2 Dalsi rozsirovani novych forem diky digitalizaci

Jiné formy zaméstnavani podporuje i samotny rozvoj a rozsifovani digitalnich technologii (chytré
mobilni telefony, tablety, notebooky, cloud computing, ...) a komunikaénich prostfedkd a
nastroju (MS Teams, Zoom, Google Meet, ...). Diky nim se totiZ pracovnik stdva vice nezavislym.
Oproti minulosti jiz dnes nemusi byt fyzicky pfitomen na pracovisti, miZe pracovat z domova a
napf. sndze vykonavat praci pro vice subjektll najednou. Tuto situaci mlize do budoucna
podporovat i rozvoj automatizace a robotizace pracovnich ukoll. Ne vSechny pracovni totiz
mUlzou byt, minimalné prozatim, automatizovdny, coz by mohlo nahravat nejenom napft. ke
zkracovani pracovni doby, ale rovnéz ke zkracovani pracovnich Uvazk( ¢i najimdani nezavislych
pracovnikl pouze na konkrétni tkoly. V posledni dobé se také diky této skutecnosti rozsifuje dalsi
forma zaméstnavani, jakou je sdileni zaméstnanci. Jedna se o formu zaméstnavani, kdy skupina
podnikd zaméstna jednoho pracovnika, ktery zajisti jejich personalni potieby, ¢imz pracovnikovi
vznikne plny pracovni Uvazek. [51]
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prace zaloZzena na poukazkdach a s velkou pravdépodobnosti se do¢kame i dalSich novych forem.
[51]

Pravé s ohledem na zminované déni se da ocekdavat narlst pracovnik( vyuzivajicich jinych forem
zaméstndvani a je tfeba se zaméfit i na jejich lepsi ochranu prostiednictvim kolektivnich smluv.
Koneckoncu jiz v predchozich letech byl vidét postupna nardst (Obr. 25). K rozSifovani novych
forem muaze dochazet i v disledku toho, Ze automatizace bude minimalné zatim mozna pouze u
nékterych ukoll, coz mlze vést ke zkrdcenym pracovnim Uvazkim, coz si lidé budou chtit s velkou
pravdépodobnosti kompenzovat jinak, napf. s vyuzitim platforem.

2006 2010 2014
AT 34.6 374 39.1
BE 34.5 35.7 36.5
BG 11.6 12.3 13.3
CY 26.4 27.0 4.5
CZ 21.1 233 24.4
DE 39.9 40.9 40.3
DK 32.1 354 343
EE 13.2 15.7 14.7
ES 44.9 39.3 41.5
EU-28 35.1 35.7 36.4
FI 32.1 30.5 311
FR 318 32.6 334
GR 30.8 331 37.9
HE 25.7 25.7 250
HU 15.7 19.2 19.8
IE 282 34.3 35.5
IT 354 36.3 388
LT 21.6 15.3 17.7
LU 25.5 25.5 28.3
LV 16.1 19.8 14.8
MT 228 227 27.0
NL 54.3 59.0 62.0
PL 40.4 39.1 39.3
PT 32.6 34.1 325
RO 224 24.2 226
SE 39.0 319 36.9
SI 26.0 28.0 28.5
SK 16.3 19.0 21.7
UK 33.7 35.0 35.6

Obr. 25: Podil nestandardnich forem prace na celkové zaméstnanosti v procentech

Vysledky jsou zaloZeny na souhrnném ukazateli, ktery vylucuje vicendsobné pocitani osob. Nestandardni formy prace
jsou definovana jako: agenturni pracovnici; zaméstnanci se smlouvami na dobu urcitou (kromé agenturnich
pracovnikll); podniky s jednou osobou na plny Uvazek; pracovnici na ¢astec¢ny Uvazek v trvalém zaméstnani (kromé
agenturnich pracovnik() a podniky jedné osoby pracujici na ¢astecny Uvazek; , okrajovi” zaméstnanci na ¢astecny
Uvazek v trvalém zaméstnani (kromé agenturnich pracovnikll) nebo ,,okrajové” podniky na ¢aste¢ny Uvazek pro jednu
osobu. [52]

5.3 Cile, vyzvy a klicové zasady

Lidé vyuzivajici nestandardni formy zaméstnani pak mohou mit pouze minimalni ¢i Zadné jistoty
a zakladni prava. Nedosahuji napf. na minimalni pfijem nebo na socialni a zdravotni pojisténi.
Mohou velice snadno a bezdivodné pfijit o praci, mohou podléhat tlaku subjekt(, se kterymi
spolupracuji (napt. online platformy) nebo mohou byt omezovani na dalSich svych pravech. Cilem
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je tedy zajistit s vyuzitim kolektivnich smluv vyssi a lepsi ochranu pracovnik( vyuZzivajicich jinych
forem zaméstnavani.

Klicové zasady se vyznamnou mérou odviji od konkrétni prace a pfipadné formy zaméstnani, ale
mulzeme sem zaradit napft.: [53]

e Pravo na minimalni mzdu, pfispévky na socidlni a zdravotni pojisténi,

e Pravo na nadhradu v pfipadé zruseni zakazky.

e Pravo na placenou dovolenou.

e Narok na minimalni pocet pfidélenych pracovnich hodin i zakazek.

e Nastavit spravedlivé podminky, které umozni presun mezi praci pro platformu a
regulérnim zameéstnanim.

e Poskytnuti prispévku na provozni naklady — napt. na udrzbu kola, motorky, auta pro
rozvoz jidla.

e NemozZnost bezdivodného odstranéni z platformy a nutnost predat vypovéd.

e Pozadavky na kvalifikaci a Skoleni.

5.4 Osvédcené priklady reSeni

V souvislosti s problematikou ochrany nestandardnich forem zaméstnavani v ramci kolektivnich
smluv uvedme jeden z nejznaméjsich prikladl, kterym je kolektivni smlouva mezi danskou
spolecnosti Hilfr a danskym odborovym svazem 3F. Spolec¢nost Hilfr je online platformou
poskytujici uklidové sluzby v soukromych domech. V roce 2018 méla okolo 1 700 zakaznik( po
celém Dansku a pracovalo pro ni pfiblizné 450 pracovnikl. Odborovy svaz 3F je nejvétsi odborova
organizace v Dansku, ktera ma pftiblizné 278 000 danskych ¢lend a vice nez 48 000 ¢lend z jinych
zemi. Kolektivni smlouva uzaviend mezi témito dvéma subjekty predstavuje jednu z prvnich
kolektivnich smlouv v ramci tzv. gig ekonomiky, ktera vstoupila v platnost pribéhu roku 2018.
(Poznamka: Gig ekonomika predstavuje terminovanou praci rizného druhu a spociva v tom, Ze
spolecnosti si misto pracovnik( pracujicich na plny Uvazek najimaji nezavislé dodavatele a externi
pracovniky.) [21,49,54,55,56]
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Obr. 26: Spolecnost Hilfr a odborovy svaz 3F [58,59]

Kolektivni smlouva pfinasi zaméstnanclim vyznamné zaruky. Samostatné vydéle¢né Ccinni
pracovnici (pracovnici na volné noze) jsou automaticky klasifikovani jako zaméstnanci po
odpracovani 100 hodin. (Samoziejmé pokud se nerozhodnou setrvat jako samostatné vydélecné
¢inni, potom se na né tato dohoda nevztahuje.) Témto zaméstnanclm potom nalezi vyssi mzdy
a to okolo 19 EUR oproti 15,5 EUR (hodnoty platné v roce 2018). Dale jim je zarucena urcita
finan¢ni kompenzace za prace zrusené v kratké dobé a kolektivni smlouva rovnéz zahrnuje napfr.
ustanoveni o zdravotni péci a prispévcich na dichod. Déale pokud chce spole¢nost Hilfr odstranit
pracovniky ze své platformy, musi jim dat vypovéd a pfiméreny divod. [21,49,54,55,56]

PUvodné existovaly urcité poc¢atecni obavy, Ze by naklady spojené se zajistovanim dohody mohly
vést k nekonkurenceschopnosti na trhu, ktery je prece jen pomérné omezeny. Po ozndmeni
smlouvy vsak spolec¢nost Hilfr zaznamenala 50% ndrdst poptdvky po uklidovych sluzbach, coz je
skutecnost pficitana ochoté firmy zapojit se do kolektivniho vyjedndvani. Spoluprace spolecnosti
Hilfr se socidlnimi partnery se totiz stavd konkurenéni vyhodou a odliSuje ji od konkurence.
DuleZitou vyhodou je, Ze diky kolektivni smlouvé je tato sluzba na vyzadani spolehlivéjsi jak pro
pracovniky, tak pro uZivatele aplikaci. Napfiklad ustanoveni poskytujici ndhradu pracovnikiim za
ulohy, které jsou zruSeny v kratké dobé, znamend, Ze pracovnici se mohou vice spoléhat na ulohy,
které ziskaji prostiednictvim aplikace. Stabilni prace, spolehlivy pfijem a ochrana poskytovana
pracovnim statusem snizuji fluktuaci pracovnik(, coZ pravdépodobné povede k lepsi kvalité
sluseb. [21,49,54,55,56]

Kolektivni smlouva mezi spolec¢nosti Hilfr a odborovym svazem 3F vSak neni jedind. Existuji
samozfejmé i dalsi osvédcené priklady ochrany nestandardnich forem zaméstnavani, respektive
pracovnikU, ktefi je vyuZzivaji, v ramci kolektivnich smluv. V nasledujici tabulce je uvedeno nékolik
z téchto prikladu tykajicich se digitdlnich online platforem.
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Tab. 5: Osvédcené priklady — Dohoda o ochrané pracovnikl v novych formach zaméstnavani

Spolec¢nost/

Reseni v ramci digitalnich online platforem

Platforma/
Sektor
Logisticky sektor | V prosinci 2017 byla v italském logistickém sektoru uzaviena kolektivni
(Italie) smlouva, kterd nyni poprvé zahrnuje smluvni pracovniky pro rozvoz jidla/

potravin ve svych smluvnich kvalifikacich. Dohodu podepsaly vybrané
odbory a organizace zaméstnavatell. Dohoda se tyka pracovni doby,
pozadavku vypovédi a ndhrady za zmény pracovniho rozvrhu a nahrady v
pfipadé nemoci. V ndvaznosti na tuto kolektivni smlouvu navrhla odborova
organizace Cgil zahdjit vyjedndavani o algoritmech platforem pro rozvoz jidel,
které spravuji pridélovani ukold a plany. [60]

Platforma Bzzt
(Svédsko)

Dohoda mezi spolecnosti Bzzt, kterd nabizi sluzby podobné sluzbé Uber s
elektrickymi mopedy, a Svédskym svazem pracovnikd v dopravé umozfiuje
ridicm Bzzt, aby se na né vztahovala dohoda o taxi, ktera pracovnikim
poskytuje pristup ke stejnym standarddm jako tradicni taxikari. [60]

Sgnam,
MyMenu
(Italie)

V pribéhu roku 2018 byla v italské Bologni podepsana ,,Charta zakladnich
prav digitalnich pracovnikli v méstském prostredi” mezi starostou mésta,
vybranymi odbory a dvéma platformamy pro rozvoz jidla, Sgnam a
MyMenu, které spole¢né zaméstnavaji zhruba tretinu jezdcl na rozvoz jidla
v Bologni. Charta stanovi pevnou hodinovou sazbu, ktera se rovna nebo
presahuje minimalni mzdu v prislusSném sektoru, ndhradu za prescasy,
statni svatky, nahradu za Spatné pocasi a pojisténi pro pripad pracovnich
Uraz( a nemoci. RovnéZ se zaméruje na kryti Urazu, které mohou nastat pfi
cesté do prace a ndvratu z prace, kompenzace za udrzbu jizdniho kola a
zaruka svobody sdruzovani a prava na stavku. [60]

Hermes
(Velka Britanie)

V Unoru 2019 britskd kuryrni spole¢nost Hermes vyjednala novou dohodu s
odborovou organizaci GMB, ktera fidi¢lim zarucuje minimalni mzdu a plat
za dovolenou v ramci dohody o uznani odborda. [60]

Temper
(Nizozemi)

Nizozemsky odborovy svaz a platforma Temper zaméfena na poptavku a
nabidku prace v hotelech, restauracich a kavarnach, podepsaly v roce 2018
»pakt o spolupraci“ jako pilotni program, ktery bude trvat jeden rok a
poskytne (legdlné samostatné vydélecné cinnym) pracovnikim Temper
Skoleni, dichody a pojisténi. Spoluprace spole¢nosti Temper a odborl byla
pozdéji po pozitivnich zkusenostech v prvnich mésicich rozsifena a ptidala
dalsi prvky, jako je odstranéni softwarového poplatku, ktery museli
zaméstnanci spolec¢nosti Temper platit, a vylepSené nabidky Skoleni. [60]

Uber
(Velka Britanie)

V roce 2017 uzaviel Uber partnerstvi s britskym sdruzenim IPSE
(Independent Professionals and the Self-Employed), aby poskytlo zlevnéné
pojisténi pro pripad nemoci a Urazu pro fidi¢e Uber. Ridi¢i jej mohou vyuZit
za 2 GBP (pfiblizné 2,20 EUR) tydné, misto ,trzni sazby” pfiblizné 8 GBP
(8,80 EUR) za tyden, a jsou pojiSténi pro pfipad nemoci a Urazu az do vyse 2
000 GBP (2 200 EUR), pokud nemohou fidit dva nebo vice tydn(. [60]

Voocali
(Dansko)

Voocali je technologicky start-up pracujici s nezavislymi pracovniky, ktery
vybudoval tlumocénickou platformu zvladajici jak vzdalené video tlumodeni,
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tak tlumoceni na misté. Tento start-up odepsal dohodu pro zaméstnané
pracovniky a zvlastni dohodu, kterd se vztahuje na prace provadéné
prostfednictvim platformy témi, ktefi nejsou zaméstnanci. Strany se
dohodly, Ze nezavisli pracovnici nejsou vyplaceni pod dolni kvartil za mzdu
véetné vsSech nakladd na zaméstnance ve statistikdch platd. Rovnéz
zUcastnéné strany diskutovaly o tom, jak vyclenit prostfedky na dalsi
vzdélavani nezavislych pracovnikd prostfednictvim fondu dovednosti pro
nezavislé pracovniky. Dale se pracovalo na dosaZeni dohody penzijnim
sporeni. [60]

Airstrike Dohoda mezi odbory a Airtasker specifikuje nékolik zakladnich postupt a
(Australie) ochranu pracovnik(, véetné opatreni tykajicich se doporu¢enych mzdovych
sazeb, pojisténi urazu, bezpecnosti a reseni spord. Odbory NSW, Airtasker
a Komise pro spravedlivou praci se mimo jiné dohodly na vyvoji vhodného
systému feSeni spord, na ktery by dohlizela komise, kterda by rovnéz
pUsobila jako konecny rozhodce. Jedna se o dulezZity krok k uznani zavislé
povahy pracovniki na platformé a duleZitosti nezavislého a
transparentniho rozhodc¢iho systému v pripadé sport. [60]

Chabber, Nékteré platformy v severskych zemich se zaregistrovaly jako agentury
Instajobs, Gigstr | doCasného zaméstnani a na jejich pracovniky se proto vztahuji kolektivni
(Severské zemé) | predpisy o docasné agenturni praci (Jesnes et al, 2019). Muze to tedy byt
dalsi zpUsob, jak zlepsit pracovni podminky pro pracovniky platformy a
jejich prilezitosti pro vyjednavani. [60]
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Na nasledujici matici (Obr. 27) pak mGzeme na zakladé existujicich prikladd vidét, jak tradicni
odbory pfistupuji k zapojeni pracovnikl vyuzivajicich nestandardni formy prace. Jaké vyuzivaji
strategie, pfistupy a nastroje.
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Obr. 27: Jak tradi¢ni odbory pfistupuji k zapojeni pracovnikll vyuZivajicich nestandardni formy prace. Jaké vyuZivaji
strategie, pristupy a nastroje. [61]
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6 Nebezpedi Spatné nastavenych dohod

Svétovd komise OSN pro Zivotni prostfedi a rozvoj vymezila v roce 1987 ve své zpravé ,Nase
spolecna budoucnost” trvale udrzitelny rozvoj jako rozvoj, ktery napliuje potreby pfitomnych
generaci, aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci naplfiovat potfeby své. Udrzitelny rozvoj
stoji primarné na 3 pilifich, kterymi jsou ekonomickd, environmentalni a socidlni udrzitelnost.
Pokud chceme, aby byl rozvoj opravdu udrzitelny, je tfeba mit vSechny 3 pilife odpovidajicim
zpUsobem vyvazené. Nejednd se o vymezeni platné pouze obecné, celosvétové, ale je
samostatné platné i pro jednotlivé staty, jejich ekonomiky, podniky a to, co se v nich déje.

V této souvislosti je tifeba apelovat na skutecnost, Ze i kolektivni smlouvy musi byt ve vSech téchto
tfech ohledech dostatecné vyvazené. Vzhledem k tomu, Ze studie se do této kapitoly zabyvala
pravé zasadnimi problémy ochrany zaméstnancu, pozastavme se alespon kratce i nad druhou
stranou problému a tou je v nékterych ohledech pfiliSnd ochrana zaméstnanci pomoci
kolektivnich smluv. Ani tato oblast by totiz neméla byt v ramci téchto smluv opomenuta.

6.1 Nebezpedi ztraty konkurenceschopnosti

V prvé fadé nesmime pravé ve smyslu udrzitelnosti zapominat na skutec¢nost, Ze tak jak neni
mozné uprednostriovat napr. ekonomickou stranku na ukor pracovnich podminek zaméstnancd,
tak Uplné stejné neni mozZné uprednostnovat napf. priliSnou (az prfehnanou) ochranu
zaméstnancl na ukor digitalizace, automatizace, robotizace, respektive obecné rozvoje podniku.
Hrozilo by totiz zasadni nebezpedi ztraty konkurenceschopnosti. Potom by totiz mohlo platit
Nerudovo: ,Kdo chvili stal, jiz stoji opodal ...“. V konec¢ném dusledku by tato skutecnost mohla
znamenat, Ze podnik ve vysoce konkurencénim a globalnim trznim prostfedim neuspéje a nakonec
zkrachuje nebo v pripadé velkych podnik(i presune svou vyrobu jinam, do zemi s pfiznivéjSimi
podminkami.

6.2 Nebezpeci negativnich dopadi na ekonomiku a trh prace

V souvislosti s kolektivnimi smlouvami je pak tfeba mit na paméti, Ze neni vhodna ani pfehnana
ochrana zaméstnanc( v souvislosti s propousténim, respektive s celkovym sniZovanim jejich
stavu. Spatné nastavené kolektivni smlouvy a prehnand ochrana zaméstnanosti totiz m@ze snizit
mobilitu a fluktuaci napfi¢ jednotlivymi odvétvimi ekonomiky nebo mezi UspéSnymi a
neuspésnymi podniky v rdmci jednoho odvétvi. To miZe mit negativni dopady na ekonomiku, jeji
jednotliva odvétvi a cely trh prace.[27,50]

Z analyz vyvoju v rliznych zemich totiz vyplyva, Ze spolu s tim, jak roste technologicka vyspélost
zemi, se pracovni sila postupné presouva z oblasti primarniho sektoru (napf. zemédélstvi a tézba
surovin) do sekundarniho sektoru se zpracovatelskym prlimyslem a ndasledné do tercidrniho
sektoru (sektor sluzeb). Samoziejmé cely tento proces musi byt doprovazen zlepsujici se
ekonomickou situaci obyvatel a jejich ochotou utracet za sluzby (napf. za lepsi zdravotni péci,
financni sluzby, vzdélavani, ...), coz vede k rlstu tohoto sektoru. [62]
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V této souvislosti se miZzeme napt. podivat, jak se ménila situace na trhu prace v USA od roku
1850 do roku 2015 (Obr. 28). Je zde zcela zfetelna situace, kdy ubyva pracovnikd v zemédélstvi,
vyrobé nebo v téZzebnim prlmyslu a roste zaméstnanost v sektorech sluzeb. [63]
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Obr. 28: Zména zaméstnanosti v jednotlivych sektorech ekonomiky v USA [63]

Prikladem muZe byt i napf. podle analyzy OECD situace v regionu Benatska, ktery je jednim
z nejvétsich (cca 5 mil. obyvatel) a ekonomicky nejdynamictéjsich regiona Italie. Tak jako jinde, i
zde zacalo v roce 2008 postupné dochazet k propousténi pracovnik(i v primyslu v disledku
ekonomické krize, a to aZz do roku 2014 (Obr. 29). Od tohoto roku vSak zac¢ala zaméstnanost opét
rdst a v roce 2017 se v podstaté vratila do situace pred krizi. Nicméné trh prace prosSel vyraznymi
zménami v dUsledku digitalizace. Zejména nastal pravé jiz zminovany postupny presun lidi do
oblasti sluzeb.
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Obr. 29: Vyvoj zaméstnanosti v sektoru prdmyslu a sluZeb v Benatsku [64]
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Diky technologickym zménam budou rovnéz vznikat i zcela nova pracovni mista a profese pfimo
ve zpracovatelském primyslu i v jinych sektorech, pro které bude tfeba zajistit pracovni silu.
Ukazkou takové situace z minulosti mlze byt napf. rozvoj pocitacd. McKinsey&Company ve své
analyze uvadi, Ze diky pocitacim sice v USA zaniklo pres 3,5 mil. pracovnich mist, ale na druhou
stranu vzniklo ptfes 19 mil. novych, a to zejména v jinych primyslovych odvétvich a sektorech
ekonomiky. [63]

Ocekava se, Ze podobnad situace té s pocitaci nastane i u v soucasnosti modernich technologii.
Prikladem muze byt napf. virtudlni a rozsifena realita. Podle zpravy poradenské spolecnosti PwC
z roku 2019 by mohlo do roku 2030 vzniknout ve spojeni s témito technologiemi az cca 23 mil.
pracovnich mist, tedy skoro 23krat vice nez v soucasnosti. Narlst se samoziejmé ocekava i
v Evropé. Napf. v Némecku a Velké Britanii se predpoklada, Ze vznikne do roku 2030 cca 400 tis.
novych pracovnich mist v kazdé z nich (Obr. 30), coZ je vyznamny narust oproti soucasnosti — cca
10-15 tis. pracovnich mist v kazdé zemi. Podil pracovnich mist generovanych rozvojem virtualni
a rozsifené reality vzhledem k celkovému poctu by mohl tvofit v roce 2030 cca 0,75-1,25 % (Obr.
31).

= Germany =e= UK France

Obr. 30: Vyvoj poctu pracovnich mist generovanych rozvojem virtualni a rozsifené reality v zemich EU[65,66]

1.25

= Germany =e= UK France

Obr. 31: Podil pracovnich mist generovanych rozvojem virtualni a rozsifené reality vzhledem k celkovému poctu
pracovnich mist v zemich EU [65,66]
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DetailnéjSi souhrnnou analyzu zmén na trhu prace obecné a v zaméstnanosti ve vazbé na
digitalizaci, automatizaci a robotizaci provadéla napf. poradenskd spole¢nost Boston Consulting
Group v roce 2015. Vyzkum analyzoval mozné dopady zavadéni konceptu Priimysl 4.0 zamérenou
na potencialni vyvoj poctu pracovnich mist ve zpracovatelském pramyslu. Existuji samozifejmé
rdzné scénare, ty optimistické samoziejmé pocitaji s propusténi zaméstnancl v dlsledku
implementace Primyslu 4.0 a zaroven s nartstem novych pracovnich mist spojenych s naborem
odborniktd a pracovnik( do jinych oblasti. [67,68]

Pti detailnim pohledu na vyvoj zaméstnanosti v némeckém zpracovatelském priimyslu do roku

Vv vrv

2025 napfic jednotlivymi sektory a napfi¢ profesemi spolec¢nost BCG oc¢ekdva vyznamnou zménu

Vv

rozlozeni zaméstnancl napfic¢ jednotlivymi kategoriemi pracovnich mist, respektive profesemi
[68]. Celou situaci mGzeme vidét na nasledujicim 3D grafu (Obr. 32).
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Obr. 32: Odhad vyvoje absolutniho poc¢tu pracovnich mist v Némecku do roku 2025 podle typu primyslu a
kategorii pracovnich mist. Zdroj: upraveno podle [67,68]

Osa napravo: 1-Letecky a kosmicky priimysl a obrana; 2-Odévy, obuv; 3-Automotive; 4-Elektrotechnicky pramysl; 5-
Polovidi¢e; 6-Kovovyroba; 7-Dfevozpracovatelsky prdmysl; 8-Vyroba strojd; 9-Zdravotnické produkty; 10-Plasty a
kaucuk; 11-Tisk a nakladatelstvi; 12-Dalsi diskrétni primysl.

Spatné nastavené kolektivni smlouvy by tedy mohly zméndm zde uvedenym, ke kterym bude
v budoucnu dochazet, vyznamné negativné branit.
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Digitalizace, automatizace, robotizace, obecné zavadéni a vyuzivdni modernich technologii
prinasi podniktm i pracovnikiim mnohé vyhody. Zejména se jedna o vyssi konkurenceschopnost,
vyssi produktivitu, lepsi pracovni podminky, nové zplisoby organizace prace Ci lepsi kvalitu sluzeb
a produkt(, ... Mnohdy se vSak zapomina na potencialni vyzvy, rizika a problémy, které mohou
mit vyznamny negativni dopad pfimo na pracovniky, jeden z nejdalezitéjsich podnikovych zdroju.
MuzZe dojit napt. k ohroZeni pracovnich podminek, zdravi a bezpecénosti prace, zhorseni kvality
pracovniho a tim i soukromého Zivota ¢i v nejhorsich pfipadech az k ohrozeni zaméstnanosti.

V této souvislosti je zapotfebi spole¢ného zdvazku ze strany zaméstnavatelli, zaméstnancl a
jejich zastupcu, aby co nejlépe vyuzili jak prileZitosti, tak aby se co nejlépe vyporadaliis vyzvami,
které moderni technologie pfinasi do svéta prace. [1] Jednou z cest, jak toho docilit, je
odpovidajicim zplsobem pfizplsobit obsah kolektivnich smluv a dalSich navaznych dokument.

Pravé vhodné nastaveni obsahu fesi zde predkladana studie, jejimz cilem bylo vymezit klicové
oblasti, kterymi je dulezité se blize zabyvat, a doporucit mozna opatreni, zasady a pravidla, ktera
pomohou vyporadat se s potencialnimi problémy a riziky pro zaméstnance. Zasadni je zaméfit se
zejména na nastaveni nasledujicich oblasti:

1. Priprava na samotné zavadéni modernich technologii — nastaveni Ucasti zaméstnancl
v organech, nastaveni procesu zavadéni technologii (analyza prednosti a omezeni, dopadd na
zaméstnance, ...) a jeho ¢asového ramce.

2. Ochrana pracovnich podminek

a. Vzdélavani (a zaméstnanost) — nastaveni systému vzdélavani, Skoleni a rekvalifikaci a
jeho fungovani (Cas, kompenzace, ...), systému tvorby novych a re-designu stavajicich
pracovnich mist a prechodu zaméstnanc(l napfi¢ pracovnimi pozicemi, ...

b. Kvalita pracovnich podminek — zajisténi bezpecnosti prace a ochrany zdravi
zaméstnancll a v tomto ohledu vyhodnoceni stavajicich i novych technologii, nastaveni
pravidel vyuzivani umélé inteligence, ...

c. Organizace prace — nastaveni pravidel kontaktu mimo pracovni dobu, zajisténi prava na
odpojeni se, nastaveni pravidel prace z domova, ...

d. Odménovani pracovnikd — nastaveni flexibilnich systéma odménovani napt. s platovymi
pasmy, vyuzivani sebehodnoceni zaméstnancd, ...

e. Kyberneticka bezpecnost a nadmérna kontrola zaméstnancli — sezndmeni pracovniku
s jejich pravy a povinnostmi, vymezeni sbiranych dat o zaméstnancich, ...

f. Znevyhodnéné skupiny pracovnik(l — nastaveni zasad vedoucich k rovnym pfileZitostem
napr. s ohledem na vzdélavani, umoznéni ucasti v podnikovych organech, ...

g. OhroZeni socialniho kontaktu — vymezeni chovani ve virtudlnim prostoru, zajisténi
pravidelného socialniho kontaktu jako ochrana pred izolaci, nastaveni pravidel vyuzZiti
umélé inteligence a dalSich systém( ve vztahu k zdkaznikim, ...
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3. Ochrana pracovnikli v novych formach zaméstnavani — zajiSténi prava na min. mzdu,
prispévkl na socidlni a zdravotni pojisténi, prispévkl na provozni naklady, zajisténi
nemoznosti bezdlvodného odstranéni z platformy, ...

Dalsim cilem studie pak bylo predstaveni osvédcenych prikladd feseni. Na prvni pohled by se totiz
patrné mohlo zdat nastaveni obsahu kolektivnich smluv a navaznych dokument( jako nesnadnd
cesta, ale osvédcené priklady uvedené ve studii ukazuji, Ze je mozné tézit z novych technologii,
aniz by byla narusena pracovni prava nebo pracovni podminky. Bezpochyby tedy existuji zplsoby
reseni takto slozitych problém.

Kolektivni smlouvy by se vSak nemély zamérovat pouze na socialni stranku. Obsahem kolektivnich
smluv by mél byt vidy udrzitelny rozvoj, kde musi byt vyvazeny vSechny 3 jeho pilite, kterymi jsou
ekonomickd, environmentalni a socialni udrzitelnost. Nejenom ve vazbé na podnik samotny, ale
z dlouhodobého hlediska i ve vazbé na celou ekonomiku a trh prace. Je totiz tfeba chranit jak
pracovniky, tak zaroven napf. plné vyuzivat potencial modernich technologii, pozitivné
podporovat mobilitu na trhu prace a zohledriovat strukturalni transformace trhu prace a
ekonomiky [50]. Pro dosazeni takto vyvazenych kolektivnich smluv je samoziejmé nezbytna
diskuze, otevieny a vstticny pristup vSech zucastnénych stran a rovnéz snaha hledat rozumny
kompromis.
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