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1 UVOD

valky. VétSina zemi, regioni a mést nebyla na tuto pandemii dobfe pfipravena z
nékolika duvodu. Jednak bylo podcenéno riziko vzniku epidemie a u mnohych z nich
chybély plany krizového Fizeni pro pandemie (s vyjimkou asijskych zemi, které bojovaly
proti pandemii SARs, a nékteré dalSi, napfiklad severské zemé, kde jsou plany
krizového fizeni vyzadovany). VSechna hospodafska odvétvi byla ovlivnéna
narusenym globalnim dodavatelstvim, slabsi poptavkou po dovazeném zbozi a
sluzbach a poklesem mezinarodniho cestovniho ruchu. Dopad krize na rlizna odvétvi
v Ceské republice, na Slovensku, v Polsku a v Némecku je podobny. Silné byl zasazen
automobilovy primysl, i kdyz jsou mezi jednotlivymi zemémi velké rozdily. Kromé
preruseni vyroby se projevil i propad poptavky, ktera klesla predevSim kvuli velmi
pfisnym uzavéram a nejistoté ohledné vyvoje pandemie. DalSim silné zasaZenym
sektorem je doprava a logistika, zatimco ve vSech Ctyfech uvedenych zemich dosahl
nejlepSiho vykonu farmaceuticky sektor. Kromé toho se zvysila domaci produkce,
protoze celosvétova zdravotni krize zvySuje poptavku po Iécich. Opatfeni k omezeni
Sifeni viru zasahla zejména malé a stfedni podniky a socialni podniky. Spole¢nosti si
dnes velmi dobfe uvédomuji, Ze pracovni sily po krizi budou potfebovat noveé
schopnosti, aby byly schopny celit digitéalni a environmentalni budoucnosti, budou
muset disponovat novymi dovednostmi v€etné socialnich a emocialnich, kognitivnich
a digitalnich schopnosti. Krize poukazala na nezbytnost socialniho dialogu, ktery
predstavuje kliCovou strategii pro management i pracovniky pfi hledani feSeni

prospésnych pro obé strany.



2 DOPAD PANDEMIE COVID-19 NA ZAMESTNANOST A
PRACOVNI ZIVOT

2.1 Pokles zaméstnanosti

Pandemicka krize Covid-19 a ekonomicky lockdown v dusledku hygienickych opatfeni
vedly k nebyvalému narustu poctu pracovnikd nepfitomnych na pracovisti, nebo ke
zkraceni pracovni doby a souCasné ke zvySeni poCtu zaniklych pracovnich mist. Z
pruzkumu Eurostatu vyplyva, Ze odhadované ztraty pfijma pracovnikl pred viadnimi
kompenzacemi obecné jsou velmi nerovhomérné rozlozené mezi zemémi. Obzvlasté
silné jsou u nejzranitelnéjSich podskupin pracujici populace. Nerovhomérny dopad na
trh prace je zmirnén doCasnymi politickymi opatfenimi zavedenymi ve vSech zemich

EU s cilem podpofit pfijmy domacnosti a pracovniky nejvice zasazené pandemii.

Ztraty pfijmu ze zaméstnani muzeme rozdélit do tfi zakladnich skupin: pracovnici
pfijdou o praci nebo se jejich smlouva neobnovuje, pracovnici zUstavaji zaméstnani,
ale pracuji na dobu urcitou, pracovnici zustavaji zaméstnani, ale pracuji jen zlomek
svych obvyklych hodin. U zranitelnych podskupin je nejvyssi pravdépodobnost vysSich
ztrat pfijma a zvySeného rizika chudoby. Nejvétsi ztraty v zaméstnani jsou zpusobeny
nepritomnosti v praci. Odhadovana ztrata pfijmu pracovnikl je rozliSovana podle tfi
typu prechodd pracovnich sil, kterymi si mohou pracovnici projit: k nezaméstnanosti,
pfechodu na nepfitomnost nebo na zkraceni pracovni doby pfi zachovani zaméstnani.

Posledni dvé uvedené formy jsou specifické pro soucasnou krizi.

Ztraty pfijm0 byly vysoce koncentrovany v zranitelnych podskupinach. Nejvyssi
poklesy zplsobené ztratou pracovnich mist v celé EU byly zaznamenany u do¢asnych
pracovnikl a mladych zaméstnancu (ve véku 16—24 let). Odhadovana ztrata pfijmu je
vice nez dvakrat vysSi u mladych pracovnikl (16—24 let) nez u dospélych pracovniku
(25-65 let). Pravdépodobné byly vice postizeny Zeny, zejména kvuli vétsi prevalenci

Zen v postizenych odvétvich.

Pokud se zamé&fime na ztraty pfijmd v disledku nezaméstnanosti, rozdily jsou jesté
vyrazngjsi. Pokud jde o analyzu jednotlivych zemi — dle udaja Eurostatu je ziejmé, ze

mladi zaméstnanci byli do znacné miry vice ovliviiovani ztratami pracovnich mist,
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pravdépodobné kvuli vysokému poc¢tu mladych zaméstnancu pracujicich v odvétvich
silné ovlivnénych lockdownem Covid-19. Pfijem ze zaméstnani u mladych lidi se ve
vSech zemich snizil. NejprudSi poklesy zaznamenaly Lucembursko, Slovinsko, Litva,

poklesy zaznamenaly Rakousko, Nizozemsko a Némecko (méné nez 3%).

Pfijem ze zaméstnani u do€asnych smluv se ve vS8ech zemich snizil v dusledku
pfechodu k nezaméstnanosti ve srovnani s trvalymi zaméstnanimi. Nejprudsi poklesy
zaznamenaly Slovensko, Spanélsko, Dansko a Svédsko (6 % ), zatimco Polsko
vykazalo nejmensi pokles a také nejmensi rozdil ve srovnani se smlouvami na dobu

neurcitou (1 %), nasledované Nizozemskem a Némeckem (u obou méné nez 1,5 %).

V souvislosti s poklesem zaméstnanosti v dusledku krize COVID-19 je nutné zminit

zavery spole¢né zpravy o zaméstnanosti 2021 z bfezna roku 2021 vydané Radou EU.

Pred krizi COVID-19 zaznamenavala EU soustavny, ale zpomalujici se rast
zameéstnanosti. V roce 2019 pokraCovala pozitivni vykonnost trhii prace, zapocata v
roce 2013, zaméstnanost se dale rozrustala a na konci tohoto roku dosahla rekordni
urovné. K tomuto hospodafskému rustu doprovazenému tvorbou pracovnich mist
pfispélo reformni Usili ¢lenskych statl v obdobi po finanéni krizi, ackoli v nékterych
Clenskych statech a regionech i nadale pretrvavaly vyzvy véetné téch, které se tykaly
zaClefiovani zranitelnych skupin na trhu prace. Pandemie COVID-19 tento trend
zvratila a razem zménila nas zpulsob prace i zivota. Vybira si vysokou dan na lidskych
zivotech a zpuUsobila bezprecedentni hospodarsky otfes, jehoz socialni dopady jsou
znacné. Reakce vnitrostatnich a evropskych organu byla pohotova. Hlavni politickou
prioritou se stala ochrana zdravi a pracovnich mist ob&ant. Clenské staty poskytuji
podporu zejména nejvice zasazenym skupindm a odvétvim. Diky provadéni téchto
opatfeni se zatim podafilo zabranit vzniku obrovské nezaméstnanosti a socialni krizi v
celé EU. Presto vSak nadale pretrvava cela rada nejistot, zejména pokud jde o to, jak
dlouho bude pandemie trvat, kdy bude dosazeno udrzitelného hospodarského oziveni
a jaké budou dusledky pro osoby ve zranitelném postaveni. Situace v jednotlivych
zemich se li§i, mimo jiné i v dusledku dé&dictvi minulosti. Clenské staty, které celily
zavaznym socialné — ekonomickym vyzvam jiz pfed pandemii, jsou nyni vici rGznym

vlivam jesté zranitelnégjsi.



Uskutecnovani evropského pilife socialnich prav je kliCem k zajisténi spravedlivého a
inkluzivniho oziveni. Navrhovani politickych opatfeni na podporu pracovniki a
domacnosti se fidi zasadami tohoto pilife ve vSech tfech rozmérech rovnych
prilezitosti a pfistupu na trh prace, spravedlivych pracovnich podminek a socialni
ochrany, zdravi a zaClenovani. Boj proti dopadu pandemie, jakoz i pfiprava na oziveni
vyZaduje podporu socialni odolnosti a vzestupné konvergence tim, Ze se soustfeduje
zajem na obcany a jejich dobreé Zivotni podminky. Nedavno pfijaté hlavni sméry politik
zaméstnanosti obsahuji specifické pokyny zaméfené na zmirnéni dopadu pandemie
COVID-19 na zaméstnanost a socialni oblast a poskytuji ¢lenskym statim konkrétni
pokyny, jak modernizovat instituce trhu prace, vzdélavani a odbornou pfipravu a
rovnéz systémy socialni ochrany a zdravotnictvi tak, aby byly inkluzivngjsi a
spravedlivéjsi. Obsahuji i nové prvky odrazejici priority Unie, zejména pokud jde o

socialné spravedlivou zelenou a digitalni transformaci.

Dle zpravy CNB — COVID na &eském trhu prace pfijemnym zji§ténim zlstava, ze
béhem lofiské pandemie se propad ekonomické aktivity nepromitl ve vyrazném
narustu miry nezaméstnanosti. Vyjdeme-li z dlouhodobého vztahu mezi vyvojem HDP
a vyvojem na trhu prace, pak by lofisky ekonomicky propad mél vést k vyrazné&jSimu
naristu nezaméstnanosti a lehce hlubSimu poklesu zaméstnanosti, nez jaké ve
skuteCnosti nastaly. Naopak propad poctu odpracovanych hodin byl povétSinou oproti

dlouhodobym zkuSenostem mnohem vyraznéjsi.

CNB uvadi, ze za lepsim, nez o&ekavanym vyvojem nezaméstnanosti staly nasledujici
skuteCnosti. Pfedné nedoSlo k prelivu veSkerého poklesu zaméstnanosti do
nezamé&stnanosti. Cast dfive pracujicich (napf. Zen s éasteénymi Gvazky) totiz odesla
mimo pracovni silu, coZ vedlo ke sniZzeni miry ekonomické aktivity Ceské populace.
Vzhledem k témér rok trvajicim vice €i méné restriktivnim protipandemickym opatfenim
vSak nelze vyloucit, ze se také jedna alespon z€asti o doCasny jev. Néktefi propusténi
zameéstnanci totiz v dobé lockdownu aktivné nehledaji zaméstnani (nechodi po
konkursech), coz ve statistickém Setieni pracovnich sil CSU vede k jejich zafazeni

mezi ekonomicky neaktivni obyvatelstvo.

Svou roli v udrzeni nizké urovné nezaméstnanosti, respektive zmirnéni propadu

zaméstnanosti sehrala také vladni opatfeni na udrzeni zaméstnanosti (zejména tzv.
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program Antivirus). V dubnu 2020, kdy bylo timto programem podpofeno vubec nejvice
zameéstnancl, stat zaméstnavatelim zcela ¢i ¢aste€né kompenzoval mzdové naklady
pro témér 600 tis. zaméstnancl, coz odpovidalo zhruba 13 % zaméstnancl dle
statistiky narodnich uctl. Ackoliv vladni podpora pokracovala i béhem podzimni viny
pandemie, k tak masivnimu Cerpani tohoto programu jiz nedo$lo (v fFijnovém maximu

Sla podpora zhruba ke 300 tis. zaméstnanc).

Mensi, nez oCekavany narlst nezaméstnanosti také souvisel s vychozi kondici
domaciho trhu prace, ktery do koronavirové pandemie vstupoval viditelné prehraty.
Staci se podivat napf. na poc€et volnych pracovnich mist, ktery byl zacatkem minulého
roku pobliz svého historického maxima. Podobné obecna mira nezaméstnanosti v
prvnim Ctvrtleti dosahovala nejnizSi urovné nejen historicky, ale i v ramci celé EU.
Poptavka po praci nicméné zGstavala solidni i po vétsinu lofiského roku. Z dat Uradu
prace je patrné, Ze s vyjimkou obdobi prvni pandemické viny (bfezen az kvéten)
pretrvavala vyrazna tvorba novych pracovnich mist. Navic se pfevazné dafilo z
evidence uchazeCl o zaméstnani vyfazovat (zejména umisténim do nového

zaméstnani) zhruba tolik uchaze&q, kolik se jich na Ufad prace nové hlasilo.

Je tfeba také vzit v dvahu vliv cizincu, kterych na tuzemském trhu prace v
prfedpandemickych letech vyrazné pribylo. V dusledku koronavirové pandemie se rust
jejich poctu zastavil a néktefi z nich dokonce z CR odesli, i proto se pokles
zaméstnanosti tolik neprojevil v narGstu poétu lidi bez prace. Casteéné pfitom mohl
tento vyvoj napomoci k udrzeni solidni poptavky po domaci pracovni sile. Z dat Uradu
prace je patrné, ze v obdobi od kvétna do Cervence lonského roku doslo v ramci
zaméstnanosti cizincl k vyraznému mezironimu poklesu poctu ukrajinskych
zameéstnancl. Pocinaje srpnem 2020 tento pokles odeznél a pocCet evidovanych
zameéstnanych cizincu zacal opétovné rust, avSak ve srovnani s predpandemickym
stavem vyrazn& pomalej$im tempem. Ke konci lofiského roku Ufad prace evidoval
celkem 644 tis. cizincu, coz odpovidalo pfiblizné 15 % celkového evidenéniho poctu

zaméstnancd dle podnikové statistiky CSU (za &tvrté &tvrtleti 2020).

Ztratou zaméstnani byly v lonském roce postizeny vice Zeny nez muzi. Zaroven u nich
vice dochazelo k odchodu mimo pracovni silu. U Zen ubylo zaméstnanych zejména ve

véku od 20 az 39 let. U muzl se naopak snizeni zaméstnanosti koncentrovalo spiSe
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ve starSich vékovych kategoriich. Koronavirova pandemie se také projevila ve
znatelném ubytku zaméstnancu s krat§im pracovnim uvazkem, ktefi — byt v loriském
roce tvofili jen pfiblizné 7 % zaméstnanosti — pfispéli k jejimu celkovému poklesu ve

stejném obdobi témér z poloviny.

Koronavirus ovlivnil také vzdélanostni a profesni strukturu zaméstnanych osob. Znovu
se tak ukazalo, Zze pfi ekonomickych otfesech jsou vice ohrozeni ztratou zameéstnani
méné kvalifikovani zaméstnanci. Nejvice ubylo zaméstnancl se stfednim vzdélanim
bez maturity (-80 tis.). Naopak pocet zaméstnanych vysokoskolaku dale vzrostl (+ 10
tis.). Podobné vyzniva i zména zaméstnanosti podle profesi, kde se loni nejvice snizil
pocCet pracovnikl ve sluzbach a prodeji (- 31,6 tis.) a obsluhy stroju a zafizeni (- 24,7

tis.). Naopak pocet zaméstnanych specialistl znatelné narostl (+ 32,1 tis.).

Podle zpravy OECD se silné hospodarské oZiveni probihajici napfi¢ zemémi OECD
jesté plné nepromitlo do dostateCného mnozstvi novych pracovnich mist, aby se

urovern zaméstnanosti ve vétsiné ¢lenskych ekonomik vratila na uroven pfed pandemii.

Vyhled zaméstnanosti OECD na rok 2021 uvadi, ze v roce 2020 bylo v zemich OECD
ztraceno pfiblizné 22 milion pracovnich mist ve srovnani s rokem 2019 a 114 miliont
pracovnich mist na celém svété. V oblasti OECD je navzdory ¢aste€nému oziveni stale
o 8 milion nezaméstnanych vice nez pred krizi a o vice nez 14 milionl vice lidi, ktefi
aktivné nehledaji praci. Mira zaméstnanosti (podil lidi v pracovnim poméru) v zemich

OECD bude podle vyhledu do konce roku 2022 stale pod urovni pfed pandemii.

Pocet hodin odpracovanych v malo placenych povolanich klesl v celé OECD o vice
nez 28 %, coz je o 18 procentnich bodlu vice nez pokles pozorovany u vysoce
placenych povolani. PoCet mladych lidi bez zaméstnani, vzdélavani nebo odborné
pfipravy (NEET) se zvysil t¢méf o 3 miliony, coz zvratilo trend minulého desetileti. Do
konce roku 2020 zUstala prdmérna mira NEET u osob ve véku 15-29 let na drovni 12

%, tj. o cely procentni bod vySSi nez v pfedchozim roce.

Mira nezaméstnanosti v OECD se v kvétnu 2021 nepatrné snizila na 6,6 % (z 6,7 % v
dubnu 2021), coz zlstava o 1,3 procentniho bodu nad udrovni pfed pandemii
zaznamenanou v unoru 2020. Odpovidajici poCet nezaméstnanych pracovnikd v

oblasti OECD byl v kvétnu 2021 43,5 milionu, coz je o 8,1 milion vice nez v unoru
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2020. Mira nezaméstnanosti mladych lidi v OECD zUstala v kvétnu 2021 na urovni13,6
% nad urovni pfed pandemii. Mezi jednotlivymi zemémi existuji znacné rozdily ve
velikosti hospodafského Soku a rychlosti oziveni. Trh prace je rovnéz i nadale
zranitelny rychlym nartistem dlouhodobé nezaméstnanosti. Mnozi, ktefi pFisli o praci v

konkurovat tém, jejichZ pracovni mista byla dfive chranéna.

Na vrcholu krize programy udrzeni pracovnich mist podpofily pfiblizné 60 milionU
pracovnich mist, coz je desetkrat vice nez béhem financni krize, a zachranily az 21
miliond pracovnich mist. Ty pomohly omezit narist nezaméstnanosti v mnoha zemich,
i kdyz nic nenasvédCuje tomu, ze by mély vyznamny nepfiznivy dopad na tvorbu
pracovnich mist. Podpora by nyni méla byt zaméfena na odvétvi, ktera jsou stale

postiZzena omezenimi socialniho distancovani.

Zvysené investice do aktivnich politik trhu prace budou mit zasadni vyznam pro to, aby
pomohly pracovnikim najit zaméstnani. Aktivacni politiky by meély byt rozSifeny tak,
aby poskytovaly podporu, a viady by mély lépe integrovat sluzby zaméstnanosti a

odborné pfipravy a individualizovat podporu, aby se zvysSila jeji u€innost.

Investice do ucinnych politik v oblasti dovednosti maji zasadni vyznam pro pomoc
podnikdm, podnikim, podnikim, start-upum i pracovnikim vyrovnat se s pfechodem
na povolani a odvétvi s vysokym rlstovym potencialem, v€etné odvétvi, ktera se
spoléhaji na zelené technologie. Mélo by byt vyvinuto vétsi Usili na podporu kultury
celozivotniho uc€eni a propojeni odborné pfipravy s jednotlivci, nikoli s pracovnimi

misty.

Zotaveni z krize také nabizi prilezitost k FeSeni dlouhodobych nedostatkd v socialni
ochrané, uvadi zprava OECD. Napfiklad mimofadna podpora pro osoby samostatné
vydéle¢né Cinné a dalsi pracovniky se slabym pokrytim zavedena béhem pandemie
by méla byt pravidelné pfehodnocovana a pfipadné pfeménovana na cilengjsi a
znamena neutralni zachazeni napfi¢ formami prace, lepSi pfenositelnost naroku a

zpusobilost, ktera Iépe reaguje na meénici se potreby lidi.



MuUzeme se také zaméfit na vyvoj minimalnich mezd béhem pandemie. Tripartitni
agentura Eurofound se zabyvala vyvojem minimalnich mezd a doSla k zavéru, ze

minimalni mzdy opét rostou, ale pandemie brzdi jejich rast.

Subjekty s rozhodovaci pravomoci pfistupovaly ke stanoveni minimalni mzdy pro rok
2021 opatrné kvuli ekonomické nejistoté zplsobené pandemii. Navzdory tomu se
nominalni zakonné minimalni mzdy ve vétsiné ¢lenskych statll a Spojeném kralovstvi
zvysSily, i kdyz v niz8i mife, nez tomu bylo v poslednich letech. Minimalni mzdy opét

rostou, ale pandemie brzdi jejich rast

Dilema pro subjekty s rozhodovaci pravomoci stanovujici minimalni mzdové sazby na
rok 2021 se pandemii COVID-19 jesté zhorSilo. Jejich obvykla snaha o dosazeni
pracovnich mist byla umocnéna naroCnym ekonomickym vyhledem: rostouci
nezaméstnanost, tlak na snizovani mezd a obrovska nejistota ohledné budoucnosti.
Naruseni béznych procesl vyjednavani a konzultaci, zplsobené opatfenimi k

zabranéni viru, pfispélo k dalSim problémdam.

Zaméfime-li se na udaje o hrubych minimalnich mzdach stanovenych zakonem v roce
2021 a jejich tempo rastu (pocitano v narodnich ménach), v obdobi od ledna 2020 do
ledna 2021 v 21 zemich EU se zakonnymi systémy minimalnich mezd (plus Spojené

kralovstvi), mira vzrostla u vSech kromé Ctyr.
Muazeme rozdélit zemé do tfi skupin:

» zemé s nejvétSim narustem (nad 5 %). Jedna se o skupinu Sesti zemi stfedni a

vychodni Evropy: LotySsko, Slovinsko, Polsko, Slovensko, Bulharsko a Litva.

+ zemé, kde minimalni mzdové sazby vzrostly 0 1 — 5 %. Jedna se hlavné o starsi
Clenské staty EU (Portugalsko, Lucembursko, Nizozemsko, Némecko, Francii a
Irsko) a také nékteré Clenské staty, které pfistoupily v roce 2004 nebo pozdéiji
(Chorvatsko, Rumunsko, Malta, Cesko a Madarsko). Ag&koli madarska
minimalni mzda vzrostla ve své narodni méné o 4 %, v eurech poklesla, v
takovém pfipadé by jako jedina zemé zaznamenala pokles své minimalni mzdy.
V této skupiné je také Spojené kralovstvi, ackoli kurzové zhodnoceni britské
libry by ji zaradilo do prvni skupiny, pokud by byly kurzy pocitany v eurech.
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- zemé, kde byly zmrazeny miniméaini mzdy: Belgie, Spanélsko, Recko a

Estonsko.

SpoleCna zprava o zameéstnanosti 2021 z bfezna roku 2021 vydana Radou EU
podtrhuje vyznamnou ulohu socialniho dialogu a zapojeni socialnich partnert Socialni
dialog a zapojeni socialnich partneru do tvorby politik maji kliCovy vyznam pro podporu
spravedlivého a udrzitelného oziveni a pro podporu rastu podporujiciho zaclenéni. P¥i
navrhovani a provadéni bezprostfedni socialné-ekonomické reakce na krizi COVID19,
ktera zahrnuje opatfeni pro rychlé pfizplsobeni pracovnich rezimd, jako je napfiklad
podpora prace na dalku, opatfeni pro ochranu zdravi, pfijmd a pracovnich mist
pracovnikl v prvni linii a nepostradatelnych pracovnikd, v nékterych ¢lenskych statech
pomahaji kolektivni smlouvy a socialni dialog. Konzultace se socialnimi partnery v
rozvinuté struktury socialniho dialogu. V jinych Clenskych statech krize jesté vice
zhorsila zapojeni socialnich partneru, které bylo omezené jiz pfed touto mimoradnou
situaci ohrozuijici lidské zdravi. Aby Clenské staty zajistily ucinné a hladké navrhovani
a provadéni svych reformnich a investi¢nich programu v ramci nového Nastroje pro
oziveni a odolnost v obdobi 2021-23, je zcela nezbytné, aby do pfipravy svych

vnitrostatnich plani na podporu oziveni a odolnosti zapaijily i socialni partnery.

2.2 Narust poctu pracovnikt na dalku

V dusledku pandemie COVID-19 doSlo ke zvySeni poctu lidi, ktefi pracuji na dalku.
Hlavni priorita pro vétSinu organizaci béhem této doby byla zabezpecit, aby byl zajistén
chod firmy. Firmy, které praci na dalku umoznovaly jiz pfedtim, maji nyni vyhodu.

Naopak ty, které s timto pfistupem zacinaly v dobé krize, mohly mit s jejim zvladanim
potize. SoucCasna situace je naroCna zejména pro manazery firem, ktefi nemaji
moznost osobné na tym dohlizet tak, jak jsou zvykli pfi praci v kancelafi. Podle
odbornikd maji v podstaté dvé moznosti, jak se s touto situaci vyrovnat — bud zacit své
podfizené prisné kontrolovat, nebo jim dat svou dUvéru a v praci je spiSe podporovat

a motivovat.

Prace na dalku jisté pfinasi mnoho vyhod, ale i mnoho nevyhod. Casto byva velmi

obtizné u zaméstnancl udrzet produktivitu. Virtualni tym ma rovnéz €asto problém

11



spocivajici ve vzajemném sladéni a spolupraci, coz nepfiznivé ovliviuje produktivitu.
Manazefi firem musi najit zpusob, jak produktivitu pracovniku sledovat, ¢emuz ale
musi pfedchazet jeji definovani, efektivni monitoring ukoll na dalku, dalezité je také
nalezeni vhodné metodiky. Po Case se u zaméstnancl muze zacit odliSovat vykonnost,
coz je jeden z vedlejSich dusledku toho, Ze jsou na riznych mistech. ManaZzefi by se
méli snazit udrzovat jejich vzajemnou komunikaci a v idealnim pfipadé jim pfidélovat

takové ukoly, které vyZaduji spolupraci.

Pfekazkou také mohou byt znacné naklady na dal$i hardware, software a
specializovanou technickou podporu, které jsou potfebné ke zmirnéni bezpeénostnich
rizik a potencialniho naruseni informaci ze strany vzdalené pracovni sily. Mezi hlavni
obavy patfi, zda zaméstnanci pfijmou radné a bezpecéné pracovni postupy. Kromé toho
mohou mit pracovnici jina pfipojena zafizeni, ktera mohou byt infikovana Skodlivym
softwarem. Zaméstnavatel by mél rozhodné fesit bezpecnou praci s firemnimi daty,
ale zejména menSi firmy tuto oblast Casto podceriuji. Nez zaméstnanci s praci na dalku
zacnou, meli by si podle odbornikl zkontrolovat, zda maji spolehlivé internetové
pfipojeni a vyfeSené zalohovani. Pokud vyuZivaji domaci pocita€, méli by provéfit, ze

jeho zabezpeceni je aktualni.

Vyhodou prace na dalku je vétsi flexibilita, vétSi sladéni soukromého a pracovniho

Zivota a nesporné uspora Casu straveného dojizdénim do prace.

v orvs

O tom, ze COVID-19 rozsifil praci na dalku na celém svété svédci i globalni data.
Microsoft napfiklad zaznamenal novy denni rekord 2,7 miliardy minut schizek v ramci
aplikace Teams vjednom dni, coz predstavuje narist o 200 procent z900 milionQ
v poloviné bfezna. Uzivatelé Teams si pfi schiizkach zapinaji video dvakrat ¢astéji, nez
tomu bylo pfed vypuknutim COVID-19. Pocet videohovorl vzrostl v bfeznu o 1000

procent.

2.3 Prechod na flexibilni pracovni prostory

Pandemie COVID-19 zménila zpUsob prace, zvyky a Zivotni styl kazdého ob¢ana na
celém svété a bude mit ucinky i ve stfednédobém horizontu. VSechna odvétvi
hospodarstvi musela respektovat tzv. socialni distancovani, aby se minimalizovala
Sance na prenos viru, i kdyz s rGznou mirou. Konkrétné vétSina administrativnich

12



pracovnikl musela pfejit od tradiCni prace v kancelafi k praci doma prostfednictvim

vzdalené prace, jako je tomu v pfipadé kreativnich pracovniku.

Pandemie vyrazné zménila globalni trh s nemovitostmi. Vyzkumy pfedpovidaji, ze i
nadale se bude zvySovat poptavka po flexibilnich pracovnich prostorech. Existuje
dokonce predpoklad, ze do roku 2030 bude 30 % veSkerych kancelafskych prostor
vyuzivano flexibilné. Béhem pandemie byly vétSinou opoustény tradiCni firemni
kancelare, vice se vyuzivala coworkingova centra a flexibilni kancelare. Najemci davali
pfednost zdravi a pohodé zaméstnancu. Masové vyuzivani prace na dalku posililo
potfebu vyuZivat kancelaf jako spoleCny prostor umoznujici spolupraci, podporu
inovaci, kladeni dirazu na firemni kulturu spiSe nez jen jako misto pro praci. To povede
i v budoucnu ke zvySenému zaméfeni se na zazitkova pracoviSté vybavena

technologiemi, ktera se nejlépe vyuziji pro spole€né schuzky zaméstnancu a klientu.

Da se predpokladat, ze v budoucnu bude zvySena potfeba a poptavka po vysoce
kvalitnim flexibilnim prostoru od duvéryhodnych poskytovatell. Flexibilni prostor bude
mit jinou podobu nez v minulosti, ale bude i nadale rust, protoze podniky i investofi

budou reagovat na rostouci poptavku po flexibilité.

Diky zkuSenosti s pandemii covid-19 se firmy snazi nastavit novou strategii prace,
ktera bude chranit jejich zaméstnance a zajisti jim maximalni flexibilitu a mobilitu.
Resenim je tzv. hub&club koncept, kombinace klasického sidla firmy v kancelaiské
budové s nékolika mensimi huby ve flexibilnich kancelafich & coworkingu. To umozni
zaméstnanclm snadnéjSi dojizdéni za praci a souCasné firmam flexibilngjsi FeSeni
necekanych situaci nebo navySovani/snizovani pracovnich mist. S tim, jak se prace z
domova stava béznou soucasti profesniho zivota, stoji za to pfipomenout, Ze ne kazdy
dokaze v tomto pracovnim rezimu dlouhodobé udrzet svou produktivitu a Zze spojeni
domacnosti a pracovisté nemusi vzdy byt optimalnim feSenim. Firmy dnes kancelarské
prostory jiz nevnimaji jen jako vydaj, ale jako strategicky faktor pfispivajici k

pracovnimu vykonu zaméstnancu a sounalezitosti se spole¢nosti.
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2.4 Dopady pandemie na jednotliva odvétvi a kategorie pracovnik(

Pfedbézné hodnoceni dopadu COVID-19, které provedla Mezinarodni organizace
prace (ILO) na konkrétni socialni a ekonomicka odvétvi a pramyslova odvétvi bylo
zachyceno v fadé odvétvovych zprav. Tyto odvétvové zpravy jsou pravidelné

aktualizovany.

Pokud jde o stavebni sektor, pandemie COVID-19 méla vyznamny dopad na toto

odvétvi, které je citlivé na ekonomické cykly. Na druhou stranu ma vystavba velky
potencial stimulovat ozZiveni diky své vlastnosti vytvaret pracovni mista. Opatfeni na
obnovu pak mohou podpofit transformaci sektoru smérem k udrzitelnosti a digitalizaci.
Tripartitni spoluprace a socialni dialog spolu s mezinarodnimi pracovnimi normami

jsou klicem k podpofe oZiveni stavebniho sektoru po krizi.

Lockdown mél nerovhomérny dopad na toto odvétvi v jednotlivych zemich. Situace se
znacné odliSovala modle mista a typU projektd. Pro rozvoj stavebniho sektoru méla v
tomto obdobi velky vyznam véasna vystavba pohotovostnich zafizeni napf. v Ciné a
Italii. Zemé, které uplné uzavrely stavenisté byly mezi prvnimi, které je znovu oteviely
na pocatku faze reaktivace po prvni ving, jako tomu bylo napf. v Rakousku a Ruské
federaci. Dopady krize na stavebni podniky byly vyznamné a mnoho z nich cCelilo
problémdm s likviditou, jejiz nedostatek ohrozoval udrzitelnost zejména malych a
stfednich podnikd. V dasledku pandemie doSlo v sektoru stavebnictvi k naruseni
globalnich dodavatelskych fetézcu, coz stale vice ovliviiovalo stavebni ¢innosti (napf.
nedostatkem surovin a dalSich vstupl, subdodavatell a pracovnikl). Nékteré
dodavatelské fetézce pozastavily vyrobu a distribuci. Stavitelé hlasili zpozdéni a
zvySeni nakladl na dovazené suroviny (napf. ocel, svitky, dlazdice) a konstrukéni
prvky (truhlaiské prvky, vnitfni vybaveni), protoZze mnoho tovaren bylo uzavieno na
delSi obdobi. Pfed pandemii COVID-19 téméf 64 % pracovniki ve stavebnictvi
pracovalo na bazi OSVC & byli zaméstnanci mikropodnikd s méné nez 10
zaméstnanci. Tito pracovnici jsou obzvlasté zranitelni, €asto jim chybi pFistup k
avéram, maji malo aktiv, maji omezeny pfistup k socialni ochrané véetné zdravotni

péce, rovnéz také chybi podpora pro provadéni opatfeni v oblasti BOZP.
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V souvislosti s pandemii COVID-19 vydala Mezinarodni organizace pro bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci pfi prevenci pandemie pro pracovniky na stavenistich

doporuceni a indentifikovala zvlastni rizikové rysy stavebniho primyslu, kterymi jsou:
* mnoho spolecnosti pracujicich na jednom misté
« pracovnici Casto ménici pracovni misto

» velmi Casté cestovani z mista bydlisté na pracovisté (vCetné prekracovani

hranic)

» docasné, Casto provizorni socialni mistnosti a infrastruktura.

Doporuceni k reakci na hlavni rizika jsou:

+ identifikace zaméstnancl, ktefi byli nakazeni, nebo ktefi pochazeji z rizikovych

zbn, a jejich omezeni
» poskytovani zafizeni WASH (voda, mydlo, papirové ru¢niky atd.)

» pfidéleni mistnosti pro zaméstnance dostatecné velkych, aby bylo mozné

dodrzet doporucenou vzdalenost mezi lidmi.

Mezinarodni organizace prace v této souvislosti doporuCuje dodrzovat prfedevsim
Umluvu o bezpeénosti a ochrany zdravi ve stavebnictvi, 1988 (&. 167) a doporuéeni
(€. 175) a Kodex spravné praxe v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci ve

stavebnictvi.

Automobilovy primysl byl zasazen trojnasobnou pohromou: uzavienim tovaren,

narusenim dodavatelského fetézce a propadem poptavky. Vyrobni procesy just-intime
Sifily dopad po celém svété. Malé a stfedni podniky patfi mezi nejhufe zasazené a
miliony pracovnich mist jsou ohrozeny. Udrzitelné primyslové politiky a cilena podpora
jsou klicem k trvalé obnové a k lepSimu budovani tohoto sektoru, se slusnou praci.
Vyroba automobilti v bfeznu v Ceské republice dramaticky poklesla, kdyZ po ristu
vyroby v lednu a unoru proti lofiskému roku bylo vyrobeno o 47 452 automobilll méné
(tj. - 36,2 %). Témér 90 % firem v odvétvi bylo donuceno zastavit nebo vyznamné
omezit vyrobu. V prvnim Ctvrtleti bylo vyrobeno 322 908 automobilli, 1284 autobusu,

306 nakladnich vozidel a 118 motocyklu. Pokles celého segmentu motorovych vozidel,
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ktery je v Cesku z vice nez 99 % tvofen vyrobou osobnich automobil(i, &inil &tvrtletné
11,0 % vuac&i hodnotam za rok 2019. Tento pokles je dan pfedevSim omezenim
produkce automobill v pribéhu bfezna, resp. vynucenou odstavkou vyroby z davodu
opatfeni proti Sifeni koronaviru. Celkové Ize kvUlli odstavkam v bfeznu a dubnu
ogekavat propad vyroby v CR aZ o 170 000 motorovych vozidel, tedy zhruba o 12 %
celkové rocni produkce. Odhadovany mési¢ni propad trzeb jen u vyrobcu vozidel
presahuje podle udaji AutoSAP 50 miliard korun. U dodavatelt se odhaduje pokles
trzeb o zhruba 45 %, coz predstavuje ztratu vice nez 17 miliard korun mési¢éné. Ztraty
vyroby v celé EU v dusledku odstavek ve vyrobé dosud dosahly nejméné 2 068 832
motorovych vozidel. Toto Cislo zahrnuje osobni automobily, nakladni auta, dodavky,
autobusy a autokary. Je tfeba vyhodnotit zasadni zménu poptavky spolecné s
prfedefinovanim dodavatelského fetézce. Zména v chapani konkurenCnich a

kooperacnich fesSeni je dalSim dulezitym tématem.

ZruSeni objednavek v disledku pandemie COVID-19 zvlast tvrdé zasahlo tisice firem

a miliony pracovniku v textilnim, odévnim, koZzedéIném a obuvnickém prumyslu.

Hlavni znacCky byly nuceny zavfit obchody a nasledné jiz Celily podstatnému poklesu
celosvétového prodeje. Nékterym firmam se rapidné sniZily nebo dokonce zastavily
primarni pfijmy, a tak provedly urcita opatfeni. U nékterych firem Slo o fatalni nasledky

a musely ukoncit své podnikani, tak jako napfiklad Ceské firmy Pietro Filipi nebo Kara.

Zahrani¢ni Camaieu napfiklad zavfelo vdechny prodejny v Ceské republice. Dal$im
dopadem vypuknuti pandemie COVID-19 bylo, Ze svétové modni znacky odmitly platit
za zbozi v hodnoté vice nez 16 miliard dolari. Kdyz pandemie zasahla Evropu a USA
a stale vice obchodl bylo zavieno, tak maloobchodnici zacali tlacit rizika dolu v
dodavatelském fFetézci — k vyrobcuim. Provedli tedy zruSeni vSech objednavek
zadanych pred krizi, nékteré z nich jiz byly dokonce odeslany. To finan¢né
zdevastovalo nékteré tovarny, které musely za tyto objednavky platit vSechny naklady
pres ty na textilie, dalSi vyrobni materialy nebo dokonce na dopravu. Tak se stalo, ze
mnohym nezbyly penize ani na vyplatu svych zaméstnanci. Progndzovat vyvoj
textiiniho a odévniho primyslu je v souCasné dobé& velmi obtizné, protoze je zde
mnoho neznamych, které jeho kondici mohou zasadné ovlivnit. Z hlediska aktualni

situace bude velmi zalezet na tom, zda nas a vlastné cely svét nebudou dlouhodobé

16



kontinualné Ci cyklicky omezovat plosSna karanténni opatfeni. Pokud tato podminka
bude splnéna, Ize v tomto odvétvi oCekavat nasledujici trendy: s vyhledem do konce
letoSniho roku pokles trzeb cca o 20 % a snizeni po¢tu zaméstnancu v odvétvi o cca
5 %, pFesun nékterych vyrob ze vzdalenéjSich oblasti, inovace textilnich vyrobku, vétsi

orientace vyroby odévul na zdravotnicky sektor.

Vyvoj Ceského chemického primyslu v lofském roce pandemie COVID-19 ovlivnila. V

bfeznu lofiského roku se diky soucinnosti Ministerstva primyslu a obchodu,
Ministerstva zdravotnictvi, Svazu chemického pramyslu CR (SCHP CR) a jeho dcefiné
spoleCnosti Regartis podafilo zabezpecit legislativni ramec, ktery umoznil 33

vyrobciim, zajistit vyrobu dezinfekce. Vétsina z nich byla lenem SCHP CR.

Slo zejména o dezinfekci na ruce zndmé pod obchodnim nazvem Anti-covid, ktera
zabezpecila potfeby obyvatel. S pandemii ale souvisely i zalezitosti zaméstnanosti a
udrzeni provozu, problematika kritické infrastruktury a mimofadnych opatfeni, ktera
bylo potfeba pfijimat a souvisi s nechemickou legislativou, kterou se fada chemickych

podnik( musi zabyvat.

Ceska republika v roce 2020 zaregistrovala vy$s$i propad chemického pramyslu, nez
jaky byl praimér v EU. Podle Eurostatu doslo k poklesu 0 5,9 %. Pozitivni ovSem je, ze
ve srovnani listopadu roku 2019 s listopadem 2020, je vidét rovnéz jako v EU jiz oZiveni
0 1, 8 %. V ramci evropské ekonomiky zaznamenal v prvnim pololeti chemicky primysl
propad o 5,2 %. Nicméné za cely rok, respektive za obdobi od ledna do listopadu,
chemicky pramysl snizil svlj pokles na 2,8 %. V porovnani s ostatnimi odvétvimi, ktera
na tom byla podstatné hufe, se chemicky primysl se situaci vyrovnal, a to i pfes velké
tlaky, které jsou vyvijeny na vyrobce plastl. Zelena dohoda pro Evropu nabidne
dotacni programy, at uz Fond obnovy, Fond pro spravedlivou transformaci, nebo
Modernizaéni fond. Poslednim tématem je i zalezitost utlumu uhli. Svaz se domniva,
Ze je pripraven nabidnout statu moznost oddaleni negativnich dopadu tim, Ze by chtél

pfijit s mozZnosti chemického zpracovani uhli.

Pandemie onemocnéni covid-19 v prabéhu roku 2020 zasadnim zplsobem ovlivnila

Zelezni¢ni sektor po celé Evropé. Rozsah omezeni tzv. lockdownU jednotlivych statu

ve snaze zastavit Ci alesponi zmirnit pandemii, vCetné zastaveni mezistatni osobni
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dopravy nema v novodobé historii od konce 2. svétové valky obdoby. RozSifeni
pandemie zpulsobilo vyrazné snizeni poptavky po sluzbach Zelezniéni dopravy jiz od
bfezna 2020, coz mélo za nasledek propady v pfepravenych objemech zboZi a osob,
vypadky trzeb a naruSeni pfepravnich fetézcl volného pohybu zbozZi v celé EU. Béhem
prvni viny pandemie na jafe 2020 provozovatelé ZelezniCni dopravy zastavili provoz
vétSiny mezistatnich vlakd osobni dopravy. Pocet cestujicich ve vnitrostatni Zelezni¢ni
dopravé mnohdy klesl aZ o desitky procent. Byla zastavena fada vlakl, zejména viaky
provozované na obchodnim riziku dopravce. Provozovatelé Zelezni¢ni nakladni
dopravy hlasili pokles objemu pfepravovanych nakladu v souvislosti se zpomalenim,

nebo dokonce zastavenim vyroby v mnoha pramyslovych odvétvich.

Skupina Ceské drahy podle Mezinarodnich standard ugetniho vykaznictvi (IFRS)
uzavriela pololetni hospodareni se ztratou 1,98 miliardy korun. Po zavedeni opatfeni
proti Sifeni nemoci poklesl poCet cestujicich v nasSich vlacich oproti béznému stavu o
vice nez 90 procent. V mezinarodni dopravé citelné chybéli zahranicni turisté. Za prvni
pololeti roku 2020 Ceské drahy prepravily 59,8 milioni zakazniku, coZ je meziroéné
priblizné o tfetinu méné. Klesla primérna pfepravni vzdalenost na jednoho cestujiciho
i celkovy prepravni vykon. Stejné tak se musel s pandemii koronaviru vyporadat
segment nakladni dopravy. V nékterych komoditach se prepravy na Cas témeér
zastavily. Prikladem mulze byt pfeprava pro automobilovy sektor nebo chybéjici
kontejnery z a do Ciny. Utlumeni pramyslové vyroby v CR i v zahrani&i zptsobilo

pokles preprav také u dalSich komodit.

V dusledku téchto nepfiznivych okolnosti bylo vydano nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2020/1429 ze dne 7. fijna 2020, kterym se stanovi opatfeni pro
udrzitelny zelezniéni trh s ohledem na rozsifeni onemocnéni COVID-19. Nafizenim je
feSena problematika, kdy mnozi zeleznicni dopravci v kontextu této mimoradné situace
nemusi byt vZzdy schopni hradit poplatky za pfistup k infrastruktufe (resp. cenu za
pouziti drahy). Jednim z nastroja, kterym by se podafilo zmirnit negativni hospodarské
dopady na osobni &i nakladni dopravu, by mélo byt umozZnéni tyto poplatky sniZit,
prominout nebo odloZit. Podle ¢l. 31 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2012/34/EU nesmi byt poplatky za pfistup k infrastruktufe nizSi nez naklady

vynaloZené na provoz Zelezniéni dopravy. Sprava zeleznic Ceské republiky uplatnila
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postup doporu€ovany sdruzenim Evropskych manaZer( infrastruktury (EIM), tedy
odlozeni plateb dopravcl. Sprava zeleznic prodlouzila az do odvolani splatnost faktur

za cenu za pouziti drahy z puvodnich 30 dnd na 60 dnu.

Na zakladé Zzadosti Evropské komise zpracovalo SpolecCenstvi evropskych
Zelezni¢nich a infrastrukturnich spole¢nosti (CER) analyzu vieobecnych dopadu na
evropské Zeleznice za obdobi roku 2020. Odhadovana ztrata obratu v osobni
Zelezni¢ni dopravé v EU-27 byla za rok 2020 vycislena ve vySi 24,42 miliardy EUR.
Pokud odhad porovname se stejnym obdobim 2019, pak propad Cini 42 %. V pfepoctu
pak primérné 470 miliond EUR/tyden. Nejvice postizena byla mezistatni dalkova
osobni doprava (zejména Eurostar a Thalys). Po rychlém propadu na jafe 2020 se
situace béhem letnich mésicu mirné zlepsSila, ale na podzim se ztraty zacaly opét
zvySovat. V fijnu dosahovaly 43 %, v prosinci pak rekordnich 50 %, vice nez 550

miliond EUR/tyden).

Pandemie COVID-19 také upozornila na jiz pfetizeny a nedostateéné obsazeny sektor

domaci oSetfovatelské a ustavni pée v mnoha zemich. K zajisténi pfipravenosti a

odolnosti tohoto odvétvi v dobé krize i mimo ni jsou zapotfebi udrzitelné investice do
systému zdravotni a socialni péce, v€etné samotnych pracovnich sil, a do dastojnych
pracovnich podminek. Pracovnici poskytujici domaci nebo ustavni péci byli
dlouhodobé opomijeni a jejich prace byla podhodnocovana. Péce je Casto zafazovana
mezi nizko kvalifikované prace, které jsou nejméné placené. Podle nedavno
zvefejnéné zpravy OECD median hodinové mzdy pracovniku v sektoru dlouhodobé
peCe Cinil 9 EUR. Pro srovnani, pracovnici ve stejném povolani v nemocnicich
vydélavaji v priméru 14 EUR za hodinu. Kromé& toho jsou pecCovatelé cCasto
zaméstnavani na ¢asteny uvazek, nebo maji pouze doCasnou praci Ci pfilezitostné
smlouvy s nadmérnou pracovni dobou. Dale maji Casto omezeny pfistup k socialnim
davkam vc€etné placené pracovni neschopnosti. Mezinarodni organizace prace

poukazuje na Umluvu tykajici se o$etfovatelského personalu

(€. 149) a jeji doprovodné doporuceni (€. 157) stanovujici minimalni normy pro slusné
pracovni podminky pro oSetfovatelsky personal a plati pro vSechny kategorie osob
poskytujicich oSetfovatelskou péci a oSetfovatelské sluzby. Konvence pozaduje, aby

oSetfujici personal uzival podminky pfinejmensim rovnocenné podminkam ostatnich
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pracovnikl v doty¢né zemi a dostaval zaplaceno v souladu se svou kvalifikaci,
odpovédnosti, povinnostmi a zkuSenostmi. Mezi podminky, které jsou obzvlasté
dilezité béhem pandemie patfi: pracovni doba, v€etné regulace a kompenzace
pfesCasul, tydenni doba odpocCinku, matefska dovolena, pracovni neschopnost a
socialni zabezpecCeni. Odstavec 49- doporuceni €. 157 je pfimo pouzitelné na
soucasnou krizi, protoze stanovi, ze by mély byt podniknuty vSechny mozné kroky k
zajisténi toho, aby oSetfujici personal nebyl vystaven zvladtnim rizikim. Pokud je
nevyhnutelné vystaveni zvlastnim rizikim, méla by byt pfijata opatfeni k jejich
minimalizaci, tj. opatfeni, jako je poskytovani a vyuzivani ochranného odévu, zajisténi

imunizace a kratSich pracovnich hodin.

Za posledni dvé desetileti poskytuje zemédélstvi obzZivu vice nez jedné miliardé lidi na
celém svété a zlstava patefi mnoha zemi s nizkymi pfijmy. Navzdory faktu, Ze
zemé&délstvi vykazovalo napf. v Ceské republice stabilni riist a relativni odolnost, bylo
v dusledku pandemie COVID-19 negativné ovlivnéno. Tento zasah také uspisil urcité
trendy, které se jiz dfive v zemédélstvi a potravinaiském primyslu objevily. Mezi urcité
slabiny patfi nedostatek pracovni sily, klesajici podil zaméstnanosti v zemédélstvi,
starnouci pracovni sila v zemédélstvi a vysoka zavislost na zahraninich trzich.
Negativni dopad na sektor zemédélstvi souvisejici s pandemii COVID-19 nesporné
zpusobil zmény v poptavce a problémy na strané nabidky. Zemédélstvi Celilo
problémUm se ziskavanim potfebnych investic a kapitalu a zaroven bylo ovlivhéno
omezenymi mezinarodnimi kapitalovymi toky. Negativni dopad pandemie COVID-19
vSak urychlil vyvoj zemédeélstvi smérem k digitalizaci a sou€asné se promitl do zmény
preferenci spotfebitell. V CR maloobchod s potravinami, napoji a tabakovymi vyrobky,
u néhoz se ocekaval mirny pokles, nebyl pandemii pfili§ ovlivnén a obecné byl jeho

vykon nadprumérny.

Cestovni ruch pred pandemii koronaviru pfinesl ceské ekonomice vice nez 300 miliard

korun. Zaroven tvofil 2,9 % hrubého domaciho produktu a zaméstnaval 240 tisic osob.

Zaméstnanci tvofili 83 % a podnikajici sebezaméstnané osoby zbylych 17 %. Pocet
lidi pracujicich v turismu se pfitom od roku 2014 kontinualné zvySoval a podil na
celkové zaméstnanosti v narodnim hospodarstvi tvofil 4,4 % (v pfipadé zaméstnancu

4,3 % a u sebezaméstnanych osob 5,4 %). Bylo to vice nez v zemédélstvi, lesnictvi a
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rybarstvi, ale naopak méné nez v sektoru vzdélavani Ci zdravotni a socialni péce. Ve
stravovacich a pohostinskych zafizenich naslo diky cestovnimu ruchu uplatnéni témér
70 tisic osob, v ubytovacich sluzbach 42 tisic. Covid-19 zménil cestovatelskou mapu
svéta. Cetna restriktivni opatfeni snizila po&et mezinarodnich pfijezda o tfi &tvrtiny a
pokles pfijmu dosahl celosvétové 1,3 bilionu dolard. Citelné ztraty cekaji ekonomiku
cestovniho ruchu také v Ceské republice. Vyrazné také ubylo jednodennich vyletd za
uCelem turistiky a traveni volného Casu, ale i sluzebnich cest. Nadé&ji by mélo byt
oziveni a zotaveni domaciho cestovniho ruchu, jako tomu bylo po pandemii v roce
2020. V podobné zotaveni sektoru alespon pomoci domaci poptavky doufa vétsina
turistickych destinaci v Evropé i mimo ni. V kazdém pfipadé se to neobjede bez
ur€itych zmén v chovani navstévnikul, ktefi budou mnohem citlivéji vnimat prfedevsim
zdravotni rizika. Ve hfe je implementace dikladnéjSich bezpe&nostnich opatfeni —
povinné testovani pfed kazdou cestou, zavadéni zdravotnich &i oCkovacich pasu pro

turisty, digitalni trasovani apod.

Pracovnici v domacnostech na celém svété patfi k nejvice postizenym krizi COVID19,

nebot ztratili vice pracovnich mist a zaznamenali vétSi ubytek pracovni doby nez
ostatni odvétvi, uvedla agentura prace Mezinarodni organizace prace. Deset let po
prijeti Umluvy Mezinarodni organizace prace, ktera potvrdila jejich prava, generalni
feditel Mezinarodni organizace prace Guy Ryder uvadi, Ze navzdory ,skute¢nému
pokroku“ v pracovnim pravu a poskytovani socialniho zabezpeceni, v nékterych
zemich tito poskytovatelé sluzeb a pracovnici pfisli o praci ve vétSim poctu nebo se
jejich pracovni doba snizila ve vétSi mife nez u jinych pracovnich sil. Poukazal také na
udaje Mezinarodni organizace prace, které ukazuji, ze pocet pracovnikll v domacnosti
ve druhém Ctvrtleti roku 2020 klesl o 25 az 50 % ve vétSiné latinskoamerickych a

karibskych zemi a o 70 % v Peru, ve srovnani s urovni pfed pandemii.

VétSina evropskych zemi, stejné jako Kanada a Jizni Afrika, zaznamenala ubytek
pracovnich mist mezi pracovniky vdomacnostech v rozmezi od péti do 20 %. Celkové
tyto ztraty vedly k 50 % snizeni celkové pracovni doby pro toto odvétvi, ve 13 z 20
zkoumanych zemi. Za agregovanymi Cisly stoji hlubSi dopad na Clovéka, ktery jesté
vice zdUrazriuje utrpeni spojené s latentnim ekonomickym dopadem pandemie

COVID-19. V Brazilii, ktera je druhym nejvétsim zaméstnavatelem pracovnikd v
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domacnostech na svété, pracuje témér sedm z deseti zaméstnanct neformalné, coz

je dvojnasobek celostatniho prameéru.

To znamenalo, Ze kdyz pandemie COVID-19 zasahla, méné nez 40 % pracovnikl v
domacnostech mélo efektivni pfistup k socialnimu zabezpefeni spojenému s jejich
zaméstnanim a z toho jednoznacné vyplyva potfeba formalizovat praci v
domacnostech. Podle Mezinarodni organizace prace je na celém svété zameéstnano
nejméné 75,6 milionu pracovnikl v domacnosti ve véku od 15 let, coz je pfiblizné jeden
z 25 lidi. O néco vice nez tfi Ctvrtiny jsou Zeny. Podle pohlavi je nejvy3Si pocet
pracujicich Zen v domacnosti v Latinské Americe a Karibiku (91 %, respektive 89 %)
A zatimco zeny tvofi vétSinu pracovnich sil v Evropé, Stfedni Asii a v Americe, pocet
pracovnikl v domacnostech — muzl naopak pFevySuje jejich Zzenské protéjSky v
arabskych statech (63 %) a severni Africe. V jizni Asii je rozdéleni relativné

rovhomeérné.

Agentura OSN varovala, Ze i v pfipadech, kdy se na pracovniky v domacnosti vztahuji
zakony o praci a socialni ochrang, je patrné nedostate¢né provadéni. Je dulezité, aby
vice zemi posilovalo prava pracovnikl v domacnostech, protozZe jsou kli¢ovou soucasti
SirSi ekonomiky a jsou nezbytnou soucéasti ekonomickeé infrastruktury, ktera umoznuje
domacnostem uspokojovat jejich potfeby. Pracovnici v domacnosti také pomahaji,

zejména zenam, zustat na trhu prace.

Pokud jde o retail, vSechny maloobchodni prodejny se oteviely 10. kvétna 2021 a pfidal
se k nim i zbytek sluzeb, kromé gastronomickych, pro které je stanoven termin
Castecného uvolnéni, v podobé otevieni pfedzahradek, na 17. kvétna. Obchody byly v
Ceské republice na zakladé vladnich opatfeni uzaviené nejdel$i dobu na svété a
Ceska republika ma tak dal$i svétové prvenstvi. Jak uvedl Tomas$ Prouza, prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu, odhaduje se pocet firem, které nepfeziji lockdown
maloobchodu na 4 — 10 %. Osloveni pfedstavitelé retailu se s timto po¢tem ztotoznuiji.
Existuje rovnéz odhad, Zze v ramci nakupnich center bude obména najemnické
struktury pfiblizné 5 az 10 %. Mésice uzaviené prodejny zménily nakupni chovani lidi
a posilily online prodejce. Celkové trzby v maloobchodé ocisténé o kalendarni vlivy se

podle Ceského statistického tfadu (CSU) v bfeznu meziro&né zvysily o 5 %, v Gnoru
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podle revidovanych dat naopak klesly 0 2,4 %. V mezimésicnim srovnani byly v bfeznu

trzby 0 1,6 % nizsi.

Je takeé zajimavé zaméfit se na téma_exportu a jak tuto oblast ovlivnila pandemie

COVID-19. Asociace malych a stfednich podnik(l a Zivnostnikd CR, ktera sdruZuje na
oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky a Zivnostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky, provedla prizkum mezi élenskymi organizacemi, jehoz zjisténi

jsou nasleduijici.

Oproti roku 2019 doslo k poklesu exportu do oblasti i zemi, do kterych firmy bézné
exportuji, coz je dano situaci v disledku pandemie COVID-19. Stejné tak firmy vyuzily
mensi mnozstvi forem podpory — celkové se obtizna situace promita do odpovédi firem
napfi¢ prazkumem. 97 % vyvozcl exportuje do zemi EU. Nasleduji s velmi vyraznym
odstupem SNS a Blizky Vychod (obé oblasti po 14 %). Z hlediska objemu je stéle
nejvice vyvazeno do Némecka a na Slovensko — to potvrzuji vysledky prizkumu z roku
2019. Firmy se celkové stavi vlazné k tomu, zda jim digitalizace pomohla feSit
problémy s exportem vzniklé situaci kolem pandemie COVID-19. 3 z 10 firem uvedly,
Ze jim digitalizace pomohla, 4 z 10 v ni naopak pomoc nespatfovaly. Za nejvétsi
problémy exportu firmy v sou€asnosti oznacuji ceny, rostouci naklady a COVID-19.
Ozivit export by jim nejvice pomohla podpora propagace, vystavy a veletrhy. 88 %
exportérl zna agenturu CzechTrade a 30 % z nich vyuziva jejich sluzeb. Z novych

sluzeb je pro firmy nejzajimavéjSi Marketingova podpora ¢eskych firem v zahranici.

Kulturni a kreativni odvétvi patfi v sou€asnosti k nejvice postizenym odvétvim v EU.

Podle prfedbéznych odhadl Eurostatu muze krize COVID-19 ovlivnit pfiblizné 7,3
miliond kulturnich a kreativnich pracovnich mist v celé EU. Vice nez 30 % postizenych
osob pracuji jako samostatné vydélecné Cinné osoby a chybi jim odpovidajici socialni
ochrana. Vlekla omezeni budou mit dlouhodoby dopad na kulturni a kreativni odvétvi
a prohlubovani jejich ekonomické nejistoty. Navzdory témto obtizim tato odvétvi
prokazala velkou solidaritu uprostfed krize — dochazelo k nabidce kulturnich dél
zdarma online, zmirnéni pocitl izolace a pfispivani k dusevnimu a emocionalnimu

zdravi a pohodé lidi v téchto naro¢nych dobach.

Evropska kulturni nadace a Kulturni akce Evropa proto uvitaly rezoluci Evropského
parlamentu o koordinovanych opatfenich EU v boji proti pandemii COVID-19 a jejich

23



dasledcich (ze dne17. dubna 2020/2616) uznavajici dllezitou socialni a ekonomickou
roli kulturnich a kreativnich odvétvi a zdlraznéni ni€¢ivého dopadu krize na lidi pracujici

v téchto oblastech.
COVID-19 ukazal, ze nékteré véci nas mohou zasahnout z Cista jasna.

Pandemie vyvolala razovou vinu v podnicich po celém svété a pro mnoho spole€nosti
pfinesla obrovské zmény v organizaci prace, interni komunikaci a kazdodennim
provozu. Hloubka dopadu pandemie na pracovisté bezpochyby zavisela na mnoha
faktorech: napfiklad povaze podnikani nebo odvétvi Cinnosti. Lze se v8ak poucit z

faktoru, které pomohly nékterym organizacim prochazet krizi hladce oproti jinym?

Mira pfipravy na masivni zmény v organizaci prace se mezi spole¢nostmi a odvétvimi
znacné lisila. Vysledky prlizkumu nadace Eurofound mezi manazery ze stejného
vzorku spoleCnosti naznacuiji, ze pracovisté, ktera drive investovala do digitalizace a
poskytovala svym zaméstnancim notebooky, byla mnohem Iépe vybavena pro plynuly

pfechod k praci na dalku nez pracovisté, ktera tento pfechod musela zafidit ad hoc.

Ne v8echna pracovisté vSak plné podporovala své zaméstnance v pfechodu na praci
na dalku. Pouhych 20 % organizaci kompenzovalo zaméstnancim ucty za sluzby a
telekomunikace. Kdyz byli samotni zaméstnanci dotazovani na své zkuSenosti s praci
na dalku v jiném prazkumu agentury Eurofound, méné nez polovina (47 %) uvedla, ze

jejich zaméstnavatel jim poskytl vybaveni potfebné pro praci z domova.

Dopad COVID-19 byl dalekosahly a byl tvrdy pro mnoho podnik(l. Téméf polovina
spole¢nosti v EU (44 %) uvedla, Ze pandemie alespon ¢astené narusila podnikani,

nejvice postizenymi odvétvimi jsou obchod, pohostinstvi a sluzby.

Jesté vysSi podil spole€nosti (53 %) musel alespon do urcité miry zménit své hlavni
obchodni aktivity. Zatimco vétSina zaméstnancli zuUstala béhem pandemie
motivovana, podle dotazovanych manazerl oCekavala v roce 2020 zisk méné nez
polovina podnikd. Vladni podpora pomohla podnikim udrzet se na hladiné a vice nez
50 % uvedlo, zZe ji néjakym zplsobem vyuzily, zejména ty, které byly zasazeny uplnym
nebo ¢asteCnym odstavenim. Tato opatfeni byla v zasadé navrZzena tak, aby zarucila
pristup k financovani prostfednictvim uvérovych zaruk a likvidity nebo odlozila splatky

pujcek, dani a socialniho zabezpeceni.
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Bohuzel u fady podniku se neblaze projevil nedostatek planovani krizového Fizeni.
Pouze tfetina pracovist v EU uvedla, ze pfed vypuknutim pandemie méla zaveden
krizovy management nebo pohotovostni plan podnikani. U velkych spolecnosti byla
dvakrat vétsi pravdépodobnost, Ze takovy plan pfipravily. ManaZefi dotazovani nadaci
Eurofound se domnivali, ze takové plany mohou vedeni poskytnout voditko, kdyz musi
byt rozhodnuti u€inéno rychle. Generalni feditel stfedné velké rakouské logistické
spoleCnosti napfiklad poznamenal, ze jejich plany krizového fizeni a kontinuity
podnikani ,pomohly podstatné fidit skutecné zkuSenosti a procesy implementované od
bfezna 2020".

Mit plan vSak znamenalo, Ze ne vSechno muselo byt promysleno od nuly: jak
komunikovat se zaméstnanci, jaké kroky je tfeba dodrzovat pfi provadéni opatfeni ad
hoc €i jak udrzet klienty na palubé. Shodou okolnosti vSak méné podnikd, které mély
takoveé plany zavedeny, vykazalo roce 2020 pokles produktivity ve srovnani s témi,

které takove plany nemély a méné z nich pozadalo o programy vefejné podpory.

Prizkum rovnéz ukazal, ze spole¢nosti zamérené na lidi byly Iépe pfipraveny. Mizeme
také detekovat souvislost mezi pfipravenosti spoleCnosti na krizi a jejim pfistupem k
organizace do skupin na zakladé toho, do jaké miry je jejich pfistup k Fizeni zaméren
na lidi: napfiklad, zda maji zaméstnanci prostor k samostatnému jednani, zda maiji vliv
na organizacni rozhodovani a zda existuje duraz na Skoleni a u€eni. Spole¢nosti, které
tento pfistup ve vysoké mife pfijaly, byly oznaceny ,vysoké investice, vysoké zapojeni®,
zatimco spoleCnosti, které byly zaméfeny nejméné na lidi, byly oznaCeny ,nizké
investice, nizké zapojeni“. Porovnani téchto typl z hlediska krizové pfipravenosti
ukazalo, zZe pfiblizné 40 % pracovist typu ,vysoké investice, vysoké zapojeni“ mélo
zavedené krizové plany ve srovnani s pouhymi 20 % typu ,nizké investice, nizké

zapojeni*.

Krizové fizeni by mélo byt véci, kterou by mély zvazovat vSechny podniky. V kontextu
podnikani Ize z krize COVID-19 jisté vyvodit jeden zaveér: krizové fizeni by mélo byt na

pofadu dne u v8ech podniku, i kdyZ nevime, jak bude pfisti krize vypadat.
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2.5 Dopad pandemie COVID-19 na oblast vzdélavani, tri zakladni doporuceni
Svétové banky

Vyznamny je rovnéz dopad pandemie COVID-19 na oblast vzdélavani.

Uzavieni Skol v dusledku COVID-19 pfineslo vyznamné naruSeni vzdélavani v celé
Evropé. Objevujici se dikazy z nékterych zemi s nejvySSimi pfijmy v regionu
naznacuji, ze pandemie vede ke ztratam uceni a prohlubovani nerovnosti. Aby méné
bohaté zemé s nizSimi a stfednimi pfijmy snizily a zvratily dlouhodobé negativni
dopady, bylo tfeba zavést programy obnovy uceni, chranit rozpocCty na vzdélavani a

pfipravit se na budouci Soky.

Na vrcholu pandemie uzavfelo své Skoly 45 zemi v regionu Evropy a Stfedni Asie, coz
postihlo 185 miliont studentd. Vzhledem k nahlé situaci nebyli ucitelé ani spravni
organy na tento pfechod pfipraveni a byli nuceni témér okamzité vybudovat nouzove

systémy dalkového uceni.

Navzdory co nejlepSim snaham o nabyti podplrné zkuSenosti s dalkovym ucenim se
bohuZzel objevuji dikazy, které ukazuji, Zze uzavieni Skol vedlo ke skutecné ztraté
u€eni. Vyzkum analyzujici tyto vysledky pokracuje, ale prvni vysledky z Belgie,
Nizozemska, Svycarska a Velké Britanie naznaduji jak ztraty udeni, tak narGst
nerovnosti. Alarmujici je, Ze tyto ztraty jsou mnohem vys$S&i u studentd, jejichz rodice
maji méné vzdélani, coz je zjisténi posilené studii, ktera ukazuje, Ze déti ze socialné-
ekonomicky zvyhodnénych rodin ziskaly béhem obdobi uzavieni Skoly vétsi

rodiCovskou podporu pfi studiu.

Svétova banka, s cilem budovat odolnéjSi systém v oblasti vzdélavani, ktery odola
budoucim krizim, pfedklada tfi zakladni doporu€eni: provadéni programd obnovy

uceni, ochranu rozpoctu na vzdélavani a pfipravu na mozné krize.
Nize uvadime podrobnéjsi vysvétleni k jednotlivym doporucenim:

1. Provadéni program0 obnovy uceni. Vlady musi zajistit, aby studentiim, ktefi
zaostavaji, byla zajisténa podpora, kterou potfebuji k tomu, aby dohnali
oCekavané cile uceni. Prvnim krokem musi byt provedeni hodnoceni just-intime

s cilem identifikovat tyto studenty a jejich potfeby podpory. Vyzkum ukazal, ze
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12tydenni programy dou€ovani mohou studentdm pomoci dosahnout takového
pokroku, jaky by se oCekaval od normalniho vzdélavani trvajiciho 3—

5 mésicu. Napriklad v Italii stfedoSkolaci, ktefi dostavali tfi hodiny online
doucCovani tydné prostfednictvim pocitaCe, tabletu nebo smartphonu,

zaznamenali 4,7 % narUst svého vykonu v matematice, anglictiné a italstiné.

. Ochrana rozpocCtu na vzdélavani. Vzhledem ke zna¢nému finanénimu tlaku v
obdobi pandemie, mohou nékteré zemé ¢&elit Skrtim ve vladnim rozpodtu, které
by vSak mohly ohrozit zisky, které byly v poslednich letech dosazeny, pokud jde
o pfistup ke vzdélani a lepSi vysledky uceni. Pro zajisténi odolného oziveni je
nezbytné, aby byl chranén rozpocCet na vzdélavani a aby byly podporovany
Skoly, které potfebuji financovani nejvice. Aby vliady pomohly nejzraniteln&jSim
studentliim, mély by je upfednostnit tim, Ze velkou &ast finan¢nich prostfedkl a
zdroji nasméruji na podporu Skol, které dodavaji vyuku na dalku, zejména
pokud tyto Skoly slouzi ekonomicky slabSim vrstvam obyvatelstva. Programy
obnovy uc€eni nebudou proveditelné bez podstatné finanéni podpory. | kdyz
bude dochazet k rozpoltovym Skrtim, budou bohaté rodiny moci i nadale
financovat vzdélavaci podporu, jako je dou€ovani, rodiny s nizSimi pfijmy vSak
nebudou tak snadno schopny tuto mezeru zaplnit. Spojené kralovstvi napfiklad
oznamilo doucovaci fond pro zaky ve vysi 1 miliardy liber, ktery obsahuje ¢ast
vyClenénou na doucovani a narodni dou€ovaci program s rozpoctem 76 milion(
liber. Je zfejmé, Ze k navratu na pfedchozi uroven uceni budou zapotfebi

znacneé rozpoctove pridély a dalsi opatfeni.

. Pfiprava na budouci moznou krizi. Je nezbytné, abychom se nejen zotavili z
pandemie, ale abychom tuto zkuSenost vyuzili k tomu, Iépe se pfipravit na
budouci krize. K podpofre tohoto cile musi zemé vybudovat svou kapacitu, aby
v budoucnu poskytovaly kombinované modely vzdélavani. Skoly by mély byt
lépe pfipraveny snadno pfepinat mezi osobni a vzdalenou vyukou podle
potfeby. To ochrani vzdélavani studentd nejen béhem budoucich pandemii, ale
i béhem dalSich moznych krizi, které by mohly zpasobit uzavieni $kol, jako jsou
prirodni katastrofy nebo nepfiznivé povétrnostni jevy. Je tfeba také vytvofit

pfilezitosti pro vice individualizované pfistupy k vyuce a uceni. Sou¢asné bude
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nutné vyvinout flexibilni osnovy, které Ize vyuCovat osobné nebo online. Kromé
toho musi byt uCitelé lépe vybaveni Sirokou Skalou IT zafizeni v pfipadé
budoucich uzavieni Skol. PomUze nabidka kratkych Skolicich kurzd ke zlepSeni
digitalnich dovednosti zaku. Prioritou je vyuziti obdobi po pandemii k obnové
vzdélavacich systému a jejich odolnosti. Zaroven je dulezité vybudovat budouci
vzdélavaci systém, ktery bude lépe vyuzivat kombinované modely uceni, aby

oslovil vSechny studenty a poskytl vice individualizované pfistupy k vyuce.
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3 VYUZITI PRACE Z DOMOVA

3.1 Uvod do problematiky Dopady pandemie na jednotlivé kategorie
pracovniku

Samotny termin ,domaci kancelar je zcela vysvétlujici: vlastni Ctyfi stény funguiji jako
kancelar a pracovisté. Pracovisté |ze napfiklad premistit ke stolu doma, do mistni
knihovny, nebo oblibené kavarny. Jedna se o zpusob prace, ktery je primarné
vyhrazen pro kancelafské pracovniky, protoZe zdravotni sestra, stavebni délnik nebo

pokladnik si samoziejmé nemohou vzit praci domu s sebou.

Prace z domova ma fadu vyhod. Obzvlast' v kancelafich typu ,open space” ¢asto byva
hladina hluku vysoka, coZ naruSuje koncentraci na praci a vede to k sniZzovani
produktivity prace, zatimco prace z domova umoznuje vytvofit si klidné prostredi a
pozadovanou pracovni atmosféru. Dale zaméstnanec uSetfi drahocenny ¢as vénovany
dojizdéni do prace, to v8ak na druhé strané mulze vést k nevyhodé, Ze ma sklon

neopoustét domov a pohybuje se méné.

Prace z domova umoznuje dosahnout lepSi rovhovahy mezi pracovnim a soukromym
Zivotem, protoze pracovnik je mnohem vice flexibilni nez pfi pevné pracovni dobé, coz
predstavuje velkou vyhodu zvlasté pro zaméstnance s détmi. | kdyZ je produktivita
Casto vysSi, doma na druhé strané na pracovniky €iha vice rozptyleni, a proto prace z
domova vyzaduje vysoky stuper sebekazné, nebot je zaloZzena na divére. Kromé toho
musi byt k dispozici dobré komunika¢ni prostfedky ze strany zaméstnavatele, aby
komunikace a rozdéleni Ukoll mezi zaméstnance mohly hladce fungovat také v

domaci kancelafi a neskoncily nekonecnymi emailovymi konverzacemi.

Mezinarodni organizace prace definovala tfi typy praci z domova:

* pramyslova domaci prace — tento typ prace se vztahuje na vyrobu zbozi.

Pracovnici, ktefi pracuji z domova vyrabéji bud soucast vyrobku, nebo viastné
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nahrazuji tovarni vyrobu. Také mohou vyrabét vyrobky z oboru uméleckych

femesel.

+ teleworking — oznaCuje zaméstnance, ktefi pouZzivaji informacni a komunikacéni
technologie k vykonu své prace z domova (bud ze svého domova ¢i jiného
umisténi). Tuto praci zpravidla vykonavaji bud v pravidelnych intervalech €i na

trvalé bazi.

« domaci digitalni platforma — se vztahuje k ukolim v sektoru sluzeb provadénym
.pracovniky davu“ (crowdworkery) dle specifikace zaméstnavatele nebo
zprostfedkovatele. Tito pracovnici nemaji samostatnost a ekonomickou
nezavislost v tom smyslu, aby mohli byt povazovani za nezavislé pracovniky

podle vnitrostatniho prava.

Domaci pracovnici jsou statisticky definovani jako zaméstnanci nebo zavisli
dodavatelé. Mezinarodni organizace prace odhaduje, Ze v roce 2019 bylo na svété
priblizné 260 miliond domacich pracovnikl, coz predstavuje 7,9 % celosvétové
zaméstnanosti. Tento udaj byl samoziejmé pfed pandemii a pfedpoklada se, Ze Cisla

roku 2020 budou daleko vyssi.

Umluva &. 177 Mezinarodni organizace prace a jeji doprovodné doporuéeni &. 184
prosazuje rovnost zachazeni mezi pracovniky pracujicimi zdomova a jinymi vydéle¢né
ginnymi osobami. Rada zemi ma pravni predpisy, které fesi rizné nedostatky spojené
s praci z domova. Pouze vSak 10 Clenskych zemi Mezinarodni organizace prace
ratifikovalo Umluvu &. 177 a jen malo z nich ma svou komplexni politiku v oblasti prace

z domova.

VétSinu pracovnikl z domova tvofi zeny. Podle odhadd Mezinarodni organizace prace

v roce 2019 z domova pracovalo 147 miliona zen a 113 miliond muza.

Zda je domaci kancelaf dobra nebo Spatna, nelze obecné fici. Prace doma by neméla
byt ani pfili§ pfisna, ani pfili§ uvolnéna, aby se dosahlo optimalni rovnovahy mezi

pracovnim a soukromym Zivotem.

Zprava spolecnosti McKinsey & Company uvadi, ze po pandemii COVID-19 by chtéla
vétSina zaméstnancl pracovat z domova tfi dny v tydnu. Vice nez 25 % dotazanych
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soucasné uvedlo, Ze by zvazilo zménu zaméstnavatele, pokud se jejich organizace
vrati k plné praci na pracovnim misté. DuSevni zdravi je pro dotazané nejvyssi
prioritou. Svét podle Svétového ekonomického féra Celi scénafi tzv. ,dvojiho naruseni®,
jednak automatizaci, jednak pandemii COVID-19. Rovnovaha mezi pracovnim a
soukromym zivotem, flexibilita a duSevni zdravi jsou pro zaméstnance prioritou,
protoZe ocekavaji od svych zaméstnavatell jistotu ohledné budoucnosti, uvadi tato
zprava. Spole€nosti po celém svété prehodnocuji své politiky a pracovni ujednani poté,

co pandemie COVID-19 zménila tradicni pracovni postupy.

Podle zpravy spolecnosti McKinsey & Company maji zaméstnanci velky zajem na tom,
aby organizace kladly vétsi diraz na flexibilitu, konkurenéni kompenzaci a pohodu po
skoncCeni pandemie. AvSak vyjadfrili urCité obavy, ze jejich prani a potfeby se nemusi
shodovat s jejich zaméstnavateli. Vice nez polovina zaméstnancu uvedla, Ze chce
flexibilnéjSi hybridni modely prace, kde jsou zaméstnanci nékdy na pracovnim misté a
nékdy pracuji na dalku, uvadi zprava McKinsey & Company. ,Hybridni model muze
pomoci organizacim vytézit maximum z talentd, at’ uz jsou kdekoli. Zaroven muze snizit

naklady a posilit vykonnost organizace®, konstatuje zprava.

Organy Evropské unie se problematikou home office zabyvaji pomérné dlouhou dobu.
Jiz 16. Cervence 2002 byla v Bruselu pfijata Ramcova dohoda o praci na dalku mezi
socialnimi partnery ¢lenskych stati EU — ETUC, UNICE/UEAPME a CEEP, v niz se
stanovi podminky pro praci z domova (praci na dalku). Clenské zemé& EU je pak
rozpracovavaly do svych vnitrostatnich predpist. V dobé pandemie se tato
problematika oteviela znovu, kdy Evropsky Parlament pozZadoval pravni pfedpis EU,
ktery pracovnikim pfizna pravo digitalné se odpojit od prace, aniz by museli Celit

negativnim dopadum ze strany zaméstnavatele.

Ve své legislativni iniciativé ze dne 21. ledna 2021, ktera byla schvalena 472 hlasy pro,
126 proti a 83 se zdrzelo hlasovani, vyzyvaji europoslanci Komisi, aby navrhla predpis,
ktery umozni tém, ktefi pracuji digitalné, odpoijit se mimo svou pracovni dobu. Méla by
rovnéz stanovit minimalni poZzadavky na praci na dalku a vyjasnit pracovni podminky,
hodiny prace a doby odpocinku. ZvySeni poctu digitalnich zdrojl, které jsou vyuzivany

pro pracovni ucCely, vedlo ke kultufe ,vzdy zapnuto®, coZz ma dle Evropského

31


https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20210114IPR95618/right-to-disconnect-should-be-an-eu-wide-fundamental-right-meps-say
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20210114IPR95618/right-to-disconnect-should-be-an-eu-wide-fundamental-right-meps-say
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20210114IPR95618/right-to-disconnect-should-be-an-eu-wide-fundamental-right-meps-say

parlamentu negativni dopad na rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem

zaméstnancd.

PfestoZe prace z domova byla napomocna pfi ochrané zaméstnanosti a podnikani
béhem krize COVID-19, kombinace dlouhé pracovni doby a vy§Sich narokl také vede
k dalSim pfipaddm uzkosti, deprese, vyhofeni a dalSich duSevnich a fyzickych
zdravotnich problému. Poslanci Evropského parlamentu povazuji pravo na oddéleni
zakladniho prava, které pracovnikim umoznuje zdrzet se prace souvisejicich ukoll —
jako jsou telefonni hovory, e-maily a dalSi digitalni komunikace — mimo pracovni dobu.
To zahrnuje svatky a jiné formy dovolené. Clenské staty byly vyzvany, aby pfijaly
veskera nezbytna opatfeni, ktera pracovnikim umozni uplatrfiovat toto pravo, a to i
prostfednictvim kolektivnich smluv mezi socialnimi partnery. Mély by zajistit, aby
pracovnici nebyli vystaveni diskriminaci, kritice, propousténi nebo jinym nepfiznivym

opatfenim ze strany zaméstnavateld.

Evropské stfedisko pro rozvoj odborného vzdélavani Cedefop provedlo vyzkum na
téma, jak ovliviiuje systém dovednosti praci zdomova a zda solidni systém dovednosti
ma vyznamny dopad. Vysledky vyzkumu Cedefopu ukazuji, Ze silny narodni systém
dovednosti mize v dobé krize pfispét k odolngjSimu trhu prace a napovidaji
nasledujicim zavéram.

Uskutecnitelnost prace z domova v rliznych zemich a povolanich je v centru diskuse o
ekonomickych dopadech pandemie COVID-19. O¢ekava se, ze povolani s omezenym
pracovnim potencialem na dalku (napfiklad ta, ktera vyzaduiji fyzickou aktivitu) budou
vaznéji ovlivnéna ztratou zaméstnani béhem pandemie a bezprostfedné po ni. Vysoky
celkovy podil pracovnich mist s potencialem vykonavat na dalku je dalezitym atributem
ekonomiky v nestabilnich dobach, protoze chrani pracovniky pfed trvalou nebo
docCasnou ztratou zaméstnani a ztratou pfijmd a umoznuje domacnostem odolavat

témto krizim s mirn&jSimi dusledky.

Ulohy, které Ize snadno provadét na dalku, se obecné vice spoléhaji na intelektualni a
socialni ukoly nebo intenzivni pouzivani ICT, coz vyzaduje rozSifeni vy$Sich urovni
dovednosti. Naproti tomu prace vyzaduijici fyzickou pfitomnost jsou obecné spojeny
se zakladnimi a manualnimi povolanimi, kterd vyzZaduji stfedni uroven dovednosti
(vyjimky zahrnuji napfiklad zdravotniky). To naznacuje existenci vazby mezi pevnymi
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mechanismy pro rozvoj dovednosti v zemi a solidnimi systémy dovednosti obecné,
jakoz i vétsi potencial pro praci na dalku. Relativni vykonnost systémua dovednosti v
riznych evropskych zemich byla od roku 2018 sledovana prostfednictvim Evropského
indexu dovednosti (ESI — European Skills Index). ESI ma komplexni pohled na
systémy dovednosti, od mechanismu zvySujicich nabidku dovednosti prostfednictvim
formalniho vzdélavani az po porovnavani ziskanych dovednosti prostfednictvim

interakce mezi poptavkou po praci a nabidkou.

Byl vyvinut spole¢nosti Cedefop za ucelem sledovani evropskych systému dovednosti
a podpory jejich neustalého zlepSovani. Jsou zkoumany tfi odliSné oblasti systému
dovednosti: rozvoj dovednosti, aktivace dovednosti a porovnavani dovednosti. Cilem
je urcit oblasti zlepSeni zpUsobu, jakym se v kazdém Clenském staté EU vytvareji a

uvadeéji do praxe dovednosti, coz pfispiva k informovanéjSim politickym diskusim.

Nejnovéjsi verze ESI pro rok 2020 zahrnovala EU-27 a Island, Norsko, Svycarsko a
Spojené kralovstvi. Byl odhalen silny pozitivni vztah mezi ESI a indexem prace z
domova. Vztah se jevi byt siln&jSi u pilifi rozvoje dovednosti a aktivace dovednosti,
které vice souviseji s indexem prace z domova. Zjisténi ukazuji, ze v zemich s
pevnéjSimi mechanismy pro rozvoj dovednosti a jejich naslednou aktivaci na trhu
prace je potencial dalkové vykonavat vice pracovnich mist. LepSi rozvoj dovednosti
poskytuje jednotliveim vys$Si kvalitu dovednosti, v€etné vysSi pocitatové gramotnosti
a socialnich a intelektualnich dovednosti. Diky témto dovednostem jsou pracovnici
potencialné zpUsobili pro prace, které Ize snaze provadét z domova. Lepsi aktivace
dovednosti na trhu prace muzZe souviset s existenci mechanismd spojujicich
pracovniky s podniky na celostatni urovni i s podniky, které mohou a chtéji pracovat

na dalku s nékterymi ze svych zaméstnancu.

Dukazy ukazuji, ze existuji dalSi faktory, které ovliviiuji celkovy potencial zemé
.pracovat z domova“, jako je profesni a odvétvové rozdéleni zaméstnani a podil
povolani, ktera nelze vykonavat z domova, ale jsou zasadni v boji proti pandemii (tj.
zdravotnicka povolani). Expert Cedefopu na evropsky index dovednosti llias Livanos
vSak dospél k zavéru, ze: ,Existence pevnych systému dovednosti se jevi jako dulezity
pfispévatel pfi zajistovani vétsSi odolnosti v zaméstnani a zajisténi toho, Ze v
bezprecedentnich situacich, jako je pandemie COVID-19. Modernizace vnitrostatnich
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systému dovednosti mize pomoci chranit zaméstnanost a zabezpedit pracovni pozice

pied vyskytem podobnych budoucich krizi.*

3.2 Prace mimo pracovisté, bariéry

Hospodafska komora zmapovala po prvni viné Kkoronaviru, jaké bariéry
zaméstnavatelim branily v dalSim rozSifeni home office. Do Setfeni se zapojilo 818
respondentd — ¢lend Hospodarské komory, zastupcl vSech hlavnich odvétvi ze vSech
krajad CR. Zapojily se mikro, malé, stfedni, ale i velké podniky. Z vysledk( Setfeni
vyplynulo, Ze 47 % zaméstnavatell mélo v listopadu 2020 alespori jednoho pracovnika
na home office. Zatimco u velkych firem to bylo 92 %, u mikro firem alespor jeden
zaméstnanec pracoval z domova v necelé tretiné podnikd. Hlavnim divodem, pro¢
nelze jesté vice rozSifit home office, bylo to, Zze urCity typ prace nebylo mozné
realizovat mimo pracovisté. Druhym nejCastéji uvadénym divodem bylo to, ze zbozi a
sluzby nebylo mozné zakaznikum dodat bez osobni konzultace s klienty €i statnimi

organy.

Ukazuje se, Ze teorie se od praxe liSi, objektivni faktory dalS§iho mozného rozSifeni
prace z domova pfevladaji. Nejde to zménit raz na raz, stejné jako se struktura nasi

ekonomiky nezméni v priibéhu pouhého roku.

Nejvétsi pfekazkou pro to, aby vice zaméstnancu pracovalo z domova, byl fakt, ze
prace ze své podstaty muze byt realizovana jen a pouze na urc€itém typu pracovisté.
Tento divod uvedlo 50 % zaméstnavatell. Tato bariéra je typicka pro restauracni

sluzby, stavebni prace nebo pfepravu zboZzi.

17 % zaméstnavatell uvedlo, Zze dalSimu rozSifeni prace z domova nejvice brani
nutnost komunikace, at jiz s klienty, partnery, ostatnimi zaméstnanci nebo statnimi

organy. To plati pfedevsim pro maloobchodni prodej a pro osobni sluzby.

DalSim nejCastéji uvadénym dlvodem bylo, Zze nezbytné vybaveni pro vykon prace,
respektive nastroje k praci, se nachazi pouze na pracovisti. Jednalo se o hlavni bariéru

rozSifeni prace z domova pro 14 % respondentd, a to predevSim ve zpracovatelském

prumyslu.

Jen kazda desata firma uvedla, ze vSichni jeji zaméstnanci mohou pracovat z domova.
Tyka se to pfedevsim sluzeb pro podniky a ¢asti osobnich sluzeb. | v pfipadé téchto
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zaméstnavatellu se pocita se stfidavou praci z domova a z pracovisté. To potvrzuje,
Ze trvale vykonavat praci z domova muze v této chvili i diky charakteru prace jen

nepatrné mnozstvi zaméstnancu.

Vyrazné mensi bylo zastoupeni firem, které jako divod nemoznosti dalSiho rozsifeni
home office uvedly nizkou produktivitu prace z domova, pfipadné fakt, Ze vykon prace
podléha pfisné regulaci. V podstaté nulovou roli v tomto pfipadé hraje kvalifikace,
zkuSenosti, navyky, zdravotni stav, nizka ochota nebo dalSi dispozice stavajicich

zaméstnancl, managementu nebo postoj stavajicich viastnikd firem.

Vyzkumny ustav prace a socialnich véci zpracoval na zakladé podnétld Unie
zaméstnavatelskych svazti CR monografii na téma prace z domova. Identifikoval v ni
vyhody takového typu vykonu prace, ale i zasadni bariéry. Mezi hlavni bariéry na
strané zaméstnavatele patfi moznost bezpecnost prace, coz znemoznuje jeji vetsi
vyuziti a také ploné nafizeni, o kterém vlidda CR vzhledem k pandemické situaci

uvazovala.

Jednou z nejvétSich bariér je pro zaméstnavatele skuteCnost, ze ma i vuci
zaméstnanclm pracujicim z domova v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi stejné
povinnosti jako vu¢i zaméstnancum pracujicim na jeho pracovisti. Tato povinnost
predstavuje zasadni faktor snizujici ochotu zaméstnavateld umoznovat pracovnikim
vykon prace mimo pracovisté zameéstnavatele. ,Zaméstnavatel nema pravo vstupovat
a provadét kontrolu v soukromych prostorech zaméstnance a nemuze nijak pfimo
ovlivnit podobu a vybaveni pracovniho prostfedi umisténého mimo jeho pracovisté,”
Fika Jifi Horecky, prezident Unie zaméstnavatelskych svazti CR. Zaméstnavatelé tak
upozoriiuji na nelegitimnost poZzadavku zodpovédnosti za dodrzeni povinnosti stejné

ochrany jako u zaméstnancUl pracujicich na pracovistich pfimo u zaméstnavatele.

V 9 vybranych evropskych zemich (napf. Némecko, Finsko, Norsko, Francie), stejné
jako u nas, zakony nezakladaji pravo zameéstnance na praci z domova, ani nestanovi
zaméstnavateli povinnost, aby praci mimo pracovisté umoznoval. Konkrétni podminky
a pfipadné nahrady mohou byt upraveny v pracovni smlouveé, s moznosti proplaceni
¢asti provoznich nakladl na domaci pracovni misto, nahrady za opotfebeni vlastniho

vybaveni pracovnika apod.
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.Zaméstnavatel z objektivnich duvodu nemlze v pfFipadé prace vykonavané
zaméstnancem mimo pracovisté zabezpecit mista, kde zaméstnanec praci vykonava.
Je proto legitimnim pozadavkem, aby v pfipadé, Zze zaméstnanec ma zajem pracovat
z domova, resp. mimo pracovisté zameéstnavatele, nesl povinnosti a dil zodpovédnosti

v oblasti BOZP i on sam,“ dodava k vystupdm monografie Horecky.

Unie zaméstnavatelskych svaz(i CR proto odmita Gvahy o plodném nafizovani prace z
domova. Prace z domova dle Unie zamé&stnavatelskych svazt CR musi az do zmény

legislativy zUstat moznosti, ne narokem.

Hlavni vyhody prace z domova, které uvadi monografie spocivaji pro zaméstnavatele
ve snizeni provoznich nakladl na pracovni misto (pronajem, energie a vybaveni),
snizeni absenci a pracovnich neschopnosti, zvySeni loajality zaméstnancu a tim
snizeni fluktuace a rozSifeni moznosti zaméstnat vysoce kvalifikované pracovniky s
bydlistém i ve vétSi vzdalenosti od zaméstnavatele. Mezi nejvétsSi vyhody pro
zameéstnance Ize pocitat minimalizaci Casu vynalozeného na dojizdéni na pracovisté
zaméstnavatele a lepSi moznost sladéni osobniho, rodinného a pracovniho Zivota.
Vyhodou je také rozSifeni pfilezitosti pro ziskani zaméstnani i osobam se zdravotnim

znevyhodnénim, nebo osobam, které zajistuji péci o jiné Cleny domacnosti.

3.3 Vykon prace z domova, srovnani v CR a vybranych evropskych zemich

Pracovat z domova nebo na dalku je b&zné pro stale vice Cechil. Pomahaji tomu i
moderni technologie pro tymovou spolupraci. Alespori obas si home office vezme
podle udaju Eurostatu pfiblizné 280 000 ceskych pracujicich. Jesté pred deseti lety to
bylo o 85 000 pracujicich méné. V celoevropském srovnani ale patfime stale spise
mezi zemé, kde je daleko béznéjsi dochazet kazdy den do zaméstnani. Obvykla je
prace na dalku jen pro Ctyfi procenta ¢eskych pracujicich, tedy asi 206 000 lidi ve véku
od 15 do 64 let. V sousednim Rakousku je to deset procent pracovnikl, tedy asi 424
000 lidi. Nejbéznéjsi je home office v Nizozemsku, kde takto obvykle pracuje

14 % zaméstnanych, coz je téméf 1,2 milionu lidi. Naopak v celém Bulharsku je to asi
jen 92 000 lidi.
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Cast&ji si home office berou Zivnostnici nez zaméstnanci. Plati to napfi¢ celou
Evropou, ackoliv tfeba ve zminéném Nizozemsku alespor obcas pracuje na dalku i 31
% zaméstnancli. Cesko je naopak jednou ze zemi, kde pomér dopada vyrazné ve
prospéch podnikatell a Zivnostniku. Rozdil panuje i mezi pohlavimi. Obecné v Evropé
plati, Ze Zeny (5,4 %) pracuji na dalku ¢astéji nez muzi (4,8 %). Extrémnim pfikladem
je v tomto ohledu Turecko, kde na dalku pracuje jedenactkrat vice Zzen nez muzu. 7,7
% zen nékdy, nebo alesporn obas pracuje na dalku, oproti pouhym 0,7 % muz().
Naopak dvé balkanské zemé — Cerna hora a Makedonie - jsou staty, kde je rozdil mezi

muzi a zenami nejvétsi ve prospéch muza.

Pfedstava prace z kavarny nebo zahrani¢ni home office se dnes €asto poji s milenialy,
pro které je dulezita flexibilita. Prizkum spole€nosti Deloitte mezi vice nez deseti tisici
mileniall ze 36 zemi svéta v roce 2018 napfiklad ukazal, ze 55 % dotazanych, ktefi
chtéji u svého zaméstnavatele vydrzet déle nez pét let, ma nyni vétsi flexibilitu nez u
zaméstnavatele pfedchoziho. Studie ale zaroven ukazala, Ze firmy neposkytuji vétsi
volnost kazdému, kdo si o ni fekne. Mezi zkusenéjSimi lidmi na manazerskych pozicich
je zvysena flexibilita CastéjSi (69 %) nez u pracovniku na stfednich a niz8ich pozicich
(40 % a 36 %). Kdyz se napfiklad zaméstnanec pfestéhuje s rodinou do jiného mésta,
bude hledat praci nékde v jeho blizkosti. Pokud ale pro zaméstnavatele ma takovy
Clovék velkou hodnotu, zpravidla se mu snazi poskytnout komunikaéni platformu
urcenou pro praci na dalku. Ma pak mnohem vétsi Sanci si jej udrzet a domluvit se s
nim na dojizdéni, naptiklad jednou za tyden. Cisla Eurostatu takovy trend potvrzuiji.
Témér ve vSech zemich vyuZivaji praci na dalku ¢astéji pracujici ve vékové kategorii
od 40 do 59 let nez lidé v mladSi kategorii 15 az 39 let. Vyjimku pFedstavuji jen

Slovensko, Estonsko a Makedonie.

Dle Svétového ekonomického fora v roce 2020 — pokud jde o globalni hledisko, nastal
ubytek 255 miliont pracovnich mist na plny Uvazek, coz predstavovalo odhadované
mzdy ve vysi 3,7 bilionu USD a 4,4 % globalniho HDP. Prace na dalku byla k dispozici

pfevazné dobre placené mensiné.

Zatimco napfiklad v Némecku pfed pandemii COVID-19 z domova pracovala jen
necela Ctyfi procenta zaméstnancl, béhem prvni viny &islo stouplo skoro na 30

procent. Ted uZ je ale znovu mnohem nizsi. Zemé se tak snaZzi pfijit na to, jak firmy i
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zameéstnance k vyuzivani home office motivovat. V jinych evropskych zemich je totiz
prace z domova mnohem CastéjSi. Napfiklad Francie nebo Belgie zavedly povinnost
pracovat z domova, pokud to je mozné. | proto, Ze ne vSechny podniky pravidlo
dodrzovaly, zaCala belgicka vlada firmy namatkové kontrolovat. V pfipadé poruseni
pravidel jim hrozi pokuta az 48 000 EUR (vice nez 1,2 milionu korun). Podobna
opatfeni v poslednich tydnech zavadéji tfeba Skotsko nebo Portugalsko. A napfiklad
Nizozemsko zjednodusSilo moznost prace z domova uz v roce 2016. Zaméstnanec o
home office mize kdykoliv pozadat sam. Pfipadné zamitnuti mu pak zaméstnavatel

musi vysvétlit pisemné.

Pfesun z kancelafe doml s sebou pro mnoho lidi pfinasi i zvySené naklady. Tim, ze
travi cely den doma, utrati vice na energiich. Zaroven si také musi zajistit vliastni a
dostatec¢né rychly internet, stejné jako technické vybaveni. Podle indexu, ktery
porovnava naklady na praci z domova, vyjde home office nejdraz na Barbadosu, ve

Vv

na Ukrajiné nebo v Singapuru.

Ve Spojenych statech v souvislosti s praci z domova vyvstal problém dvojich dani.
Vétsina lidi v USA Zije a pracuje v jednom staté, pfipadné pfejizdi za zaméstnanim do
toho sousedniho. Podle bilaterarnich dohod mezi témito staty tak tito Ameri¢ané plati
dané& vzdy jen jednou. Rada lidi se v3ak v posledni dobé& prest&hovala asto i na druhy
konec Spojenych statd a odtud pracuje. Staraji se napfiklad o své rodi¢e nebo se

rozhodli uSetfit na drahych najmech ve velkych méstech.

Ted se ale blizi placeni dani a mnoha Ameri€anim hrozi, Zze je budou platit hned
dvakrat. Jednou ve staté, kde momentalné bydli, a podruhé ve staté, kam se dalkové
pfipojuji za praci. Nékteré spoleCnosti se snazi svym zaméstnancum vyjit vstfic a
zakladaji detaSovana pracovisté v jinych statech. Podle expertl se ale jedna o zasadni

problém i po skon€eni pandemie, kdy se prace na dalku oproti minulosti rozsifi.
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3.4 Bezpecnost a hygiena prace v souvislosti s pandemii COVID — 19

V souladu s ustanovenim § 103 odst. 2 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdeéjsich predpisu, je zaméstnavatel povinen zajistit zaméstnancim Skoleni o
pravnich a ostatnich pfedpisech k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
které doplniuiji jejich odborné predpoklady a pozadavky pro vykon prace, které se tykaji
jimi vykonavané prace a vztahuji se k rizikim, s nimiz muze pfijit zaméstnanec do
styku na pracovisti, na kterém je prace vykonavana, a soustavné vyzadovat a

kontrolovat jejich dodrzovani.

Zameéstnavatelé musi pfijmout opatreni, ktera musi zabranit pfenosu onemocnéni

COVID-19 z jednoho zaméstnance na druhého.
Jakym zpUsobem Ize omezit fyzicky kontakt lidi:

1. V prvni fadé je nutné snizit poCet pracovnikl na pracovisti, a to hlavné vyuzitim

home office, volné pfelozeno — prace z domova

Béhem 2. viny koronaviru, pokud to bylo mozné, zacali lidé pracovat z domova.
Vlada dokonce home office doporucila, zakonik prace ale tento typ Cinnosti nijak
dopodrobna nefesi. Home office ma celou fadu vyhod jak pro zaméstnance, tak
pro zaméstnavatele, ale pfinasi firmam i zaméstnanctm urcita rizika. Pokud se
nedohodnou na jasnych podminkach, muze vzniknout fada ,tfecich ploch®.

Problém bude, kdyZ se na home office zranite, bude vas uraz uznan jako uraz
pracovni? Jak se k pfipadnému Urazu postavi pojistovna, kdyz se nestal pfimo
na pracovisti zaméstnavatele? Kdo vam proplati naklady na pfipadnou spotfebu
energii, jako jsou napfiklad elektfina a teplo, které potfebujete pro svou praci?
Mate narok také na stravenky, kdyZz vam neni znemoznéno stravovani
z domova? To jsou otazky, které je nutné s timto novym druhem prace co

nejdfive vyresit.

2. Je nutné zamezit vstupu na pracovisté cizim osobam a zaméstnancim, ktefi
vykazuji i kdyz jen mirné pfiznaky respiraniho onemocnéni. Je tfeba
zameéstnance seznamit s témito pfiznaky a pfipadné nafidit, aC to muze byt
nékomu nepfijemné, méfeni teploty téla pfed vstupem na pracovisté. S
ohledem na symptomy COVID-19, dochazi po dobu nouzového stavu k méfeni
teploty zaméstnancu. Jestlize zaméstnavatel na zakladé vyhodnoceni rizik
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pfijme opatfeni k ochrané zdravi pfi praci spocCivajici v omezeni pristupu na jeho
pracovisté osobam, které mohou jevit pfiznaky infekéniho onemocnéni, je
opravnén stanovit i zpusob zjiStovani takovych osob. Opravnéni
zaméstnavatele urcit, jaka teplota na teploméru bude limitni pro vpusténi
zaméstnance, ale i jiné fyzické osoby, na jeho pracovisté, je zalozeno v
ustanovenich § 101 a § 102 zakoniku prace.

Zakaz vstupu pro vSechny vykazujici respiraCni onemocnéni musi byt

nekompromisni.

3. Dale je nutné omezit fyzicky kontakt mezi pracovniky, napf. béhem schizek a
prestavek. Neni mozné, aby se v dobé prestavek zameéstnanci sdruzovali
v 8atné nebo nékde jinde. Plan prestavek se musi upravit tak, aby se
zaméstnanci vzajemné nepotkavali na svacinach nebo na obédé. Zasedaci
porfadek v jidelnach se musi upravit tak, aby minimalni vzdalenost mezi
stravniky byla dva metry, a to jak ve frontach na jidlo, tak u jidelniho stolu.
Zaméstnanci a vsichni stravnici musi byt vyzvani k tomu, aby se v jidelné
zdrzovali co nejkratSi dobu. Stejné tak musi byt upraven rezim kufaren i
ostatnich mist, kde dochazi ke kontaktu, jako jsou napfiklad Satny, sprchy, WC
a podobné.

4. Bezpodmine€né je nutné eliminovat nebo omezit fyzicky kontakt se zakazniky
a mezi nimi. Zaméstnance, ktefi pfichazeji se zakazniky do styku je tfeba
chranit zvlastnimi ochrannymi prostfedky, a to nejlépe hromadnymi — jako jsou
treba plexiskla u pokladen naSich prodejen, ktera by ale byla Zadouci vylepsit
tak, aby vytvofila pro zaméstnance ,ochrannou bublinu®. Stavajici jedna deska
je podle naseho nazoru nedostatecna.

5. Dulezité také je snizeni veSkerych moznych kontaktl, a pokud je to nezbytné
nutné, je tfreba omezit nevyhnutelny kontakt na dobu kratSi nez 15 minut. Je
nutné také dbat na to, aby nedochazelo ke kontaktu mezi jednotlivymi
pracovnimi skupinami na zacatku a na konci smény, proto je nutné upravit

zacCatky téchto smén.

Jenom dodrzovanim striktnich opatfeni se podafi snizit nasledky epidemie jak pro

firmu, tak pro celou spole¢nost.
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VSichni zaméstnanci proto musi byt dostateCné seznameni s opatfenimi na ochranu
proti onemocnéni COVID-19. Zde je tfeba povéfit osobu /vedouciho zaméstnance/,
ktery obecnou osvétou zdlrazni zaméstnancim a vSem dalSim osobam vyskytujicim

se na pracovisti téma respiracni hygieny ¢i zakladni hygieny.
Pfitom by mély byt sdileny pfinejmensim tyto informace:

- pfiznaky onemocnéni COVID-19 a jak reagovat pokud se vyskytnou — musi byt
prosazovana zasada - ,Jestlize mate pfiznaky, zlstarite doma“

- dodrzovani zakladnich hygienickych zasad,

- pozadavky na dodrzovani fyzického odstupu mezi osobami,

- spole¢na opatfeni a pravidla,

- pravidla pro konkrétni pracovis§té a zmény pracovnich postupu,

- postupy pro sledovani vlastniho zdravotniho stavu a hlaseni pfipadnych problému,

- spravné zachazeni s ochrannymi prostfedky, zplsob jejich pouzivani, udrzby
a likvidace

- péce o hygienu pracovisté - je tfeba jednotlivé povrchy a pfedméty pravidelné
omyvat bézné dostupnymi mycimi prostfedky, popfipadé otirat dezinfekci,
podporovat pravidelné a dukladné myti rukou u zaméstnancl, dodavatelu a
zakaznikd,

- opatfeni stanovena statem.

ZpUsob zajisténi Skoleni, stejné jako odpovédnost za jeho provedeni, je na
zaméstnavateli. Stejné tak je povinen provadét nasledné kontroly zafizeni a viibec
vSechny preventivni kroky pfedepsané pracovnépravnimi predpisy. Pouzije-li k vykonu
prace dobrovolniky, pak je povinen zajistit i u nich provedeni preventivnich opatfeni

stejné jako u svych zaméstnancu. Této povinnosti nebyl zaméstnavatel zprostén.

Vzhledem k moznosti, ze onemocnéni COVID-19 by za urcitych okolnosti mohlo byt
kvalifikovano jako nemoc z povolani, je na misté intenzivnéji informovat o rizicich a
zavadét adekvatni preventivni protiopatfeni. Navic je nutno mit na paméti, Ze pravé
pro tuto situaci, kterou nyni prozivame, pracovnépravni predpisy pfedvidaji zostfené
pouCovaci a zaSkolovaci povinnosti pro zaméstnavatele. At jiZ zaméstnavatelé
realizuji preventivni opatfeni jakymkoliv zpusobem, musi mit neustale na paméti, ze

je nutno proskoleni, resp. kontrolni prohlidky dostateéné pisemné zdokladovat, nebot
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dojde-li k ujmé na zdravi, budou kontrolni organy Oblastnich inspektoratu prace (OIP)

proSetfovat, zda zaméstnavatel dostatecné zajistil bezpeénost svych zaméstnancu.

Nafizeni vlady ¢&. 290/1995 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, v ustanoveni § 1

stanovi, Ze nemoci z povolani jsou nemoci vznikajici nepfiznivym pulsobenim
chemickych, fyzikalnich, biologickych nebo jinych Skodlivych vlivli, pokud vznikly za
podminek uvedenych v seznamu nemoci z povolani, ktery je pfilohou uvedeného
nafrizeni vlady.

Nemoci z povolani ¢leni do Sesti kapitol podle pfic¢in, které onemocnéni zplusobuji.
Kapitoly obsahuji jednotlivé polozky s jejich Cislem, oznaCenim nemoci z povolani a
definici podminek jejiho vzniku. COVID-19 je pfenosné infekéni onemocnéni
zpusobené koronavirem SARS-CoV-2. Jedna se o vysoce infek&ni onemocnéni, které
se prenasi z ¢lovéka na Clovéka. Existuje tedy rovnéz mozZnost pfenosu onemocnéni
pfi vykonu povolani, pfi praci.

Pro uznani COVID-19 za nemoc z povolani podle souCasné legislativy musi byt
onemocnéni klinicky manifestni a potvrzené laboratornim vySetfenim. Sou€asné musi
byt ovéfeno hygienickym Setfenim splnéni podminek prace uvedenych v seznamu
nemoci z povolani (kapitola V, poloZzky 1 a 3). U nemoci pfenosnych z ¢lovéka na
Clovéka je v seznamu nemoci z povolani uvedeno, ze nemoci vznikaji pfi praci, u niz
je prokazano vysSi pravdépodobnost pfenosu nakazy pfi vykonu prace nez v jiném
kontaktu s jinymi osobami pfi epidemickém vyskytu nemoci.

Podle Stanoviska vyboru Spoleénosti pracovniho lékafstvi CLS JEP by mélo platit, Zze
pokud osoba (zdravotnik i nezdravotnik) s podezifenim na vznik nemoci z povolani
COVID-19 onemocnéla klinicky manifestnim onemocnénim s laboratorné potvrzenou
diagnézou COVID-19, a v inkubacni dobé tohoto onemocnéni pfiSla prokazatelné v
zameéstnani do uzkého profesniho kontaktu s pacientem nebo s jinou osobou (napf.
socialni pracovnici, policisté, hasiCi) s prokazanou pozitivitou na COVID-19 v
inkubacni dobé tohoto pacienta nebo jiné osoby nebo v dobé& manifestnich projevu
nemoci, pak jsou splnéna kritéria pro nemoc z povolani. Pokud osoba (zdravotnik i
nezdravotnik) byla pozitivné testovana na pfitomnost viru (nasofaryngealni vytér
a/nebo serologicky), avSak neonemocnéla klinicky manifestnim onemocnénim
COVID-19 (neméla klinické pfiznaky, napfiklad byla pouze v karanténé), pak nejsou

splnéna kritéria a neni to nemoc z povolani.
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Nemoc z povolani musi byt zjisténa pfedepsanym postupem. Podminky a nalezitosti
posuzovani nemoci z povolani stanovi zejména zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach, hlava IV a vyhlaska €. 104/2012 Sb., o stanoveni blizSich
pozadavku na postup pfi posuzovani a uznavani nemoci z povolani o stanoveni
blizSich pozadavku na postup pfi posuzovani a uznavani nemoci z povolani a okruh
osob, kterym se predava lékarsky posudek o nemoci z povolani. Kazda nemoc z
povolani musi byt zjisténa Iékafskym posudkem od poskytovatele pracovnélékarskych
sluzeb, ktery ma povoleni k uznavani nemoci z povolani od ministerstva zdravotnictvi.
Takovy lékarsky posudek je vydan na zakladé odborného posouzeni zdravotniho
stavu posuzované osoby a dale na zakladé Setfeni krajské hygienické stanice u

zaméstnavatele.

Druhy a vySi nahrad pfi prokazani nemoci z povolani u zaméstnance zakotvuje zakonik
prace a provadéci pravni pfedpisy. | pfi nakaze pfenosnou nemoci z povolani typu
COVID-19 bude nalezet poSkozenému zaméstnanci bolestné, jehoz vyse je stanovena
pro vétSinu zaméstnancul nafizenim vilady €. 276/2015 Sb., o odSkodnovani bolesti a
ztizeni spoleCenského uplatnéni zpusobené pracovnim uUrazem nebo nemoci z
povolani. Podle PFilohy €. 2 Kapitoly V. Pol. 5.1. tohoto pfedpisu bude Cinit zakladni
hodnoceni bolesti u predmétného onemocnéni 50-200 bodU, pokud onemocnéni trvalo
kratSi dobu nez 1 mésic, coz vSak patrné nebude pravidlem. Pro pfipad nakazy timto
koronavirem je tfeba pocitat spiSe s hodnocenim rozsahem 201-400 bodu, coz plati
pro onemocnéni, ktera objektivné trvala 1 az 2 mésice, vyZzadovala hospitalizaci
i pracovni neschopnost. U jesté déle trvajici IéCby a velmi komplikovanych pripad(
je pak zakladni sazba 401-600 bodl. Pfipomenme, ze hodnota 1 bodu &ini 250 K¢&.
Rovnéz je tfeba upozornit na to, ze bodové ohodnoceni je mozné za podminek
uvedenych v ustanoveni § 6 nafizeni vliady ¢. 276/2015 Sb. dale navysit.

Prozatim nelze jednoznacné vyloucit, Ze onemocnéni COVID-19 zanecha u nékterych
pacientu trvalé nasledky. V takovém pfipadé, ktery by snad mél byt spiSe vyjimecny,
vznikne poskozenému zameéstnanci narok na nahradu za ztizeni spoleCenského
uplatnéni. Z dalSich narokl pak Ize uvést narok na nahradu za ztratu na vydélku po
dobu pracovni neschopnosti, narok na péci o poskozenou osobu a jeji domacnost,
narok na nahradu ucelné vynalozenych naklad spojenych s lIé¢enim zaméstnance,
pfipadné v odlvodnénych (vyjimecnych) pfipadech také narok na nahradu za ztratu
na vydélku po skon&eni pracovni neschopnosti (tzv. renta).



Je jiz dnes zfejmé, ze pandemie COVID-19 naroste prudce poCet nemoci z povolani.
Necha se také ocCekavat fada soudnich Zzalob, které budou podany v souvislosti

s uznanim tohoto onemocnéni jako nemoci z povolani.

Je vétsi vyskyt podnétl, které signalizuji, Ze spousta zaméstnancl se v soutasné
dobé potyka s pracovnim stresem. Stres nejCastéji pocituji z ddvodu pracovniho
pfetizeni a pocitu nejistoty, ktery pfinesla koronavirova krize. Divodem stresu na
pracovisti byva nejCastéji pretizeni, nevyhovujici pracovni procesy nebo vztahy s
kolegy a nadfizenymi. Velkou roli hraji mezilidské vztahy na pracovisti, tfeba i spory
mezi ,rouskafi a popiraCi rousek®, hlavné kdyZz na pracovistich nejsou dodrZzovana
vladni nafizeni. K tomu se pfidavaji v sou€asné dobé stale ¢astéji i obavy o misto i o

sve blizke.

V této dobé je vice nez kdy jindy dulezita vstficnost zaméstnavatele, tzn, Ze
zameéstnanci, ktefi pocituji vstficnost svého zameéstnavatele, jsou spokojenéjsi, v praci

méné Casto stresu podléhaji.

Pandemie spojena s nemoci COVID-19 vyrazné urychlila nové trendy na pracovnim
trhu, které se zacaly prosazovat uz v pFfedchozich letech. Zrychluje se proces
digitalizace, robotizace a automatizace, tedy nastup Primyslu 4.0. V pfistich deseti
letech zanikne zhruba 30 procent pozic v ramci robotizace a automatizace. DalSi
profese zaniknou vlivem onemocnéni COVID-19, kvuli némuz jsou zaméstnavatelé a
cela spole¢nost vynuceni pfijimat zvlastni opatfeni, ktera vlastné nikdy nikdo dfive

nevyzkousel.

Na zakladé& usneseni Vlady CR ze dne 23. brezna 2020 &. 280, o pfijeti krizového
opatfeni, vlada nafizuje, Ze po dobu trvani nouzového stavu neni u zaméstnancu
potfeba provadét periodické |ékaiské prohlidky ve smyslu ustanoveni § 11 vyhlasky ¢.
79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢&. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach, (vyhlaSka o pracovnélékaiskych sluzbach a

nékterych druzich posudkové péce).

Pokud jde o vstupni Iékafské prohlidky: V usneseni viady ze dne 23. bfezna 2020 €.

280, o pfijeti krizového opatfeni se vychazi z Cestného prohlaseni. Timto prohlasenim
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se nahrazujete bud zdravotni prukaz, nebo posouzeni zdravotni zpuUsobilosti
osoby uchazejici se 0 zaméstnani. Zde je tfeba podotknout, Ze toto opatieni plati jen
po dobu nouzového stavu, po ném by mél zaméstnanec radné absolvovat |ékarskou

prohlidku. Stejné jako periodickou |lékafskou prohlidku.

Z kazdé nové mimoradné udalosti na pracovisti, ktera pfichazi ¢asto nepredvidatelné,
je dobré si vzit ponauceni. Jak se fika: ,vSechno Spatné, je pro néco dobré®. A ani s
pfichodem koronavirové pandemie tomu neni jinak. Je tfeba zaradit uz ted do
firemniho registru rizik také opatfeni tykajici se epidemie/pandemie, jako

je koronavirus SARS-CoV-2 a firma bude o krok napfed. ACkoliv se jedna o registr rizik

zaméfenych na koronavirus SARS-CoV-2 zpusobujici onemocnéni znamé jako
COVID-19, nékteré tipy a doporuceni v registru rizik jsou aplikovatelné na pandemii
obecné. Jedna se tak o obecna pravidla pouzitelna pro vSechna odvétvi a druhy

podnikatelskych €innosti.

Je nutné myslet na to, Ze konkrétni rizika a pokyny mohou byt u riznych provozi
odlisné z ddvodu rozdilnych pracovnich podminek, typu provozované c&innosti,
umisténi pracovisté, mnozstvi zaméstnancl apod. Registr rizik je proto nutné

vypracovat pro kazdou firmu individualné.

Protoze se jedna o znamé riziko (COVID-19), nemusi ho zaméstnavatel vyhledavat a
rovnou prejit k analyze rizika. Ta spociva v naerpani a nasledném zpracovani vSech
dostupnych informaci. Ty mize zaméstnavatel Cerpat napfiklad z vladnich webu

(koronavirus.mzcr.cz), mezinarodnich agentur (napf. WHO, EU-OSHA) a jinych

specializovanych webl. Tyto informace zpracuje a vyhodnoti. Bude je potfebovat k
identifikaci daného rizika ve svém podniku. Je proto tfeba znat co konkrétné
predstavuje koronavir, kdo je nemoci COVID-19 vystaven a jaky je zdroj/pfiina

onemocnéni.

Podstatné je, zda je povinnost rousSek stanovena statem formou mimofadného
opatfeni nebo bez jeho existence v ramci hodnoceni rizik u zaméstnavatele. Pokud
zde existuje mimorfadné opatreni statu, které jejich pouzivani vynucuje na vSech
obCanech, a to i pfi vykonu prace, Ize mit za to, ze zajisténi rousek, jejich udrzba a
pouzivani je odpovédnostné spisSe na jednotlivci. Pokud vSak jiz Zadné takove restrikce
statu nejsou a zaméstnavatel na noSeni rousky ¢i obdobného prostfedku bude trvat

jako na opatfeni z hlediska BOZP, pak je jiz odpovédnost za jejich obstarani, udrzbu
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a kvalitu na zaméstnavateli. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze zaméstnavatel je opravnén
vyzadovat od zaméstnancu noSeni ochrannych prostfedkd dychacich cest, které brani
Sifeni kapének, i za okolnosti, kdy se na né zakaz podle mimorfadného opatreni
Ministerstva zdravotnictvi nevztahuje, ale pouze jako opatfeni k minimalizaci ohrozeni
zdravi zaméstnancu, pokud je pfijeti tohoto opatfeni zalozeno na vyhodnoceni rizik a

radné zdokumentovano.

4 JAK BUDE VYPADAT BUDOUCNOST PRACE PO PANDEMII COVID-19

4.1 Odhad budoucich trend(

Americka spolecnost Capterra, Inc., ktera predstavuje prodejce online trzisté, ktery
slouzi jako prostfednik mezi kupujicimi a prodejci v softwarovém priimyslu, provedla v
USA prizkum, jak bude vypadat postpandemicka pracovni sila a na zakladé jeho

vysledku definovala 5 zakladnich trendu, které uréuji budoucnost prace po COVID-19.
Jednou za deset let se stane néco, co otfese stavem pracovnich sil v USA.
Velka recese v roce 2008 vedla k tomu, co nyni zname jako ,gig ekonomika®“.

Okolo roku 2010 doSlo k tomu, Ze se podniky musely pfizpusobit nové generaci
pracovnikl: generaci Z. A v roce 2021 se podniky budou muset vyrovnat s dopady
otfesq, které vznikly v disledku pandemie COVID-19. Potfeby a priority zaméstnanc

se zmeénily.

Abychom lépe porozuméli tomu, jak COVID-19 ovlivnil budoucnost prace, provedla
spole€nost Capterra prizkum u témér 1 000 zaméstnancl malych podnikt v USA. Z
téchto udaju bylo zjisténo pét trendl pracovnich sil, které budou mit vyznamny dopad

na malé podniky v roce 2021 a dale.

Trend ¢. 1: Zaméstnanci zUstavaji na misté

Pfed pandemii zaméstnanci stale vice opoustéli zaméstnani.

Kazdy rok od roku 2011 do roku 2019 v USA dobrovolné opustilo své zaméstnani 11

% pracovnik(. Abychom lépe porozumeéli tomu, jak COVID-19 ovlivnil budoucnost

46



prace, provedla spole¢nost Capterra prizkum u téméf 1 000 zaméstnancu malych
podnikd v USA. Z téchto udajd jsme zjistili pét trendl pracovnich sil, které budou mit

vyznamny dopad na malé podniky v roce 2021 a dale.

Rozdil 11 % za osm let se nemusi zdat pfiliS velky, ale pfedstavuje to pfiblizné 160

milionu pracovnikd v USA. Jedno procento je 1,6 milionu lidi.

Pocet otevienych pracovnich mist dosahl do roku 2019 rekordniho maxima 7,3
milionu. PFi feSeni stagnujicich mezd ve svém souasném zaméstnani pracovnici

Casto zjistili, Ze maji vétsi Sance na zvyseni platu tim, Ze pljdou nékam jinam.

V budoucnu by se malé podniky mély zaméfit na projekty v oblasti fizeni talentl, na
uCeni zaméstnancl a jejich rozvoj, investice do vzdélavacich zdroju a systému a

zvysSovani kvalifikace. Dale by se mély zabyvat nastupnictvim. Ur€it ty zaméstnance

v v

a vytvorit plan, jak se ve spole€¢nosti posunou nahoru.

Trend €. 2: Prace zdomova

Pfed pandemii pracovalo z domova v USA dle tohoto prizkumu pouze 7 %
zameéstnancl malych podniku. Kdyz zasahl COVID-19, toto Cislo vyskocilo na 37 %.
Mnozi pracovnici, ktefi nikdy pfedtim nepracovali z domova, najednou tuto zkuSenost
sami zazili. Zkoumani pracovnici si praci z domova béhem pandemie natolik oblibili,
Ze drtiva vétsina z nich (86 %) uvedla, Zze by radéji pracovali z domova i v dobé&, kdy
pandemie skoncila, alespon polovinu Casu. Tato Cisla byla podobna ve vSech
vékovych skupinach i Zivotnich situacich.

Pokud jde o praci z domova, dzina nelze vratit zpét do lahve. Malé podniky se budou
muset pfizpusobit nové realité, kde schopnost pracovat z domova neni jen pfijemnou

vyhodou, ale také ofekavanim.

Aby mohly malé podniky pfilakat a udrzet si Spickové talenty v budoucnu, budou muset
zavest flexibilni zasady ,prace z domova“ pro ty zaméstnance, ktefi mohou pracovat

na dalku, i kdyz je bezpec€né vratit se do kancelare nebo na jiné pracovisté.

Je nutné, aby si firmy vytvofily zasady ,udélejte” a ,nedélejte” svou praci z domova.

Pokud chtéji, aby zaméstnanci pracovali zdomova pouze stanoveny pocet dni v tydnu,
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nebo pozaduiji, aby byli v kancelafi na ur€itych schuzkach nebo ukolech, je tieba jasné
specifikovat tato pravidla, aby pracovnici jasné rozuméli tomu, co je a co neni povoleno
a prozkoumat, jak jsou pracovnici na dalku fizeni a jak zajistit, aby se zaméstnanci citili

soucasti tymu.

Trend €. 3: Syndrom vyhoreni se zhorsil

Ackoli pfechod na praci z domova byl vitany, nevyfeSil vSudypfitomny problém s

fizenim talentl: vyhofeni zaméstnancud. Pokud vubec, pfechod to jesté zhorsil.

Syndrom vyhofeni byl definovan Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) jako
syndrom vyplyvajici z ,chronického stresu na pracovisti, ktery nebyl uspésné zvladnut".
Vyhoteni muze mit za nasledek nizsi produktivitu a angazovanost a vyssi fluktuaci. Na
zacCatku roku 2020 Gallup zjistil, ze 76 % zaméstnancU alespori nékdy trpi syndromem
vyhofeni. O rok pozdéji pruzkum zjistuje, ze 77 % zaméstnancu malych podnikd v
USA, ktefi kvuli pandemii pfeSli na praci z domova, uvadi, Ze stale jesté trpi
minimalnim vyhofenim. Prizkum jako hlavni pfi¢inu spatfuje podle téch, ktefi uvedli
svou zkusenost, Ze pracovali v pozdnich hodinach nebo o vikendech. Na otazku, zda
délaji urcité ukoly doma, nebo v kancelafi, nebo na jiném pracovisti, je u zaméstnanci
malych podnikl o0 6 % vétsi pravdépodobnost, Ze odpovi, Ze pracuji vice pfed, nebo
po bézné pracovni dobé doma a o 9 % vétsi pravdépodobnost, Ze pracuji o vikendech.
Zameéstnavatelé by méli pfiznaky syndromu vyhofeni zachytit dostateCné brzy, aby
méli moznost zasahnout, nez se zhorSi. Zaméstnanci v8ak nemusi vzdy dobfe
diskutovat o svém duSevnim zdravi se svym manazerem. Implementace rdznych
zpusobu, jak se mohou pracovnici vypofadat s vyhofenim (osobni schuzky, anonymni
pruzkumy, programy pomoci zaméstnancum atd.) muze do urcité miry zajistit, aby byl
kazdy pracovnik vyslechnut. Prizkum doporucuje dat pracovnikiim vice volna v¢etné

placeného volna.

Trend C. 4: Stale se prohlubujici rozdil vdovednostech

Rozdil v dovednostech — rozdil mezi dovednostmi, které maji zaméstnanci a témi, kterée

podniky potfebuji k uspéchu — byl jiz pfed pandemii velkym tématem.
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Studie z roku 2019 zjistila, ze 83 % personalistd mélo potize s hledanim vhodnych
uchazeCl o zaméstnani s potfebnymi dovednostmi, pficemz vétSina uvedla, Ze

nedostatek dovednosti se za posledni dva roky zhorsil.

Na otazku, zda se béhem pandemie COVID-19 vyvinuly né&jaké nové pracovni
dovednosti, témérf polovina (49 %) zaméstnancu v malych firmach odpovédéla, Ze se
tak nestalo. V protikladu k vySe uvedenému trendu vyhofeni se tento nedostatek
rozvoje dovednosti vice déje u starSich pracovnikl, zejména u téch, ktefi maji 55 let a
vice. Studie doporucuje, aby malé podniky provedly analyzu mezer v dovednostech a
zjistily, kde jsou v jejich organizacich nejvétsi rozdily v dovednostech a mezi kterymi

pracovniky.

Dale doporucuje vyuziti mentorstvi. Pokud ma nékolik pracovnikd dovednosti, které by
se daly vice vyuzit, navrhuje vytvofit mentorstvi mezi témi, ktefi maji dovednosti, které
firma potifebuje a témi, kterym tyto dovednosti chybi. Existuji dokonce i softwarové
systémy, které tomu pomohou a Iépe zapoji zaméstnance do mentorskych program.
Je mozné i vyuzit bezplatnych a otevienych vzdélavacich softwarovych systému. |
kdyz jim mlze chybét propracovanost, bezplatné a oteviené systémy pro Fizeni uceni,

mohou stale poskytovat vSe, co maly podnik potfebuje k podpore rozvoje dovednosti.

Trend €. 5: Generace Z je zahlcena pracovnimi nastroji

Neni pochyb o tom, Ze technologie hrala v uplynulém roce zasadni roli pfi pfechodu
na praci na dalku. Pfes veSkerou ,Unavu ze zoomu“ a stres z nutnosti ucit se nové
aplikace a systémy by tento pfechod pro velkou €ast pracovni sily v USA nebyl mozny
ani pred 10 lety. VeSkera tato digitalizace vS§ak ma jednu nevyhodu a nejnapadnéji se
projevuje u generace Z. Stru€né feCeno, jsou ohromeni pfili§ mnoha digitalnimi
pracovnimi nastroji. Na otazku, kolik digitalnich nastroji pouzivaji pro rizné aspekty
své prace, vétSina zaméstnanct malych podniki ve véku od 18 do 25 let uvedla, ze
pouzivaji rizné nastroje pro vSe: od osobni organizace, pfes ukladani souborl az po

Vv s

bude pfi praci pouzivat vice digitalnich nastroju.
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Ve skuteCnosti existuje termin pro softwarové vyhofeni, ktery generace Z v souCasné
dobé zaziva: ,technostres®. NebezpecCi technostresu pro malé podniky postupujici
vpred jsou skutecna. Aby bylo zajiSténo maximalni vyuziti kazdého nastroje, je zde
nékolik rad, jak pomoci mladym pracovnikim vyhnout se technostresu. Provedte
technologicky audit svého podnikani. Hlavnim cilem tohoto auditu je zjistit jakékoli
pfekryvani mezi rdznymi nastroji, které vasi zaméstnanci pouZzivaji. Pokud vice
nastroji slouzi stejnému ucelu, maze byt Casem jeden z nich zruSen. Investujte do
spravce hesel. Soucasti stresu s tolika digitalnimi nastroji je zapamatovani si tolika
hesel. Nepouzivejte vSechny funkce najednou, postupné zavadéni pocinaje
nejnutnéjSimi funkcemi je lepsi, aby pomohlo zaméstnancim pohodiné se systémem

pracovat.

Svétové ekonomické férum ve spolupraci se Singapurskym institutem feditell
definovalo nékolik oblasti, na které je tfeba se soustfedit z hlediska, jak by mél svét
vypadat po krizi zpusobené COVID-19. Globalni pandemie poukazala na vyznamné
domaci i mezinarodni slabiny. Také odhalila nékteré myty a omyly konvenci
pouzivanych k vysvétleni svéta. Zmény, které se jiz dély, se urychlily a béhem nékolika
mésicl naplnily to, co by jinak mohlo trvat desetileti. Ne kazda zména vSak musi byt
dlivodem k obavam. Toto je chvile, kdy souasna a pfisti generace lidra se chopi
prilezitosti tyto chyby napravit. Pandemie zddraznila potfebu zpochybnit nase
predpoklady a porozuméni. Je nutné zménit to, co zjevné jiz neni vhodné pro nasi dobu

a budoucnost. Zde je nékolik oblasti, které je tfeba vzit v uvahu:

Transformace firemniho svéta

Pfed pandemii se zdalo, Ze globalni spole¢nosti jsou neuvéfitelné odolné. Propojeni
mélo zajistit, aby problém napf. z hlediska dodavatelského fetézce na jednom misté
se presunul jinam a spotfebitelé nikdy tento rozdil nepostrehli. Zbozi by zlstalo na
pultech obchodu (nebo stale Castéji na strankach elektronického obchodovani), bez
naznaku, co se déje v zakulisi. Pandemie, ktera predstavuje skutecné globalni 3ok,
vSak odhalila kifehkost globalni ekonomiky a jejich siti. Propojena ekonomika spise
zesilila dominovy efekt nez posilila odolnost. VIady nemohou zabranit dalSimu

globalnimu Soku, ale mohou zajistit, aby korporace byly pfipraveny plnit své zavazky
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vuci spole€nosti. To zacina u pracovnikl, zakladu socialni smlouvy mezi podniky a
spole€nosti. Tvarci politik musi pfemysSlet o tom, jak transformovat firemni pobidky,

aby vybudovali skuteCnou systémovou odolnost.

Prehodnoceni ménove politiky pro verejné dobro

V reakci na ekonomické naruseni v disledku pandemie a souvisejici opatfeni v oblasti
vefejného zdravi, vlady vytvareji baliCky ulev rekordni velikosti v fadu miliard dolaru.
Pfed pandemii byly viady skeptické k utraceni pfiliS mnoho penéz. Pandemie
torpédovala tuto skuteCnost. Zatimco vlady Cerpaji ze svych rezerv, aby uvolnily
vefejné vydaje, mohly by investovat do nezbytné infrastruktury, platit za vefejné
poskytovani zakladnich potfeb a vefejnych sluZzeb a investovat do vyzkumu a vyvoje,
aby se spole€nost pfipravila na budouci vyzvy. Napfiklad zajisténi nizkonakladového
bydleni by poskytlo rodinam s nizkymi pfijmy jistotu a prostfedky k investicim do sebe
sama. Od zakladani vlastnich podnikli az po zlepSeni zdravi by byla dlouhodoba

investice do rozSifeni schopnosti vice segmentl obyvatelstva pfispivat spole¢nosti.

Pretvareni rlstu

Pfed pandemii se vlady spoléhaly na pokracuijici rist politické legitimity. Hospodarsky
rust je zastupnym ukazatelem uspéchu. Je bézné, Ze rozvijejici se ekonomiky voli "cil
rastu": bud cilené tempo ristu pro tento rok, nebo cilovou ekonomickou velikost do
urcitého ¢asového obdobi. Svét se musi vzdat rlstu jako cile sam o sobé. Neustaly
rust tlaci spole€nost k tomu, aby neunavné spotifebovavala vice zdroju. V dasledku
toho je hospodarska politika pokfivena a zaméruje se spiSe na ucetni a investiéni triky
nez na skuteCny hospodarsky rozvoj a pokrok. Vlady v rozvijejicich se i vyspélych
ekonomikach si misto toho musi pamatovat, k ¢emu je rust: zlepSeni Zivotni urovné
celé populace, a nikoli jen segmentl spole¢nosti. Pokud zemé opusti hospodarsky rist
jako metriku, budou potfebovat smyslupIingjSi méfici systémy. Mozna né&jaké
kombinace cCisel zaméstnanosti, pfistupu k zakladnim potfebam, cil( udrzitelnosti a

investic zamérenych do budoucnosti.
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Opusténi "volné ruky trhu"

Jak se pandemie Sifila, spotfebitelé se potykali s nedostatkem zakladnich produktu:
oblicejovych masek, dezinfekéniho prostfedku na ruce, disticich prostfedkd pro
domacnost, toaletniho papiru a mrazenych potravin. Nemocnicim a Iékafim dochazely
Iékarské zasoby a osobni ochranné pomucky. Pandemie ukazala, Ze trh neni schopen
rychle reagovat na velké krize. Zemé se silnymi vladami se vSak dokazaly mobilizovat
a zaméfit soukromy sektor na to, co je pro spolenost zapotfebi. Cina napfiklad
rozSifila vyrobu masek a zdravotnického vybaveni a Jizni Korea byla schopna
dramaticky rozsifit testovaci kapacitu. Soukromy sektor potfebuje vedeni, podporu a
mozna nejdulezitéjsi je zaru€eny kupec: to vSe by mohl poskytnout verfejny sektor.
Spole¢nost musi znovu potvrdit svou kontrolu nad trhem a soukromym sektorem a
zajistit, aby se orientovala na vefejné dobro. Podniky maji "licenci k provozu", ale kdyZz
podniky toto porozuméni porusi, musi spole¢nost zajistit, aby soukromy sektor jednal

zodpovédné.

ZrusSeni volné jizdy gig ekonomiky

Napéti gig ekonomiky se zacCinalo projevovat pfed pandemii, s velkym pracovnim
vytizenim a pfisnym rozvrhem pro kuryry. Platformy nastavuji pfisné provozni pokyny
a penalizuji jakoukoli mezeru v systému. Prfesto tyto platformy pfitahuji finanéni
prostfedky na zakladé své schopnosti Skalovat a kompenzuji naklady svého modelu
na gig pracovniky a zbytek spoleCnosti. Pfes vSechny své chyby platformy uspéji v
tom, co chtéji délat: propojit poskytovatele a zakazniky. Platforma, ktera poskytovateli
— at uz je to restaurace, fidi¢, umélec nebo maly podnik — umozniuje efektivnéji
poskytovat zbozi a sluzby zakaznikovi, by byla skute€nym pfinosem pro malé a stfedni
podniky, které nemaji prostfedky na vytvoreni vlastniho feSeni. Vlady se musi podivat
na to, které platformy jsou uspésné a proc, a pak se pokusit podpofit alternativy, které

nejsou zavislé na modelu financovani technologii posedlém Skalou.

Ocenovani prace, ktera je nezbytna

Mnoho zemi se uchylilo k objednavkam "zUstat doma" s cilem omezit pfenos viru v
komunité a vyhnout se pfetizeni zdravotnického systému. Pracovi$té a Skoly byly

uzavieny, rovnéz tak obchody a restaurace byly zavieny. Podniky a cela primyslova
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odvétvi — letecka doprava, cestovni ruch, Ziva zabava — se zastavily. Ale ne kazdy
musi zOstat doma. Pandemie zavedla do naSeho slovniku termin "nezbytny
pracovnik": nejen zdravotniCti pracovnici a zakladni vefejné sluzby, ale také
dorucovatelé, udrzbafi, pracovnici obchodu s potravinami, pracovnici v zemédélskych
podnicich a tovarni délnici, ktefi bali potraviny. Tato pracovni mista jsou Casto
nedostatecné placena, ale pandemie ucinila spole¢enskou hodnotu téchto pracovnich

mist zfejmou.

Pretvareni rozvojovych priorit

Hospodarsky pfibéh poslednich dvou desetileti se soustfedil na digitalni pfilezitosti a
internet. Rozvojové priority se posunuly tak, aby vyhovovaly vzestupu internetu a
prohloubily pronikani smartphonu. A to navzdory nedostatku skute¢nych didkazu, ze to
lidé opravdu chtéji. DosSlo k nedostateCnym investicim do infrastruktury, které by
pomohly v boji proti souCasné pandemii a snizily riziko pristi krize: Cista voda, lepsi
vyziva, lepsi hygiena a SirSi infrastruktura vefejného zdravi. Zakladni sluzby nejsou
jedinou prioritou rozvoje, ktera byla ignorovana. Milionim lidi po celém svété stale
chybi bezpecné bydleni, stabilni pfistup k elektfiné nebo dulezité verejné sluzby, jako

je vzdélavani.

Obnova zhrouceného potravinového systému

Pandemie vedla ke dvéma velmi odliSnym pfibéhim o potravinarském primyslu. Na
jedné strané prazdné regaly obchodl a zpanikafeni nakupujicich, na druhé strané
zemédélci v tisni, ktefi vyhazuji pfebyte¢né produkty. Pandemie také odhaluje
nebezpedi dlouhodobého spolecenského vybéru potravin. Spatna strava vyplyvaijici z
celosvétového Sifeni nezdravych potravin zvySila miru nemoci, coz také pfispiva ke
Spatnym vysledkdm infekénich onemocnéni. Vlady budou muset radikalné prfehodnotit,
jak pfistupujeme k potravinam. Za prvni, vlady musi vyvinout lepsi systémy distribuce
potravin, zejména v chudsich komunitach, které nemaji moznosti. Za druhé, viady musi
zajistit, aby obchody s potravinami mély dostatek zasob zakladniho zbozi. A konecné,

vlady musi investovat do mistni produkce potravin, zejména do zakladnich potravin.

Pokud jde o odhad budouciho ekonomického vyvoje v EU, podle nedavné predpovédi

Evropské komise vzroste v r. 2021 hruby domaci produkt Ceské republiky i pres tvrdé
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dopady jarnich omezeni o 3,9 procenta, v pfistim pak o 4,5 procenta. Pfedchozi
kvétnova prognéza pocitala s ristem o 3,4 na letoSek a o 4,4 procenta na pfisti rok.
Také ekonomika Evropské unie letos hlavné diky pfiznivému vyvoji koronavirove
nakazy a vysSi jarni aktivité poroste po lofiském rekordnim propadu rychleji, nez se
puvodné oCekavalo. EK zlepSila odhad leto$niho rustu hrubého domaciho produktu
(HDP) unijnich zemi na 4,8 procenta. V kvétnu ¢ekala rist o 4,2 procenta. Na pfisti
rok pak zlepSila odhad ristu o desetinu procentniho bodu na 4,5 procenta. K
pfiznivéjSimu vyvoji pfispéje podle komise neCekané vysoky objem jarnich investic.
Ekonomické oziveni by méla letos i v pfiStim roce tahnout pfedevSim spotfeba

domacnosti, odhaduje unijni exekutiva.

Cesko podle komise vice nez fada jinych zemi doplatilo na $patny vyvoj zimni viny
pandemie, kvlli niz sahly ufady k nebyvale raznym omezenim. V souvislosti s nimi v
prvnim Ctvrtleti mezictvrtletné klesl HDP o 0,3 procenta. Zotavovat se ekonomika
zacCala od druhé poloviny dubna a v zemi postupné zacala rist nalada mezi spotfebiteli

i firmami.

Letos i v pfistim roce by méla podle komise k oziveni pfispivat zejména poptavka
domacnosti, kterou bude podporovat relativné stabilni situace na pracovnim trhu a
vysoka uroven soukromych uUspor. Problémy naopak mulze zpusobovat omezeni
dodavek surovin a materialt v€etné polovodicl, coz se mlze projevit na produkci a
exportu automobilového priimyslu, pro Cesko klicového. PFiznivéjsi vyvoj oekava
komise i v 19 zemich platicich eurem, kde by méla letos i pfisti rok ekonomika rast
shodné s celou EU. K predkrizovym hodnotam by se mél podle komise realny vykon
ekonomiky unie i eurozony vratit v poslednim Ctvrtleti letoSniho roku. V pfipadé

eurozony pritom Brusel v kvétnu pfedpovidal tento navrat az v prvnim kvartale pfistiho

roku.

K rychlej§imu tempu rlstu pfispéje podle unijni exekutivy hospodarska aktivita v
prvnim Ctvrtleti, ktera predCila oCekavani. Diky stabilnimu tempu ockovani a
omezenému Sifeni covidu-19 se také v pribéhu druhého kvartalu podafilo znovuotevfit
vétSinu odvétvi ekonomiky, z Eehoz podle komise profitoval zejména sektor sluzeb. V
poslednich tydnech se dockal oziveni i stradajici cestovni ruch, jemuz by mélo dal

pomoci zavedeni covidovych cestovnich certifikatt od zacatku Cervence.
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"Po mnoha mésicich omezeni je spotfebitelska divéra i cestovni ruch na vzestupu,
ackoli bude potifeba obezfetny pfistup k hrozbé nové mutace (viru), aby bylo cestovani
bezpeéné," upozornil na mozné riziko pro odvétvi turistiky mistopfedseda EK pro

ekonomiku Valdis Dombrovskis.

K celkovému ruastu by mély podle komise uz letos pfispét prvni prispévky z
mimoradného unijniho fondu obnovy. Komise zdlraznila, Ze naplnéni predpovédi
zavisi pravé na slozité odhadnutelném vyvoji okolo novych mutaci, zejména rychle se
Sifici varianty delta. Pokud by staty kvuli ni pfijimaly nova omezeni, muze to rust

ekonomiky zpomalit.

Nejisty je podle Bruselu rovnéz vyvoj inflace. Ta by letos méla podle dnesSniho odhadu
v EU dosahnout 2,2 procenta, zatimco v kvétnu EK predpovidala 1,9 procenta. NarUst
zpusobuje zejména zvySovani cen energii a materiald, ale i nedostateéné zasoby
nékterych surovin. Pokud budou problémy v zasobovani pfetrvavat, muze byt nakonec

inflace jesté vysSi, upozornila komise.

4.2 Uloha socialnich partner(i v nadchazejicim obdobi

V duasledku negativnich dopadu pandemické krize na ob¢any, pracovniky a podniky,
bylo zasadni, aby vlady rychle zareagovaly. V mnoha pfipadech byli do navrhovani a
provadéni vladnich podplrnych opatifeni zapojeni socialni partnefi. Kromé ucasti
socialnich partnert na téchto opatfenich se ukazalo, Zze zejména v dobach krize hraje
dllezitou stabilizaéni roli socialni dialog na vSech urovnich, at’ uz s (tripartitni), nebo

bez (bipartitni) ucasti viady.

V nouzovych situacich, jako je ta vyvolana pandemii, Ize vSak krizi vyuzit jako zpusob,
jak vyloucit socialni partnery, napfiklad pfijetim legislativy o stavu nouze. Je také
pravdépodobné, Ze bipartitni socialni dialog — na vSech urovnich, v€etné kolektivniho

vyjednavani — a jeho aktéfi, instituce a procesy, ovlivnila tato mimofadna situace.

Pokud jde o pandemii COVID-19, jakmile bude krize prohlaSena za ukoncenou, bude
zajimaveé zjistit, zda budou zachovany krizové adaptace socialniho dialogu a
kolektivniho vyjednavani, nebo zda bude navrat k pfedkrizovému stavu — na narodni i

prumyslové urovni. Na evropské urovni je cesta vpfed jasna: jak je uvedeno v
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nedavnych politickych dokumentech Evropské komise, dliraz je kladen na posileni

socialniho dialogu na vSech urovnich.

Dopad COVID-19 na instituce a aktéry v oblasti primyslovych vztahd v EU, Norsku a
Velké Britanii byl okrajovy. V zadné ze zemi nedoslo v pribéhu roku 2020 k zasadnim
zménam. Naopak nékolik zemi, v€etné Rakouska, Finska a Némecka, uvedlo, ze jejich
institucionalizované systémy pramyslovych vztahu fungovaly dobfe, kdyz &elily krizi. V
mnoha zemich v8ak byly hladeny zmény v procesech pramyslovych vztahu, které se

vétSinou tykaly zpasobu komunikace a nacasovani.

Vzhledem k pokynim v oblasti vefejného zdravi bylo nutné prosazovat omezeni
osobnich schuzek a provadéni prace na dalku, socialni dialog a kolektivni vyjednavani,
bylo-li to vzhledem k epidemiologické situaci nutné, byly ¢asto pfevedeny na online
schliizky a videokonference. V nékolika pfipadech se jednalo o prvni zkuSenost pro
socialni partnery. Celkové se zda, Zze pfechod probéhl hladce a nepfinasel zadné
zasadni obtiZe tykajici se implementace dalkovych informacnich, konzultaCnich a
vyjednavacich procesl. V nékterych pfipadech, napfiklad v Irsku a LotySsku, byla
zkusSenost virtualniho smiru a komunikace hodnocena jako obtizna a méla podstatna
omezeni. Pouze jedna zemé& — Francie uvedla, ze legislativni Uprava umoznovala
online jednani. V tomto pfipadé vlada rychle pfijala opatfeni umoZznujici dalkové

sjednavani a podpis.

Tripartitni socialni dialog se ve vétsiné zemi povazuje za ucinny nastroj. Po globalni
finanéni krizi v letech 2007—-2009 sehral socialni dialog roli pfi tlumeni dopadd velkého
hospodarského utlumu. Ve vSech evropskych zemich se vedla trojstranna jednani
mezi vladami, odbory a organizacemi zaméstnavatelt k vyvoji uspéSnych strategii,

které pomohly udrzet zaméstnanost a podpofit podnikani.

Bé&hem krize COVID-19 se mnoho zemi opét uchylilo k uc¢asti socialnich partner na
narodnim krizovém Ffizeni. V Rakousku, na Kypru, ve Finsku, Némecku a Portugalsku
byl trojstranny dialog v roce 2020 posuzovan jako ucinny. Dansko a Litva uvedly, Ze
jednani byla kvuli vyjimeénym okolnostem zrychlena. V Chorvatsku byla tvafi v tvar
krizi obnovena trojstranna konzultace, kdy do$lo k opétovné aktivaci hospodarské a
socialni rady zemé poté, co byla dva roky neaktivni kvuli spordm a pfedchozimu

odchodu odbort z tohoto organu. Podobny vyvoj byl zaznamenan v Litvé, kde se pocet
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tripartitnich schuzek zvysil o 55 % ve srovnani s rokem 2019. V Norsku zpusob, jakym
byla krizova opatfeni navrzena k feSeni pandemie, pfivedl socialni partnery a vliadu k
uzké spolupraci. Na bipartitni narodni urovni byl zaznamenan pozitivni vyvoj vyvolany
vyjimecnou situaci ve Francii, Nizozemsku a Velké Britanii. Ve Francii doslo k oziveni
vztahU mezi socialnimi partnery, i kdyZ vlada jejich postoje do velké miry ignorovala
uzavienim tfi meziodvétvovych dohod v roce 2020 (pfed tim posledni dohoda z roku
2018). V Nizozemsku se socialni dialog na narodni urovni stal uzsim a neformalné&jsim.
Ve Velké Britanii, kde neni socialni dialog institucionalizovan, bylo hlaSeno vyrazné

zvySeni aktivit tripartitniho socialniho dialogu.

V nékolika zemich byly vyjime&né okolnosti vyuzity k vylou€eni socialnich partnert do
ustrani a k ohrozeni zavedenych postupu socialniho dialogu. V zemich jako Bulharsko,
LotySsko, Lucembursko, Rumunsko a Slovinsko byl socialni dialog béhem roku 2020
CasteCné pozastaven, Casto v souvislosti s ulozenymi blokadami v prvnich mésicich
pandemie. V Lucembursku byl socialni dialog obnoven a silné oziven poté, co byl nahle
pozastaven lockdownem, jeho fungovani se vSak stalo komplikovanéjSim, protoze
ministerstva nebyla vzdy k dispozici a mezi zasedanimi byly dlouhé mezery. V Polsku
byla tripartitni Rada pro socialni dialog (RDS) po vétSinu roku 2020 odsunuta na
vedlej$i kolej a doslo pouze k minimalnimu socialnimu dialogu. UpIné vysledky se

nepodafilo nacist

Na Slovensku nova vlada nekonzultovala se zastupci odbor(l a zaméstnavatelll nové
provadéna opatieni prostfednictvim obvyklych standardnich forem socialniho dialogu

s tim, ze kvuli zvySené naléhavosti nebyl Cas.

Kolektivni vyjednavani bylo také ovlivnéno pandemii. Vyjednavaci procesy byly béhem
krize pfizpusobeny a schuzky se Casto konaly virtualné namisto tvafi v tvar. V
nékterych zemich byl proces zrychlen, Casto s malym prostorem pro jednani. V jinych
zemich vSak bylo kolektivni vyjednavani odloZzeno nebo pozastaveno. V Rakousku,
Finsku a Némecku pokracovalo kolektivni vyjednavani jako obvykle a krizi bylo
ovlivnéno jen okrajové. Bylo vidét, ze ve stabilnim systému primyslovych vztahl se
aktéfi dokazali rychle pfizpusobit nadchazejicim vyzvam. Jednani v Rakousku byla
neobvykle rychla a bezkonfliktni. V Italii pokracovalo kolektivni vyjednavani na urovni

celého odvétvi bez zvlastnich naruSeni, i kdyz jednani byla obtiznéjsi a trvala déle. V
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nékterych pfipadech bylo v roce 2020 pozastaveno kolektivni vyjednavani, zejména v
téch odvétvich, ktera byla tvrdé zasazena blokovanim ulozenym vladou. Napfiklad v
Rakousku a v Cesku nedoslo v sektoru Horeca (hotely, restaurace a stravovani) k
zadnému kolektivnimu vyjednavani. Ve Finsku byla jednani v sektoru Horeca
odloZena. V Recku byly zmrazeny vyjednavaci postupy pro kolektivni smlouvy, coz se

dotklo stovek tisic zaméstnancu.

Béhem pandemie COVID-19 se ukazalo, Ze zavedené struktury socialnich partnert a
primyslovych vztaht pomohly zajistit relativné hladké pokracovani socialniho dialogu.
NejvétSi zménou byl pfechod na online zplsoby komunikace, u néhoz byl v nékterych
pfipadech vniman negativni dopad na smirCi fizeni. Zatimco ve vétSiné zemi EU
pokracCoval tripartitni dialog, nékdy jinym zpisobem a méné Casto, v nékterych zemich
(v€etné Polska a Slovenska) a v nékterych obdobich roku 2020 byly okolnosti pouzity
k vylougeni vlivu sociélnich partnerd. V nékolika élenskych statech (Recko, Polsko a
Portugalsko) byla prostfednictvim zakonl o mimofadnych udalostech zavedena

omezeni tykajici se ustavnich prav a prav pracovnikd.

Kolektivni vyjednavani bylo v rizné mife ovlivnéno pandemii. Nejb&€zné&jSim dopadem
bylo odloZeni procesu a rozSifeni stavajicich kolektivnich smluv, k ¢emuz doslo
zejména v téch odvétvich, ktera byla nejvice zasaZena opatfenimi blokovani. V
zemich, kde probihalo kolektivni vyjednavani (Easto prostfednictvim videokonferenci
a jinych online nastroju), byl tento proces €asto zrychlen (jako v Rakousku), zatimco v

rv  wiws

podepsanych kolektivnich smluv v nékterych zemich prudce poklesl.

Teprve v budoucnu se ukaze, zda bude mit krize dlouhodobéjSi dopad na pokryti
kolektivnim vyjednavanim, jako tomu bylo po hospodarské krizi, ktera nastala pred

vice nez deseti lety.
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5 ZAVER
Aktualnim ukolem nyni je zajistit dlisledné a spravedlivé hospodarské oziveni. Svétové

ekonomické férum spojilo odborniky, aby identifikovali nejnaléhavéjsi ekonomické a

socialni vyzvy a prozkoumali fadu moznosti, které by oZiveni napomohly.

Odbornici Svétového ekonomického féra nastinili Sest oblasti doporuceni, ktera se

zaméruji na:
* novy pfistup k fiskalni a ménové politice
» utvareni nové budoucnosti prace, mezd a vytvareni pracovnich mist
* rozvoj, méfeni a zacClenovani dovednosti do nové ekonomiky
» spravedInost a socialni spravedinost

* nové trhy k podpofe dlouhodobé, inkluzivni a udrzitelné ekonomické

transformace
» zabranéni hraniénim rizikam.
Fiskalni a ménova politika: zatimco nouzové fiskalni a ménové intervence v ranych
fazich pandemie byly povazovany za v€asné a velkorysé napfi€ vyspélymi
ekonomikami, tvurci politiky nyni Celi vyzvé prehodnotit celkovy systém, vcetné
danovych architektur, fiskalnich vydaji za u¢elem zvySeni rovnosti pfilezitosti a nalézt
Fiskalni a ménova politika: Zatimco nouzové fiskalni a ménové intervence v ranych
fazich pandemie byly povazovany za v€asné a velkorysé napfi€ vyspélymi
ekonomikami, tvurci politiky nyni Celi vyzvé prehodnotit celkovy systém, vcetné
danovych architektur, fiskalnich vydaji za ucelem zvySeni rovnosti pfilezitosti a
zpusoby, jak pfeklenout mezery ve financovani v zemich s nizkymi a stfednimi pfijmy.
Ekonomiky by se mély zaméfit na investice do zlepSovani schopnosti svych lidi

prostfednictvim vzdélavani, fyzické a digitalni infrastruktury.

Pracovni_mista, pracovni doba a mzdy: ,dvoji naruSeni“ pandemie COVID-19 a

zrychlena automatizace znicCily pracovni mista, prohloubily nerovnosti, odhalily rozdily
v dovednostech, pfijmech Ci vzdélani, coz vytvafi naléhavou potfebu podporovat

vytvareni kvalitnich pracovnich mist se slusnymi mzdami a pracovnimi podminkami,
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pro zranitelné skupiny jako jsou pracovnici s nestandardnimi smlouvami a mladi lidé,
byly velmi zasazeny ztratou zaméstnani a pfijma. A tyto skupiny jsou Casto slabé

pokryty davkami nahrazujicimi vydélek a podporou udrzeni zameéstnani.

Pandemicka situace urychlila digitalni transformaci a automatizaci, poskytla mnoha
prilezitostem pokraCovat v praci na dalku, ale také ukazala na vyrazné rozdily mezi
pracovniky. Prace na dalku se stala hlavni formou a zpusobem prace pro mnoho
vysoce kvalifikovanych pracovnik, ale zUstala okrajova u profesi s nizkou kvalifikaci.
Situace ukazala, ze o praci pfichazeli spiSe pracovnici s nizkou kvalifikaci. Vysoce

kvalifikovani pracovnici ¢astéji zkracovali svou pracovni dobu.

Pracovni doba je zasadni proménnou utvarejici trh prace a jeho adaptabilitu na takto
zasadni zmény jako je COVID-19. Muze ovlivnit klicové vysledky trhu prace, jako je
produktivita, mzdy a zaméstnanost, pfiCemz dulezitou ulohu v tomto sméru ma i

kolektivni vyjednavani pfi vyjednavani pracovni doby nebo ujednani o pracovni dobé.

Pracovni doba a organizace prace se pravdépodobné budou dale vyvijet s dalSimi
faktory, v€etné ucasti pracovni sily, zmén ve zdanéni a socialni ochrané, stejné jako
kulturnich trendu. Vyskyt prace na dalku bude patrné podpofen zménami v oblasti
postoju, digitalnich dovednosti nebo IT infrastrukturou. Vyvoj pracovni doby bude
nejpiSe odrazet fadu cyklickych a strukturalnich vlivl, jako jsou odvétvové a profesni
zmény nebo technologické zmény, zmény produktivity, urovné mezd atd., ale také

vyvoj spoleCenskych norem.

V nadchazejicich letech mizeme ocekavat rozSifeni v podobé dalSich pfilezitosti
pracovat virtualné, nezavisle, odkudkoli. Coz pro nékteré skupiny znamena dosahnout
na vice pracovnich pfilezitosti, které jim byly dfive nedostupné. Zaroven, aby bylo
mozné zvySeni inkluzivity trhU prace, je potfebné, aby tento trend byl doprovazen

napfiklad posilenim systému socialni ochrany.

Vzdélani a dovednosti: COVID-19 mél dramaticky uc€inek na systémy vzdélavani a

dovednosti, zduraznil dal$i formy ekonomického a socialniho znevyhodnéni, stavajici
mezery ve vzdeélavacich potfebach. Nerovny pfistup k pocitatlim mezi bohatymi a

chudymi domacnostmi zdlraznil digitalni propast ve Skole.
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Predstavil ale také nové pfilezitosti k prehodnoceni priorit této agendy. Krize uspisila
digitalni transformaci a automatizaci a proto je nyni naléhavé nutné zlepsit pfistup
k digitalnim dovednostem, které jsou potfebné pro budouci vyvoj na pracovnim trhu
stadle vice. Proces automatizace vyrazné podporuje poptavku po této vysoce
kvalifikované pracovni sile, a naopak tlumi poptavku po pracovnicich se stfedni

v s

kvalifikaci, ktefi vykonavaji rutinn&jsSi ukony

Rovnost a socialni_spravedinost: odbornici Svétového ekonomického fora vyzyvaji

podniky a vlady, aby pohliZzely na postpandemické zotaveni optikou rovnosti a socialni
spravedInosti a vyuzily bezprecedentni pfileZitosti k vybudovani novych spravedlivych

systému, které cti dustojnost a rovnost kazdého ¢lovéka.

Reformy budou muset zahrnovat legislativu zakazujici vdechny formy diskriminace,
aby se podniky zasazovaly o pozitivni spoleCenskou reformu a aby vSichni Cinitelé s

rozhodovaci pravomoci upfednostriovali zajmy marginalizovanych skupin.

Nové trhy: k vytvofeni nové ,zelené a spravedlivé® ekonomiky budou muset vlady hrat

vedouci roli v orientaci trh na hlubokou transformaci.

Cilem je, aby prumyslova odvétvi vyvinula a zaclefiovala novou sadu produktl, sluzeb
a obchodnich modelll poskytujicich FeSeni problém, kterym dnes spole¢nosti Celi. Za
timto u€elem musi subjekty vefejného a soukromého sektoru poskytnout nové modely
partnerstvi se zamérenim na sdilena prava dusevniho vlastnictvi, vyvazeni rizik a zisku

a prioritu smérem k udrzitelnosti a spole¢enskym pfinostm.

Hrani¢ni rizika: vzhledem k tomu, Ze nové technologie pfinaseji nové pfilezitosti,

vytvareji také nova rizika s neznamou pravdépodobnosti a dopadem, tzv. hrani¢ni
rizika. Kromé zkoumani cest k lepSi pfipravenosti je také dullezité zvazit, pro¢ se

subjekty s rozhodovaci pravomoci tak ¢asto nedokazou na tato rizika pfipravit.

Spole¢nosti budou muset dosahnout vétsi odolnosti, zejména s ohledem na nova rizika
spojena s pruzkumem vesmiru, geoinzenyrstvim, socialnimi sitémi a umélou

inteligenci a genetickym vylepSenim.

Dulezitou roli pfi feSeni oziveni ekonomik po pandemii COVID-19 hraje Narodni plan

obnovy (NPO), ktery je dukladné prodiskutovanym planem, nasledné postoupenym k
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dalSimu posouzeni Evropské komisi. V meziresortnim pfipominkovém fizeni k NPO
pfislo z 80 pfipominkovych mist na 1,5 tisic pfipominek, které resort primyslu musel
vypofadat. K NPO se také uskute€nila verejna diskuze a vznikl specialni web na
adrese www.planobnovycr.cz, ktery se prubézné aktualizuje. Na Ministerstvu priimyslu
a obchodu byl zfizen koordinacni organ Narodniho planu obnovy, resp. novy odbor,

ktery bude dohliZzet na pInéni jednotlivych cild.

Investice zahrnuté v ramci Narodniho planu obnovy jsou roz¢lenény do 6 pilifu, které

jsou nasleduijici:

+ Digitalni transformace

Fyzicka infrastruktura a zelena tranzice

* Vzdélavani a trh prace

» Instituce a regulace a podpora podnikani v reakci na COVID-19
* Vyzkum, vyvoj a inovace

» Zdravi a odolnost obyvatelstva

Plan rovnéz reflektuje poZzadavek evropskeé legislativy, aby minimalné 37 % zdroju Slo
na zelenou a 20 % na digitalni transformaci. CR je v tom dal, na$ Narodni plan obnovy

pocita dokonce s 41 % vydaju na tzv. klimatickou tranzici a 23 % na digitalizaci.

Svét po pandemii COVID-19 se pravdépodobné nevrati do svéta, kterym byl dfive.
Dopady pandemie urychluji mnohé trendy, které jiz v globalni ekonomice probihaji. To
plati zejména pro digitalni ekonomiku, s nartstem digitalniho chovani, jako je prace na
dalku a uceni, telemedicina a doru€ovaci sluzby. Urychlit se mohou i dalSi strukturalni
zmény, vcCetné regionalizace dodavatelskych Ffetézcd a daldiho rozpadu

preshrani¢nich tokd udaju.

Budoucnost prace pfisla rychleji spolu s jejimi vyzvami (z nichZ mnohé se potencialné
znasobily), jako je polarizace pfijmu, zranitelnost pracovniku, vice prace na pracovisti
a potfeba, aby se pracovnici pfizpusobili pracovnim transformacim. Toto zrychleni je
vysledkem nejen technologického pokroku, ale také novych uvah o zdravi a

bezpec&nosti. Zotaveni ekonomik a trh prace bude chvili trvat a pravdépodobné se
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zméni. Historicky se spoleCnost dosud vzdy dokazala adaptovat na viny

technologickych inovaci a zmén.

Se zesilenim téchto trendd vyvolala realita této krize pfehodnoceni nékolika
pfesvédCeni s moznymi dopady na dlouhodoba rozhodnuti pro ekonomiku a
spole¢nost. Tyto dopady sahaji od postoju k efektivité versus odolnosti, budoucnosti

kapitalismu, priimyslové politice, az po ulohu vlady a instituci.

Situace, kterou pfinesla pandemie COVID-19 z pohledu budoucnosti prace vytvafri
nové vyzvy, prilezitosti i potfebu investic. Vyzva spojena s novymi formami prace jiz
nesouvisi s potfebou ,inovaci a digitalizace®, ale s potfebou zajistit, aby se kazdému
dostalo nalezitého a kvalitniho vzdélani a odborné pfipravy, ktera bude koncipovana

tak, ze umozni lidem rychle ziskavat nové znalosti, dovednosti a kompetence.

Investice do zvySovani kvalifikace pracovnikd, jejich odborné pripravy bude dulezita
pro podporu prechodu do zaméstnani, pfi oZiveni trhu prace a v reakci na zmény v
poptavce po dovednostech pracovniku, které pfineslo obdobi automatizace,
digitalizace &i nové sluzby a produkty. To vS8ak musi byt v souladu na jedné strané s
potfebami zaméstnavatell a trhu prace a na strané druhé slepsi uplatnitelnosti

pracovnikl na trhu prace v rychle se ménicim prostiedi.

V novém, rychle se ménicim svété prace je obtizné teoreticky ur€it nova povolani a
prislusné dovednosti. Trh prace, €asto za ucasti podnikd a socialnich partner(, obvykle
predjima definici novych profesnich profilt podle svych potfeb. Kolektivni vyjednavani
na vSech urovnich a mechanismy pro uc€ast pracovniki na urovni podnikd jsou
vyznamné nastroje, které pomahaji fesit zmény potfeb v oblasti dovednosti a odborné

pfipravy s cilem pomoci tyto zmény predjimat.

Jak ukazaly déjiny, rozhodnuti ucCinéna béhem krizi mohou utvaret svét v
nadchazejicich desetiletich. Zasadni bude i nadale potfeba kolektivnich opatfeni k
vybudovani ekonomik, které pfinaseji inkluzivni hospodarsky rast, prosperitu a
bezpeénost. Pokud budou spole¢nosti chtit zistat relevantni i v tomto novém svété,
budou muset spolupracovat s vice zu€astnénymi stranami, aby pfeformulovaly svou
budoucnost, vybudovaly dlouhodobou hodnotu a novou ekonomiku zaloZzenou na

hodnotach.
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