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1. Uvod

Zamérem predkladané studie je poskytnout komplexni ptehled nezbytnych krok,
jejich chronologicky sled, dulezitost a jejich ndpli, pfi organizovani podpory zdravi

na pracovisti.

Nejdulezitéjsimi tématy prace bude organizacni, personalni zabezpeceni a definovani
cili. Protoze podminkou pro Gspé$né uchopeni problematiky tzv. ,,Workplace Health
Managementu“! (v piekladu fizeni organizace podpory zdravi na pracoviiti) je
existence (firemni) kultury, strategie a strategického Fizeni organizace, bude se
prace v prvni ¢asti zabyvat t€émito tématy. Bez strategického dokumentu, na zakladé
kterého by organizace implementovala a realizovala strategické cile, by zavadéni cila
a opatieni na podporu zdravi napfic¢ celou organizaci mohla byt riskantni, neefektivni

a nesmyslna aktivita. Problematiku Kultury organizace a Strategie a strategického

fizeni pfedstavime v kapitole 2 a 3.

Stézejni a hlavni vystup studie je prezentovan v kapitole Cislo ¢tyfi Organizace
podpory zdravi, kde seznamujeme s nékterymi procesnimi modely podpory zdravi
na pracovisti a s divody, pro¢ bychom se jimi m¢li zabyvat. Déle se budeme vénovat
zdravotnich rizik (definovani problému), za druhé, Planovani. V ramci kapitoly
Planovani se budeme vénovat ttem zakladnim oblastem, a to stanoveni Cilli a opatfeni
na podporu zdravi, Planovani lidskych zdrojii a Planovani financi (tvorbé rozpoctu).
Po Planovani pfichazi na tadu realizace planu v ramci faze Implementace a nakonec
se budeme zabyvat ¢aste¢né¢ Evaluaci, nebot’ v ramci projektu je zpracovana studie,

ktera se touto problematikou bude zabyvat detailngji.?

Prace Cerpala z dostupnych zdrojl na internetu a v listinné formé a z dotaznikového
Setfeni provedeného u ¢lentt Unie zaméstnavatelsky svazii Vv ramci projektu

»Spoluprace socidlnich partnerti pii podpofe zdravi zaméestnancli na pracovisti v dobé

! Termin ,,Workplace Health Management* se pouZiva pii popisu této problematiky celosvétové. Jednd
se jiz o zavedeny manaZzersky termin.
2 Studie ,,Formy a kritéria hodnoceni Gi¢innosti aktivit na podporu zdravi na pracovisti*.
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4. pramyslové revoluce®, Registracni ¢islo projektu: CZ.03.1.52/0.0/18_09/0010571
financovaného z dotaci MPSV CR.

2. Kultura organizace

,»Kdyz mluvim s manazery, mam pocit, ze JSOU duleziti. Kdyz mluvim s lidry, mam
pocit, ze JSEM dulezity .«
Alexander den Heijer*

Kultura organizace a podpora zdravi

Prehled pojmu:
e firemni kultura resp. kultura org. e prinosy firemni kultury
e zékladni filosofie e klicové prvky
e poslani, vize a hodnoty e skutecnd kultura organizace
e zapojeni a angazovanost e plan programu podpory zdravi
e uceleny model zdravi na pracovisti e represivni opatieni

Ve studii ,,Formy podpory zdravi na pracovisti a s tim souvisejici opatieni® jsme se
velice Casto setkavali s dulezitosti firemni kultury a hodnot organizace pro fungovani
programu a opatieni na podporu zdravi na pracovisti. V této studii pouzivdme namisto
zazitého terminu ,,firemni kultura® spojeni ,.kultura organizace®. SebelepS$i opatfeni
k podpoie zdravi na pracovisti nebude nic platné, pokud nebude podpoieno
kulturou organizace a nebude v souladu s hodnotami organizace. Kultura
organizace je navic v poslednich deseti letech velké téma. Je faktem, Ze velice Casto
mize byt pro organizaci jen prazdnym nebo nepochopenym pojmem. O to vice je
dnes cenné na trhu prace i pro zakazniky, setkaji-li se s organizaci, ktera své firemni
kultute dava prioritu, ceni si ji a chape jeji vyznam i dopad na podnikéni i ve vztahu

ke spolecenské odpovédnosti.

% Dostupné na internetu v anglickém origindle.

4 Alexander den Heijer je holandsky inspirativni fecnik, trenér a konzultant. Jeho workshopy a
prednasky jiz oslovily tisice lidi z celého svéta. Organizace ho Casto najimaji, aby se podélil o své
postiehy o smyslu, seberealizaci a vedeni.
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Firemni kulturu bychom mohli laicky definovat jako soubor piesvédceni, nazort,
chovani, pravidel a komunikace lidi v organizaci, ktery se projevuje jak uvnitf, tak i
na venek. Mozna bychom ji mohli pro zjednoduSeni piirovnat k osobnosti jako u
cloveéka. Stejné jako se nam néci osobnost miize libit vice a néci méné, stejné tak se
nam firemni kultura nékterych organizaci zdd fantastickd a jind ne. Vybrana
ucebnicova definice firemni kultury zni - jednd se o: ,,Veskeré lidské usilovani
zaméeiené na plnéni provoznich tkolt a rozvoj firmy spolu s obecné sdilenymi a
uznavanymi hodnotami, uplatiovanymi normami, pravidly a zplsoby (stylem)
jednani a chovani, s vnéjSimi projevy, navyky, myty a ritualy existujicimi v dané
firemni komunité (spolecenstvi), s uzivanymi pracovnimi prostiedky, metodami a
postupy, s rytmem a plynulosti firemnich procesi 1 s vécnym, materidlng-
pfedmétnym, prostorovym a vizualnim prostiedim (hmotnymi artefakty) je projevem
specifické firemni kultury.“® Jedna se sice o definici obsirnou, za to se ji neda

vytknout, ze by néco opominula.

Priklad skute¢nych hodnot organizace:

Podpora fyzického zdravi na pracovisti — Ovocné misy

Organizace ABC po zvazeni zdravotnich rizik odsouhlasila plan, ve kterém
navrhla program prevence obezity na pracovisti. Protoze vétSina zaméstnancl
byly Zeny ve star§Sim stfednim véku se sedavym zaméstnanim a chronickymi
kardiovaskularnimi zdravotnimi problémy nebo obezitou, rozhodla se pro
zavedeni opatifeni zacilené na zdravou, dietni a vyvaZenou stravu. Jednim
Z nastrojii podpory byla nabidka mis Cerstvého ovoce na pracovisti ke svaciné
zdarma. Tyto misy byly dodavané peclivé vybranym lokalnim dodavatelem. Pro
zajisténi tohoto opatieni byla ptifazena zodpovédnost dvéma asistentkdm v tymu.
Avsak, organizace sidlila v men$im mést¢ a pracovalo zde celkem 150
zaméstnankyn, které velice rady pekly a mély mezi sebou hezké vztahy, stavalo
se, ze zaméstnankyné pfinaSely na pracovisté dorty a sladkosti k oslavé svych
narozenin nebo svatkil. Pfi po¢tu 150 Zen se stavalo, ze témét kazdy druhy den
okruh nékterych zaméstnankyn jedl ke svaciné sladké. Opatieni na podporu zdravi
se nesetkalo se skutecnymi hodnotami organizace, které jsou vytvarené
nejenom manaZerskym vedenim organizace, ale i zaméstnanci. Plan podpory
zdravi mél zohlednit skute¢né hodnoty organizace a pfizpusobit navrzeny program

a konkrétni opatfeni témto hodnotam.
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Kulturu a hodnoty organizace jednozna¢né definuje a utvari vrcholovy
management, ale ovliviiuji ji i samotni zaméstnanci. V tomto smyslu je dulezity i
vybér novych zaméstnanci v souladu s kulturou a hodnotami organizace. Takovy
vybér novych zaméstnancii by mélo zajistit personalni oddéleni. Zcela jist¢ neni
ucinné nerespektovat skutecné hodnoty organizace tvofené ze strany zaméstnancti a
pokouset se je ovlivnit formou represivnich opatieni naptiklad formou zéakazu.
Pokud by se organizace naptiklad rozhodla pro politiku bez sladkého, bez kouteni atp.
na pracoviSti, musela by planovat 1 pfipadné ztraty ve smyslu odchodu nékterych
zaméstnancl. Zde se ukazuje jak nezbytné je definovani jasné strategie, strategického
fizeni a kultury organizace jiz od svého zafatku. Je nutné si uvédomit, ze kde je
represe a zakaz, musi nasledovat i vymahatelnost tedy néjaka forma trestu ¢i postihu.
Ve vétsing piipadi vSak strategie organizaci cili na podporu zdravi a tim produktivity
prace, a proto je nutné se represivhim opatfenim v ramci planu programt podpory
zdravi vyhybat. Jak je zndmo represe a zdkazy maji neblahy vliv na psychické zdravi.
Slovy psychologa, pfi vyuzivani nastroji represe a trestd u¢ime danou individualitu
pouze tomu, jak se takovému trestu vyhnout. Zkratka, na prahu 4. primyslové
revoluce je mozné se shodnout na tom, Ze represivni opatfeni nejsou vilbec moderni,
ani ,,trendy®, ani pfitazlivé z hlediska osloveni novych zamé&stnanct na trhu prace ¢i

udrzeni téch stavajicich.

Velice Casto se stava, Ze organizace zddnou firemni kulturu nema anebo ma, ale
zamé&stnanci se domnivaji, ze¢ nema. To pouze znaci, Ze se jedna o $patnou nebo
nejasnou ¢i nefunkéni firemni kulturu. Firemni kultura musi vychéazet ze zakladni
filosofie organizace, jejimiz nositeli by méli byt vzdy zakladatelé, vlastnici nebo
vrcholovy management. To oni utvéieji zaklad, ze kterého firemni kultura vyrlsta.
Zakladni filosofii by méli definovat v poslani, vizi a hodnotach a provadét by ji

méli svym kazdodennim jednanim a pristupem k praci.
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ror v

,,PTI1 veskeré fidici ¢innosti vedouci pracovnik nesmi zapomenout a narusovat zakladni
poslani firmy, jeji sdilené hodnoty, kvalitu veskeré prace, kulturu. V tomto sméru jeho
prace vyzaduje vnitini disciplinu a vysokou moralni odpovédnost.*®

Lee lacocca’

Priklad z praxe:

Podpora psychosocialniho zdravi na pracovisti - Schranka

Akciova spolecnost v oblasti sluzeb stravovani definovala jako jedno z opatieni
podpory dusevniho zdravi na pracovisti zlepSeni komunikace a organizace prace
na pracovisti. Konkrétnim ndastrojem realizace byla instalace schranky ke
vkladani anonymnich pfipominek a zpétné vazby od zaméstnanct vuci
vrcholovému managementu a nadfizenym. Zaméstnanci svymi pfipominkami
Kk organizaci prace nebo chybam v komunikaci mezi zamé&stnanci ¢i nadiizenymi
mohli podavat podnéty na zlepSeni komunikacnich a pracovnich procest
organizace a tim pfispivat k lepsi pohod¢ na pracovisti a lepSimu duSevnimu a
psychosocialnimu zdravi. Vykonny feditel vSak po prvnim kole procteni
pfipominek poZzadoval, aby se ptihlasili ,,vinici®, ktefi pfipominky podali. Pivodni
nastroj podpory zdravi nakonec nejenom ze selhal, ale pfinesl pravy opak —
vyhrocenou pracovni atmosféru. Je evidentni, Ze sebelepSi nastroj k podpofe
zdravi nemuze fungovat, pokud neni realizovan Vv souladu s hodnotami
organizace (které ma reprezentovat v prvni fadé vrcholovi management). Casto se
kultury organizace princip laskavosti (tzv. kindness), tzn. ze management by mél
byt vzdy pfijimajici, podporujici a hledajici feSeni, kterymi by problémy
zaméstnancli na pracovisti, resp. ve firemni komunité, vyfeSil. Zde evidentné
nebyla soucasti firemni kultury ani hodnota laskavosti, ale ani vzdjemné daveéry a

respektu.

® Dostupné z: https://citaty.net/temata/firma/?page=2

7 Lido Anthony "Lee" lacoccavbyl americky automobilovy manaZer zndmy pro vyvoj automobilti Ford
Mustang a Pinto za svého plsobeni ve Ford Motor Company v 60. letech, a pro oziveni Chrysler
Corporation za svého plsobeni na postu generalniho feditele v 80. letech. Zdroj informaci z:
https://www.google.com/search?q=lee+iacocca&rlz=1C1RNPN_enGR401GR545&00=Lee+lacocca&
ags=chrome.0.018.480j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Zdrava organizaéni kultura obvykle zahrnuje nékolik kli¢ovych prvki:®

1. kultura podporuje nejen poslani, ale i1 jasnou vizi spolecnosti, pficemz vize
jsou nejucinngjsi, kdyz jsou jasné sdilené top manazery, ktefi jsou nositeli
hodnot a maji dynamické a charismatické osobnosti

2. organizacni kultura je podporovéana firemnimi hodnotami, které jsou v souladu
s organizaci a jsou sladény s osobnimi hodnotami ¢lenii organizace

3. firemni vize a hodnoty prostupuji vSechny urovné organizace a jsou trvale
utvafeny top managementem

4. zaméstnanci jsou oceniovani na vSech urovnich organizace (prace poslicka je
oceflovdna 1 z nejvysSich mist top managementu, ktery si uvédomuje, ze
vSichni tvofi onen pomyslny fetézec tspéchu)

5. existence firemni kultury umoznuje rychlou reakci na zménu vnéjSich
podminek

6. firemni kultura je konzistentni a ke vS§em zaméstnanctim stejné transparentni

7. organizacni kultura mé prvky, které je uchovavaji, napf. prostfednictvim

konkrétnich znacek, sloganii, které zduraznuji firemni hodnoty aj.

Piinosy zdravé kultury

Kultura organizace je zakladnim stavebnim kamenem fizeni a organizace systému
podpory zdravi na pracovisti tzv. Managementu zdravi na pracovisti (z anglického
Workplace Health Management, zkratka WHM)®. Vedle kultury organizace ma vliv
na zdravi zaméstnanct také individualni Zivotni styl jednotlivce, na ktery organizace
muze pusobit pravé jak firemni kulturou, tak cilenymi programy podpory zdravi.
Vsechny tfi oblasti se navzajem ovliviiuji. Kultura organizace také prispiva k tomu,
jak se lidé na pracovisti citi (jejich emociondlni stav, nalada, citéni, prozivani,

motivace aj.), a to se odrazi na pracovni atmosféfe a tim na produktivité, kreativité a

8 CERNOHORSKA, L. Role hodnot v organiza¢ni kultufe. Dokument v PDF on-line. ISBN:
193.87.31.84

® Management zdravi na pracovisti (WHM) zahrnuje vSechny ¢&innosti zaméfené na zachovéani a
podporu zdravi. WHM sdruzuje vSechny ¢innosti souvisejici se zdravim, véetné opateni zaméfenych
na bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci, fizeni zdravotniho postizeni a integraci na pracovisti a
podporu zdravi na  pracoviSti. Pievzato z:  https://www.baua.de/EN/Topics/Work-and-
health/Workplace-health-management/_functions/Publications-
search_Formular.html?queryResultld=null&pageNo=0
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vykonu. Zdrava kultura navic vede k vétSimu zapojeni a angaZovanosti jednotlivci
na programech a aktivitaich organizace, coz je pro Uspés$né fizeni podpory zdravi na
pracovisti nezbytné: ,Zakladnim Kkritériem uspéSnosti je angaZovanost
zaméstnancl. Angazovany zameéstnanec sdili hodnoty a cile pracovisté, proziva
uspokojeni z Uspéchu organizace, jejiz je soucasti. Pracuje s nadSenim nad ramec
svych povinnosti. Ma pocit plného zapojeni, které mu piinasi uspokojeni. Z pohledu
zaméstnavatele pfindsi angazovanost zameéstnancu financni prospéch. Pfi stejnych
nakladech podavaji vyssi vykon. Angazovanost se vSak neda koupit pomoci

finanénich odmén a benefiti. Dosahnout ji je sice levné, ale ne snadné.“*°

Obrazek 2.1

Uceleny model zdravi na pracovisti

Zdravi na o ’
pracovisti Osobni zivotni
> v
bezpetnost prace styl zaméstnance
a zdravi

Zdravi a
produktivni
zaméstnanci
na pracovisti

Firemni kultura (organizace)

Hodnoty organizace pro strategii zdravi na pracovisti'!

Na prahu 4. primyslové revoluce mame jiz dostatek poznatkd, ze hodnoty organizace

ve vztahu ke zdravi se budou zisadné proménovat. Gallupova zprava'? naptiklad

10 BROZ, D., 2017. Jaka firemni kultura je nejlepsi? Dostupné z: https://www.hrnews.cz/lidske-
zdroje/rizeni-id-2698710/jaka-firemni-kultura-je-nejlepsi-id-3189551

11 ptevzato a upraveno z: JASEK, V., VOJTECH, P., FIALKOVA, J., 2019. Formy podpory zdravi na
pracovisti a s tim souvisejici opatieni. Odborna studie realizovana z projektu ,,Spoluprace socialnich
partnerti pii podpofe zdravi zaméstnanct na pracovisti v dobé 4. primyslové revoluce®, Registracni
&islo projektu: CZ.03.1.52/0.0/18_09/0010571 financovaného z dotaci MPSV CR.
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upozoriiuje, ze firemni kultura, kterd ptispivd k podpote zdravi na pracovisti, se

péstuje na zakladé téchto konkrétnich principi:

1. Inspirace — Pokud chcete vytvofit firemni kulturu, kde budou zaméstnanci
vést zdravy zivotni styl, umét odpocivat a sami o sebe peCovat (tj. vytvaret
princip tzv. self-care wellnessu'®), musite jim jit piikladem. Kromé Zivého
piikladu managementu organizace, je dobrd metoda sdileni. Doporucuje se
sdilet dobré zkuSenosti vSemi smeéry (vedouci pracovnici se svymi
zaméstnanci a 1 naopak zameéstnanci s vedoucimi a mezi sebou navzijem).
Me¢lo by byt normou organizace, ze svého $éfa uvidite cvicit jogu, dobéhnout
do prace v bézeckém obleceni nebo, ze pujdete na spoleény (vyhradné
relaxacni) obéd do raw restaurace. Autenticnost jeho konani je samoziejmé
pro jiti pfikladem nezbytnou podminkou. Tento pfistup je Casto takeé

oznacovan jako ,,Leadership by Example (vedeni skrze jiti ptikladem).

2. Princip laskavosti (kindness) — Studie ukazuji, Ze pozitivni a vfelé
zamé&stnanecké vztahy jsou pro dlouhodoby well-being a zdravi nejdulezitéjsi.
Zéklad firemni kultury zalozené na laskavosti jsou spoluprace a respekt.
Mnohé vystupy a studie ukazuji, Ze negativni emoce snizuji vykon a kreativitu
na pracovisti. Vedouci, ktery vytvaii kulturu laskavosti, prokazuje pomoc a
podporu svym zaméstnancim i v malych detailech. Pfitom podpora a
laskavost se neomezuje vyhradné na pracovni zaleZzitosti. Firemni kultura jiz
davno piesdhla dvefe pracovniho prostiedi. V jedné z firem spolecnosti
Fortune 100 v oblasti Bay Area, kdyz byl jedné ze zaméstnankyn potvrzen
tumor na mozku, CEO se dlouho nerozmyslel a zavolal ji stim, ze jeho
patnactiminutovy rozhovor byl zaméfen na hledani postupu a tykal se hlavné

otazky, co pro ni muze on a cely jeji tym resp. komunita organizace udélat.

3. Self-care — Pouceni minulosti, ziskali jsme jiz zkuSenost, Ze nabizet v ramci
zdravotnich opatieni vstupy do lekci jogy, lazni atp. nefunguje tak Casto

Z divodu ¢im dal tim vétsitho zaneprazdnéni a vycerpani zaméstnanci po

12 GALLUP, 2017. State of the global workplace. Report [online]. Dostupné z:
https://www.gallup.com/services/178517/state-global-workplace.aspx

13 Termin ,,Self-care wellness* se dnes pouZivd zejména v USA v souvislosti s WHM a znamend, Ze
kazdy zaméstnanec si sim vytvaii svym individualnim pfistupem a vybérem zaméstnaneckych benefitti
sob¢ vlastni a potiebné aktivity a opatfeni na podporu svého zdravi.
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pracovni dob€. S naroky 4. primyslové revoluce se tento trend bude
pravdépodobné jesté zesilovat. Gallupova zprava nabizi feSeni, ze zaméteni na
well-being v organizacich je mozné pouze tam, kde bude fungovat firemni
kultura podporujici a piijimajici tzv. self-care = filosofickou myslenku
zodpovédnosti a fizeni péce o sebe sebou samotnym. V takové kultufe by
mélo byt pfijimano a respektovano, pokud se ¢loveék rozhodne misto obéda
meditovat, nechodit na pozdni firemni akce plné hluku a alkoholu, nebo se
vyspat v piipadé pozdniho navratu z pracovni cesty. Podle Sabine Sonnentag
z Konstanz Univerzity v Némecku, cvieni, pfestavky v praci, praktikovani
relaxacnich cviceni a pfistupt, a vice striktni hranice mezi praci a domovem,
muze zredukovat pracovni stres a zvySit well-being pracovnikii a tim jejich
pracovni zapojeni a vykon. Odkazuje pravé také na jednoduché pravidlo,
podpofit zaméstnance v tom, aby o sebe pecovali v tak zakladni véci, jakou je

spanek.*

4. Stejné tak ¢asopis Forbes shrnuje poznatky poslednich studii a trend@ a uvadi,
ze pro rok 2019 bude prioritou v oblasti zdravi na pracovisti tzv. holisticky
pristup.’® Holisticky piistup odrazi realitu, kdy jsme mnohem vice propojeni
diky technologiim. Nelze jiZ pftili§ odd€lovat nas§ pracovni zivot od osobniho,
jsme neustale k zastizeni, on-line a dostupni. Za¢indme si uv&domovat, ze
k naSemu zdravi pfispiva i nase socidlni situace a neméné nase zivotni a
pracovni prostiedi (environmentalni zdravi). Pottebujeme proto takovou formu
podpory zdravi, kterd bude respektovat pozadavky nové doby. Holisticky
pfistup se tak sklada ze vSech téchto aspektl a tim se programy podpory na
pracovisti zaméfuji na kombinaci duSevniho, emocionalniho, fyzického,

socialniho, finan¢niho a environmentalniho zdravi.

5. Dalgim vyznamnym principem v oblasti ¥izeni podpory zdravi na pracovisti je
tzv. personalizace. Vsichni se setkavame s vyzvami a stresem, ale kazdy

Z nés potiebuje k feSeni osobni pohody jiny, osobni pfistup, jinou kombinaci

14 GALLUP, 2017. State of the global workplace. Report [online]. Dostupné z:
https://www.gallup.com/services/178517/state-global-workplace.aspx

15 KOHLL, Alan, 2018. Seven Employee Wellness Trends And Opportunities For 2019. In: Forbes
[online]. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/alankohll/2018/12/12/7-employee-wellness-trends-
and-opportunities-for-2019/#519f797934d5
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opatfeni a nastroji. To, co vyhovuje jednomu, nemusi pfinaSet zdravi
druhému. Personalizace nebo také jinak individualizace je dal$i hodnotou,
principem, ktery v soucasné dobé 4. priimyslové revoluce bude poméhat pfi

zavadéni systému fizeni podpory zdravi na pracovisti.

Obrazek 2.2 — Hodnoty strategie zdravi na prahu 4. primyslové revoluce

Holisticky

pristup

Seznam literatury a zdroju

BROZ, D., 2017. Jaka firemni kultura je nejlepsi? Clanek on-line in www.hrnews.cz.
Dostupné z: https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rizeni-id-2698710/jaka-firemni-
kultura-je-nejlepsi-id-3189551

BLAHA, Jiti, MATEICIUS, Ale§, KANAKOVA, Zdeiika. Personalistika pro malé a
sttedni firmy: zkvalithovani zaméstnanecké struktury firmy, fizeni vykonu a

odménovani, vzdélavani a rozvoj, utvareni firemni kultury. Redaktor Ondfej Jirasek.
1. vyd. Brno: CP Books, c2005. 284 s. ISBN 80-251-0374-9
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FRIEDEL, L., 2018. 21 skvélych a pestrych citatll o strategii. Clanek on-line in
www.liborfriedel.cz. Dostupné z: https://www.liborfriedel.cz/21-citatu-o-strategii/

VEJV ODOVA, E., 2018: Co to je firemni kultura a pro¢ je duleZité o ni pecovat?
Clanek in SevenIN, 9/9/2019. Dostupné z: https://www.sevenin.cz/blog/jak-na-
firemni-kulturu-co-to-je-firemni-kultura-a-proc-je-dulezite-o-ni-pecovat#

CERNOHORSKA, L. Role hodnot v organizaéni kultute. Dokument v PDF on-line.
ISBN: 193.87.31.84

The German Federal Institute for Occupational and Safety Health: Workplace Health
Management (WHM) incorporates all activities aimed at preserving and promoting
health. Definice Managementu zdravi na pracovisti (WHM) on-line. Dostupné z:
https://www.baua.de/EN/Topics/Work-and-health/Workplace-health-
management/_functions/Publications-
search_Formular.html?queryResultld=null&pageNo=0

JASEK, V., VOITECH, P., FIALKOVA, J., 2019. Formy podpory zdravi na
pracovisti a s tim souvisejici opatfeni. Odborna studie realizovana z projektu
»Spoluprace socialnich partnert pii podpote zdravi zaméstnancii na pracovisti v dob¢
4. primyslové revoluce®, Registracni ¢islo projektu: CZ.03.1.52/0.0/18 09/0010571
financovaného z dotaci MPSV CR.

GALLUP, 2017. State of the global workplace. Report [online]. Dostupné z:
https://www.gallup.com/services/178517/state-global-workplace.aspx

3. Strategie

»Zapojeni a integrita jsou dva nejzasadnéjsi aspekty budovani diveéry; bud’te lidrem a

ved'te tim, Ze rozvijite strategii vaseho podniku a potom Zijte kazdy den své

hodnoty.*1
Richard Edelman?’
Prehled pojmu:
e poslani a vize e strategie HR
e strategicke fizeni e politika podpory zdravi
e piifazovani zdroju e programy podpory zdravi
e finan¢ni planovani e strategicky cil
e planovani lidskych zdroju e aktivity, nastroje a opatfeni

16 FRIEDEL, L., 2018. 21 skvélych a pestrych citatii o strategii. Clanek on-line in www.liborfriedel.cz.
Dostupné z: https://www .liborfriedel.cz/21-citatu-o-strategii/

7 Richard Edelman je prezidentem a CEO agentury Public Relations Edelman, zaloZené jeho otcem
Danielem Edelmanem.
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Kazda organizace by méla védét, kam smétuje a ¢eho chce dosahnout. Bez jasného
védomi toho, kam a proc¢ jde, se tézko hybe z mista. K tomu, aby tento posun mé¢la
pod svou kontrolou, se v organizaci vytvaii firemni strategie (resp. strategie
organizace). Stru¢né feéeno mizeme fici, ze strategie je cesta z vychozi situace do
situace pozadované (cilové) za ptitomnosti uréité vize a pochopeni svého poslani.
Poslani vyjadfuje smysl existence dané organizace. Odpovidd na otazku, pro¢ tu
jsme, co neseme spoleénosti, lidem nebo potencialnim zakaznikim. Vize je spoleéné
sdilena piedstava o tom, jak ma organizace za urcity Cas (zpravidla za 15 - 20 let) v
idealnim ptipadé vypadat. Alexander den Heijer, inspirativni dansky fe¢nik k vizi
tika, ze vize znamend byt ,,narozen®: ,,Bez vize pouze opakujeme minulost, pomalu

mizime. Mit vizi znamen4 byt znovu narozen, oZit.*

,»Vize spojuje lidi v rdmci organizace. Propojuje to, co lidé d¢€laji a co je pro n¢
dilezité, s tim, ¢eho chce dosdhnout organizace. Kazdy ve firmé musi vizi znat a musi
také citit, Ze je jeji soucasti, ma-li dojit naplnéni!*®
lan McDermott?

4

Obrazek 3.1 — Strategie a strategické rizeni

18 Without a vision we just keep repeating the past, slowly fading away. To have a vision is to be born;
to come alive.“ Dostupné na internetu.

19 Dostupné z: https://citaty.net/temata/organizace/?page=3

20 Skotsky rezisér a herec, proslavil se napiiklad roli cisafe Palpatina ve Star Wars (11. 8. 1944)
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Organizace vytvareji dlouhodobé strategie proto, protoze to pomaha identifikovat
firemni cile, aktivity a nezbytné procesy a tim umoziuje snadné¢jsi planovani zdroji k
dosazeni téchto cilti. Strategie je tedy dulezitd i pro finan¢ni pldnovéni organizace:
,,Strategie dlouhodob¢ urcuje smér arozsah aktivit organizace. V idedlnim piipadé
prizptisobuje zdroje organizace ménicimu se prostfedi, v némz organizace pusobi,
trhiim, zdkaznikiim a ocekavanim zainteresovanych stran (stakeholders).*

Strategie je komplexni téma. Na prahu nového tisicileti v zadném ptipad¢é neexistuje
,jedina a nejlepsi cesta® jak implementovat strategii a fidit strategickou zménu, a ani
7zadnd jednoduchd technika nebo model nemlze poskytnout spravnou odpovéd
vztahujici se k tomu, co by organizace méla délat. Naopak, manazefi jako tvirci
strategie (tzv. strategy makers) by méli vyuzivat fadu teorii a koncepci, které jsou
k dispozici a adaptovat je na vlastni situaci a okolnosti firem a organizaci, které fidi.
Proto je dulezité, aby manazefi organizaci a firem rozvijeli svou schopnost strategicky
myslet. Strategické fizeni je realizovano vrcholovymi manazery a zahrnuje ¢innosti
zaméfené na udrzovani dlouhodobého souladu mezi posldnim organizace, jejimi
strategickymi cili a disponibilnimi zdroji a rovnéZ mezi organizaci a vng&jSim

prostfedim, v némz organizace piisobi.?:

K dosaZeni strategie si organizace definuje dlouhodobé ¢i kratkodobé strategické
cile. Strategické cile jsou dilezité (zasadni) vysledky ve strategickych oblastech
(tématech) organizace, které jsou nezbytné pro dosazeni vize, zatimco organizace plni
své poslani. Strategické cile se dale rozpadaji na Operacni cile a ty na dil¢éi cile,
aktivity, opatfeni ¢i nastroje. Co je diileZité pro uspé$nost realizace cili organizace:
e dosazeni konsenzu podoby strategie vSech zdsadnich zainteresovanych stran
Ucastnicich se tvorby strategie a naplnujici strategické fizeni
e seznameni se strategii a zapojeni do realizace cilii vSech podstatnych
zainteresovanych stran vcetné fadovych pracovniki
e realizace odpovidajicich strategickych analyz a schopnost jejich praktického
vyuziti (prace s daty a informacemi)
e navaznost dokumentl niZ8i rovné (zabezpeceni a implementace)

e hierarchicka struktura a rozpad cilt

21 Termin strategické fizeni na internetu. Dostupné z:
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:-
vilafDOFY QJ:https://cdn.albatrosmedia.cz/Files/Sample/12960896/+&cd=4&hl=en&ct=clnk&gl=cz
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e stanoveni kompetenci a zodpoveédnosti

e financni planovani

e planovani lidskych zdroja

e navaznost strategie na firemni kulturu a jeji hodnoty (ktera je nadiazena

strategii)

Priklad z praxe

Strategie Brano Group a.s.

BRANO GROUP je dynamickou spolec¢nosti vybudovanou na dlouholeté tradici. Je
vyvojovym partnerem orientujicim se na kvalitni elektromechanické vyrobky,
zejména vyrobky pro autoprimysl, zamykaci azaviraci systémy, manipulacni
techniku a drobné odlitky. Slogan firmy zni: ,BRANO GROUP - zamky, zvedaky
a autodily pro vSechny svétadily*.

Poslanim spolec¢nosti BRANO GROUP je napliiovat o¢ekavani obchodnich partnera
odpovédnym pfistupem vSech zaméstnancti a budovat strategické vztahy na globalnim
trhu. Ve spole¢nosti BRANO GROUP vime, Ze budeme tak dobfi, jak dobti budou
nasi zamé&stnanci, a proto trvale podporujeme rist jejich duSevniho bohatstvi.

Firemni vize: BRANO GROUP je dravy, uspésny tym s tradici, ktery chce byt pred
konkurenci a o krok bliz k zakaznikovi.

K vnitfnim hodnotam, které BRANO GROUP uznavd avyuzivd pro splnéni
stanovenych cildl, patii:

e Kuvalita

e Dynamika

e Inovativnost
e Profesionalita
e Vykonnost

Strategii firmy charakterizuje proaktivni globalni politika s efektivnim vynakladanim
zdrojii, dynamickym rozvojem uzitnych vlastnosti svych vyrobkil a pokra€ujici proces
trvalého zlepSovani, se zdmérem upevnit stavajici a ziskdvat nové trhy.

““"[‘“, o o,
DVERNT ZAVIRACEBRANO ™4

107 LET TRADICE VYROBY .ﬁ, im
BRANO /- 4
ZAVIRA SAMO rd -
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Strategické Fizeni a podpora zdravi

Aby podpora zdravi na pracovisti byla zajiSténa a podpofena napfic¢ celou organizaci,
je vhodné zvolit podporu zdravi jako jeden ze strategickych cili organizace.
Vétsinou je podpora zdravi, bezpeCnosti a ochrany na pracovisti soucasti strategie
lidskych zdroji (Human Resources, HR) jako je vidét na grafickém znazornéni nize.
Aby organizace mohla volit strategické cile, potiebuje mit definovanou strategii a
zabyvat se strategickym fizenim. Timto pfistupem Se zajisti jasny zdmér podporovat
zdravi na pracovisti, protoZze bude mit oporu v souhlasu stakholderti a budou muset
byt definovany zdroje - financ¢ni, lidské a ¢asové na plnéni cile. Organizace bude mit
Vv oblasti podpory zdravi vét§i uspéSnost, bude-li jeji plan podpory zdravi vychazet
ptimo ze strategickych cili a bude-li mit plan resp. jeho komponenty — politiky,
programy, aktivity a opatfeni popsané V pisemné podobé a Schvalené vrcholovym
managementem. Jednotlivé ¢asti planu nazyvame jako programy podpory zdravi.
Naptiklad program na prevenci obezity nebo program ,,Fit i po 50+ bude realizovan
konkrétnimi nastroji a opatfenimi (nékdy se pouZiva vyraz intervence). Témto
konkrétnim nastrojim a opatfenim musime definovat cile a samoziejmé pftitadit

(alokovat) zdroje financni 1 lidské a tim zajistit jejich realizaci.

Obrazek 3.2 — Podpora zdravi jakou soucast strategie Lidskych zdroji (HR)
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Zdravi,
bezpecnost
a ochrana
Strategie HR Vzdélavani

arozvoj

Archivace

Strategie
dokumentt

organizace

Vztahy
na pracovisti

Benefity
a hodnoceni

Pro¢ je nutné zabyvat se pldnovanim a fizenim podpory zdravi na pracovisti od
strategické irovné? Mohlo by totiz dochéazet k tomu, Ze na jedné strané€ by organizace
vynakladala finan¢ni prostfedky na podporu socidlnich a rodinnych vztahii svych
zamé&stnancl, a na druhé strané by nerespektovala oddéleni pracovniho a osobniho
zivota zaméstnanct. Takové firemni fizeni aktivit a opatieni by prinaselo neefektivni,

zbytecné a mnohdy absurdni vynakladani financnich prostredkd.

Seznam literatury a zdroji
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JASEK, V., VOITECH, P., FIALKOVA, J., 2019. Formy podpory zdravi na
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GALLUP, 2017. State of the global workplace. Report [online]. Dostupné z:
https://www.gallup.com/services/178517/state-global-workplace.aspx

4. Procesni modely podpory zdravi na pracovisti

Pokud organizace strategicky tidi své aktivity, mize k podpoie zdravi vyuzit n¢ktery
Z tzv. procesnich modelt. Existuji rGzné procesni modely fizeni podpory zdravi na
pracovisti, n¢které jsou definované CDC (Centrum for Desease Control, USA),
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO, World Health Organization) nebo EHO
(European Health Organization, EU). Modely tizeni zdravi na pracovisti se vytvaieji
proto, aby se zajistil a) uceleny, b) systematicky a c) vzajemné kooperujici ptistup na
podporu zdravi na pracovisti, a aby byl dostupny k sebevzdélavani a K vyuziti pro
vSechny organizace. J. Burton ve své praci?? poukazuje na to, e zakladni odpovédi,
pro¢ vytvaret a pfemyslet nad procesnimi modely je odpovéd’ na otazku, pro¢ bychom
se méli vibec zabyvat otazkou zdravi na pracovisti. V jejim prvnim ptipadé jde
predevsim o etickou zodpovédnost organizaci tedy o Spolecenskou zodpovédnost,

ktera je v dnesni dob¢ velkym tématem.

Procesni model zdravi na pracovisti (tzv. ,,Workplace Health Model*) americké
CDC? je systematicky procesni model, ktery slouzi k uréeni konkrétnich krokd
k vytvofeni komplexniho systému podpory zdravi na pracovisti resp. k jeho
organizaci. Obsahuje ¢tyti zakladni na sebe navazujici ¢asti:
1. Identifikace zdravotnich rizik na pracovisti a popis soucasnych existujicich
programtl podpory, kapacity, potfeb a omezeni.
e V této Casti se musi zpracovat analyza informaci o soucasném stavu
(n€kdy byva uvadéna jako zvlastni bod pred identifikaci rizik).
e Ze zpracované analyzy vyplynou zavazky, tzn. jaké problémy je nutné

fesit.

22 BURTON, J., WHO: Healthy Workplace Framework and Model: Background and Supporting

Literature and Practices.Dostupné Z:
https://www.who.int/occupational_health/healthy workplaces_background_original.pdf
3 Workplace Health Model, dostupné z

https://www.cdc.gov/workplacehealthpromotion/model/index.html
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e Zavazky je potiebné zpracovat do pisemné politiky.

e Na zakladé pisemné politiky se musi jasné definovat konkrétni cile.

2. Planovani je etapa, kterd slouzi k promysleni a navrzeni optimalniho postupu
k vytvofeni systematické a koordinované podpory zdravi na pracovisti.
e V ramci této faze vznika konkrétni pisemny Plan programt podpory zdravi
na pracovisti.
e Plan programu podpory zdravi ma jasn¢ definované cile.
e Jednotlivé cile maji naplanované konkrétni nastroje intervence, ke kterym
je ptifazena a) priorita, b) zodpovédnost, c¢) lidské zdroje, d) a finan¢ni

zdroje.

3. Implementace je samostatna a Casové definovana etapa, ve které dochazi
k realizaci vSech intervenci (aktivit a nastrojii) na podporu programii podpory
zdravi na pracovisti. Implementace zahrnuje vSechny kroky, které je nezbytné
pro to, aby strategie a programy podpory zdravi a jejich cile byly naplnény, a
aby se intervence programu podpory zdravi dostala ke vSem zaméstnanciim.
Tato etapa by méla nabizet pokyny, ndstroje a zdroje, které prib&h

implementace zajisti.

4. Evaluace je krok, ktery ptichazi po implementaci programi a jehoz cilem je
jednak zhodnotit jak byly naplnény stanovené cile programi podpory zdravi a
jednak jak efektivni byla konkrétni intervence (opatieni). Pfi hodnoceni
efektivity se divdme nejenom na vystupy vs. finan¢ni naklady, ale hodnotime 1
naklady lidskych zdroji a ¢asu, nebot’ n¢€ktera z opatfeni se mohou projevit
jako tzv. ,,zrout ¢asu‘“ nebo co htre, lidské prace. Zhodnoceni veskerého usili
musi byt tedy vyhodnoceno jednak co do kvality, tak do hodnoty resp.
efektivity a naposledy i do svého vyznamu (vahy a hodnoty pro organizaci).
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Procesni model Svétové zdravotnické organizace’* (WHO, World Health
Organisation) je koncipovan o néco slozitéji. Celkem predstavuje osm
chronologickych krokii:

“25 g klicové

1. Mobilizovat — znamena nejprve zapojit zasadni ,,stakeholdery
pracovniky, ktefi maji vliv na rozhodovani v organizaci. Je nutné se uvédomit,
ze k tomuto kroku je nezbytné mit predbézné informace k tomu, aby mohli
zaujmout své stanovisko.

2. Sestaveni tymu — pokud jsme jiz ziskali kladné stanovisko ,,stakeholderii,
muzeme sestavit pracovni tym, ktery bude mit za kol fidit celou organizaci
procesu podpory zdravi na pracovisti.

3. Shromazd'ovani informaci — a to dvojiho druhu, jednak o soucasné situaci
(interni, vné organizace, tak externi, souCasnych trendii, problémd, rizik
plynouci z prostiedi atd.), a jednak cilové podminky a pozadované vystupy jak
pro zaméstnance, tak organizaci.

4. Stanoveni priorit — po tom, co pracovni tym shromézdil vSechny relevantni
informace, musi se soustfedit na to, aby pfifadil jednotlivym problémim
priority.

5. Planovat — dal$im krokem je sestaveni planu, ktery ve velké spolecnosti bude
koncipovan na 3 — 5 let dopfedu. Plan urci také aktivity, které je potieba
konkrétné vykonat, aby doslo k jeho naplnéni.

6. Vykonat — znamena implementovat plan podpory zdravi. V ramci planu by
méli byt stanoveny jasné kompetence za jednotlivé aktivity / opatieni.

7. Ohodnotit — je dulezita faze, kdy se divame na cely proces realizace a
definujeme, co fungovalo a co ne. V podstaté je nutné srovnat planované
aktivity se skute¢nou realizaci.

8. Zlepsovat — minimaln¢ v cyklech 3 — 5 let navrzeny plan zlepSujeme v souladu

S poznatky ptedchozi etapy hodnoceni.

2 BURTON, J., WHO: Healthy Workplace Framework and Model: Background and Supporting
Literature and Practices. Dostupné z:
https://www.who.int/occupational_health/healthy workplaces_background_original.pdf

%5 Stakeholders jsou v ramci marketingového nazvoslovy reprezentantni organizace ve smyslu vedeni
organizace, klicovych manazert, vlastnikt, akcionait, klicovych partnerd, sponzoru atd., tedy téch,
které rozhoduji o pferozdélovani finan¢nich zdroju.
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Existuje jest¢ vice procesnich modell, vSechny vsak pfinaseji zakladni mySlenku, Ze
model podpory zdravi na pracovisti se skladd minimalné ze étyi zakladnich (pfimo
jadrovych) krokt, které nelze nijak vynechat. Pokud se tedy organizace rozhodne
pristoupit ke strategickému fizeni a zavedeni cilii a programii podpory zdravi na
pracovisti, predpoklada to: a) definovani problémi nebo-li identifikaci konkrétnich
zdravotnich rizik, které se dotykaji daného pracovisté (organizace, organizacni
jednotky, oddéleni, tyma atd.), za b) planovani, ve kterém navrhneme konkrétni
aktivity a opatfeni na podporu zdravi (které mizeme nazyvat také intervencemi),
naplanujeme pozadavky na infrastrukturu ve smyslu vytyCeni zodpovédnosti,
schvalovacich mechanismt, zajisténi lidskych zdrojii a finanénich zdrojt, dale c)
implementaci pldnu a d) evaluaci (zhodnoceni). V tomto smyslu budeme dale
seznamovat Ctenare s konkrétnimi kroky, které je nezbytné provadéet v téchto Ctyfech
etapach.

Obrazek 4.1 - Model Svétové zdravotnické organizace podpory zdravi na
pracovisti - oblasti vlivu, procesy a hlavni principy?®

FIGURE 1
WHO healthy workplace modet meraes of influence,

Process, and come principles

Physical Work Emaronment

Assemble
Improve

Leadership engagement
% et Evaluate
Environment A
i

Worker involvement
Plan

Enterprise Community
Involvement

% BURTON, J., WHO: Healthy Workplace Framework and Model: Background and Supporting
Literature and Practices. Dostupné z:
https://www.who.int/occupational_health/healthy workplaces_background_original.pdf
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Popis obrazku v ¢eském jazyce:

Velkd modra kola po sméru hodinovych

rucicek: , . . Na zlutém kruhu po sméru hod.
1.) Osobni zdroje zdravi rugicek:
2.) Zapojeni komunity organizace 1) Mobilizovat
3.) Psychosocialni pracovni prostiedi 2') Shromazdovat
4.) Fyzické pracovni prostiedi 3') Vybirat

4.) Davat priority

5.) Planovat
6.) Vykonat
7.) Ohodnotit
8.) Zlepsovat

Ve stfedu obrazku modry kruh:
1.) Zapojeni vedeni spole¢nosti
2.) Zapojeni pracovniki

Stfed — Zluty kruh: Etika a hodnoty
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5. Organizace podpory zdravi

V ramci kapitoly Organizace podpory zdravi se budeme vénovat ¢tyfem
Identifikace zdravotnich rizik aneb definovani problému. Za druhé, budeme se
zabyvat Planovanim, které musi obsahovat pét zdkladnich kroki: 1.) definovéni
programu podpory zdravi (obecnéji), 2.) definovani konkrétnich opatieni (intervenci)
a prifazeni k nim priorit a cila, 3.) pfifazeni odpovédnosti a nastaveni schvalovaciho
procesu, 4.) planovani lidskych zdroji a za 5.) planovani financi (resp. tvorba
rozpoctu). Po planovani ptichdzi fada na realizaci pfipraveného planu, a proto se
budeme vénovat Implementaci planu a na zavér se dotkneme i tématu Evaluace, ktera
je ale detailn&ji popsana dale ve studii: ,,Formy a kritéria hodnoceni t¢innosti aktivit

na podporu zdravi na pracovisti“ v ramci tohoto projektu.?’

Soucasti organizace je pred samotnym zahajenim jakychkoliv krokli nezbytné
nominovat pracovni tym, ktery se bude zabyvat a) sbérem relevantnich dat, ktera
jesté nejsou k dispozici a jsou nezbytna pro dal$i rozhodovani a planovani, b) bude
definovat problémy resp. identifikuje zdravotni rizika na pracovisti, ¢) bude pracovat
na etap€ planovani véetné piipravy nezbytné dokumentace a pokud je relevantni bude
d) dohlizet na implementaci, e) provadét evaluaci a f) bude zodpovédna za
komunikaci vSemi sméry popt. ji bude zajiStovat skrze relevantni komunikaéni

kanaly.

5.1 Identifikace zdravotnich rizik

aneb definice problému
Piehled pojmu:

 pracovni tym e definice problému
e sbérdat e brainstorming

e metody sbéru dat e mentalni mapy

e metody feSeni problému

2" Projekt ,,Spoluprace socialnich partneri pii podpofe zdravi zaméstnancti na pracovisti v dobé 4.
pramyslové revoluce®, Registratni &islo projektu: CZ.03.1.52/0.0/18 09/0010571 financovaného
z dotaci MPSV CR.
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Kazda organizace ma sob¢ vlastni individualni prostiedi a pozadavky a naroky na
pracovniky. Pfi pfemysleni 0 planu programi podpory zdravi je proto nutné definovat
si jasn¢ zakladni problémy, které se tykaji té které organizace. Prvopocatecni otdzka
proto zni: ,Jaky je nas problém? - Jaké jsou nase hlavni problémy v oblasti zdravi
zaméstnanci?“ anebo ,,Jaka jsou nejvétsi rizika pro zdravi naSich zaméstnanct na

nasSich pracovistich?*

Pracovni tym ma k definovani problémii obecné pouzivané nastroje. Tim asi
nejzndméjSim je tzv. brainstorming — metoda, kdy pracovni tym ptedkladda, co ho
napadne v souvislosti s tématem, a ve druhé fazi se vyberou relevantni ptispévky.
Dalsi zndmou metodou slouzici k definovani problému slouzi tzv. mentalni mapy.
Mentalni mapy slouzi k uvédomeéni si SirSich souvislosti o problému, jde de facto o
pisemné zpracovani procesu definovani problému a hledani feseni. Mize tak slouzit
pfi technice brainstormingu. Pokud je mentalni mapa zaznamenana v grafické podobé
na pocitaci, lze ji postupné upravovat do finalni podoby. Mentalni mapa mtze slouzit
od definice problému, pfes hledani vhodnych opatfeni az po definici cill pfi

planovani programt podpory:%

Kdo prispiva ‘

| Coje problém? |-, | kpfiginam problému?

| Co neni problém? |- ‘ Kdo prispiva ‘
kjeho poﬁacem?

l Proc problem nasta_va”

| Pro¢ problém nenastava?

. { Problém § . | Kdy problém Qastéva’?_\

- Kdy problém nenastava? |

problém nastal? | | / “ | Kde problém nastva? |
—rre——) C " ( 2 o

Jak zjistime, Ze } ‘

‘ Jak zjistime, Ze | | Kde problém nenastava? |
problém nenastal? }
Aby praco /\/\/ MANIA http://ManagementMania.com { se zdravim

musi mit relevantni informace. Sbérem relevantnich mtormaci se zabyva pracovni

skupina nebo mohou byt po véfeni jednotlivi pracovnici naptiklad nominovani za

28 Mentalni mapy, heslo dostupné na: https://managementmania.com/cs/mentalni-mapy
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kazdé oddéleni. Existuje n¢kolik riznych zptsobtl, jak ziskavéa organizace informace
pro vstupy pfi projednavani o problémech a rizicich: a) interview se zaméstnanci, b)
dotaznikové Setieni, ¢) environmentalni audit ¢i d) méné formdlni nastroje jako
bulletin s moznosti piispévkl ze strany zaméstnanct, emailové pobidky k vyjadieni
zpétné vazby nebo schranka na ndpady. Neméné dilezitymi jsou data a analyzy
zdravotniho stavu zaméstnanct, jsou-li v organizaci monitorovana. Tyto podklady
vétsinou dodéava personalni oddéleni.

Vzor mozného dotazniku pro ziskani informaci o zdravotnich rizicich - odhaleni

stresu jako rizika zdravi na pracovisti:>®

OSOBNI DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE

organizace: datum:
muz: zena
vék:  19-29 30-39 40 - 49 50 -59 60 a vice

Subjektivné vnimate:

pietrvavajici pocit unavy a napéti

pocit celkového opotfebovavani

nespavost ¢i problémy s usinanim

celkove Spatny zdravotni stav

$patné stravovaci navyky a ¢asté zmény vahy
problémy s travenim,

bolesti v kiizi a obehové potize

zmenseny zajem o spolecensky Zivot
zvySenou podrazdénost

potize pti komunikaci s lidmi

mnozeni stiznosti na Vasi praci

neschopnost se soustiedit

agresivitu a cynismus ve vztahu k lidem
silnou nechut’ ke své praci

neplnéni zadanych ukola

pocit neustalé prace pro né¢koho jin¢ho

pocit nevysloveného hnévu a frustrace
podeziravost, nedlivéra a znechuceni

pocity bezmoci a beznad¢je

casté zmeény nalady bez zjevné priciny
pocity prazdna, tizkosti a deziluze

ocekavani snadného feseni ¢i zasahu vyssi moci
tendenci nepfiznat existenci problému
odmitani pomoci druhych

zvySovani pracovni absence

ztratu motivace a vlastni iniciativy

svalovani viny na ostatni — za vlastni netspéchy

! ; e né z:
snizenou kvalitu prace a mensi vykonnost
opakujici se neschopnost plnit svétené tkoly
zvySené mnozstvi konfliktt s nadiizenymi 26

neochotu fesit problémy a konflikty
vyskyt riznych onemocnéni (zvySeny krevni tlak, zanét tlustého stieva aj.)
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Zabyvani se problémem, jeho definovanim a vytvorenim naptiklad mentalni mapy je
zakladnim krokem k tomu, aby organizace a) dokézala najit spravné feSeni aktualnich
problémt, b) dokézala definovat, kterymi problémy je nutné se zabyvat (priority a
vahy), c¢) investovala sviij Cas, energii a finance efektivné, d) uvédomila si, jaké
naklady a pfipadné investice budou se strategii spojeny (finan¢ni planovani), e)
pfipravila se na piipadné organiza¢ni zmény (nezbytné pro implementaci strategie

resp. planu) a f) tim zajistila aspésnost celého procesu implementace.
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5.2 Planovani

Prehled pojmi:
e planovani jako naro¢ny proces e aktivity a opatieni
e strategie podpory zdravi e cile a priority
e plan podpory zdravi e lidské zdroje
e globalni strategické cile e finanéni planovani
e programy podpory zdravi e model podpory zdravi organizace

vvvvvv

podpory zdravi v organizaci. Je proto podstatné, aby si organizace na tuto etapu
vyClenila dostatek ¢asu, personalnich kapacit a dala planovani dostatecnou vahu a
pozornost. Planovani je spiSe nez jasna piimocara aktivita naroény proces, ve kterém
se mnohé ,,rodi“ a mnohé ,,umira®“. Nemélo by nas piekvapit, kdyz v rdmci tohoto
Casto zpocatku chaotického a mnohdy divokého procesu, bude vysledny plan nakonec
vypadat jinak, nez jak jsme ocekavali nebo si piedstavovali na jeho zacatku.
problému (zdravotnich rizik), definovani cili a pfiprava infrastruktury k zajisténi
jejich realizace. Je dilezit¢ zminit, Ze v ramci strategického planovani si nékteré
organizace vytvareji pfimo pisemnou strategii podpory zdravi (zde odpovida
naSemu ,,planu®) jejiz soucasti jsou definované zameéry, priority, hodnoty, programy a

cile. Jeji nadfizenou strategii je strategie organizace a jeji globalni strategické cile.

1. definovéani konkrétnich programu podpory zdravi

2. na zakladé urCenych programi navrhy konkrétni aktivity a opatieni
programtl podpory zdravi, kterym miZeme také fikat intervence (na podporu
zdravi)

3. ke kazdé aktivité¢ ¢i opatfeni definuje jasné, konkrétni a pokud mozno
mefitelné cile (s pouzitim pravidla ,,SMART®, viz dale v textu), které jsou

nezbytné pro etapu hodnoceni a ziskani zpétné vazby
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kazdému cily navrhneme prioritu resp. vahu, ktera nam muze pomoci
napftiklad pfi pfifazovani lidskych a finan¢nich zdroja
kazdy program podpory popiipadé¢ kazdé opatieni musi mit pfifazené
zodpovédnosti a kompetence a piifazené lidské zdroje
na zaklad¢ stanovenych konkrétnich opatieni a cili a pfifazenych lidskych

zdroji miizeme naplanovat konkrétni finanéni zdroje a pfipravit rozpocet

Planovani pro velké a stfedni a malé organizace se samoziejmée bude liSit. Doporuceni

WHO pfi planovani zni takto®:

Pro velké organizace:

vytvoftit dlouhodoby plan na 3 az 5 let

ptipravit ro¢ni plany s detailnimi ak¢énimi plany pro jednotlivé aktivity,
programy nebo nové politiky

realizovat zmény nutné pro implementaci planti nebo pro né pfipravit zaklad
(plany)

zahrnout do planovani aktivity tykajici se Siteni povédomi, znalosti, budovani
dovednosti, zmény chovani a environmentalni a organiza¢ni zmény pokud je
nutné

V kazdém konkrétnim akénim planu, zahrnout procesy a vystupni cile a

evaluacni plany, ¢asové plnéni a plany na zajiSténi organizace planu

Pro mal¢ a stfedni organizace:

planovat kratkodobé aktivity, které budou feSit mensi projekty nebo potieby
S nejvyssi prioritou, opét lokalni piiklady dobré praxe mohou byt dobrym
pravodcem (napovédou)

naplanovat dlouhodoby plan s cilem dosahnout dlouhodobé&jsich cilt

vyuzivat napady pracovni skupiny stejné jako ndpady ostatnich zaméstnancii
vytvorit plan v pisemné podobé a udé€lat si seznam toho, ¢eho chceme
dosahnout u kazdé¢ aktivity

prezentovat plan majiteli pro jeho schvaleni nebo vyjednavani

30 BURTON, J., WHO: Healthy Workplace Framework and Model: Background and Supporting
Literature and Practices. Dostupné z:
https://www.who.int/occupational _health/healthy workplaces_background_original.pdf, str. 94
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P¥iklad dobré praxe — Unilever:3!

Spole¢nost Unilever se podpofe zdravi vénuje dlouhodobé a chape ji jako svou
prioritu: ,,Vime, ze postavit organizaci, kterd tvofi udrzitelné hodnoty,
pottebujeme lidi s udrzitelnou energii, zapojenim a odolnosti.“ Tomu odpovida i
skute¢nost, ze maji definovanou globalni strategii zdravi v pisemné podob¢ a
komunikuji ji jak interng, tak na venek. Jejich strategie podpory ma dva zakladni

strategické cile:

1.) podpora zdravi - propagovat, udrzovat a zlepSovat zdravi zaméstnanci,
maximalizovat jejich zdravi a umoznit jim pracovat bezpecné a efektivné
2.) ochrana zdravi - chranit zaméstnance pied riziky spojenymi s praci v nasich
vyrobnich zafizenich, na vSech naSich pracovistich nebo pfi cestovani
V ramci strategie si vroce 2014 vytvorila Ctyf pilitovy model fungovani
podpory zdravi na pracovisti, jehoz soucasti jsou definované programy podpory
zdravi:

e prevence onemocnéni ze zaméstnani a pracovnich trazl

e ergonomie pracovisté

e environmentalni zdravi

e ochrana pied hlukem

e sledovani odpovédnych enzymt a

e 7ajiSténi zdravi na pracovisti pro zaméstnance v tovarnach skrze Svétovy

tfidni manufakturni program.

7w 0

Jednim ze Ctyti piliit je 1 ,,Smysluplnost®, kterd se zabyva duchovnim zdravim
organizace. Nebot’ dle filosofie vrcholového vedeni: ,,Vétime, Ze lidé dosahuji
lepSich vysledkid a odemykaji sviij plny potencial, kdyZ jejich zivot a prace ma
,»smysl“. Definovani osobniho smyslu poméaha zaméstnanctiim vidét ucel v jejich
pracovnim a domdcim zivoté a piispiva k vétsi odolnosti a pohodé€, coz jim
umoziiuje podavat ten nejlepsi vykon. Vidime také smysluplnost jako ,,drive
pro nastaveni ,mindsetu® jednotlivce. To znamend, Ze zaméstnanci pracuji s
duchem spolec¢nosti a citi se spojeni s uspéchem Unileveru. Zjistili jsme, ze to

vytvaii posilovani zodpovédnosti a spoluprace v rdmci tymi 1 mezi nimi.*
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Model podpory zdravi UNILEVER

UNILEVER WELL-BEING FRAMEWORK

PHYSICAL

Programy podpory zdravi na pracovisti

Prehled pojmu:
e program jako nastroj e podpora environmentalniho
komplexniho piistupu prostiedi
e plan podpory = strategie e vyuziti studie ,Formy podpory

. . . zdravi na pracovisti a s tim
o G leimES progEm souvisejici opatieni*
e politiky nebo-ly pravidla .. L

P y yp e aktivity a opatfeni = intervence

 programy a benefity e podminky Gsp&chu programii
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Programy podpory jsou pisemné dokumenty, které navrhuji obecnéjsi myslenku, jak
fesit definované a popsané problémy v oblasti zdravi na pracovisti. K identifikovanym
zdravotnim rizikim hledame tedy takové programy, které povedou k eliminaci
zdravotnich rizik a podpoie zdravi na pracovisti. Smérem nahoru sleduje plan

programil podpory strategii organizace, kterd je mu nadfazena

Programy podpory pfedstavuji pro organizaci nastroj komplexniho pristupu, ktery
se zabyva soubézné¢ i nékolika rizikovymi zdravotnimi faktory, problémy nebo
zdravotnimi podminkami najednou. Programy podpory pomdhaji vykreslit jasnéjsi
podobu aktivit a opatieni. Je dilezité, aby programy zdravi na pracovisti zahrnovaly
kombinaci opatieni jak na urovni jednotlivcl (zaméstnanci), tak na urovni vedeni
organizace. Programy délime do &ty zékladnich kategorii®? (jedna se o déleni spise

orienta¢ni, pro nazornost nastroji, které ma organizace k dispozici):

1. Programy zamétfené na podporu zdravi — Programy vytvareji ptilezitosti,
které maji zaméstnanci k dispozici na pracovisti nebo prostfednictvim
externich organizaci (nabidky jejich sluzeb) pro zahdjeni zmény nebo zlepseni

svého zdravi.

2. Politiky nebo-ly pravidla organizace tykajici se zdravi — Politiky jsou
normalni nebo neformdlni pisemnd prohlaSeni, jejichz cilem je chranit nebo
podporovat zdravi zaméstnancli. Ovliviiuji soucasné¢ velké skupiny
zaméstnancl. Slovo politika neni mysSleno ve smyslu politiky statu
z anglického ,,politics®, ale jedna se o pieklad slova ,,policy*, kterd nema

Vv Ceském jazyce specificky preklad.

3. Benefity podporujici zdravi — nabidka a soucast celkového balicku

zaméstnaneckych vyhod, které se zamétuji na podporu zdravi zaméestnanc.

4. Podpora environmentalniho prostiedi - odkazuje na fyzikdlni vné;si faktory
na pracovisti a pobliz pracovisté, které pomahaji chranit a zlepSovat zdravi

zameéstnancu.

%2 Pievzato z: https://www.cdc.gov/iworkplacehealthpromotion/pdf/Workplace-Health-Program-
Definition-and-Description.pdf
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Obrazek 5.1 - Chronologicky postup kroku p¥i planovani programii, aktivit a

opatrieni

Strategicky cil
Podpora zdravi na

spokojenosti a loajalité
zaméstnancl

pracovisti vedouci k vétsi

4

Identifikace
zdravotnich rizik -
Definice problému

v

v

v

v

Zdravotni riziko
nebo problém
A

Zdravotni riziko
nebo problém

Zdravotni riziko
nebo problém
©

Zdravotni riziko
nebo problém
D

Zdravotni riziko
nebo problém

E

Plan program0 podpory
zdravi na pracovisti

y

Progam feSici
A

>

Ly

Konkrétni opatfeni
- intervence

Konkrétni opatfeni
- intervence

y

y

4

Program feSici

Program feSici

Program feSici

BaC D
Konkrétni opatfeni Cil1
—»  -intervence —»
BaC

Cil2

Konkrétni opatfeni

—»  -intervence Cil1
BaC
Konkrétni opatfeni Cill
—»  -intervence
BaC

Cil2

Konkrétni opatfeni Cill
“—»  -intervence
BaC cil 2

OON0I00

e

L

Konkrétni opatfeni
- intervence

Konkrétni opatfeni
- intervence

Konkrétni opatfeni
- intervence

Konkrétni opatfeni
- intervence
E

33



Bropskiunier PODPORA ZDRAVI
Evropsky socialni fond NA PRACOVISTI

Operacni program Zaméstnanost

Existuje Siroka Skala opatfeni a programii na podporu zdravi rizné naroc¢nosti jak
finan¢ni, tak Casové i persondlni s moznosti ovlivnéni riznych zdravotnich rizik. Pfi
pfemysleni o tom, jaka rizika existuji resp. jaké programy v ramci pracovni skupiny
navrhnout, je vhodné zaméfit se napiiklad na:*

e prevenci rizik vyplyvajicich z vykonavané prace

e zdravou vyZzivu, prevenci a kontrolu nadvahy a obezity

e zvySovani pohybové aktivity

e management stresu, podporu dusevniho zdravi

e odvykéani koufeni

e zvladani a l1écbu nadmérného stresu

e prevenci chronickych onemocnéni (kardiovaskuldrni, metabolickd, nddorova

onemocnéni)

Anebo vyuzit jako podklad studii ,,Formy podpory zdravi na pracovisti a s tim
souvisejici opatfeni®,3* ktera predklada v péti zékladnich oblastech podpory zdravi
(duSevni, psychosocidlni, fyzické, environmentdlni a duchovni) seznamy bezpoctu
konkrétnich opatteni a aktivit. Nékteré programy mohou byt rozsahlejsi, jiné mohou
byt sestaveny pouze z jedné dil¢i aktivity. Komplexni programy jsou nakladné;si,
ale funguji mnohem Uc€inngj$im zplsobem. Dil¢i programy lze zavést rychleji a s
menSimi ndklady. Je nezbytné propojovat tyto aktivity s opatienimi pro zdravé

pracovni prostredi®®

resp. podporou environmentalniho zdravi, kterd stoji trochu
mimo logicky koncept programil, politik a benefitli, ale je na prahu 4. primyslové

revoluce a v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti dilezitou komponentou.

Zakladni predpoklady usp&nosti programi podpory zdravi na pracovisti jsou:

3 LIPSOVA, V. a kol, 2016. Kritéria kvality podpory zdravi na pracoviiti. Dostupné z:
https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/userfiles/kriteria-kvality-podpory-zdravi-na-pracovisti-
1542891789536.pdf, str. 12.

3 Studie realizovana v ramci projektu ,,Spolupréce socialnich partnerii pfi podpofe zdravi zaméstnanct
na  pracovisti v dobé 4. primyslové revoluce”.  Registraéni  Cislo  projektu:
CZ.03.1.52/0.0/18_09/0010571. Projekt je financovany z dotaci MPSV CR.

35 Pievzato LIPSOVA a kol., str. 12.

36 Dostupné z: https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/podpora-zdravi-na-pracovisti/
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e Podpora ze strany vedeni podniku
e Financni a personalni zajisténi

e Analyza specifik pracovni populace a jejich potieb

e Stanoveni cilti projektu, jeho trvani, sestaveni planu aktivit, vyhodnoceni na

konci projektu

¢ Kontinuita projektu, navaznost

Definovani jednotlivych programt podpory ma také sviij organizacni cil, a to, aby se

Iépe definovala konkrétni opatfeni ve smyslu konkrétnich krokt, aktivit, nastroja a

vSech intervenci, které bude nezbytné zajistit v ramci implementace planu (strategie

zdravi). Aktivity a opatfeni v ramci planovani nam umoziuji ¥idit a organizovat:
e konkrétni postupy a procesy v organizaci
e vcetné nastaveni kompetenci a schvalovaciho postupu
e pfifazeni lidskych zdroji a tvorbu organizacni struktury
e finan¢ni pldnovani - stanovenim rozpoctu danych aktivit a opatieni

e astanovenim rozpoctu na lidské zdroje

Priklady aktivit a opatfeni — podpora fyzického zdravi®’

Nastroje v oblasti prevence a vzdélavani:

preventivni zdravotni prohlidky

osvétové dny zdravi na pracovisti a s tim spojena prevence a kontrola obezity

programy prevence nadorovych, kardiovaskularnich a respiracnich chorob

jako preventivni opatieni by se dalo povazovat i poskytovani ,,sick-days* (nemocné

dny) zaméstnavatelem zpravidla v rozsahu 3 — 5 dnt, které zpravidla staci k vyléceni

prvnich priznaktl fyzického onemocnéni bez nutnosti vystaveného potvrzeni o

pracovni neschopnosti

e propagace zdravého Zivotniho stylu na pracovisti

e kurzy prevence zamétené na fyzické a dusSevni zdravi

e preventivni programy zajiSténé organizaci napfiklad vzdélavani v oblasti zdravého
zivotniho stylu

e cedukacni programy zaméfené na prevenci civilizacnich onemocnéni (cukrovka,
roztrouSena skler6za, kardiovaskularni choroby, revmatické choroby, obezita,
rakoviny, alergie, apod.)

e vzdélavani v oblasti zdravého Zivotniho stylu a stravovani

e programy na odnauceni koufeni (prevence kouteni)

e vzdélavani manazerG jak rozpoznat pfiznaky onemocnéni a jaké kroky podnikat
s cilem zajistit co nejlepsi produktivitu

e jak zvladat na pracovisti epidemologické situace (co délat, kdyz vétSina tymu
onemocni na chiipku)

e vzdélavani manazerti jak organizovat asistencni program pro zvladani tézkych
onemocnéni zaméstnancii

e vzdélavani ke zvladani stresu a posilovani dusevni odolnosti

e vytvoreni letdkli, nasténnych obrazd, materidll na socialnich sitich, videi na

socialnich sitich organizace s jednoduchymi cviky na protaZeni na pracovisti

né v
bé 4.
t je
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Nastroje a opatieni v oblasti zdravotni péce, rekondi¢nich a ozdravnych pobyti:

nabidka zdravotnich ,,bali¢ka‘

moznost ¢i pravidelné méteni tlaku, BMI na pracovisti

nabidka katalogu zaméstnaneckych vyhod (Cafeterie) s riznorodou nabidkou zdravotni péce
a prevence?

zdravotni pracovni prohlidky na pracovisti

preventivni prohlidky hlidané zaméstnavatelem (nasmlouvany poskytovatel zdravotnich
sluzeb)

nabidka nadstandardnich zdravotnich sluzeb jako zaméstnanecky benefit

prispévky na nakup vitamind, potravinovych doplitkti a zdravotnich pomticek

rehabilitacni pobyty a ozdravné pobyty

kondi¢ni (zdravotni) a lazenské pobyty

dobrovolné preventivni ockovani (které se sebou mize nést i rizika, se kterymi je nutné
zaméstnance pravdivé seznamovat, napf. zivé vakciny maji moznost pfenosu po dobu Sesti
tydnt, pii snizené imunit¢ muze ockovani podpofit vznik autoimunitniho onemocnéni,
Vv piipadé predeslé Spatné reakce na oCkovani se ofkovani nedoporucuje, uréitd ockovani
obsahuji pouze urciti typ antigenu viru tzn. nechrani pted v§emi druhy chiipek atp.)

zajisténi pitného rezimu na pracovisti

Sport a zvySovani kondice:

nabidka sportovnich aktivit v ramci nabidky zaméstnaneckych vyhod (jako soucést
Cafeterie)

vyuziti cesty do prace k fyzické aktivité (cyklistika, béhani, rychla chlze atd.)”

vytvarejte v organizaci moznosti stani u prace

implementovani fyzického pohybu do pracovniho harmonogramu — feseni pracovniho ukolu
¢i schiizky pii chiizi, vyuzivani schodi, piestavky s pohybem a cvicenim (pozn. je nevhodné
pouzivat schody, pokud spéchate na dilezitou schizku, kde budete feénikem)

vyuziti poledni pauzy na obéd — cesta na obéd a z obéda jako ptilezitost k fyzické aktivité a
dychani ¢erstvého vzduchu

vyuzivejte pedometry nebo jiné aplikace a hodinky na méteni krokd (¢i méfeni metrd, km),
které monitoruji vas pohyb béhem dne, ke zvyseni motivace k fyzické aktivité

podporujte dopravu do prace na bicyklu — zajisténi moznosti osprchovani na pracovisti,
moznost mit v praci ndhradni obleceni, prostor pro bezpecné umisténi kol atd.

podporujte dopravu do prace formou pohybu — rychla chiize, béh, in-line atd.

fitness na pracovisti

realizace mistnosti nebo ¢asti pracovisté, které slouzi k aktivnimu odpoéinku — ping-pong,
mini golf, kolobézky, lezecka sténa

joga a meditace, protahovaci cviceni na pracovisti — specialni mistnost k tomu ur¢ena
realizace vyjezdovych a teambuildingovych aktivit se sportovnimi aktivitami a podporou
zdravého Zivotniho stylu

zadavejte rizné vyzvy (koncept hry) — kdo vyjde nejvice schodid v tydnu, kdo ujde po kan
celafi nejvice krokd atp.

zkuste zavést v mésici den bez aut jako nastroj podpory fyzického zdravi nebo den
Vv télocvicné atp., néco, co odrazi skute¢nou hodnotu vas (jako majitel, vedeni, sponzort)

Zajisténi zdravého pracovniho prostiedi:

podpora fyzického zdravi na pracovisti (ve smyslu zdravého prostifedi a firemni kultury
podporujici zdravi svych zaméstnancit)

implementace konceptu zelené kancelare

zdrava kancelal ve smyslu vyuzivani netoxickych stavebnich materiald, vybaveni,
kancelatskych potieb, mycich prostredkt atd.

seznameni s problematikou syndromu senzitivity na EMFs (elektromagnetické pole)

vhodny vybér mista pracovisté s ohledem na stav zivotniho prostiedi (Cerstvy vzduch atd.)
zajisténi Cistého vzduchu — Eisti¢ky a filtry vzduchu, klimatizace, ventilace
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Priklady z metodiky ,,Stres na pracovisti — MoZnosti prevence*:

snizit zatéz technickymi ipravami pracovist’ ¢i pracovnich metod

psychologicka vstupni vySetieni s ohledem na typ osobnosti

ergonomicka uprava pracovniho mista

dobré organizace prace — zejména zpusob ¢innosti pracovnikli

sttidani riznych Cinnosti a rotaci pracovniki

rezim prace a odpoCinku - zafazovani vhodnych oddechovych prestavek, které
mohou zamezit narlistu Unavy a poklesu pracovni vykonnosti, vhodna rotace smén,
omezeni pres¢asové prace a prace v dlouhych sménach

zvyseni poctu pracovnikil v pfipad€, ze neni mozné jinym zplisobem nepiiméiené
zatézi zabranit

vybér pracovnikli na exponovana pracovni mista podle psychologickych kritérii
zvySena lékarskd péce o pracujici, zejména zatazeni pracovnikd do systému
periodickych preventivnich prohlidek

dostatec¢ny zacvik novych pracovnikd nebo pfi zafazovani novych ukol

vzajemna poskytovani informaci mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem

prace monoténni a ve vnuceném tempu musi byt v zdjmu omezeni jejich
nepiiznivého vlivu na zdravi pferusovany piestavkami v trvani alespofi 5-10 minut
kazdé dvé hodiny nebo musi byt zajisténo stfidani ¢innosti popt. zaméestnancti

pii senzorické zatézi se téz: zabyvat se svételnymi podminkami na pracovisti
zrakovym pozadavkiim ptizpisobovat napt. rychlost pohybu piredméti popt.
velikost pozorované plochy

vytvoreni osobnich a pracovnich priorit

vyhnuti se stresorim

naucit se ,,vypnout

pohybova aktivita je jedna z Cinnosti, které okamzité snizuji ucinky stresu

zdravy Zivotni styl

relaxace, joga - smyslem relaxacnich technik je navodit svalové uvolnéni

odstranéni ruSivého napéti a navozeni stavu klidu pfi relaxacnim cviceni vede
soucasné k pozitivnimu psychickému zivotnimu stylu

prace musi byt prerusovana piestavkami nebo zménou ¢innosti

vybaveni a prostorové usporadani pracovisté musi zamezovat Unaveé oc¢i a inavé ze
Spatného drZeni tela (konstrukce obrazovky, vyska pracovni desky, rozméry desky
stolu, osvétleni pracovisté a pracovniho mista apod.)

musi byt zajisténa dostatecnd vymeéna vzduchu

vstupni preventivni prohlidka - zaméfena na kontrolu zraku kazdého zaméstnance
jesté predtim, nez zacne pracovat u PC

rozvoj a prohlubovani efektivni vzajemné komunikace, vytvafeni prostoru pro
diskuze, spolecného projednavani dulezitych otazek a prosazeni efektivniho fizeni
zmén

vCasné poskytovani potfebnych a relevantnich informaci, vytvareni prostoru a
moznosti pro permanentni vzdélavani, vycvik (prosazovani systému celozivotniho
vzdélavani)

zvySovani osobni zodpoveédnosti zaméstnancl za své zdravi (zdravy Zivotni
styl)

a jiné

8 PALECEK, I. a fesitelsky tym, 2008. Stres na pracovi§ti — moznosti prevence. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/9134/Zaverecna_zprava STRES 2009 a_prilohy.pdf, str. 7 — 17
Ptilohy €. 2 — Indikatory.
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Cile aktivit a opatieni

Pi'ehled pojmu:
e komplikovanost stanoveni cili e spokojenost zaméstnancl
e nemoznost striktni exaktnosti e spokojenost spotiebitelil
e rluzné perspektivy k definovani cilti e zdravotni indikatory
e pravidlo SMART e ckonomické ukazatele

Uspéch programti podpory a jeho kvalita je také dana tim jak jasné a konkrétni ma
organizace stanovené cile. Stanovit konkrétni a dobie méfitelné cile v oblasti zdravi
na pracoviSti na pomérmn¢ kratké obdobi (3-5 let) je komplikovany ukol. Ze vSech
aktivit planovani je pravdépodobné tou nejnarocnéjsi ¢asti a ma vysoké naroky na
manazerské schopnosti a zkusenosti. Pii nastavovani cilti se tak snazime o co mozna
nejvice exaktni pfistup, avSak musime vzdy hledat vhodnou rovnovéhu mezi
naro¢nosti evaluace a skute¢nym pifinosem pro organizaci: ,,Programy podpory zdravi
na pracovisti je zvlasté obtizné dobte vyhodnotit. Vyhodnotit tyto intervence stejnym
zpusobem jako experimentalni studie neni vzdy proveditelné. Intervence se pokouse;ji
zménit lidské chovani, které zavisi na tolika podminkach, které nelze ovladat:
motivace obou, téch co opatfeni zavadéji i jejich piijemcti (zaméstnancil), jejich
osobnost, zivotni zkuSenosti, vzdélani, aktudlni zdravotni stav, tradice a nespocet
dalSich faktorii. Vysledkem je, Ze velka vétSina z opatfeni, kterd jsou provadéna za

ucelem zlepSeni zdravi na pracovisti neni hodnoceno striktné jako vyzkumna kritéria

zaloZena na dtikazech.3°

Definovani cild, kterych chceme dosdhnout zavadénymi programy na podporu zdravi,
se ovSem nevyhneme, chceme-li zhodnotit miru uspéchu naSeho snazeni a efektivitu
vynalozenych prostfedkd. Organizace musi mit zpétnou vazbu ktomu, co
Vv organizaci déla a kam vynaklad4 finan¢ni prostiedky. K definovani cilti podpory

zdravi l1ze ptistoupit z nékolika perspektiv, v praxi je vhodna jejich kombinace:

39 BURTON, J., WHO: Healthy Workplace Framework and Model: Background and Supporting
Literature and Practices. Dostupné z:
https://www.who.int/occupational_health/healthy workplaces_background_original.pdf, str. 42
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1. Kjasné definovanym aktivitdm a opatienim (intervencim) ptifadime konkrétni
cile dle pravidla SMART se zamérem realizovat dané aktivity a opatfeni
V urc¢eném casovém obdobi.

2. Cile nastavime v oblasti ukazatel spokojenosti spotiebitelt (s produkty,
sluzbami) a z toho vyvodime zavéry.

3. Nastaveni cila skrze kli¢ové ukazatele spokojenosti zaméstnancti s pracovnimi
podminkami, organizaci prace, stylem vedeni a moznostmi se na tomto
procesu podilet, pracovnim zdravim a opatfenimi pfijimanymi v oblasti
podpory zdravi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci atd., a z téchto analyz
vyvodime zavery.

4. Nastaveni cili formou zdravotnich indikatorti jako je procento pracovni
neschopnosti, poCty pracovnich urazil, zlepSovdni pracovnich podminek,
vyuziti programti zdravého zivotniho stylu, kategorie pracovnich rizik atd., a z
téchto analyz vyvodime zavéry.

5. Nastaveni cili formou ekonomickych wukazateli jako je fluktuace
zaméstnanct, produktivita, ucelnost vynalozenych prostiedka atd., a z téchto

analyz vyvodime zavéry.

V souvislosti s definovanim cilii je ¢asto uvadéno a je dobré dodrzovat obecné
ptijimané pravidlo ,,SMART, které je zkratkou anglickych slov a konkrétné
Znamena:

e S —jako Specific — cile musi byt definovany jasné a konkrétné.

e M — jako Measurable — cile musi byt méfitelné, tzn. Ze si musime
stanovit jednotku nebo zplisob, jakym mizeme cil ,,zméfit“ nebo
zhodnotit miru jeho dosazeni.

e A — jako Attainable — cile musi byt dosazitelné, tzn. Ze si musime
stanovit takovy cil, ktery jsme v daném case za danych zdroji a
podminek (vné&jSich i vnitinich) schopni dosdhnout.

e R - jako Relevant — cile musi byt odpovidajici dané situaci, resp. se
ptame, zda je dosaZeni tohoto cile pro nés nyni dilezité, smysluplné a
relevantni.

e T — jako Time-bound — cil musi mit nastaveny Casovy horizont,

uzavérku, termin do kdy bude splnén.
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Nékteré priklady cili k aktivitam a opatfenim na podporu zdravi

Oblast cila

Diléi oblast cila

Konkrétni cil a zptisob jeho
méreni

Zajisténi aktivit

a opatieni

Realizace modernizace
pracovnich prostor s vétSim
poctem mist k odpocinku
(ticha zdna, relaxacni zony,
kavovy koutek aj.)

Ukoncena rekonstrukce
pracovnich prostor (pocet
zaméstnancl vyuzivajici
prostor v pribéhu
pracovniho tydne

Realizace ozdravnych pobyt(

Pocet zaméstnancl
Ucastnicich se ozdravnych
pobytl (rocné)

Zavedeni nové nabidky sluzeb
v ramci Cafeterie

Pocet podporenych
zaméstnancl formou
Cafeterie (rocné)

Vzdélavani v oblasti rizikového
chovani pro zdravi

Pocet podporenych
zaméstnancl

Dotaznik ucelnosti
vzdélavani — zpétnd vazba

zaméstnancl
Asistencni program na Pocet podporenych
pracovisti napf. na podporu zaméstnancl

psychosocialniho zdravi
(pomoc pfi navratu do
zaméstnani, Sikana aj.)

Dotaznik ucéelnosti
asisten¢niho programu —
zpétna vazba zaméstnancu
Pocet zaméstnancu
navracenych do zaméstnani
po ukonceni rodi¢ovské
dovolené

Spokojenost spotiebiteld

Spokojenost se sluzbami nebo
produkty

Zvyseni poptavky ro¢né (%)
Zvyseni obratu

Spokojenost spotrebitell

Zpétna vazba od
spotrebitell formou
dotaznikového Setreni

Spokojenost zaméstnanct

Spokojenost s organizaci prace
a komunikaci na pracovisti

Dotaznikové Setreni

Spokojenost zaméstnancu
s atmosférou a vztahy na
pracovisti

Setfeni formou interview pfi
ro¢nim hodnoceni

Zavedeni jasnych politik
bezpecnosti prace

Psané politiky dostupné na
firemnim internim portalu ke
stazeni (dostupné vsem
zaméstnancliim)

Zdravotni indikatory

Zlepseni konkrétnich

Provedeni na zacatku
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zdravotnich indikatord
zaméstnancl (BMI, krevni tlak
a tepova frekvence atd.)

programu a kontrolni méreni
na konci program (méreni
porovnanim)

Snizeni nemocnosti a absenci
(odchodu k lékari, sick days,
neplacené volno)

Méreni porovnanim poctu

v letech predchazejicich
zavedeni programu podpory
zdravi a pak ro¢né

Fluktuace zaméstnancl

Porovnani fluktuace

v predchazejicich obdobich
s obdobim po zavedeni
program(l podpory zdravi
(rocné)

Ekonomické ukazatele

Obrat a zisk organizace (pokud
je relevantni)

Porovname obraty a zisky
z predeslych obdobi

s obdobim po zavedeni
programul podpory
(kratkodobé vidy roc¢ng,
poté po 3 nebo 5 letech dle
planovani)

Fluktuace zaméstnancu

Vycislené naklady v pripadé
odchodu zaméstnancl a
obsazeni nového pracovniho
mista (vybérové fizeni,
zauceni)

Produktivita prace

Pokud je relevantni, pocita
se mnozstvi produkce

v urcitém ¢ase na jednoho
pracovnika (srovnani oproti
roklim prfedchazejicim
zavedeni programy podpory
zdravi)

U&elnost vynalozenych
prostredku

Celkové ptinosy program(
podpory zdravi (produktivitu
prace + spokojenost
zakaznik( ve formé zisk()
porovname vUci ndkladiim
na planovani a implementaci
podpory programu zdravi
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Obrazek 5.2 — Graf stanoveni cili pro aktivity a opatieni na podporu zdravi na pracovisti

Identifikace zdravotniho
rizika
nebo problému '

Priklad 1

Pfevaznou ¢ast pracovni doby
pouzivaji zameéstnanci tablety
nebo notebooky, to pfispiva k
rychlej§i duSevni unavé,
snizené koncentraci

a unaveé zraku.

Priklad 2

Na pracovisti neni pfijemna
pracovni atmosféra, vétsina
zaméstnancl nechodi do
prace rada, absence dobrych
vztahl na pracovisti.

Priklad 3

Organizace nema zadna
opatfeni na podporu
environmentalniho zdravi a
nechova se ekologicky.
Chceme mit zdravou
organizaci.

Navrzeni programu podpory
jako obecnéjsiho navrh
feSeni problému '

Priklad 1

Program podpory dusevniho
zdravi na pracovisti ,Relaxuj a
pracuj“, ktery umozni v prabéhu
pracovni doby ¢astéji relaxovat na
krat$i dobu nebo vyuzivat rizné
nastroje k mentalni relaxaci a
odpocinku zraku pfimo na
pracovisti. Soucasti programu
bude i nova nabidka
zaméstnaneckych vyhod na
wellness sluzby formou Cafeterie.

Priklad 2

Program podpory
psychosocialniho zdravi ,Do
prace s dobrou naladou“ a
Politika ,Pracovisté bez
Sikany“.

Asistencéni program podpory
psychologa na telefonu.

Priklad 3

Program podpory
environmentalniho zdravi
L~Zdrava organizace 2020",
ktera bude obsahovat Zero
Waste politiku a politiku Bez
plastd.

NavrzZeni konkrétnich
aktivita a opatreni —
(intervenci) ——

k realizaci programu ‘

Definovani cilti a priority

k dané

aktivité nebo opatreni

(intervenci)

Priklad 1

Opatreni 1: Vybudovat v ramci pracovisté
relaxacni zonu, kde mohou zaméstnanci pracovat
Vv jiné poloze nez u pracovniho stolu.

Opatreni 2: Vybudovani v ramci pracovisté tiché
z6ny, kde nebude mozny pfistup s telefonem
nebo notebookem, nebude povoleno mluvit,
naprosty klid na par minut podpofi dusevni
odpocinek a nacerpani novych sil.

Opatieni 3: V ramci tiché zény nabidnout také
cerné pasky pres oc€i k odpocinku zraku.

Opatreni 4: Vybudovani v ramci pracovisté
aktivni relaxacni zénu, kde bude mozné jezdit na
kolobozce, Slapaci motokare, hrat stolni tenis
nebo fotbalek.

Opatreni 5: V ramci pracovisté instalovat vice
zavesnych kresel.

Opatreni 6: V ramci Cafeterie nabidnout nové
moznosti pfispévku na masaze kréni patere.

Cil 1.1
Vybudovana 1
relaxaéni zoéna o 25
m2.

Cil 1.2
Minimalné 10
zaméstnancu vyuziva
elaxacni zénu béhe
1 tydne.

Cil21
Vybudovana 1 ticha
zona s vybavenim o 30
m2.

Cil 3.1
Zakoupené a
vyuzivané pasky v tiché
z6né

Cile4.1,5.1 .....

Cil 6.1
Minimalné 20
zaméstnancu vyuzije
masaze kréni patere v
prabéhu prvniho roku
od uvedeni benefitu

Priorita
20%

Cafeterii.
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Personalni zajiSténi a finan¢ni planovani

Piehled pojmu:

e pracovni tym L y

e kolektivni zodpoveédnost
e ndvrh strategie (planu) . 5 5 i
e aktivizace vSech zaméstnancl
e stala pracovni skupina L

e komunikacni plan
e prifazeni odpovédnosti oL .

_ e 7ajisténi organizace a kontroly

e organizac¢ni struktura o y

e personalni odpovédnost za

zajiSt'ujici naplnéni strategie plipravu rozpoétu
e schvalovaci proces e podminky pro pfipravu
e role vrcholového managementu rozpoctu

Usp&sné implementovat strategii (plan) podpory zdravi a dosdhnout stanovenych cili
Ize pouze skrze lidi — personalni zajisténi. Jako prvni musi byt sestaven pracovni
tym, ktery je zodpovédny za sbér dat a fazi planovani. Tento pfipravny pracovni tym
je také zodpovédny za sestaveni zdkladniho néavrhu strategie a jeji predloZeni ke
schvaleni vrcholovému managementu pfipadné vykonné rad¢. Prvotni pracovni tym
podilejici se na piipravé a planovani strategie nemusi odpovidat pracovnimu tymu

zodpovédnému za implementaci planu.

Dle Lipsové a kol.*

je feSenim vytvofit stalou pracovni skupinu: ,pro otazky
podpory zdravi na pracovisti s jasné definovanou odpovédnosti jednotlivych Clent je
vhodné vytvotit jiz v prvni fazi projektu. Clenem skupiny by se kromé zastupcii viech
urovni vedeni podniku mél stat téZ bezpe€nostni technik, zastupce personalniho
Utvaru a zastupce zaméstnancii a odbord. Dulezité misto ve skupiné ma lékar
(poskytovatel pracovné Iékatskych sluzeb). Je vyhodné ptizvat ke spolupraci
odborniky zabyvajici se preventivnimi a zdravi podporujicimi aktivitami napf. z fad
pracovnikl zdravotnich Ustavil, 1ékatti, hygienickych stanic nebo soukromych firem

(podle mistnich podminek). Vhodné je vydéavat ve spolupraci s odborniky edukacni

¢lanky a tipy z oblasti zdravého Zivotniho tylu a bezpe€nosti prace pro zaméstnance.

40 LIPSOVA, V. a kol., 2016. Kritéria kvality podpory zdravi na pracovisti. Dostupné z:
https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/userfiles/kriteria-kvality-podpory-zdravi-na-pracovisti-
1542891789536.pdf
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Optimalni je spoluprice se zdravotnimi pojistovnami.“** S ohledem na to, Ze
citovanou praci ,,Kritéria kvality podpory zdravi na pracovisti“ vypracovaval tym
Iékart, je jasné, Ze v navrhu pracovni skupiny jsou také zdravotni odbornici a Iékafi.
V praxi je to vétSinou bohuzel nerealné. Odborniky na podporu zdravi na pracovisti
jsou vétSinou pracovnici odd€leni lidskych zdroji (Human Resources, HR), tzv.
personalisté, ale mizou byt v organizaci piimo pozice vytvorené pro ucel napliiovani
strategie podpory zdravi (napiiklad Specialista politiky zdravi na pracovisti). Ugast
1ékart 1ze predpokladat tam, kde se jedna o velké korporace nebo zavody, které maji

k dispozici sviyj vlastni zdravotni personal.

V okamziku, kdy pracovni tym definoval u jednotlivych programi vSechny konkrétni
aktivity, je nyni mozné pfifadit k nim konkrétni zodpovédnosti a personalni
zajisténi. Pfirazeni odpovédnosti je dilezité, nebot bez toho, aniz bychom védéli, kdo
bude odpovédny, nelze implementaci fidit. Timto zplisobem pracovni tym vytvaii de
facto organiza¢ni schéma pro implementaci planu podpory zdravi na pracovisti.
V piipad€, Ze pro implementaci pldnu vznikd nova organizacni struktura, je nutné si
uveédomit, Ze kazda organizace bude mit jiné naroky, nebot’ ji bude ovliviiovat:

o rozsah programil podpory (jejich komplexnost, naro¢nost, doba trvani)

o velikosti organizace resp. po¢et zaméstnanci, kteti budou podpoteni

o velikost rozpoctu

Pro UspéSnou realizaci je pfi navrhovani personalniho zajiSténi a navrzeni jasné
organiza¢ni struktury implementace nejprve nutné:
e presné urcit aktivity, které se budou realizovat s piifazenim zodpovédnosti za
jejich realizaci a rozsahu kompetenci
e rozhodnout, které aktivity budou zajiStény formou outsourcingu (zda je to
mozn¢é a efektivnéjsi), a které budou zajisténi interné
e rozhodnout, které dulezité aktivity vyzaduji uzkou spolupraci a s jakymi

partnery (dodavateli, distribu¢nimi kanaly, poskytovateli sluzeb atp.)

4l LIPSOVA, V. a kol., 2016. Kritéria kvality podpory zdravi na pracoviiti. Dostupné z:
https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/userfiles/kriteria-kvality-podpory-zdravi-na-pracovisti-
1542891789536.pdf, str.
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e vytvofit organizani strukturu pracovniho tymu, naptiklad dle logiky
odpovédnosti za jednotlivé programy nebo konkrétni aktivity a opatieni

e urcit miru kompetenci a schvalovaci proces, které jsou nezbytné k fizeni
daného programu, aktivity ¢i opatieni a udrzet rovnovahu mezi centralnim
v¢asna a kompetentni rozhodnuti a dostate¢nou informovanost)

e Vytvofit vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi k dosaZeni nezbytné koordinace

e Uurcit, jak budou fizeny vztahy s vnéjSimi partnery a pfifadit odpovédnost za

vytvoreni nezbytnych organizacnich ,,mosti‘

Pro praci vramci organizacni struktury je nutné nastavit k odpovédnostem také
schvalovaci proces. Jedna se o pisemny formdlni postup, kterym management
schvaluje a pfijima predkladané navrhy tykajici se realizace aktivit a opatieni,
rozpoctu na jejich zajiSténi, vyhlaSeni novych vybé&rovych fizeni aj. Schvalovaci
proces je nezbytny, ale nemusi zajistit, Ze fidici Groven organizace bude strategii
napliovat, ze za ni vezme zodpovédnost, proto je mnohem dulezitéjsi zajiSténi

kolektivni zodpovédnosti celého managementu.

Dostavame se tak k otazce, jaka je role a odpovédnost vrcholového managementu
pfi zajiStovani strategie podpory zdravi na pracovisti. Vykonny feditel a vrcholovy
management musi:
e dostat k pfipominkam a schvalit prvotni navrh strategie (planu) podpory zdravi
na pracovisti
e odsouhlasit konkrétni plan programt, aktivit a opatfeni vcetné personalniho
obsazeni
e dostavat pravidelné zpravy o pokroku, vykonu a provadéni implementace
e zajistit, aby k dosazeni a provadéni programi podpory zdravi, bezpecnosti a
ochrany zdravi byly k dispozici dostatecné finan¢ni zdroje
e 7zajistit aktivni zapojeni vedoucich pracovnikii do naplhovani strategie tzn.
zajistit prevzeti kolektivni zodpovédnosti
e zajistit informovanost 0 programech podpory pro vSechny zaméstnance bez

rozdilu a snazit se o aktivizaci (zapojeni) vSech zaméstnanct
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e vypracovat a byt zodpovédni za komunikacni plan, ktery by prokazal zavazek
spravni rady v oblasti zdravi, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci

e zajistit nezbytné organizacni struktury k zajisténi fadného fizeni zdravi,
bezpecnosti a ochrany zdravi

e byt informovan o vSech zlezitostech tykajicich se napliiovani strategie
zejména o zavaznych incidentech a zménach legislativy

e zajistit kontrolu kvality zdravi na pracovisti a audity bezpecnosti a ochrany

zdravi za uc¢elem sledovani vSech aspekti jejich implementace

Po naplanovani vSech opatfeni, cild a lidskych zdroji v¢. vytvotfeni organizacni
struktury je mozné pfistoupit k finanénimu planovani. Finan¢ni planovani a navrhy
rozpoctl miize provadét:

o finan¢ni odd¢€leni

o oddéleni lidskych zdroji (HR)

o odpovédni pracovnici za jednotlivé aktivity a cile

o vedouci manazer pracovni skupiny

o anebo spolupracujici pracovni skupina slozena z nékterych vyse

zminénych organizacnich slozek

Idealnim feSenim je, Ze na piiprave rozpoctu se podili pracovni skupina, ktera ziskava
informace interné i extern¢ s jednim odpovédnym pracovnikem, ktery za rozpocet
zodpovida od zacatku az po jeho schvaleni, a kterym je pracovnik s finan¢nimi a

manazerskymi kompetencemi.

K ptipravé rozpoctu strategie podpory zdravi je nezbytné:

e vypracovany a schvaleni plan/strategie podpory zdravi

e vypracované a schvalené aktivity, opatieni a cile

e popis konkrétniho zajisténi aktivit a cilii vEetné pfifazeni odpovédnosti a toho,
kdo je bude zajist'ovat (zda interni tym nebo externi dodavatel)

e cenové nabidky sluzeb a produktii, které budou zajiStovany ¢i nakupovany
extern¢ (dodavatele, ndkup, outsourcing atd.)

e interni persondlni, provozni a jiné naklady, ma-li byt sledovano

e pfifazena zodpovédnost popiipadé nominovany pracovni tym zodpovédny za

pripravu rozpoctu
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e definovany schvalovaci proces pro nakupy scilem zajistit naplnéni
planu/strategie
e jasny schvalovaci proces rozpoctu a jeho schvaleni
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5.3 Implementace planu

Prehled pojmii:
e pravidelni meetingy e vyuziti GAP analyzy
e akeni plany e ucit se od jinych
e principy uspéchu implementace e spolecenska odpovédnost

e zapojeni vedeni organizace jako soucast strategie

e integrace vSech aspektil

e aktivni zapojeni vSech ) -
strategie (planu)

zamestnancu
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Faze implementace znamena, ze se zrealizuji jednotlivé aktivity planu s dosazenim
definovanych cili za dan¢ho rozpoctu a piifazenych lidskych zdroji. V ramci
pracovni skupiny je dobré stanovit si setkdvani jednou az dvakrat mésicné s cilem
ziskavat informace o prib¢hu implementace a také nezapomenout stanovit si néstroj,
kterym bude informovan vrcholovy management popi. vykonnd rada o prubéhu
implementace strategie. Nastrojem pracovni skupiny v pribéhu implementace mohou

byt naptiklad tzv. akéni plany, jejichz cilem je reagovat na vzniklé problémy a fesit je.

Zakladni principy aspéchu implementace strategie podpory zdravi jsou zejména:*?

e zapojeni vedeni spolec¢nosti a schopnost vytvofit v rdmci vedeni kolektivni

zodpovédnost za strategii

e aktivizace a zapojeni co nejvice zaméstnancu na programech podpory
o a nejenom na UCasti na aktivitdich a opatfenich, ale i jejich aktivni
zapojeni do vyjadfovani nazori a zpétné vazby k aktivitdm a opatfenim
a schopnosti jejich Gcasti na vytvareni strategie jako takové
o vytvareni komunity na pracovisti, ktera bude schopna a ochotna prevzit
fizeni svého vlastniho zdravi do své odpovédnosti a bude jim zéalezet

na tom, co se v organizace déje, pro€ a jak a jak se jich to dotyka

e vyuziti GAP analyzy Vv pribéhu planovani i implementace
o jednd se o druh analyzy, kterd pomaha pii rozhodovéani a teSeni
problémt, je vyuzitelnd v situacich, kdy dochazi k planovani néjaké
strategie nebo zmény
o GAP analyza se sklada z nasledujicich krok:
e popis stavajiciho stavu
e stanoveni cild (popis cilového stavu)
e urceni rozdilu (mezery) mezi stavajicim a cilovym stavem

e vytvofeni seznamu nedostatkli nebo véci k napravé ¢i zlepSeni

42 Volné pievzato z BURTON, J., WHO: Healthy Workplace Framework and Model: Background and
Supporting Literature and Practices. Dostupné Z:
https://www.who.int/occupational_health/healthy workplaces_background_original.pdf, str. 62 — 67.
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e navrh variant dosazeni cilového stavu (alternativni Strategie)
e Zhodnoceni variant a vybér nevhodné&jsi z nich
schopnost udit se od jinych
o jedna se zejména o piipad malych a stfednich podniki, které nemaji
Casto rozsahly zdroj znalosti a informaci k zajiSténi potiebné strategie,
je proto vhodné zvolit néjaky nastroj pro ziskdni informaci vcéetné
napiiklad externi konzultacni spolec¢nosti, vzdélavani, piiklady dobré

praxe, transfer znalosti aj.

dodrzovéani principt spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti
o kterd bude soucasti piimo strategie podpory zdravi a nebude stat

Vv organizaci jako samostatna politika

pochopenim diileZitosti integrace vSech komponenti strategie podpory zdravi
na pracovisti
o je pravdépodobné nejnarocnéjsim ukolem a ma nékolik aspektl, tim
pracovnich sil (termin pro pomémé isolované skupiny lidé
Vv organizaci, které se bézné pracovné nesetkavaji), z tohoto divodu je
zékladnim kamenem uspéchu schopnost organizace vytvofit spiSe nez
organizacni skupinu komunitu lidi, ktefi budou aktivné zapojeni do
vytvareni a realizace strategie podpory zdravi
o stejné tak jde o integraci vSech aspektli samotné strategie jakou je
planovani a fungovani lidskych zdroju, financi, pracovnich procest a
procest schvalovani ve funkéni celek
o propojeni a integrace strategie se zakladnimi hodnotami organizace a
jejich udrzeni v pribéhu implementace, a to vSemi sméry, nebot’:
,»-.pokud kliCovi pracovnici nebo vedouci pracovnici nedemonstruji
vhodné postoje k mySlence zdravi na pracovisti, izolované programy

podpory zdravi na pracovisti, mohou stale existovat ve velmi toxickém
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prostiedi, a nebude existovat zadna integrace riznych néstroji podpory

zdravi. <

Priklad dobré praxe — Program zaméstnanecké asistence v Recku**

Program zaméstnanecké asistence (EAP) je holisticky multiintervencni systém zvladani
stresu na pracovisti zahrnujici management, zaméstnance 1 jejich rodinné piislusniky.
Organizace “Hellas — programy zaméstnanecké asistence, s.r.0.” pomaha adaptovat a
implementovat tento certifikovany systém do fecké pracovni kultury a je zaroveil prvni
organizaci, kterd EAP sama implementovala. EAP jsou systémy slouZzici k fizeni urcitych
organiza¢nich struktur véetné zdravotnich problému jako napiiklad:

e pracovniho a osobniho stresu
pracovnich podminek puisobici stres
reorganizace, slouceni, akvizice
problematicka chovani na pracovisti, tj. nasili, obtézovani, Sikana, mobbing, atd.
zalezitosti dusevniho zdravi
psychosocialnich rizik (organiza¢ni kultura, pracovni pfetizeni, pracovni naroky,
interpersonalni vztahy v préci, atd.)
osobnich a rodinnych zalezitosti
e vykonnostnich aspekti

Hlavnimi cili implementace EAP jsou:
o efektivni zvladani a snizovani pracovniho stresu
minimalizace efektt stresovych faktorti na duSevni a fyzické zdravi
podpora blaha lidského kapitalu
snizovani psychosocialnich rizik na pracovisti
prevence dusevnich a fyzickych nemoci
tvorba zdravého pracovniho prostiedi a zdravych pracovnich sil

Metodologie EAP se sklada z nékolika zakladnich krok: 1.) hodnoceni potieb, 2.) vytvoieni a
implementace opatfeni prevence, 3.) implementace piimych nastroji a 4.) sledovani a
vyhodnoceni

Hodnoceni potieb
Vytvofeni modelu EAP vyzaduje sbér prukaznych dat z pracovisté. Prvnim krokem je
zhodnoceni a definice potieb lidskych zdroji a stanoveni problém na pracovisti
prostfednictvim:
- dotaznikl stanoveni potieb, upravenych pro potieby organizace
- informaci, kterd organizace ziskala béhem hodnoceni (tj. hodnoceni vykonnosti,
interni prizkumy, psychometricka hodnoceni, ohniskové skupiny, data o nemocnosti
a absencich, data o produktivité apod.)
- informaci z personalnich oddéleni
- aneformalni diskuse se zaméstnanci

K identifikaci pfi¢in a efektt pracovniho stresu lze vyuzit nasledujici nastroje, které rovnéz
slouzi k ohodnoceni psychosocidlni trovné a miry pohody zaméstnanct:

- hodnoceni zdravotniho rizika: zhodnoceni postoji zaméstnance ve vztahu k jeho
stavajici urovni dusevniho a fyzického zdravi (pohyb, stravovani, 1ékaiské prohlidky a
péce, uzivani alkoholu, predepsané 1éky, atd.),

- hodnoceni stresu: dotaznik zkoumajici ptiznaky stresu

- hodnoceni behavioralniho rizika: zhodnoceni behavioralnich rizik zaméstnanci na
pracovisti v dusledku nasili, pretizeni, komunikacnich potizi, pracovni nejistoty, atd.

- psychosocialni hodnoceni: screening, pohovory, dotazniky ohledn¢ spolecenské,
pracovni. rodinné a zdravotni historie
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Vytvoieni a implementace nastroji prevence

- vytvofeni smérnice (vnitini politiky) ohledné stresu a pracovni pohody na
pracovisti

- 24/7/365 telefonni podpora pro zvladani stresu

- poradenstvi pro management, zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky pii
zvladani pracovnich, osobnich a rodinnych problému, které zvysuji miru
stresu a ovliviiuji vykonnost

- zdravotni a wellness coaching (pro vedouci pracovniky a zaméstnance)

- tréninkové programy pro lidské zdroje, zamétujici se na zvladéani stresu,
zvySovani odolnosti a optimismu, dovednosti k feSeni problémil a celkové
zlepseni jejich psychologického imunitniho systému

- wellness a zdravotni seminafe a prezentace k rozsifeni znalosti a povédomi,
dovednosti voln¢ souvisejici se zvladanim stresu (témata souvisejici s
dusevnim a fyzickym zdravim, stravovani, télesnd kondice, relaxacni
programy, protikuradcké programy, atd.

Implementace pfimych nastroji

- pfimé osobni poradenstvi: pouzivani modelu CBT (kognitivné behavioralni
péce), CBT se zaméfuje na rekonstrukei negativnich a stresujicich zptisobti
uvazovani, které negativné ovliviiuje emoce a chovani piijemcii

- zvladani stresu prameniciho z kritickych incidentt

- zvladani stresu jako vysledku neptedvidanych kritickych udélosti na
pracovisti a mimo n¢gj, napif. kradeZze, nehody, ztrita zaméstnance,
teroristické akce, nésili, ohei, pfirodni katastrofy, atd.

- CISM - je vicekomponentni intervenéni systém, ktery pomaham obétem a
svédkim kritickych incidentil v rdmci pracovniho prostiedi a jejich osobniho
zivota

Sledovani a hodnoceni

- pfipadovy management navrhuje a dodavad souvisly plan péce o kazdy
konkrétni ptipad, tento plan sestdvd z naslednych telefonnich intervenci
poskytovanych jednotliveim, ktefi vyuzili sluzeb EAP

- dale specialist¢t na piipadovy management provedou vyhodnoceni se
zaméefenim na Uroven spokojenosti uzivateli a uspéSnost poskytovanych
sluzeb pomoci anonymnich dotaznikti

Hellas EAP je spolecnosti, kterd prvni zavedla EAP v feckém regionu. Na zakladé
naSi mezinarodni a narodni zkuSenosti na poli EAP doporucujeme, aby prob¢hl
vyzkum s ohledem na zavedeni a uziti EAP v pilotnim programu v ramci feckého
vefejného sektoru. Hypotézou je, ze EAP jako védecky a vysledkové ovéreny
systém muze byt uspéSny pii feSeni stresu v dobé prudké financni krize. Jinymi
slovy, EAP bude: - fungovat jako protistresova strategie prosazujici zdravou
pracovm kulturu s pfimymi a nepiimé efekty na pracovm sily, jejich rodiny,

W
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Pracovni skupina zodpovédnd za implementaci strategie zdravi musi fazi
implementace bedlivé sledovat a po jejim ukonceni provést evaluaci. Zhodnoceni
nastavené a zrealizované strategie se provadi na zékladé vyhodnoceni nastavenych
cila, které, pokud neni jejich obsahem, doplituje anonymni dotaznik zpétné vazby

spokojenosti zaméstnancu.

Rizeni podpory zdravi na pracovisti ma ve svém principu kontinualni charakter. To
Znamena, ze strategie podpory zdravi je navrzena, implementovana a zhodnocena
proto, aby navrh strategie byl upraven a snovymi poznatky znovu a 1épe
implementovan. Rozvoj organizace v oblasti podpory zdravi se vyviji tak ve spirale

uceni a poznavani.

Organizace muze zjistit, zda se zabyva evaluaci dostatecné, napiiklad kladenim si
t&chto otazek:*

1. Jsou systematicky analyzovany dopady aktivit a opatfeni na podporu zdravi na
spokojenost spotiebiteld (s produkty/sluzbami)?

2. Jsou systematicky analyzovany dopady uplatiiovanych aktivit podporujicich
zdravi na spokojenost zaméstnancti s pracovnimi skupinami, organizacni
strukturou, stylem vedeni a moznostmi se na strategii zdravi podilet?

3. Jsou systematicky analyzovany dopady na ostatni zdravotni indikatory jako
jsou zdravotni udaje o zaméstnancich, procento pracovni neschopnosti, poéty
pracovnich urazili, po€et navrhii na zlepSeni pracovnich podminek i1 nasledné
uplatnénych, vyuziti programii zdravého zivotniho stylu, hladina pracovnich
rizikovych faktort aj.?

4. Jsou systematicky analyzovany dopady na relevantni ekonomické faktory jako
je fluktuace zaméstnanci, produktivita prace, analyza ucelnosti vynalozenych

prostiedki a vyse zisku?

% LIPSOVA, V. a kol, 2016. Kritéria kvality podpory zdravi na pracoviiti. Dostupné z:
https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/userfiles/kriteria-kvality-podpory-zdravi-na-pracovisti-
1542891789536.pdf
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Pfi hodnoceni cilti se mtizeme setkat s ur¢itymi tézkostmi na poli metod. Existuje totiz
pocetna skupina rizik spojend piimo s postupy hodnoceni. Jedna se napiiklad,
abychom zminili pro komplexni chapani této problematiky nékteré, 0 problém®*:

1. neexistence kontrolni skupiny — pokud bychom chtéli udélat skute¢né
podlozeny evalua¢ni vystup, museli bychom ziskat data o zdravotnim stavu na
zacatku u skupiny lidi, kterym poté bude poskytovdna intervence podpory
zdravi a srovnat jejich vysledky kone¢né s kontrolni skupinou lidi, ktera
takovou intervenci nedostala, to je samoziejm¢ v podminkdch bézné
organizace tézko proveditelné

2. prilis kratkého casu na méfeni efektivity — néktera odborna literatura se
domniva, Ze pro to, abychom mohli pozorovat néjaky viditelny efekt na nasem
zdravi, musime vyuzivat intervence po dobu minimalné 3 — 6 mésict, a aby se
mohl zhodnotit finan¢ni efekt pro organizaci, je nutné sledovat efektivitu
intervenci po dobu 3 az 5 let

3. predCasného ukonceni programu — pokud néktery zaméstnanec ukonci
z divodu netspéchu program intervence piedcasné, de facto to ovlivni
kone¢né hodnoceni programu v jeho prospéch

4. vlastniho vybéru — pokud bychom potiebovali sbirat data od jednotlived, ti
k tomu nemusi byt pfili§ motivovani a ti, ktefi by se do sbéru dat pro evaluaci
rozhodli dobrovolné by jiz byli pravé ti motivovani, takze jejich vysledky by
mohli pozitivné ovliviiovat a zkreslovat celkovou statistiku

5. Hawthorneuva efektu — nékteré symptomy nebo pozorované ukazatele
zdravotniho stavu se mohou zdat, ze se zlepSuji jenom proto, Ze na né
zaméfujeme svou pozornost. Pokud mate po dobu nékolika tydni hodnotit,
zda na vés navstéva wellness centra méla pozitivni dopad, je mozné, Ze
vysledek bude ovlivnén vaSim zaméfenim mysli na pozitivni dopad wellness
sluzeb na vase zdravi. Vtomto smyslu piSe vynikajici literaturu Bruce

Lipton.*

4% BURTON, J., WHO: Healthy Workplace Framework and Model: Background and Supporting
Literature and Practices. Dostupné Z:
https://www.who.int/occupational_health/healthy_workplaces_background_original.pdf, str. 41 — 44,

47V jeho knihach je mozné nalézt informace, jak nase mysleni a koncentrace na ur¢itd témata ovliviiuji
chemii a biochemii mozku a fyzického téla, viz. naptiklad kniha ,,The Honymoon Effect* nebo
,,Biologie viry* aj. Bruce Lipton je vyvojovy biolog, ktery zastava teorii, Ze genova exprese muze byt
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6. ajinych. Napiiklad mohou nastat problémy s tzv. genderovym zaujetim (mutize
byt do sledovani zapojovano vice jedno pohlavi, naopak zase kazdé z pohlavi
ma sva specifika atd.), dale s tzv. principem neustalé¢ zmény, kdy zména, ktera
intervenci, ale mohla byt zapocata jiz dfive a jind rizika a dal$i metodické

problémy.

Pies vSechny nesnaze s nastavenim cili a metodami jejich vyhodnoceni je pro

organizaci evaluace pfinosna a nezbytna.
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6. Zaveér

Predkladana studie predstavila jak dileZzité je pfi zajiSténi organizace a personalnim
zajisténi podpory zdravi na pracovisti strategické rizeni. Pro piipravu funkéniho
modelu je vétSinou plan podpory zdravi soucasti strategie lidskych zdroja (Human

Resources). Dulezitou konstantou ovliviiujici kvalitu strategie organizace a nezbytnou

ovlivnéna prostfedim. Nesouhlasi tak s dosavadnim presvédc¢enim o tom, Ze nekteré projevy nemoci
jsou dany nezvratné geneticky, jak se doposud myslelo.
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podminkou pro dobrou implementaci planu podpory zdravi je kultura organizace
(firemni kultura). Studie dochézi k jednoznacnému zavéru, Ze na prahu 4. primyslové
revoluce existuji urcité hodnoty, které se poji k dobré praxi programti podpory zdravi.
Jedna se o hodnoty zaloZzené na principu: a) inspirace ze strany vrcholového
managemetu, b) self-care piistupu zaméstnanci, ¢) laskavosti (tzv. kindness) napfti¢
organizaci, d) holistickém p¥istupu ke zdravi a ¢) personalizace pii vytvareni

programu podpory zdravi (individualniho ptistupu).

Pro etapu planovani je pak dulezit¢é umét dobfe definovat a popsat existujici
zdravotni rizika a problémy a mit dobré informace a znalosti, jaka opatieni jsou
vhodnym FeSenim. Stanoveni cilli a jejich hodnoceni je pomérné¢ komplikované
s ohledem na problémy v oblasti metodologie, a proto si organizace musi zvazit svou
vlastni rovnovahu mezi naro¢nosti ukazateli GspéSnosti a jejich ptinosem. Evaluace
jako krok v celém modelu podpory zdravi by mél vSak fungovat alespofi na trovni
pragmatické zpétné vazby. Samotnd implementace a jeji uspéSnost je pak zaleZitost
zejména personalniho zajiSténi, vcetn¢ schopnosti dobfe prifadit kompetence, a
finan¢niho planovani. Dulezita je role vrcholového managementu, ktery ztstane-li
mimo implementovany systém podpory zdravi, mize docilit toho, Ze konkrétni a dil¢i
programy podpory zdravi jsou realizovany ve stile nezdravé organizaci. DileZitd pti
implementaci je proto také schopnost integrace ve vSech ohledech, zejména integrace
vSech organizac¢nich skupin a jednotlivcll a snaha o vytvoreni akéni komunity, ktera
sama prebira odpovédnost nejenom za své zdravi, ale 1 za navrhy na fungovani

strategie podpory zdravi na pracovisti a za jeji implementaci.
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