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POJMY:

CLICKWORKING

Tridéni databazi, klikani na odkazy, klasifikace klicovych slov, pridruzovani textu

k obrazkdm, kontrola obsahu apod.

PLATFORMA

Zakladna, vychodisko spolec¢né Cinnosti.

OFFSHORING

Premisténi obchodniho procesu z jedné zemé do druhé.

B2C

Business-to-consumer - Obchodnik k zakaznikovi — to je nazev zrejmeé
nejrozsirenéjsi formy internetového podnikani. Jedna se o pfimy prodej a

podporu zakaznikovi

NEET

Not in Education, Employment or Training - je oznaceni pro mladé lidi, ktefi

nestuduji, nepracuji ani se ha zamestnani nepfripravuji a zZivi je pfedevsim rodice.
PLATFORMOVA DRUZSTVA

Druzstva, ktera pouzivaji druzstevné vlastnény a spravovany web, mobilni

aplikaci nebo protokol k usnadnéni prodeje zbozi a sluzeb

HAILING

Automatizované sluzby spolujizdy, alternativni taxisluzby, apod.



1. UvOoD

Digitalni platformy jsou dnes na vrcholu popularity. Vytvareji spotrebitelské trhy
obrovského rozsahu a efektivity. Kromé toho umoznuji nové urovné spoluprace
mezi spole¢nostmi z riznych prdmyslovych odvétvi, coz mize vést k dalsi viné
technologického a socidlniho naruseni, ale i hospodarskému rlistu a prilomové
inovaci. Kdyz hovofime o platformé obchodniho modelu, zmifiujeme spolecnosti,
které nepotrebuji priliS predstavovat, jako je Google, Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, Amazon, Spotify, Uber, BlablaCar, AirBnB, Etsy, eBay atd.
Lidé, ktefi se snazi definovat transformace v digitalné zalozené ekonomice, ji
nazyvaji kreativni ekonomikou ¢i sdilenou ekonomikou. V dnesni dobé je moderni
pojem platformova ekonomika. Jde o neutralnéjsi a zobecnény pojem, ktery
zahrnuje rostouci pocet digitalné aktivnich ¢innosti v oblasti obchodu, politiky a
socialni interakce. Jednoduse freCeno, platformovda ekonomika znamena
ekonomické a socidlni aktivity podporované platformami, jejichz maijitelé
zdanlivé rozvijeji bezprecedentni moc a kontrolu nad mnoha segmenty
spotrebitelskych trhl. Jejich Gspéch je zaloZen na digitalizaci lidskych ¢innosti

vytvarejicich hodnotu.

Platform Economy

Consumers / Users Supply / Producers

IS ..
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Zdroj: ttps://cs.qwe.wiki/wiki/Platform_economy



2. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY PRACOVNIKU PLATFOREM

Kdo jsou typicti pracovnici platformy

Typickym evropskym pracovnikem na platformé je mlady muz, do urcité miry
vzdélany. Podil zen pracujicich na platformé se snizuje v souvislosti s rostouci
intenzitou prace. V jednotlivych zemich vSak existuje znacna heterogenita.
Skutecnost, Ze vétsina pracovnikl platformy je vzdéland, neprekvapuje, nebot,
aby bylo mozné poskytovat sluzby prostrednictvim platformy, musi byt pracovnik
pokrocilejsi uzivatel internetu. Typicky pracovnik platformy ma pravdépodobné
rodinu a déti a navic, bez ohledu na vék, maji pracovnici na platformé méné let

zkuSenosti na trhu prace nez primeérny pracovnik.

Zameéstnanecky status pracovnikl na platformeé

Zaméstnanecky status pracovnikii na platformé je kontroverzni. Odhady z
prazkumu COLLEEM ukazuiji, Ze pfi dotazu na jejich sou¢asnou zaméstnaneckou
situaci 75,7% pracovnik( platformy uvedlo, Ze jsou zaméstnanci (68,1%), nebo
samostatné vydélecné ¢innymi osobami (7,6%). Prvni moznosti je, Ze pracovnici
platformy maji rovnéz pravidelné zameéstnani jako zaméstnanci, nebo
né vztahuji standardni pracovni predpisy. Druhou moznosti je, Ze pracovnici
platformy si nejsou zcela jisti svym pracovnim statusem a mohou se povazovat
za zameéstnance pouze proto, Ze poskytuji pravidelné urc€itou sluzbu
prostfednictvim stejné platformy. To je pfekvapivé, protoZe ve vétsiné pripadi
jsou poskytovatelé prace/ sluzeb prostfednictvim platforem formalné
nezavislymi smluvnimi partnery a nikoli zaméstnanci. To odrazi také nejistotu,
ktera tuto otazku vyvolava v politickych, a dokonce i pravnich debatach po celé
Evropé. Struéné feceno, postaveni pracovnikl na platformé na trhu prace zlistava

nejasné, dokonce i pro né samotné.

Typy sluzeb poskytované a koordinované prostrednictvim pracovnich
platforem

Pracovni sluzby poskytované digitalnimi platformami prace Ize obecné rozliSovat

jako sluzby provadéné digitalné (tj. mikroukoly, administrativni a datové), nebo

sluzby provadéné na misté (tj. doprava, dodani, uklid atd.). Podle urovné



dovednosti pozadovanych rlznymi sluzbami mizeme rozliSovat mezi: a)
profesionalnimi sluzbami (vysoké dovednosti); b) neprofesionalnimi sluzbami
(stfedni dovednosti) a c¢) sluzbami na misté (nizké dovednosti). Vétsina
pracovnikd platformy poskytuje vice nez jeden typ sluzeb a je aktivni na dvou
nebo vice platformach, ¢asto kombinujicich ¢innosti s vysokou a nizkou
kvalifikaci, coz naznacuje, Ze nékteri pracovnici platformy si tim snizuji rizikovost
svych pfijmd (a mozna i zvysuji rozmanitost prace). Nejbéznéji poskytovanou

sluZzbou je ,online administrativa a zadavani udaji“.

V souvislosti s platformovou ekonomikou je na misté zminit se o clickworkingu.
Clickworking je jednoducha metoda, jak vydélavat na internetu. Prace spociva
v provadéni malych ukoll. TFidéni databazi, klikani na odkazy, klasifikace
klicovych slov, pfidruzovani textu k obrazkim, kontrola obsahu na Facebooku.
Miliony lidi jsou zaméstnany velkymi webovymi korporacemi, které jim plati za to,
Ze provadéji tyto jednoduché a velmi ¢asto monotdénni ukoly prfes pocitac. Plat je

pomérné nizky, ale na druhou stranu nabizi clickworking i nékteré vyhody.

Co je vlastné clickworking

Spole¢nosti Casto potrebuji texty a strukturovana data k vytvareni katalogu
produkt nebo k prizkumu trhu. Pracovni vytizeni mize byt obrovské, napfiklad
kdyz je tfeba vytvofrit desitky tisic popist ¢lanku, nebo musi byt zkontrolovany

nebo doplnény stovky tisic adres.

Tato prace je také obvykle jedineCna a ¢asové omezena. Vysledky musi byt k
dispozici rychle a po dokonceni ukolu ¢asto neexistuje Zzadna dalsi poptavka.
Proto neni uziteCné, aby spolecnosti najimaly své vlastni zaméstnance. Diky
tomu jsou platformy pro zpracovani kliknuti zajimavé pro tyto spole¢nosti. Maji
mnoho uZivatell a software, ktery rozdéluje objedndvku na stovky nebo tisice
malych mikrojobu. Tyto mikrojoby mohou zpracovat zpracovatelé kliknuti a za

kazdy dokonceny ukol obdrzi maly poplatek.

Vyhodou clickworkingu oproti bézné praci na volné noze je to, ze clickworkefi se
nemusi snazit si najit praci, ani si nemusi budovat dlouhodobou povést.

Normalné musi projit snadnym testem. Pokud se ukaze, ze mikrojob je pfilis



obtizny, lze jej jednoduse zrusit bez negativnich duisledk. Nevyhodou pro
clickworkery je nizky plat, ktery se pohybuje mezi 5 az 10 centy za mikrojob (1,35
az 2,67 K¢). Texty se plati v priméru jednim centem za slovo (0,27 K¢ za slovo).
To muze byt nékdy vice, v zavislosti na naléhavosti a tlaku smluvni spole¢nosti,

ale nestava se to prilis ¢asto.

Vzhledem k nizkému platu neni klikani vyhodné pro kazdého. Bylo by tézké si s
tim vydélat na Zivobyti, s vyjimkou lidi, ktefi Ziji v zemi s velmi nizkymi prGmérnymi
prijmy. K nejznaméjsim clickworkovym platformam patfi Clickworker a

Textbroker.

Nejvétsi podil pracovnik( platformy vSak poskytuje profesionalni sluzby. Pohlavi
ovliviuje také typ poskytovanych sluzeb: vyvoj softwaru a doprava jsou sluzby,
kterym dominuji muzi. Naopak prekladatelské sluzby jsou prevazné doménou

v

zen.

Trh digitalnich sluzeb je celosvétovy, coz muize vést k uréité specializaci na
sluzby poskytované typicky v nékterych zemich. VétSina sluzeb v jednotlivych
zemich se vsak prilis nelisi. Pokud uvedeme priklady nékterych zemi, zda se, ze
Slovensko a Chorvatsko se specializuji na sluzby, které vyzaduiji nizkou az stredni
uroven vzdélani. Rumunsko patfi mezi predni zemé v poskytovani
neprofesionalnich sluzeb. Nizozemsko vétsinou poskytuje sluzby, které vyzaduji

vysokeé digitalni dovednosti.

Prestoze byla znacné kritizovana pracovni praxe platforem a dopady spolecnosti
Airbnb na dostupnost bydleni a kvalitu sousedstvi, stale se vedou diskuse o tom,

jak tyto spolecnosti ovliviuji spotrebitele a jak se méni spotrebitelské vzorce.

KliCovou soucasti pritazlivosti platforem jsou nové sluzby a nizké ceny. Vyhody
se lisi v zavislosti na platformé: Airbnb poskytuje ke spokojenosti zdkaznik(
mnohem nizsi ceny, mistni sousedstvi a personalizaci klicem. Pokud jde o Uber,
faktory spokojenosti zahrnuji nizké ceny, pohodInou platbu, dostupnost a snadné
pouziti.

U ostatnich sluzeb, jako je dodavka potravin nebo spotfebniho zbozi, platformy

zpfistupnuji ,praci sluhy” za relativné nizké naklady. Tyto platformy umoznuji



spotrebitelim stfedni a vyssi tfidy pfistup ke sluzbam dfive vyhrazenym pro
bohaté.

Je tfeba si jesté uvédomit dalSi souvislosti: nizsi ceny vedou k vétsi poptavce. V
sektoru ubytovani - levné ubytovani zvysuje ujeté kilometry a podniknuté vylety.
Airbnb navic umoznuje hostidm pronajmout své domovy, kdyZ jsou sami na
cestdch, takze ubytovani je pro né v zasadé bezplatné (stdva se také, Ze néktefi
hostitelé cestuji konkrétné za ucelem pronajmu, aby vyuzili cenové arbitraze -
mohou pronajmout své domovy za vyssi sazbu, nez je tomu v mistech, kam

cestuji.)

Motivace a podminky pracovni platformy

Flexibilita a autonomie jsou cCasto uvadénymi motivacemi pro pracovni
platformu, nedostatek alternativ je také uveden jako dulezity motiv pro préci na

platformach.

Autonomie pracovnik( platformy je velmi diskutovanym tématem. V rdmci prace
na platformé zahrnuje autonomie svobodu pracovnikl zvolit si, jaké Ukoly
vykonavaiji, svou pracovni dobu a jak organizovat a vykonavat svou praci. Vice
autonomie je obvykle spojeno s vétsi spokojenosti s pracovnimi podminkami,
ackoli pracovnici s Uplnou samostatnosti v priibéhu pracovni doby budou s vétsi
pravdépodobnosti ¢elit problémuim s rovnovahou mezi pracovnim a soukromym
zivotem. Naopak, platformy mohou vykondavat kontrolu nad provadénymi ukoly,

¢asem a zpusobem prace, stejné jako klienti.

Podminky platformy jsou polarizovanéjsi nez podminky béznych pracovnikd.
Pracovni podminky pro pracovniky platformy se zdaji byt flexibilni, ale také prace
na platformé mohou byt namahavé a pro nékteré pracovniky trvajici dlouhé

hodiny.

Dopady digitalnich pracovnich platforem na praci a zaméstnanost jsou
nejednoznacné. Na jedné strané mohou snizit prekazky vstupu na trh prace, a
usnadnit pracovni podminky konkrétnich skupin (tj. pracovnikl se silnymi
rodinnymi povinnostmi, lidi se zdravotnim postizenim, mladeze, starSich

pracovniku, dlouhodobé nezaméstnanych, lidi z rodin migrant(). Na druhé strané



se platformy pro digitalni praci obvykle opiraji o pracovni silu nezavislych
dodavatel(, jejichz podminky zaméstndni, zastoupeni a socialni ochrany jsou
prinejlepSim nejasné, v nejhorsim prfipadé zjevné nepriznivé. Skutecna povaha
pracovniho poméru je ve vétsiné pfipadl mlhava. To je obzvlasté problematické,
protoze status zaméstnani je klicovy pro pfistup k socidlnimu zabezpeceni,
naroky na vzdélani a pokryti pravnimi predpisy o pracovnich podminkach. Z
tohoto dlvodu se jevi nezbytné vyjasnéni pracovniho statusu pracovnik(

platformy.



3. BUDOUCNOST PLATFOREM, ZAKLADNI TYPY PLATFOREM,
TRENDY V BUDOUCI PLATFORME

MIT Sloan Management Review, ktery je vyzkumnym cCasopisem a digitalni
platformou pro obchodni manazery, publikovanym na Massachusetts Institute of
Technology, pfinesl zajimavé zkuSenosti s platformovymi podniky, s nimiz

pracuje jiz vice nez 30 let.

Nejlépe hodnocené spoleCnosti na svété a jejich bilionové podniky jsou
postaveny na digitalnich platformach, které rostou diky sitovym efektiim. Podle
trzni kapitalizace to jsou spole¢nost Apple, Microsoft, Alphabet (matefska
spole¢nost Google) a Amazon. Facebook, Alibaba a Tencent nejsou o nic
pozadu. Od ledna 2020 predstavovalo téchto sedm spolecnosti trzni hodnotu

vice nez 6,3 bilionu dolarl a vSechny jsou platformovymi podniky.

Platformy jsou také mimofadné popularni mezi podnikateli a investory v
soukromych podnicich. Pfi prizkumu seznamu vice nez 200 startupu v roce 2017
(s ocenénim 1 miliardy USD a vice), bylo odhadnuto, Zze 60% az 70% byly
podniky na platformé. V té dobé to byly spolecnosti jako Ant Financial, Uber, Didi
Chuxing, Xiaomi a Airbnb.

Cesta k uspéchu pro platformovy podnik v§ak neni v Zzadném pfipadé snadna ani
zaru€ena, ani se uplné nelidi od cesty spole€nosti s konvenénéjSimi obchodnimi
modely. Proc? Protoze platformy, stejné jako vSechny spole€nosti, musi v
kone¢ném dusledku dosahovat lepSich vysledkd nez jejich konkurenti. Kromé
toho, aby prezily dlouhodobé&, musi byt platformy také politicky a socialné
Zivotaschopné, jinak hrozi, Zze budou rozdrceny vladni regulaci nebo socialni

opozici, jakoz i potencialné obrovskymi dluhovymi zavazky.

S regulaci digitalnich pracovnich platforem ve vice jurisdikcich mohou také
vznikat problémy. V dlsledku problematickych pracovnich podminek a nizké
odmeény castokrat za mnoho prace na platformé se pracovnici platformy a
odbory z celého svéta obraci ha soudy ve snaze dovolavat se ochrany pracovniho
prava. Vétsina z téchto pripadu se tyka prace podléhajici urcité mistni jurisdikci
(zejména v odvétvi dopravy). Vzhledem k rozdilim v regulaci prace podle

jurisdikce neni pfekvapivé, ze zavéry dosazené jednotlivymi jurisdikcemi se lisi.
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Presto pro webové platformy digitalni prace, jejichz Cinnosti zahrnuji pfeshranicni
transakce - s platformou umisténou v jedné zemi a klientem v jiné zemi, r(iznd
pravni rozhodnuti dosazend napfic¢ jurisdikcemi pfipravila ptidu pro nejednotna
rozhodnuti a kolizni normy. Mize to také vést k problémim pfi dodrzovani
pravnich predpist. Vznika také obava, Ze jakmile se zemé zacnou zabyvat
soucasnou neexistenci regulace, tento nedostatek pravdépodobné povede k

uniformité.

V roce 2015 MIT Sloan Management Review provedl nové kolo vyzkumu
zameéreného na analyzu vyvoje platforem a jejich dlouhodobého vykonu ve
srovnani s béznymi podniky. Vyzkum potvrdil, ze uspésné platformy prinaseji
silnou konkurenc¢ni vyhodu s financnimi vysledky. Také odhalil, ze se méni
povaha platforem, stejné jako ekosystémy a technologie, které je pohanégji a vyzvy

a pravidla spojena s fizenim platformy.

Platformy jsou tu, aby zlstaly, ale k vybudovani ispésné a udrzitelné spolecnosti
kolem nich musi vedeni, podnikatelé a investofi znat rizné typy platforem a jejich
obchodni modely. Musi pochopit, pro¢ nékteré platformy generuji rist trzeb a
zisky relativné snadno, zatimco jiné ztrati mimoradné castky penéz. Musi
predvidat trendy, které urcuji uspéch platformy versus selhani v nadchazejicich

letech a technologie, které zitra pfinesou niciva platformova boijisté.

Spolecnosti, které formovaly vyvoj modernich strategii platformy a obchodnich
modell, maji znama jména. V 80. a zatatkem 90. let narusily Microsoft, Intel a
Apple spolec¢né s IBM vertikalné integrovany pocitaCovy prumysl salovych
pocitacl. Udélali z osobniho pocitace jednu z prvnich hromadnych digitalnich
platforem. Druha vina platformovych firem se objevila v poloviné 90. let pod
vedenim spoleCnosti Amazon, Google, Netscape a Yahoo v USA, Alibaba a
Tencent v Ciné a Rakuten v Japonsku. VyuZivaly internet k narudeni rGiznych
odveétvi, v€etné maloobchodu, cestovani a publikovani. V pristim desetileti
vyuzivala socialni média, propagovana spolecnostmi Friendster a Myspace a
poté Facebook, LinkedIn a Twitter, platformy, které lidem umoznily nové zpUsoby

interakce a spolecnosti cilily na zakazniky. V posledni dobé Airbnb, Didi Chuxing,

11



Grab, Uber a mensi podniky, jako Deliveroo a TaskRabbit, vyuzivaly strategie

platformy ke spusténi ekonomiky sdileni.

Dnes jsou platformové spoleCnosti témeérf na kazdém trhu a vSechny sdileji
spolecné funkce. Pouzivaji digitalni technologii k vytvoreni sobéstacnych smycek
pozitivni zpétné vazby, které potencialné zvysuji hodnotu jejich platforem s
kazdym novym ucastnikem. Buduji ekosystémy firem tfetich stran a jednotlivych
dodavatel(, které jim umoznuji obejit tradiéni dodavatelské fetézce a pracovni

zdroje, které vyzaduji tradi¢ni spolecnosti.

Navic vSechny platformy spolecnosti Celi stejnym ¢tyfem obchodnim vyzvam.
Musi si vybrat klicové ,strany” platformy (tj. uréit, které ucastniky trhu chtéji spojit,
jako jsou kupujici a prodejci, nebo uzivatelé a inovatofi). Musi vyresit problém s
kuretem nebo vejcem, aby mohli nastartovat sitové efekty, na kterych zavisi. Musi
navrhnout obchodni model schopny generovat prijmy, které prevysuji jejich
néklady. A kone¢né musi stanovit pravidla pro pouzivani (a nezneuzivani)

platformy, jakoz i pro kultivaci a spravu vSech dulezitych ekosystémd.

Pro vSechny jejich podobnosti je mozné rozliSovat platformy na zakladé jejich
hlavni ¢innosti. To pfinasi dva zakladni typy: transakéni a inovacni platformy, s

nékterymi hybridnimi spole¢nostmi, které tyto dva kombinuji.

Inovacni platformy usnadnuji vyvoj novych doplrikovych produktl a sluzeb, jako
jsou aplikace pro PC nebo smartphony, které jsou vétSinou postaveny
spolecnostmi tretich stran bez tradi¢nich dodavatelskych smluv. Doplrikovy — to
znamena, Ze tyto inovace pridavaji na platformu funkénost nebo prostiedky. Toto
je zdroj jejich sitovych efektl: ¢im vice doplnku existuje, nebo ¢im vyssi je kvalita,
tim atraktivnéjsi je platforma pro uzivatele a dalsi potencialni ucastniky trhu.
Inovacni platformy obvykle pfinaseji a zachycuji hodnotu pfimym prodejem nebo
pronajmem produktu, jako v tradi¢nich podnicich. Pokud je platforma bezplatnag,
mohou ji spolecnosti zpenézit prodejem reklamy nebo jinych doplnkovych
sluzeb. Microsoft Windows, Google Android, Apple iOS a Amazon Web Services

jsou bézné pouzivanymi inovacnimi platformami.
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Transakéni platformy jsou zprostfedkovatelé nebo online trziste, ktera
Uéastnikiim umozfuji vymeénu zbozi, sluzeb nebo informaci. Cim vice uéastnik(
a funkci je k dispozici na transakéni platformé, tim uzitecnéjsi je. Tyto platformy
vytvareji hodnotu tim, ze umoznuji vymeény, k nimz by jinak nedoslo bez platformy
jako zprostredkovatele. Vybiraji transakcni poplatky nebo si uctuji za reklamu.
Google Search, Amazon Marketplace, Facebook, Tencent's WeChat, Alibaba's
Taobao Marketplace, Uber a Airbnb jsou bézné pouzivanymi transakénimi

platformami.

Hybridni spolecnosti obsahuji inovacni i transakéni platformy. Jejich strategie
jsou nové, protoze v prvnich letech pocitacll a internetu byly inovaéni a transakéni
platformy odliSnymi podniky. Spojovani kupujicich a prodejc(l, inzerentll a
spotrebitel(, nebo uzivatell socialnich siti se zdalo byt zasadné odliSnou ¢innosti
od stimulace externich spolecnosti k vytvareni doplrikovych inovaci. V poslednim
desetileti vSak rostouci pocet uspésnych inovacnich platforem integroval

transakéni platformy do svych obchodnich model(.

V souvislosti s typologii platforem, je také zajimavé uvést zavéry studie nadace

Eurofound.

V ramci tfi sektorl ekonomiky platforem, v nichz platformy funguji, nadace
Eurofound identifikovala 10 typu platforem, které jiz v Evropé dosahly znacného

rozmachu, pokud jde o pocet platforem a pracovnikd.
Jedna se o:

1) rutinni prace urcené klientem na misté (napf. Go More, potencialné i
AirbnB)

2) rutinni prace urcené platformou na misté (napf. Uber a Deliveroo)

3) mirné kvalifikované prace na misté uréené klientem (napf. Oferia)

4) mirné kvalifikované prace iniciované pracovnikem na misté
(napf.Listminute)

5) online stfedné kvalifikované prace s klikanim (napf. Crowd-Flower)

6) prdace experta na misté urcené klientem (napf. appJobber)

7) prace experta na misté ur¢ené platformou (napf. Be My Eyes)
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8) vice kvalifikované prace urcené online platformou (napf. Clickworker)
9) odborné préce online urcené klientem (napf. Freelancer)

10)online odpovédi — specializovana prace (napf. 99Designs)
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Hlavni rozdily mezi témito typy jsou v:

rozsahu ukoll (od mikrouloh az po velké projekty);

- formatu poskytovani sluzeb (at uz jsou Ukoly dodavany na misté nebo
online);

- Urovni dovednosti vyZzadovanych pro tyto Ukoly (rutina naznacuje, ze k
plnéni ukolu je zapotrebi jen malo slozitych znalosti nebo dovednosti,
zatimco specializovana prace vyzaduje vysSi dovednosti a
pravdépodobné zkusenosti nebo Skoleni);

- selektorovi, ktery uréuje rozdéleni prace. Selektorem mi{iZze byt klient,

pracovnik nebo platforma.

Rozmanitost platforem predpoklada stejné rozmanitou $kalu U¢ink( na trh prace.
Rozdily mezi typy platforem jsou uzite¢né pro pochopeni rliznych typ(i dopadu.
Platformy mohou umoznit transformaci Cinnosti, které se tradicné spoléhaly na
standardni pracovni pomér do samostatné vydélecné cCinnosti. Dosud vsSak
uspésné platformy spiSe reorganizovaly sektory, které jiz spoléhaly na nékteré
formy samostatné vydéle¢né Cinnosti. Uber je typickym pfikladem, dalSim je

italska platforma pro navrhare interiér(, CoContest.

D4 se konstatovat, ze platformy zvySuji konkurenci snizovanim prekazek pro
vstup na platformu, i kdyZ pouze reorganizuji samostatnou vydéle¢nou ¢innost,
coz vede k vétSimu tlaku na odmeény a pracovni podminky. Tak je tomu v pfipadé
Uberu, ktery stavi profesionadlni fidice do konkurence se studenty, nebo lidmi na
rodicovské dovolené hledajici pfilezitostné doplnéni svych pfijmQ. Tyto snizené
bariéry vstupu také prispivaji k rozmazavani fyzickych hranic mezi pracovnim a
domacim prostiedim a rovnéz tak k vytvareni zdravotnich a bezpecnostnich rizik

pro pracovniky.

Platformy ¢asto usnadniuji zvysené déleni prace do jednotlivych ukold, které jsou
pak diferencovany na ty, které vyzaduji kreativni praci a vysokou kvalifikaci a ty

ukoly, které spocivaji pouze v manualni praci s nizkou kvalifikaci. Prvné uvedené
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ukoly maiji lepsi mzdové podminky a dalsi vyhody, zatimco druhy uvedeny druh

prace s nizkou kvalifikaci je neustale ohrozen offshoringem a automatizaci.

Zvysena politizace tohoto problému otevira prostor pro kolektivni vyjednavani
prislusnych subjektt - odbor(, zastupcl tradiénich i novych primyslovych odvétvi

a samozrejmé politickych autorit s cilem navrhovat a definovat pravidla hry.
Uvedme si priklad vysledku kolektivniho vyjednavani v Dansku.

Danska odborova organizace 3F podepsala dohodu o kolektivnim vyjednavani se
spoleénosti Hilfr.dk, platformou zajistujici prace v domdacnosti, jako jsou tklidové
sluzby v soukromych domacnostech. Tato dohoda zavadi v ramci spolecnosti
novou kategorii pracovnikl se statusem zaméstnani, soubézné se stdvajicimi
smlouvami na volné noze. Pracovnici na volné noze se mohou pfihlasit, aby se
stali zaméstnanci platformy, na které se vztahuje kolektivni smlouva. Po 100
hodinach prace budou pracovnici povazovani za zaméstnance, na néz se

vztahuje kolektivni smlouva, pokud se z tohoto statusu aktivné neodhlasi.

Tato dohoda do urcité miry vyvraci myslenku, ze prace na platformé neni
slucitelna se stavajicimi formami ochrany prace, jako jsou zaméstnanecka prava
a kolektivni vyjednavani. Ukazuje, ze ochrana prace neni nutné alternativou k
autonomii - pracovnici, ktefi z jakéhokoli dlivodu chtéji zlistat na volné noze, jsou
stale schopni tak ucinit pouhym odhlasenim. Tato kolektivni smlouva stanovi
vyznamnou ochranu. Poskytuje hodinovou minimalni mzdu 141 DKK (cca 19 EUR
nebo 21,50 USD), vyplatu davek v nezaméstnanosti a v pfipadé nemoci a ochranu
pred propusténim. V souladu s danskym pravem je rovnéz pfiznano pravo na
dovolenou a ochranu pracovni doby. Nejd(lezitéjsi je, Ze dohoda rovnéz stanovi
pravidla pro zruSeni smén, klicovou ochranu pro pfilezitostné pracovniky a
pracovniky na platformeé - je-li prace zrusena méné nez 36 hodin pred za¢atkem,

je zakaznik povinen zaplatit 50 % dohodnuté mzdy.

Dohoda kone¢né zahrnuje také ustanoveni o ochrané udaju, které muze slouzit
jako plan budouciho kolektivniho vyjednavani bez ohledu na odvétvi. Ochrana
Udajl prostrednictvim kolektivniho vyjednavani je v sou¢asné dobé aktualnéjsi

vice nez kdy jindy. Pravidla pro pouzivani osobnich Udaji a jejich kolektivni
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vyjednavani, jsou nezbytna ve svété, ve kterém se digitalni data stale Castéji
vyuzivaji v naborovych procesech, s algoritmy vySetfujicimi osobni historii
uchazec, jak vyplyva z jejich pouzivani socidlnich médii nebo databazi. Digitalni
sluzby umoznujici nabordriim pfistup k nezddoucimu mnozstvi informaci o
potencialnich pracovnicich, nebo hodnoceni profilu kandidata na zakladé téchto

Udajd jsou na vzestupu a predstavuji zdsadni etické otazky.

vev s

provadi sbér a vyuzivani udajd o zaméstnancich, a proto slouzi pro zajisténi lepsi
ochrany pracovnikl na platformé. Smlouva o kolektivnim vyjedndvani podepsana

v Dansku ukazuje, Ze to neni jen zadouci, ale je to také uskutecnitelné.

Trendy v budouci platformé

Zatimco za poslednich 20 let doslo k dramatickému rozsifeni technologii
zalozenych na platformach, aplikacich a obchodnich modelech, v pfistich 20
letech mGze dojit k jesté vyraznéjSim zménam. Digitalizace a nové technologie,
jako je uméla inteligence, strojové uceni, analytika velkych dat a infrastrukturni
sluzby, dosud nedosahly pIné svého rusivého potencialu. Stale vice individualnich
uzivatelskych a transakénich dat bude propojeno s rlznymi platformovymi
sluzbami a funkcemi, s potencidlem generovat jak pozitivni, tak i negativni

vysledky.

Byli identifikovany Ctyfi hlavni trendy, které pravdépodobné ovlivni dynamiku
platformy napfi¢ primyslovymi odvétvimi: vznik hybridniho modelu jako
dominantni strategie pro platformové podniky, pouziti umeélé inteligence a
strojového uceni k dosazeni vyznamnych zlepSeni v provozovani a schopnosti
platforem, zvySovani koncentrace na trhu malym poc¢tem vykonnych spolec¢nosti
pUsobicich na platformé a poZadavek na vice kurdatorl a regulaci platforem pro
feSeni problémd, s nimiz se potykaji nékteré dnesni spoleénosti plisobici na

platformé.
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4. V CEM JSOU PLATFORMOVE MODELY DULEZITE A PROC BY JE
SPOLECNOSTI MELY SLEDOVAT.

Polozme si otazku, jak je mozné dnes ziskat tolik informaci z internetu zdarma?
Zacnéme s bezplatnym uctem na twitteru a vyhledavanim v ramci Google. Také
je mozné zamyslet se nad rezervacemi zdarma na platformach, jako je Airbnb.
Pak je tfeba také vzit v avahu vSechny tyto technologické spole¢nosti postavené
na open-source koncepcich a rozsahlych freemiovych nabidkach. A pokud je
tfeba za sluzbu platit, zda se, ze je to velmi cenové dostupné. Odpoveéd zni: toto

v§echno je o samotné myslence platformy a ristu produkt( platformy.

Internetova ekonomika Jean Tirole, nositel Nobelovy ceny za ekonomii v roce
2014, uvadi, Ze je to kvlli posunu paradigmatu, ktery uprednostiuje uréity druh
mysleni cirkulujici kolem konceptl jako ,platforma“ a ,sitové efekty”. Jiz v roce
2002 vydal Tirole spoleéné se svym kolegou Jean Rochetem prispévek
,Platformova soutéz na oboustrannych trzich“. Na klasickém prikladu Tirole
uvadi spotrebitele na jedné strané a poskytovatele zbozi nebo sluzeb na druhé
strané platformy. Platformou je v tomto pripadé pojivova tkan, ktera tyto dva typy

aktérd spojuje a umoznuje vymeénu sluzeb.

Klasické priklady zahrnuji feSeni platformy B2C, jako je Airbnb. Vyména mezi
dvéma stranami je zprostifedkovana platformou, ktera jim umoznuje ,setkat se”

a usnadnuje prenos znalosti a sluzeb mezi nimi.

Kapital platformy.

V typickém scénafri je volba mezi nakladnymi vyrobky s vysokou kvalitou sluzeb
nebo levnéjSimi vyrobky s nizsi urovni sluzeb. Nabidka a poptavka vsak v
ekonomice digitalnich platforem a ekosystému nefunguiji. Platformy jednoduse
nepfichazeji s nabidkou produktl v kamenném obchodé. Vytvareji spoleéné
prostredi, ve kterém se mohou uzivatelé sejit, vytvaret a spotfebovavat hodnotu.
Toto prostredi je zalozeno na rGznych Urovnich propojeni. Bez internetu bychom
tedy nikdy nebyli svédky vzniku obchodnich modell platforem. Netfeba dodévat,

Ze se jednd o obrovsky posun od obchodnich model(, které se drzely mentality
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pramyslové revoluce. Klasicky model platformy popsany Tirolem je obchodni
model, ktery vytvari hodnotu usnadnénim vymén mezi vzajemné zavislymi
skupinami. Obvykle se jednd o spotrebitele a vyrobce nebo klienty a
poskytovatele sluzeb. Aby tyto vymény bylo mozné uskutecnit ve velkém poctu,

vytvareji platformy masivné skalovatelné sité uzivatell a zdroja.

Tento model vedl k tzv. platformové revoluci, kterd klade dlraz na nelinedrni
hodnotové fetézce, sitové trhy a hodnotu vytvorenou ze sitovych efektt. Uzivatelé
jsou opravnéni vytvaret své vlastni produkty nebo reSeni pomoci sluzeb

platformy. Model platformy je proto jednim ze zpGsobi aktivace a usnadnéni.
Od vlastnictvi k pouziti: vzestup ekonomiky platformy.

Tento vyvoj vedl ke zméndam na jiné Urovni. Uzivatelé platformy se tolik nezajimaji
o vlastni produkt, ale pouze o vyuziti jiz existujici infrastruktury. V. mnoha
pfipadech je dnes produkt produktem infrastruktury. Celkovou tendenci je

prechod od vlastnictvi k pouzivani.

Mnoho spolec¢nosti dnes jiz nemusi investovat do obrovskych IT oddéleni nebo
najimat velké poradenské tymy, aby pro né vytvorily tzv. datovy sklad. Mohou se
jednoduse obratit na cloudovou datovou skladovaci platformu, ktera pfichazi s
flexibilnimi vypocetnimi a uloznymi prostredky. Spolec¢nosti pak mohou vyuzit
model pausalnich cen nebo fakturace na zdakladé zdrojl, které pouzivaji.
Technicky spolecnosti nevlastni infrastrukturu datového skladu ani cloudové
zdroje, které jim byly poskytnuty. Ale také to nemusi. Jsou schopni vyuzivat
vSechny zdroje platformy a ,vlastnit” vysledky: poznatky generované z dat

zpracovavanych na platformé a souvisejici obchodni vysledky.

Mnoho produktt platformy spolupracuje. Vyména, kterd je usnadnovana, je mezi
rznymi typy skupin znalosti nebo drziteli know-how, ktefi se sesli na platformé.
Platforma poskytuje témto skupindm nezbytnou infrastrukturu a spole¢ny zaklad

pro sdileni nastrojQ, svolavani a komunikaci.

Pouze 3 % spolecnosti na celém svété aktivné prijaly strategii platformy. Podle

McKinseyho vS§ak do roku 2025 budou ekosystémy a platformy tvofit vice nez
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30% globalni podnikové hodnoty - s roénimi pfijmy ve vysi zhruba 60 biliond

dolard, které budou prerozdéleny napfi¢ ekonomikou.

Zprava spolecnosti Accenture, ktera se zabyva digitalnimi platformami B2B,
odhaduje, ze se ocCekava, ze interakce zalozené na platformé umozni do roku
2025 digitalizaci priblizné dvou tretin hodnoty 100 bilion(i dolard z digitalizace.
Zprava McKinsey ,Winning in Digital Ecosystems” definuje platformy jako
software a hardware, které mohou zahrnovat operacni prostredi, zabezpeceni,
vypocetni vykon, ulozisté, sadu vyvojovych ndstroji a rfadu spoleénych funkci.

Platformy také podporuji rizné mensi aplikaéni programy.
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5. DOKUMENT NADACE EUROFOUND TYKAJICI SE PLATFORMOVE
EKONOMIKY

Stale vice slychame o platformové ekonomice v souvislosti potencialnich
dlouhodobych dopad jejiho rlistu na trh prace a dopadu na tradiéni a zavedené
podniky a primyslova odvétvi. Stdle ¢astéji se pozaduje legislativni reakce na
evropské a vnitrostatni urovni, ale jaké informace mame pro tvorbu politiky
zaloZzené na dikazech? V ¢ervnu 2016 pfijala Komise evropskou agendu pro
spolec¢nou ekonomiku, ktera vyjasnila koncept prace na platformé a poskytla
pokyny ohledné zaméstnaneckého postaveni pracovnik(l na platformé. Jednim z
cili Evropského pilife socidlnich prdv, ktery byl oficidlné vyhlaSen v listopadu
2017, je reSeni nékterych politickych vyzev souvisejicich s novymi formami
zameéstnani, v€etné prace na platformé. V ramci iniciativ zavadéni pilire Evropsky
parlament a Rada v cervnu 2019 oznamily novou smérnici 2019/1152 o
transparentnich a predvidatelnych pracovnich podminkach, ktera zahrnuje
rovnéz praci na platformé. V listopadu 2019 Rada rovnéz prijala doporuceni o
pfistupu pracovnikl a osob samostatné vydélecné cinnych k socidlni ochrané,

vCetné odkazu na pracovniky na platformé.

Pokusy o odhad velikosti platformové ekonomiky se vraceji do doby, kdy byly tyto
platformy v plenkach, ale zavéry byly rlznorodé. Nadace Eurofound nyni
zverejnila pracovni dokument shrnujici doposud znamé informace a zamyslejici

se nad moznostmi pro nejblizsi budoucnost.

Pokud jde o platformovou ekonomiku, prvni, co kazdy chce védét je, jak velky je
jeji rozsah, ale vétsinou bez objasnéni toho, co platformova ekonomika pokryva.
Odhady rozsahu platformové ekonomiky se v rliznych studiich liSi a ¢aste¢né to

zavisi na druhu a povaze mérenych cinnosti platformy.

Co se tyka oznaceni platformové ekonomiky, témér kazdy se mize shodnout, Ze
se jedna o velmi rychle se ménici ekonomiku, kde platformy méni cile, rozsifuji se
na nové trhy, nebo rychle mizi. Z tohoto dlivodu by méla byt jakakoli kategorizace
platforem co nejotevienéjsi a méla by odrazet jeji neustale se vyvijejici povahu.
Stejné dullezité je pochopit, jak se rlzné segmenty platformové ekonomiky

vzajemné propojuji (napfiklad prace na platformé, digitalni ekonomika atd.).
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Nedostatek priizkumd, které by mérily velikost ekonomiky platformy, nebo spise
jejich ¢asti, rozhodné neni. Mnoho z nich se pokusilo méfit konkrétné mnozstvi
pracovnikll zapojenych do prace na platformé. To, co se méfi a jak je to
provadéno, se muize v rGznych prizkumech lisit, coz ztézuje srovnatelnost
odhadul.

Mnoho soukromych agentur a nérodnich statistickych tGradd v Evropé i mimo ni
provedlo jednordzové nebo pilotni prizkumy za Gcelem odhadu poctu lidi
zapojenych do platformové ekonomiky, jak spotfebitell, tak poskytovatelll
sluzeb, ale konkrétné se ukazalo, ze platformova ekonomika je minové pole z
mnoha rliznych divodi. Mnoho priizkum( je zaloZzeno na webu, ¢asto se
spoléhaji na relativné malé vzorky a obvykle se uchyluji k nekonvenénim
technikdm vzorkovani. Toto ohrozuje reprezentativnost priizkuma, coz znamens,
ze odhady jsou pfinejmensim indikativni. Je také obtizné formulovat otazky, na

které respondenti mohou reagovat, a také zvolit vhodny ¢asovy ramec pro otazky.

Neexistuji zadna pevna Cisla tykajici se velikosti ekonomiky platformy, ale
dostupné dlkazy ukazuji na rychle rostouci fenomén. V USA analyza JPMorgan
Chase provedena u zakaznikl na béznych uctech na konci roku 2015 odhadovala,
ze priblizné 1 % americkych dospélych v daném meésici vydélavalo pfijmy z
platformové ekonomiky (véetné kapitalovych i pracovnich platforem). Pracovni
platformy rostou rychleji nez kapitalové platformy, které jsou vSak stale vyrazné
vétsi. Aktualizace z roku 2018 potvrdila, ze ucast v platformové ekonomice
naddle rostla, pficemzZ odvétvi dopravy vedlo z hlediska poctu Ucastnikl( a

celkového objemu transakci.

Prizkum Eurobarometru provedeny Evropskou komisi v roce 2016 zjistil, ze 17%
respondentd v EU vyuzilo ,platformu pro spoluprdci” pro Sirokou $kalu sluzeb -
od pronajmu ubytovani a sdileni automobili az po drobné domaci préace - v uréité
fazi jako poskytovatel sluzeb, nebo klient . Ze skupiny respondent, ktefi takové

platformy vyuzivali, 5 % uvedlo, ze své sluzby nabizeli kazdy mésic.
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Dalsi studie EU (Vaughan a Daverio, 2016) odhadla na zakladé extrapolace dat a
spoléhani se na sekundarni Udaje, ze platformové hospodarstvi, v€etné platforem
prace a kapitalu, v roce 2015 vytvorilo v EU pfijmy 3,6 miliardy EUR a usnadnéné

transakce ve vysi pfiblizné 28 miliard EUR.

Podle prizkumu Spoleéného vyzkumného stiediska Evropské komise bylo
odhadnuto, ze v roce 2018 jen mala ¢ast populace v produktivhim véku - v
priméru asi 1,4% se zapojuje do prace na platformé jako hlavni formy
zameéstnani. Jedna se o respondenty, ktefi tvrdi, ze pracuji vice nez 20 hodin
tydné, nebo vydélavaji alespon polovinu svych pfijm0{ poskytovanim sluzeb
prostfednictvim online pracovnich platforem. Pro mnoho dalSich zlstava prace
na platformé pouze sporadickou (2,4%), marginalni (3,1%) nebo sekundarni
(4,1%) formou zaméstnani. Celkové vzato, dostupné dlkazy fikaji, Ze platformova

ekonomika roste rychlym tempem.

Observator EU pro ekonomiku online platforem

Online platformy funguji ve velmi dynamickém prostfedi. Z tohoto dlivodu
Komise zfidila Observator EU pro ekonomiku online platforem s cilem sledovat
vyvoj a identifikovat vznikajici vyzvy. Mezi témata, ktera observator sleduje, patfi:
otazky tykajici se pfistupu k datim a jejich pouziti, nediskriminace, algoritmické

rozhodovani nebo hodnoceni.

Observator monitoruje a analyzuje nejnovéjsi trendy a data v ekonomice online
platformy. Informace, které observatof poskytuje, pomahaji Komisi pfi tvorbé
politiky pro online platformové hospodarstvi. Observator se sklada ze skupiny
urednik( Komise a specializované skupiny vyznamnych nezavislych odborniku.
RGzné prvky observatore se navzajem dopliuji a posiluji, aby Komisi poskytly

nejrelevantnéjsi a vysoce kvalitni analyzu.

Observatof ma specializovany web, na kterém mohou profesionalni uzivatelé
platforem naznacit problémy, se kterymi se setkavaji v souvislosti s platformami.

Observator pouziva tyto informace ve své praci ke zvySeni povédomi Komise o
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hlavnich problémech, kterym podniky a profesionalni uzivatelé ¢eli na online

platformach. To je zasadni pro cilenou politiku v této oblasti.

Pohled OECD Observer na vyzvy, vvhody a nevyhody platformové ekonomiky

Casopis OECD Observer, ktery piinasi analyzy kli¢ovych svétovych
ekonomickych a socialnich otazek, se touto problematikou zabyval a ve svém
¢lanku pod nazvem ,Jsou pracovnici na platformach skute¢né svymi vlastnimi

pany?“ uvedl nékolik pfikladl a dospél k nasledujicim zavéram.

Inteligentni komunikacni technologie umoznily lidem nechat se najmout jako
samostatni najemni pracovnici ve vSech oblastech, od taxisluzby az po produkci

videa a zahradniky. Jaké jsou vsak vyzvy tzv. platformové ekonomiky?

Kdyz Tybalt Mooney ukonCil stfedni Skolu, hledal praci, kterd by mu pomohla
zaplatit vysokou Skolu. Zaregistroval se u kuryrni sluzby provozované na
bicyklech. Dodavala nejen jidlo s sebou, ale cokoliv od krém(i na nohy az po
hamburgery, rychlé obcerstveni a §alky kavy. Tybalt musel mit sv(j vlastni bicykl
a chytry telefon, do néhoz si mohl stahnout firemni aplikaci a prihlasit se, kdykoliv
chtél nékolik hodin pracovat. Prestoze pracoval pro kuryrni sluzbu, musel mit své
doklady jako samostatné vydélecné cCinny pracovnik, ktery si plati své vlastni
socialni zabezpeceni. Co platformova spolecnost dodala? Velkou dodavkovou

tasku, aplikace a moznosti smén.

"Mohl jsem vstat, kdykoliv jsem chtél, a pracovat tak dlouho, jak jsem chtél," fika
Tybalt. "Ale kdybych byl zavisly jen na té praci a na tom prijmu, byl bych na docela
Spatném misté, protoze dostavate malo, je to tézké a vy jste sami. Kdybych mél
nehodu, nemél bych nic. Nemél jsem zadné placené volno. Kdyz jedete na kole,
kyvnete, kdyz uvidite jiného kuryra, ale nikdy se s nim nezastavite. Tito lidé
neprotestuji a neznaji se navzajem. Vasi jedini kolegové jsou vas mobilni telefon

a vase kolo. “

Toto predstavuje jeden z konkrétnich pohledd na platformovou ekonomiku.
Inteligentni komunikacni technologie umoznily lidem nechat se najmout se jako

nezavisli dodavatelé videa, dodavatelé potravin, taxikari a dokonce i instalatéri
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nebo zahradnici prostfednictvim online platforem, ke kterym ma kdokoliv pfistup
ze svého telefonu. Firma Uber a firma Deliveroo zcela vy€nivaji mezi rostoucim

poctem online firem.

»~Je to dobré pro lidi, ktefi byli strukturalné vylouceni z trhu prace. Stejné tak jako
pro lidi se zdravotnim postizenim nebo pro ty, ktefi byli pfili§ dlouho bez prace,
“fika Jeremias Prassl, docent z Oxfordské univerzity a autor publikaci Clovék jako
sluzba, Prislib a nebezpeci prace v platformové ekonomice. ,Nevyhodou je
nedostatek jistoty a ochrany prace, jako je nemocenské pojisténi a pojisténi v
nezameéstnanosti. To je problém, protoze samotna mzda to nékdy
nekompenzuje®, jak fika Tybalt. Pfesto je to uziteCné pro pracovniky a klienty.
Nékteré sluzby Ize provadét bez ohledu na to, kde zijete, napriklad prekladatelstvi
nebo Ucetnictvi a na nékterych davovych platformach, coz ale ¢asto vede k silné
konkurenci. Tak se Tybalt opravnéné pt4, zda je platformova ekonomika opravdu

jeho budoucnosti.

A je zde jesté dalSi otazka: jsou zaméstnanci platforem skutecné ,svymi
vlastnimi pany“? Skutec¢né nezavisli dodavatelé si sjednavaji své ceny a smlouvy
na volném trhu, ale napf. uklizeCi z platformy Handy.com nikoliv. Jsou zavisli na
platformovém softwaruy, ktery je spojuje s klienty a ¢asto i na stanoveni poplatkd,
které se mnohdy Fidi neprihlednymi algoritmy, kde kontrolu nad nimi nema ani
zakaznik, ani servisni pracovnik. Pracovnici platformy jsou pfilis ¢asto ve vztahu,
kde nejsou ani skutec¢nymi nezavislymi dodavateli, ani zameéstnanci. AvSak
nebyva tomu tak vzdy: napf. pracovni urad Spojeného kralovstvi v roce 2016
rozhod|, ze FidiCi Uberu jsou zaméstnanci a nikoliv nezavisli smluvni partneri, a
méli by dostavat zivotni mzdu. Existuji vSak i dalSi pripady, napfiklad ve
stavebnictvi, kde stav zlistdva nejasny (viz www.out-law.com). V Kanadé jsou

pracovnici platforem ve své vlastni kategorii, tzv. zavisli dodavatelé.

Nedavny briefingovy dokument o stavu zameéstnanosti ve Velké Britanii
odhadoval, Ze v roce 2017 pracovalo v platformové ekonomice az 1,3 milionu lidi.
Zprava McKinsey Global Institute odhaduje, ze do roku 2025 bude na celém svété
prostfednictvim platforem pracovat asi 72 milioni osob. Pokud budou tito

pracovnici nadale klasifikovani jako nezavisli dodavatelé, riskuji ztratu
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bezpecnosti, vyhod a slusnych odmén a pracovnich podminek. M(iZe to vSak také
posilit trh prace, jak jej zname dnes. Pokud zaméstnavatelé nebudou vazani
prispévky na socialni zabezpeceni, danémi, zarukami na pracovisti nebo
zakonnymi a smluvnimi povinnostmi nad ramec konkrétniho ukolu, spolecnosti
snizi rezijni naklady a presunou se ze systému placenych zaméstnancl na

platformy.

Jednou z diskutovanych reforem prace na platformé je prenos vyhod. Spise nez
navazani socialniho pojisténi a ochrany na pracovni smlouvy by se vyhody
vztahovaly k jednotlivedm bez ohledu na misto vykonu prace nebo
zameéstnavatele. Pracovnici by tak mohli shromazdovat napf. prava na skoleni,

nebo jiné vyhody na osobnich uctech a v pfipadé potreby by je mohli vyuzivat.

DalSim zplsobem je univerzalni vyuziti vyhod a jejich financovani spise
prostiednictvim danovych vynosli nez prostrednictvim pfispévkd od
zaméstnavatell. Takto napfiklad Novy Zéland financuje zdkladni dlichod, ktery
vyplaci véem dichodclm a ktery predstavuje zhruba 40% prdmérného vydélku
bez ohledu na jejich pracovni zaznamy. DalSim modelem je univerzalni zakladni
pfijem, ktery ma podobu platby v hotovosti vS§em obc¢anim. Stéale je v
experimentalni fazi v Ontariu, Keni a Skotsku, od této myslenky se v§ak upustilo

ve Finsku, kde byla od roku 2017 testovana, byt jen omezenym zplsobem.

Také je problematické pojisténi v nezaméstnanosti. Kolisavé vydélky samostatné
u pracovnikl na platformé. Jak si mizeme byt jisti, Ze pracovnik na platformé je
skutecné nezaméstnany a umysiné neodmita pracovni mista proto, aby ziskal
vyhody? Davky v nezaméstnanosti pro samostatné vydélecné cinné osoby jsou
mimoradné komplikovanou zalezitosti a ackoli je nedavno zavedla napf. Francie,
jsou ve 20 z 34 zemi OECD.

Platformova ekonomika umoziuje pracovat tém lidem, ktefi dfive pracovat
nemohli. Pracovnici platforem mohou vyuzit svij pracovni ¢as na jiné ¢asové
narocné povinnosti. Mohou se také pfipojit k praci na dalku a délat ukoly, které
pro né nejsou k dispozici na misté. Nabidka prace z hlediska svobody v

zaméstnani je vzruSujici, ale rozmazala staré klasifikace prace. To je to, co
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zpusobuje naruseni. Pokud dojde k porusovani zakladnich prav, dojde ke snizeni
standardu. V takovém pfipadé na tom ztrati zaméstnanci i zaméstnavatelé i
zakaznici. Ztohoto dlavodu je tfeba upravit ravni postaveni pracovnikl na

platformé.
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6. VYTVORENI ~ VLASTNI  PLATFORMY, RIZIKA  SPOJENA
S VYTVARENIM VLASTNIHO MODELU PLATFORMY
Obchodni modely platformy zménily zplsob, jakym jsou podniky pojaty a vedeny.
Abychom pochopili hodnotu platformového podnikani, je dlilezité si uvédomit, jak
se platformovy obchodni model lisi od tradi¢niho linearniho obchodniho modelu.
Obchodni model platformy spojuje komunitu uzivateld (dvé nebo vice skupin
uzivatel() tim, Ze poskytuje spolecnou platformu transakci a interakci mezi ¢leny
téchto skupin. Na druhou stranu tradicni linearni obchodni model vytvari hodnotu

prodejem produkt(l v dodavatelském retézci.

Model platformy je dynamicky obchodni model, ktery se rychle pfizplsobuje
méritku a ziskava vétsi podil na trhu tim, Ze umoznuje interakci a spolupraci mezi
velkym pocétem ucastnikd. Platforma se v poslednich letech vyrazné rozvinula, po
celém svété existuje nékolik Uspésnych variaci modell platformy (napf. online

trzisté, socialni sité, sdileni ekonomiky, platebni systémy atd.).

Existuji dva klicové prvky, kde platformové obchodni modely maji vyznamnou
vyhodu oproti tradi¢nim obchodnim modellim, jsou to pfiznivé struktury nékladu
vytvarejici vétsi hodnotu prostrednictvim sitovych efektli. Obchodni model
platformy vytvafi rentabilnéjsi strukturu ndklad( (témér nulové mezni naklady) a
demonstruje Skalovatelnost podniku. DalSim rozliSovacim znakem platformy je
to, Ze zdlraznuje sitové efekty (pfidavani hodnoty zvySenim poctu uzivatel() a

vzdjemnou zavislost poptavky mezi riznymi skupinami uzivatel( platformy.

At uz tedy stavite platformovy obchodni model od nuly, nebo ménite stavajici
podnikani zac¢lenénim platformovych feSeni, musi byt vytvofena dobra strategie.
Z pravniho hlediska existuji vyzvy, kterych byste si méli byt védomi a chranit své
podnikani hned od zacatku. Dvé zasadni pravni rizika spojena s vytvarenim
modelu platformy se tykaji ochrany dusevniho vlastnictvi a ochrany udaju.
Odlisné regulacni pozadavky na ochranu dusevniho vlastnictvi i na ochranu tdaju
v zemich po celém svété vyzaduiji, abyste méli odpovidajici strategii dodrzovani

predpisl a od za¢atku pouzivali pfistup inteligentniho fizeni rizik.

Dusevni vlastnictvi mize byt jednim z nejcennéjsich aktiv pro jakoukoli firmu.
Pfednosti ochrany dusevniho vlastnictvi u platformového modelu se vsak lisi od
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tradi¢niho obchodniho modelu zaloZzeného na produktech. Je proto dilezité
jasné definovat pfislusna aktiva a prava dusevniho vlastnictvi. To bude vyzadovat
identifikaci povahy pouziti majetku dusevniho vlastnictvi, pfistup k ochrané
dusevniho vlastnictvi a jeho ochranu prostrednictvim pevnych smluvnich dohod.
Sofistikovana a uc€inna strategie duSevniho vlastnictvi se vyhne finan¢nim a
provoznim rizikdm v duasledku poruseni nebo napodobeni prav dusevniho

vlastnictvi, poskozeni znacCky a oslabeni prav.

Data se staly cennéjSimi nez kdy pfedtim a pouziti dat v zakonnych mezich je
sitovym efektlim. Podniky na bazi platformy se tedy musi pfipravit na véasné
dodrZovani prislusnych predpis(i o ochrané Udaji a bezpeénosti. Jinak je firma
vystavena regulacnim rizikim (napf. pokutam), reputaénimu a finanénimu riziku
(napf. ztraté davéry spotrebiteld a zaméstnancll) a operaénimu riziku (napf.

omezeni zpracovani dat). Dllezitd je neustala a nepretrzita ostrazitost.

Neil Spencer, ktery pfednasi statistiku na britskych univerzitach, z toho
poslednich dvaadvacet let na University of Hertfordshire, se v poslednich letech
zamérfuje na problematiku neformalni prace pres digitalni platformy, jako je Uber.
Spolu s dalSimi vyzkumniky nedavno vypracoval studii o platformové praci v

Ceské republice. Jeji hlavni vysledky jsou nasledujici.

Urover platformové prace v Ceské republice je pomérn& znaéna. Jeden
z vyzkumnik( z jeho tymu Ceskou republiku popsal jako chud&i zemi s vybornou
informatickou infrastrukturou. Platformova prace zde tak ziskala tu vyhodu, ze
nabizi pomérné vysoké mzdy. Néktefi z respondentt zminili, ze vydélek, kterého
lze dosahnout praci pres digitalni platformy je vys$Si, nez kdyby pracovali v
ochrany, nezahrnuti do penzijniho systému a dalSi problémy vyplyvajici z jisté

neregulérnosti této prace.

Zastoupeni platformové prace pribézné roste a data nenaznacuiji, ze by se trend
mél zastavit. Kdy ale nastane bod zpomaleni nastane, se bude liSit zemi od
zemé. Jeden z vlivl bude pfedstavovat mistni legislativa. Ta se zatim v nékterych

regionech zavadi ve vztahu k Uberu, platformové taxisluzbé.
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Status zaméstnance ma velké disledky v podobé zahrnuti do socialnich
systému. Platformovou praci to pro fadu lidi muze ucinit atraktivnéjsi, na druhou
stranu takové opatfeni mozna odradi provozovatele platforem. Pro€ by se mély
chovat jako bézni zaméstnavatelé, kdyz tim v podstaté zmizi hlavni davod jejich
vzniku.

V Evropé existuji odbory, které se snazi vytvaret specialni sekce pro platformové
pracovniky, nebo dokonce odbory, jeZz se na platformovou praci vylozené
zameéfuji. Potykaji se ale s rozdilem oproti jinym organizacim pracovnich sil, které

pfirozené vychazeji ze sebeorganizace lidi na fyzickém pracovisti.

Respondenti nebyli dotazovani na konkrétni motivaci, nicméné vyzkum zjistil, ze
oproti lidem vénujicim se platformové praci na pravidelné bazi, je tu ¢ast lidi, ktera
neformalni pracovni ukoly vykonava jen malokdy a jejich vydélek je tedy velmi
maly. Z logiky véci pro né platformova prace nepredstavuje zasadni ¢ast prijmu.
Duvod, pro€ se praci vénuji, tedy musi byt jiny. Pfinejmensim Caste¢né se bude
jednat o véc zajmu, o hobby, nebo o hru i zabavu. Jejich €innost Ize chapat spise
jako snahu o svobodnéjsi formu organizace pracovniho zivota, nebot
platformova prace poskytuje moznost pfijmu, ktera €asti lidi chybi na tradi¢nim
pracovnim trhu. DalSim lidem umozriuje délat praci, jiz by na bézny uvazek

neziskali.
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7. CHARTA ZASAD PRO DOBROU PRACI NA PLATFORME A PRISLIB
PRACE NA PLATFORME VYDANY PROSTREDNICTVIM
SVETOVEHO EKONOMICKEHO FORA

Prfedni platformové spolecnosti - Cabify, Deliveroo, Grab, MBO Partners,
Postmates a Uber — se spojily prostrednictvim Svétového ekonomického fora,

aby vytvorily zasady pro kvalitu prace na platformé.

Spolec¢nosti se dohodly na Charté zasad pro dobrou praci na platformé, ktera
vysSla v lednu 2020 a nastinuje nasledujici kliCové oblasti, které je tfeba fesit:
rozmanitost a zaclenéni; bezpecnost a pohodu; flexibilitu a spravedlivé
podminky; pfimérenou platbu a poplatky; socialni ochranu; uceni a rozvoj; ucast
a spravu dat. Svétové ekonomické féorum také vydalo bilou knihu Prislib prace na
platformé: porozuméni ekosystému, kterd nastinuje rizné kategorie platforem
pro digitalni praci / sluzby, pfilezitosti a vyzvy, které predstavuji pro pracovniky a
existujici priklady osvédcenych postupt pro platformové spolecnosti v oblastech,

na které se charta vztahuije.

Spolec¢nosti provozujici digitalni platformy pro jednotlivce v poslednich letech

zaznamenaly rychly rlist a narusily fadu odvétvi.

Charta zasad pro dobrou praci na platformé a Prislib prace na platformé:
porozumeéni ekosystému jsou soucasti platformy Svétového ekonomického fora
pro utvareni budoucnosti nové ekonomiky a spolecnosti, ktera poskytuje
prilezitost k rozvoji prosperujicich, inkluzivnich a spravedlivych ekonomik a
spolecnosti. Zamérfuje se na spolecné vytvareni nové vize v nékolika vzajemné
propojenych oblastech, kterymi jsou: rlist a konkurenceschopnost; vzdélavani,
dovednosti a prace a rovnost a zaclenéni. Zucastnéné strany spolecné prohlubuiji
porozuméni slozitym problémim, formuji nové modely a standardy a uskute¢nuiji

spolecné akce pro systémové zmeény.
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8. EVROPSKA UNIE POTREBUJE JASNA PRAVIDLA PRO
PLATFORMOVE HOSPODARSTVI.

Pocatkem prosince 2019 se dal do prace novy tym Evropské komise. Jednim
z jeho hlavnich ukoli vroce 2020 ma byt vypracovani baliCku zakonl pro
digitalni hospodarstvi. 5. prosince 2019 schvalil Evropsky vybor regionl na
zakladé iniciativy mésta Vidné katalog pozadavku: jedna se o nastaveni jasnych
pravidel pro digitalni platformy jako je napfiklad Airbnb. Regiony a mésta
pozaduji pfitom jasna nafizeni, ktera pravné ukotvi digitalni hospodarstvi a zajisti
prosazeni pravidel patficnymi vefejnymi organy. Katalog pozadavku pro
evropskou rdmcovou regulaci platformového hospodarstvi sestavil viderisky

zastupitel a zpravodaj ve Vyboru regionu, Peter Florianschutz.

Evropsky vybor regionl zastava nazor, Zze spoleCna evropska iniciativa
zaméfena na regulaci prace v digitalnich platformach by méla zajistit koordino-
vanou reakci Clenskych statd na pravni problémy vyplyvajici z probihajicich
technologickych zmén na trhu prace. Zdlraznuje, Ze je tfeba fadné fesit negativni
dopady novych technologii na pracovniky platforem, nebot rostouci vyskyt téchto
technologii, v€etné umélé inteligence, podfizuje tyto pracovniky rozhodnutim,

ktera jsou do zna¢né miry ur€ovana algoritmy umélé inteligence.

Pripojuje se k vyzvé Mezinarodni organizace prace pozadujici vytvoreni systému
mezinarodni spravy, ktery by maijitelm platforem ukladal povinnost dodrzovat
ur€itd minimalni prava a ochranu a reguloval pouZzivani udaju a ,algoritmické
odpovédnosti“ ve svété prace. To by feSilo otazky kolektivniho zastoupeni
pracovniki platforem i otazky tykajici se umélé inteligence prostrednictvim
pozadavku, aby se uplatiioval pfistup ,Clovék ve veleni®, jenz zajiStuje, ze
kone¢na rozhodnuti, ktera ovliviiuji praci, jsou pfijimana lidmi. Zaroven vita

v v

které zavadeéji kodexy chovani pro crowdsourcing a crowdworking.

Vita zamér nové predsedkyné Evropské komise Ursuly von der Leyen, jenz
zaznél na zahajovacim zasedani Evropského parlamentu dne 16. ¢ervence 2019

a jimz je zlepSit pracovni podminky pracovnika platforem, zejména se
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zamérenim na dovednosti a vzdélavani. OCekava nicméné, Ze zlepSeni téchto
podminek prfesahne ramec vySe uvedenych politickych oblasti a jeho soucasti
bude navrh nové Komise na ,fe$eni pracovnich podminek pracovniku platforem

a aktivni feSeni novych forem nejistoty*.

Evropsky vybor regionu si je védom slozitosti smluvnich vztah( v digitalnich
platformach, poukazuje vSak na to, Ze velmi rozmanité modely zaméstnavani v
tradiCni ekonomice se fidi spole€nymi zakladnimi pravidly, ktera plati pro vSechny
provozovatele stejné. Vybor regionu proto zada, aby byla plsobnost zakladnich
pracovnich a socialnich ustanoveni rozSifena i na ekonomiku platforem a jeji
pracovniky, a zdUrazriuje, Ze socialni dopady jednotného digitalniho trhu je tfeba
fedit na evropské urovni. Pfiméfeny vnitrostatni a v pfipadé potfeby — s ohledem
na nadnarodni povahu digitalni ekonomiky — evropsky ramec, ktery bude fesit
vyzvy v oblasti regulace prace v digitalnich platformach, vytvofi rovné podminky
pro tradiCni hospodarstvi a hospodarstvi digitalnich platforem a bude feSit
socialni dumping. Tento regulacni ramec by mél rovnéz stanovit zakaz dolozek
o vyluénosti, které pracovnikim brani ve spolupraci s jinymi platformami.

Evropsky vybor regiont zduUrazhuje, ze tato regulace by méla fesit dulezité
regulacni otazky, jako je napf. dikazni bfemeno tykajici se pracovniho poméru
(a tedy jakékoli nespravné klasifikace), ovéreni vyvratitelné domnénky existence
zaméstnaneckého vztahu, organizace prace na zakladé smluvnich vztahu
obsahujicich nespravedlivé podminky nebo i otazka vlastnictvi a pfenositelnosti
udaji o profilu a vykonnosti pracovnika platformy. Kromé toho by se mohla
zabyvat otazkou prispévkl zaméstnavatell na socialni zabezpeceni ve vztahu k
celkovému poctu dotéenych pracovnikl, a to bez ohledu na jejich postaveni v
zameéstnani a s pfihlédnutim ke kvalité pracovnich ujednani. S cilem zohlednit
moznost pfeshranicni digitalni €innosti a umoznit uplathiovani smérnice o vysilani
pracovnikll by mélo byt — coby minimalni zaruka pracovnich prav — mozné

rozliSovat mezi ,mistem zaméstnani“ a ,mistem poskytnuti sluzby*.

Studie Evropské komise, ktera se zaméruje na vyzvy plynouci z platformové
ekonomiky
Komise zverejnila zacatkem brezna 2020 studii o pracovnich podminkach

pracovnikl na platformé, ale i o vyzvach, které z platformové ekonomiky plynou

a které by mély resit Clenské staty EU i organy EU.
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Mnoho vyznamnych vyzev souvisejicich s praci na platformé neni nic nového.
Mezi nejvice diskutované a feSené vyzvy souvisejici s praci na platformé patfi
postaveni zaméstnanct, jejich zastoupeni a socialni ochrana. Kazdy z téchto
problém( se objevuije i v jinych formdach nestandardni prace. Jinymi slovy, prace
na platformé vynesla do popredi vyzvy odpovidajici nestandardni praci, zejména
prostfednictvim vysoce viditelnych platforem. Narodni reakce na tyto vyzvy se
Casto zaméruji pouze na jednu platformu nebo na jednu sluzbu poskytovanou
platformami. Reakce tudiz maji obvykle minimalni systémovy ucinek, protoze
nezamysleji fesit koreny problému (napf. malé nebo zadné pravo na kolektivni
vyjednavani a omezeny pristup samostatné vydelecné ¢innych osob k socialni
ochrané). Tradi¢ni zplsoby prosazovani regulace v oblasti pracovnich podminek,
jako je napr. inspekce prace, jsou pro praci na platformé méné vhodné. Dlivodem
je mimo jiné to, ze k praci obvykle nedochazi ve fyzickych prostorach

zameéstnavatele.

Radné FeSeni problém, jako je postaveni v zaméstnani, zastoupeni a socidlni
ochrana, si vyzaduje Sir§i zmény v ramci socialni ochrany nestandardni prace.
Mezi konkrétni priklady patfi zvySeni urovné socialni ochrany poskytované
osobam samostatné vydéle¢né cinnym, jak je podporovano v doporuceni Rady o
pfistupu pracovnikll a osob samostatné vydélecné ¢innych k socialni ochrané.
Kromé toho by Evropska komise meéla vyjasnit kartelové a soutézni pravo,
protoze se vztahuje na pracovniky na platformé. To by pomohlo zajistit, aby
pracovnici platforem mohli kolektivné vyjednavat s platformami nebo kolektivné
nebo jednotlivé vyjednavat s klienty bez ohledu na status zameéstnani. A konecng,
zvySeni ochrany prace vztahujici se na samostatné vydélecné cinné osoby by

také prospélo pracovnikiim platformy.

Zaméstnanecky status zustava nadale hlavni vyzvou na vnitrostatni drovni i na
urovni EU. Pravni pojmy ,pracovnik” nebo ,zaméstnanec” jak na urovni EU, tak i
na vnitrostatni urovni nejsou zcela jasné a konzistentni. Hodnoceni je zalozeno
na faktickém vztahu mezi platformou a pracovnikem platformy nebo klientem a
pracovnikem platformy. Tato hodnoceni navic podléhaji interpretaci a rychlym

zmeénam. Urcovani, zda jsou pracovnici platforem skute¢né nebo falesné
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samostatné vydélecné Cinné osoby, je ¢asto narocné. Interpretace zaméstnani
ze strany vnitrostatnich soudct neni v ¢lenskych statech jednotnd, naopak nékdy

byva protichGdna.

EU a Clenské staty by mély zvazit vyjasnéni, které platformy jsou neslucitelné se
samostatné vydélecnou cinnosti pro pracovniky na platformé. To ma zvlastni
vyznam pro pracovniky platformy, ktefi jsou ekonomicky zavisli na pracovnich
ukolech, pricemz podléhaji dohledu, hodnoceni a platbam fizenym platformou a
bez kontroly nad cenou svych sluzeb a organizace prace. Takovi pracovnici
platformy jsou zranitelnéjsi a ve slabsi pozici viéi platformé. Dalsi vyzvou je
digitalni zprostredkovani, transparentnost a vyuziti dat. To jsou problémy, které
stale rostou v praci na platformé i mimo ni. Organy EU by mély proto zvazit dalsi
opatfeni v oblasti digitalniho zprostfedkovani a spravy algoritmd, a to v rdmci
prace na platformé i bez ni. Témito otazkami se zacaly zabyvat nové pravni
predpisy EU, v¢etné nafizeni GDPR, nafizeni P2B, 458 a smérnice TPWC (EU)
2019/1152. Bylo zjisténo, Ze tyto nastroje rovnéz fesi vysoce relevantni vyzvy pro

pracovniky platformy.

Nase chdpani prace na platformé zlstava do uréité miry omezené kvdli
nedostatecnym datim. Navzdory mnoha snaham o posouzeni velikosti a
oCekdvaného vyvoje, prace na platformé ma nedostatek spolehlivych a
komplexnich udajd o praci na platformé, coz ma negativni dopad na tvorbu politik
zaloZzenych na dukazech. Pro praci na platformé neexistuje standardni definice,

coz také prispiva k nejasnostem.

Jednou ze strategii je zaclenit dalSi otdzky tykajici se prace na platformé do
prazkum( prace na vnitrostatni Grovni a na drovni EU. To mlze vychdazet z
prazkum( COLLEEM, které generovaly velmi uzitecné Gdaje pro ¢ast ¢lenskych
statll. Jesté lepSi moznosti by bylo vyzadovat, aby platformy poskytovaly urcité
udaje pfislusnému organu EU, coz by pomohlo zajistit koordinovany a Gc¢inny sbér
udaja.

Dobrovolna a nelegislativni opatfeni méla na nékteré pracovniky platformy

pozitivni ucinky. Nékteré platformy spolupracovaly mezi sebou a se socialnimi

partnery pfi zavadéni distojnych pracovnich podminek. Priklady v Némecku a
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v Italii prokazuji, Ze takova opatreni Ize zavést do praxe a zlepSit podminky pro
online a mistni formy prace na platformé. Vnitrostatni organy a organy EU by
proto mély zvazit organizaci a podporu dobrovolnych a nelegislativnich
opatfeni. Jednou z moznosti je zavedeni mechanismu feseni spori pro
pracovniky platformy. EU a cClenské staty by také mély zvazit podporu
dobrovolnych kodex( chovani pro platformy, které by se zavazaly k zajisténi

spravedlivych pracovnich podminek.
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9. GLOBALNI TRENDY ZAMESTNANOSTI MLADEZE
2020 - VYLOUCENI MLADYCH LIDI Z PRACE, VZDELAVANI NEBO
ODBORNE PRIPRAVY MA VZESTUPNOU TENDENCI.

Pokud jde o Sanci zaméstnavani mladych lidi v ramci platformové ekonomiky,
jsou zajimaveé statistické informace Mezinarodni organizace prace (ILO) uvedené

ve zpraveé Globalni trendy zaméstnanosti mladeze 2020.

Podle zprdvy Mezinarodni organizace prace (ILO) pocet mladych lidi, ktefi v
soucasné dobé nejsou v zaméstnani, vzdélavani nebo odborné pfipravé (NEET),
vzristd a mladé Zeny maji vice nez dvojnasobnou pravdépodobnost, Ze budou

vice postizeny nez jejich muzské protéjsky.

Zpréava ukazuje, ze mladi lidé (ve véku 15-24 let), ktefi jsou zaméstnani, také celi

vétsSimu riziku ztraty zaméstnani v disledku automatizace nez starsi pracovnici.

To odrazi fakt, ze dovednosti specifické pro povolani poskytované odbornym
vzdéelavanim se stavaji rychleji zastaralejSimi nez dovednosti obecného
vzdélavani, uvadi se ve zpravé. Zprdva vyzyva k revizi a modernizaci programi
odborného vzdélavani tak, aby odpovidaly ménicim se pozadavkim digitalni

ekonomiky.

Nejnovéjsi Globalni trendy zameéstnanosti mladeze 2020: technologie a
budoucnost pracovnich mist (GET Youth 2020) ukazuji, Ze od predchozi zpravy
GET Youth v roce 2017 se objevil vzestupny trend stavu NEET. V roce 2016 bylo
259 milion mladych lidi klasifikovdno jako NEET, v roce 2019 tento pocet vzrostl
na 267 milion( a predpoklada se, ze se v roce 2021 bude nadale zvySovat az na
273 miliond. V procentudlnim vyjadreni se trend také zvysi: z 21,7% v roce 2015
na 22,4% v roce 2020.

,Pro tyto mladé lidi neni vytvofeno dostateCné mnozstvi pracovnich mist.
NemUzeme si dovolit promarnit jejich talent nebo investici do u¢eni, pokud méame
Celit vyzvam, které predstavuji technologie, zména klimatu, nerovnost a
demografie”,prohlasil Sukti Dasgupta, vedouci odboru zaméstnanosti a politiky

trhu prace odboru ILO pro zaméstnanost.
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V soucasné dobé je na celém svété pfiblizné 1,3 miliardy mladych lidi, z nichz 267
miliond je klasifikovano jako NEET. Dvé tretiny, neboli 181 milionl NEET jsou

mladé zeny.

Prilis mnoho mladych lidi na celém svété se stava oddélenymi od vzdélavani a
trhu prace, coz mliZze poskodit jejich dlouhodobé vyhlidky a v koneéném dasledku
podkopat socialni a ekonomicky rozvoj jejich zemi. Ale divody, pro¢ se stanou
NEET, se velmi lisi.Ukolem bude vyvazit pruzny pfistup potfebny k osloveni téchto

mladych lidi. Pfistup ,univerzalni pro v§echny“ nemusi fungovat. “

GET Youth 2020 ukazuje, ze ti, ktefi dokoncili terciarni vzdélavani, maji mensi
$anci najit praci nahrazenou automatizaci. Celi vak jinym problémdm, protoze
rychly nardst poctu mladych lidi s titulem predstihl poptavku po praci absolventd,

¢imz se snizily mzdy absolventu.

,Pro tyto mladé lidi neni vytvareno dostate¢né mnozstvi pracovnich mist, coz
znameng, ze potencidl miliond lidi neni fadné vyuzit,” uvedl Sukti Dasgupta.
,Nemuzeme si dovolit ztracet tento talent nebo tuto investici do uceni, pokud
mame cCelit vyzvam, které predstavuji technologie, zména klimatu, nerovnost a
demografie. Potfebujeme integrované politické ramce a odpovidajici systémy
odborné pripravy navrzené za soucasného pouziti dialogu mezi vladami,

pracovniky a zaméstnavateli.”
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10. KORONAVIROVA KRIZE A JEJ[ VLIV

Koronavirus zdlrazrnuje neplathou mzdu pro pracovniky na platformé

Cetné platformy sdilené ekonomiky bojovaly kvili koronové krizi. Zaroven véak
krize ukazuje silu jejich obchodniho modelu. Otazka zni, jak brzy spotfebitelé
,zapomenou“ na bakteriofobii, pokud jde o sdilené dopravni prostfedky.
Ekonomika sdileni je zaloZzena na principu, Ze pro pouziti neni tfeba nic vlastnit.
MuZete snadno pouzit néco, co je ve vlastnictvi nékoho jiného. A digitalni

platformy jsou dokonale schopny koordinovat nabidku a poptavku.

Vypuknuti koronaviru (COVID-19) zacalo mit vazny dopad na svétové
hospodarstvi. Dlsledky pro pracovniky na platformé jsou obzvlasté zdvazné s
ohledem na preruseni prace v dlsledku samoizolace a v mnoha pfipadech
nedostatecné vySe nemocenské. Nedavné zpravodajstvi v médiich ukazuje, ze
pracovnici platformy v odvétvi dopravy jsou nejvice zasazeni, zatimco
profesionalni sluzby provadéné online (napfiklad vzdalené konzultace se

zdravotniky) by mohly pomoci snizit tlak na zdravotnické systémy.

Kroky, jak se vyporadat s ohniskem

Platformy zprostfedkovavajici lokalni sluzby, tj. sluzby poskytované osobnég, se
snazi vyrovnat se snizenou pracovni silou, protoze pracovnici se izoluji nebo se
vyhybaiji praci ze strachu z kontaktu s virem, jakoz i ze zmén poptavky, které se
mohou zvysit nebo snizit, v zavislosti na typu sluzby, kterou platforma nabizi.
Pravni vydavatelstvi Lexology poskytlo sedmibodovy plan platforem pro spravu
ohniska koronaviru. Doporucuije, aby svym zaméstnancim sdélovali informace
pfizplsobené jejich potfebdam, sdélovali zakaznikim problémy, zakazovali
diskriminaci, byli pfipraveni na zmény v pocCtech poptavek a pracovnich sil a
vyuzili virové epidemie jako pfilezitost, aby si v podobnych situacich zajistili

budouci obchodni model.

Uber vydal pokyny svym fidi¢dm poté, co bylo oznameno, Ze se zacali vyhybat
vyzveddvani cestujicich z letist. Spole¢nost rovnéz ozndmila, Zze docasné
pozastavuje UcCty fidicu, ktefi byli na virus pozitivné testovani, nebo ktefi s nim byli
v kontaktu. SpoleCnost prostfednictvim svych webovych stranek vydala

informace o dopadu nemoci na fidiCe a zakazniky a zavedla opatreni, ktera
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odrazuji fidiCe od prace, kdyz se citi nemocni, v€etné ujisténi, ze si budou

udrzovat svdij status Uber Pro bez ohledu na své fizeni aktivita.

Platby pro pracovniky v sebeizolaci
Protoze vztah mezi platformou, klientem a pracovnikem platformy obvykle neni
zaloZzen na tradicni pracovni smlouvé, vyvstaly otazky tykajici se nemocenské

odmény Fidicim pfimo nebo nepfimo postizenym virem.

Pfipady, kdy platformy plati pracovnik({im, ktefi by teoreticky mohli pracovat, ale
sami se izolovali kvdli pfiznakim koronaviru, jsou vzacné. Hermes ve Velké
Britanii, ktera obvykle plati 15 000 pracovnik( na platformé pouze za dokonéenou
dodavku, vy¢lenila podplrny fond v hodnoté 1 milion GBP (1,13 milionu EUR) na
podporu pracovnik(, ktefi se museji izolovat kvuli pfiznakim viru. Spoleénost
uvedla, Ze by to pomohlo kuryrim najit nékoho, kdo v pripadé potreby doruci
zasilku jejich jménem, a zaruci, ze se mohou vratit do svych kol dodavek, jakmile
skonci obdobi izolace. Za tim nasledoval tlak odborl na nemocenské odmény
pro pracovniky na platformé a dohodu uzavienou mezi spole¢nosti a odborovou
organizaci GMB na zacatku unora, ktera by zarucCovala placenou dovolenou a

zakonnou minimalni mzdu.

Reakce z jinych platforem jsou smiSené. V Belgii spole¢nost Deliveroo oznamila,
Ze by vyjimecné nabidla placenou nemocenskou dovolenou pracovnikim, ktefi
kvili sobéstacné izolaci nebo nemoci nemohou dodavat jidlo. Ve Spojenych
statech nabidne Uber fidi¢dm 14 dn( pracovni neschopnosti, pokud onemocni
virem. Ovladace Amazon Flex vSak nebudou vyplaceny. Postmates, platforma
pro dodavky potravin a zbozi, zfizuje fond pro mimoradné udalosti na podporu
postizenych pracovnik(. Kuryri, ktefi provedli alespon jednu dodavku ve statech,

kde byly zjistény pripady koronaviry, maji narok na nahradu z fondu.

Belgicka zkusenost

,Rezim hibernace"

,Krize jako je tato, se v zadném obchodnim planu neocekava,” fika Philippe De
Schutter z Nakipower, ktery pFedstavuje mlady start-up, ktery pronajima
prenosné baterie na vefejnych mistech. ,Investofi oCekavaiji trvaly rust, ale to je

nyni nemozné. Jsme v rezimu hibernace®.
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Také belgickeé iniciativy sdilené mobility jsou srazeny ke dnu. Sdilena kola, jako
jsou Jump a Lime, byla doCasné odstranéna z velkych mést, a dokonce i
BlueBike, sdilena kola na vlakovych stanicich, zaznamenala vyznamné snizené

pouziti: podle feditele Bram Dousselare méné nez 10% bézného pouzivani.

800 automobil), zaznamenala pokles asi o 80%. Spole¢nost zvazuje docasné

vyClenéni Casti flotily, ale pokud bude regrese pokraCovat, bude zapotiebi

Otazka zni, jak brzy spotfebitelé ,zapomenou“ na bakteriofobii, pokud jde o
sdilené dopravni prostfedky. "Doufam, Zze se uzivatelé verejné dopravy a
sdilenych automobill nevrati ke svym soukromym vozidlum," fika Jeffrey Matthijs
ze sitoveé organizace Autodelen.net. "Poskytovatelé budou muset vyvinout dalSi

usili, aby udrzeli sva vozidla po krizi Cista."

Dobrovolnici

Presto krize, jako je tato, ukazuje silu digitalnich sdilenych platforem. Cetni
obchodnici najednou objevili elektronicky obchod. Spolecnost, jako je Deliveroo,
vyuziva krizi k dodavce jidel domu. A platforma jako Airbnb je pro bankrot méné
citlivd nez hotel nebo rekreacni park, protoZe spole¢nost neni viastnikem aktiv,
které pronajima. Dokonce i nékteré mistni a socialni iniciativy ukazuji svou
pfidanou hodnotu v dobé krize. Napf. Helpper, platforma, ktera organizuje
domaci pomoc obyvatelim, spustila svou platformu pro dobrovolniky a za dva

tydny nabidla pomoc 2 500 lidi.

Chovani spotrebitele, organizacni priority a vladni regulace se s rozSifenim
Covid19 rychle zménily. Pravidla tohoto nového svéta budou do znac¢né miry
urc¢ovana uc¢inénymi rozhodnutimi a opatfenimi pfijatymi béhem nékolika tydni a
mésicl. Ekonomika platformy se v krizi COVID-19 dostala do centra pozornosti.
Nastaly velké posuny, které budou formovat budoucnost platformové ekonomiky.
Krize zaroven predstavuje jedinecnou prilezitost k vytvoreni systémovych feseni

lidskych problém.

Organizace Platformthinkinglabs napf. uvadi mozné scénare pro platformovou
ekonomiku v post-COVID-19 dobé.
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Scéndr ¢. 1: Jedinecnd prilezitost k prehodnoceni systémi pro svét po roce
Covid-19

Scénar ¢. 2: Infrastrukturni posun bude vétsi nez okamzité prechody k praci
ovlddané na ddlku. Regulace platforem muize byt témér zastavena, da se i
ocekavat deregulace zdravotnickych udaji. Negativni stranka platforem muze

ziskat vétsi postaveni v post- COVID -19 svété.

Pokud jde o prehodnoceni systémi pro post-COVID-19 svét, dojde k
preformulovani rozsahlych programi humanitarni pomoci. Krize poskytuje
jedinecnou prilezitost k nastartovani rozsahlych humanitarnich reseni, po nichz
by nebyla za normalni situace takova poptavka, aby se vyplatilo investovat do

systémovych zmeén.

Vyzva Evropské odborové konfederace k ochrané pracovnikl na platformeé
v souvislosti s globalni pandemii.

Evropska odborova konfederace (ETUC) vydala v souvislosti s globalni
pandemii vyzvu k ochrané pracovnikl pracujicich v nestandardnich pracovnich
pomérech. Uvedla nasledujici skute¢nosti. Globalni pandemie ukazala, ze je
tfeba, aby nestandardni pracovnici méli stejnou pravni ochranu jako pracovnici
s béznymi pravnimi smlouvami. Evropska odborova konfederace vyzvala, aby
EU a ¢lenské staty zarucCily nestandardnim pracovnikim pFistup k preventivnimu
zdravi a bezpecénosti, socialni ochrané a vS§em ostatnim pracovnim pravim. S
ohledem na Sifeni viru je vSak také tfeba zastavit jakoukoli doruCovaci Cinnost,
ktera se nepovazuje za nezbytnou a na tyto pracovniky by se mél vztahovat
docasny rezim nezaméstnanosti podobny tém rezimdm, které maji standardni
pracovnici. Opatfeni pfijata nékterymi zemémi k omezeni Sifeni viru a zajisténi
urcité bezpecénosti pracovnikli nedokdzala vSak chrénit tyto nejzranitelnéjsi

pracovniky.

Pracovnici na platformé v dobé této krize doddvali jidlo a zboZi do domov( osob
v karanténé nebo lidem infikovanym virem. Jejich nejisté pracovni podminky jim
nedavaly jinou moznost nez pokraCovat v praci, i kdyz méli pfiznaky, které by

mohly znamenat, ze maji virus. Alternativou by bylo ztratit veskery pfijem.
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Globalni pandemie znamenala velky zlom pro platformy pro dorucovani.
ETUC uvadi, Ze provozovatelé platforem tézili z trznich pfilezitosti, které prineslo
docasné uzavieni obchodl a restauraci. To dokladd nedostatek pravniho
zabezpeceni ze strany fidicich organd. Zatimco hlavni fetézce rychlého
obcerstveni pozastavily provozy svych podnik( na celém kontinentu, podniky
poskytujici online sluzby to povazovaly za svou zlatou Sanci. Uber Eats nabizel
restauracim moznost vydélavat si prijem denné, nikoli tydné. Pro firmy, které by
se rady objevily na platformé, bud jednorazove, nebo trvale, vytvofil Uber Eats tym
specialné urceny k urychleni registracniho procesu. Spole¢nost Deliveroo
oznamila, Ze od zacétku brezna se k této sluzbé pfipojilo 1 400 novych podniku.
Deliveroo také urychlila partnerstvi s obchodem s potravinami Franprix, coz jim
zvySilo trzni podil. A kone¢né, Uber Eats ma novou dohodu s Carrefourem o
organizaci dodavky do 30 minut, ktera zajistila jejich vstup do velkoobchodu.
Drobni pracovnici Celili agresivité ze strany nékterych zédkaznikd, tlaku ze strany
zaméstnavatell, strachem z ndkazy virem a byla jim vénovana jen velmi mala
pozornost. Podminky v dobé pandemie posilily pfitomnost téchto online
obchod, jednalo se v§ak o multiplikator rizika, protoze kuryfi mohli bohuzel byt

zdravymi nositeli viru.

MUzZzeme poukazat na nékteré ze skandalnich skutecnosti, které ETUC
identifikovala.

Amazon, Deliveroo a dalsi doru¢ovaci platformy vytvorily marketingovou strategii
oznacovanou jako ,dodani nulového kontaktu“, ktera spociva v tom, ze bude
eliminovan osobni kontakt mezi zakaznikem a doruCovatelem tim, ze zasilky
budou ponechany u dveri a nakoupené zbozi se zaplati na dalku. Kuryfi vSak byli
skepticti ohledné toho, Ze tento postup je schopen zamezit rizikim, jak jim
spolecnosti slibily. Stac¢i vidét davy dorucujicich lidi kolem pfijimacich mist,
abychom pochopili, ze pro kuryry je socialni distancovani velmi obtizné.
Neexistuje tedy nic podobného jako ,dodani nulového kontaktu®.
Marketingova strategie také zahrnuje omezené ochranné kroky k vybudovani
divéry zaméstnancl. Pouze v mobilni aplikaci Stuart dostdvali kuryfi kazdou
hodinu zpravy se zdravotnimi a hygienickymi pokyny. Kromé toho nebyly

pracovnikim poskytovdny zadné osobni ochranné prostfedky. Namisto
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poskytovani odpovidajiciho vybaveni pracovniki spoleénost prebrala
odpovédnost za nakup téchto ochrannych prostredki pro pracovniky a nabidla
jim pouze smeésny prispévek. Spolecnost také zavedla systém nahrad pro
zameéstnance, ktefi onemocnéli virem. Ne vSichni nemocni pracovnici vS§ak na ni
méli narok: pracovnici museli za posledni 4 tydny vydélat 130 EUR / tyden, aby
méli narok na tuto kompenzaci. Spole¢nost Deliveroo France propustila kuryry

poté, kdyz podnikla kroky, které vyZzadovaly preventivni opatfeni v oblasti BOZP.

ETUC doplniuje, ze Amazon se i nadale zaméril na prodej na ukor zdravi svych
zaméstnancul. Kazdy den vznikalo ve skladech tisice kontakt(i mezi zaméstnanci,
coz je v rozporu s opatfenimi pfijatymi vlddami k udrzeni pracovniki doma, aby
se zabranilo sifeni koronaviru. Kromé toho jsou francouzské odbory takeé kritické
v(ci skuteénosti, Ze Amazon nemluvi pravdu, kdyz tvrdi, Ze platforma distribuuje
pouze ,zakladni zbozi“, aby reagovala na krizi. Ve Francii spolecnost 18. brfezna
oznamila, ze se zaméri na domaci, potravinové, Iékarské a kosmetické vyrobky.
Pracovnici vSak uvadeéji, ze nabidka spolecnosti pfesahovala tyto zakladni
potieby a zahrnovala poloZzky, jako jsou lehatka a dalSi predméty pro volny Cas.
Zatimco zdravotni krize ukazuje na zasadni potrebu vefejnych sluzeb, jsou to
giganti technologického primyslu, ¢asto obvinéni z darnovych podvodl a
optimalizace (¢imZ zbavuji staty penéz potfebnych k financovani svych
kolektivnich sluzeb), ktefi z toho vychazeji vice vlivnéjsi a bohatsi vice nez kdy
jindy. Od havarie na trhu 12. bfezna 2020 se akcie Amazonu zvysily. Jen Bezos

vlastni 80 miliona akcii.

ETUC poukazuje na fakt, ze krize ukazuje, Ze rusivy obchodni model doru¢ovacich
platforem, ktery byl jiz dfive zndm pro zneuzivani pracovnich prdv, nedostatek
socialni ochrany a neexistenci kolektivniho vyjednavani, neumoznuje v obdobi
pandemie odpovidajici ochranu zdravi a bezpec¢nosti. Dle nazoru ETUC jedinym
zplUsobem, jak se témto praktikdm vyhnout a chrdnit pracovniky, jejich rodiny a

klienty, je uznat povinnosti téchto platforem jako kazdy jiny zaméstnavatel.

Fond OSN pro odezvu a zotaveni se z COVID-19.

V souvislosti s koronavirovou krizi je tfeba zminit dulezitost vzniku Fondu OSN

pro odezvu a zotaveni se z COVID-19. Predstavuje mechanismus financovani
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OSN zfizeny generalnim tajemnikem OSN, ktery ma pomoci zemim s nizkymi a
stfednimi prijmy reagovat na pandemii a jeji dopady, vCetné bezprecedentniho
socialné -ekonomického Soku. Pomoc fondu je zamérena na ty, ktefi jsou nejvice

ohrozeni ekonomickymi obtizemi a socialnim narusenim.

Fond pfispiva k financovani tfi cil(i vyzvy generalniho tajemnika OSN k solidarité,
coz je vyzva ke globalni akci s cilem zastavit pandemii COVID-19 a utrpeni, které

zpUsobila.
Jedna se o nasleduijici cile:

1) feSeni mimoradnych udalosti v oblasti zdravi;
2) zaméfit se na socialni dopad a na hospodarskou obnovy;

3) pomoci zemim Iépe se zotavit.

Finance fondu jsou planovany na 2 miliardy USD, pficemz v prvnich deviti
meésicich provozu je potifeba 1 miliarda USD, pficemz je tfeba vzit v Uvahu, ze tyto
pozadavky budou prezkoumany s vyvojem potfeb v dlsledku pandemie.
Fond dopliuje Strategicky plan pripravenosti Svétové zdravotnické organizace
(WHO) a cile Ufadu OSN pro koordinaci humanitarnich zélezitosti (OCHA).

Jak digitalni investice mohou pomoci zotaveni se z COVID-19

Podpora digitalni konkurenceschopnosti mize pomoci ekonomikam zotavit se z
pandemie COVID-19. Pfimé zahranicni investice do digitalni ekonomiky mohou
pomoci zejména do rozvojovych zemi prinést technologie, know-how, pracovni
mista a rlst. PoloZme si otdzku, jaké jsou nékteré politiky, pfedpisy a opatfeni,
ktera mohou vlady pfijmout, aby prilakaly digitalni pfimé zahranicni investice.
COVID-19 zménil zplsob, jakym Zijeme a pracujeme témér pres noc. Analytici se
snazi udrzet krok s dopadem na ekonomiky, odvétvi a firmy. Jedna véc, kterou
vsak jiz vime, je, Ze tato krize urychluje jiz rostouci trend smérem k digitalizaci.
Od virtualnich setkani po automatizované tovarny, online objednavky az po
dorucovani drony. Digitalni sluzby nabyvaji na dilezitosti a pronikaji do
rostouciho poctu odvétvi a cinnosti. Digitalné agilni firmy se Uspésné

pFizpUsobuji probihajici krizi a dalsi rychle reaguji na vyzvy modeld podnikani. Pro
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vlady, které se po pandemii snazi dosahnout oziveni ekonomiky, bude podpora
digitalni konkurenceschopnosti klicova. Jednim ze zpUsobl jsou pfimé

zahrani¢ni investice v digitalni ekonomice, jinymi slovy ,Digitalni FDI".

Existuji vyznamné dlkazy, Ze pfimé zahranicéni investice mohou pfinést
technologie, know-how, pracovni mista a rist. Jsou také casto nejvétsim
zdrojem financi pro rozvojové ekonomiky. Stejné tak jako tradicni firmy, tak i
digitalni firmy investuji do zahranici, aby byly blizko k zakaznikdm, ziskaly mistni
znalosti, otevrely nové trhy a dalsi. Pritahovani primych zahrani¢nich investic v
digitalni ekonomice vsak vyzaduje odlisné politiky a predpisy, protoze digitalni
firmy maji obchodni modely, které se lisi od tradicnich kamennych podnik(.
Digitalni firmy se silné spoléhaji na data a technologie, ¢asto zahrnuji uspory z

platforem a vyuzivaji netradi¢ni aktiva.

Nova iniciativa Svétového ekonomického féra v oblasti digitalnich pfimych
investic se snazi identifikovat politiky, predpisy a opatieni, ktera mohou vlady

prijmout, aby prilakaly takové investice.

Digitalni ekonomika vytvofila fadu novych obchodnich modeli. Od socialnich
médii a platformové ekonomiky az po cloud computing a datova centra. Bez
internetu by takové podniky nevznikly. Vlady, které prijmou nové obchodni
modely, vytvofi prostredi privadéjici digitalni firmy k prosperité. Firmy, které
aktivné propaguji své digitalni hospodarstvi, budou pravdépodobné mit vétsi
uspéch pfi ziskavani investic.

Jihovychodni Asie je pozoruhodnym pfikladem, kde politiky a opatfeni povzbudily
investice, jako jsou miliardy investované do spolec¢nosti Gojek a Grab pro sdileni

jizd a dodavek.

Kromé novych obchodnich modelll ma digitalni revoluce potencial zménit
tradi¢ni zplsoby podnikani. Mistni podniky mohou pfijmout rGzné digitalni
sluzby, aby snizily prekazky zplsobené fyzickymi prekazkami, zjednodusily
dodavatelské a hodnotové fetézce a poskytovaly rychlé dodani zbozi a sluzeb.
Pfedchidcem k dosazeni téchto investic jsou politiky a opatfeni, véetné

telemediciny, mobilniho bankovnictvi a online prodeje, které podporuji pfijimani
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digitalnich funkci pro podnikani. Napfiklad polska telemedicinska firma MedApp
investovala v pobaltskych statech, coz umoznilo kardiovaskularni diagnostiku

prostrednictvim telemediciny.

Robustni zakladni digitalni infrastruktura je klicem k rozvoji a ristu digitalni
ekonomiky. Pritahovani investic do digitalni infrastruktury vyzaduje pfiznivy
regulacéni ramec, napriklad politiky a opatfeni, ktera podporuji investice do
zpracovatell plateb. Uspéch pfi ziskavani zahranicnich investic do digitalni
infrastruktury mize vyznamné prospét mistnim spoleénostem, zejména malym

a stfednim podnikdm.

Existuje nékolik otazek, které si musi investofi polozZit. V kazdém ze scénarll
existuji konkrétni zasady, predpisy a opatreni, které maji dopad na rozhodnuti

potencialniho investora o pridéleni kapitalu a dalSich zdroj.

Ovliviuji pozadavky na lokalizaci dat investice do digitalnich firem a Cinnosti?
Ustanoveni o lokalizaci dat opravnuji firmy ukladat a zpracovavat data lokalné
prostiednictvim datovych center. | kdyz to vyzaduje urcitou fyzickou pritomnost
v zemi, do zna¢né miry neprozkoumanym faktem zUstdva, zda je to prekazkou

pro digitalni pfimé zahranicni investice.

Ovliviauji dané z digitalniho zbozi a sluzeb digitalni adopci v tradi¢né nedigitalnim
sektoru? V poslednich letech nékolik zemi zavedlo nebo uvazuje o uvaleni dani
za pouzivani mobilnich a internetovych sluzeb, elektronického zbozi, digitalnich
sluzeb, jako jsou elektronické knihy, a online streaming. Kromé otazek
souvisejicich s naklady na vybér vSak neni jasné, do jaké miry tyto dané ovliviuji

digitalni adopci.

Ovliviuje pouziti mezinarodnich standard( investice do digitalni infrastruktury?
Harmonizaci usnadnuji technické normy pro telekomunikace, data, elektroniku a
dalsi infrastrukturu v digitalni ekonomice. V oblasti stanovovani norem je aktivni
nékolik mezinarodnich, regiondlnich, odvétvovych a profesnich organizaci. Tyto
standardy jsou vSak zfidka vSeobecné prijimany. V tomto kontextu je tfeba lépe

porozumét dopadu pouzivani mezinarodnich standard( na pfildkani investic.
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Aby bylo mozné odpovédét na tyto a dalSi otazky, Svétové ekonomické férum
zahdjilo novy priizkum, kde vyzyva firmy, aby hodnotily mozZnosti v desetibodové

stupnici. Zjisténi z prizkumu pomohou formulovat doporuceni vladam na

vvvvvv

opatreni, ktera je tfeba zvazit v kazdé oblasti.
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11. VZDELAVANI A ROZVOJ DOVEDNOSTI PRACOVNIKU V
PLATFORMOVE EKONOMICE

Evropské stredisko pro rozvoj odborného vzdélavani Cedefop se zabyvalo
otazkou vzdélavani a rozvojem dovednosti pracovniki v platformové ekonomice

a dospélo k nasledujicim zavéram.

Proces rozvoje dovednosti a pfizplsobovani se radikalné lisi u pracovnikl na
platformé v porovnani se standardnim zaméstnanim. Zatimco standardni
zameéstnanci mohou ocekavat, Ze jejich zaméstnavatelé jim budou poskytovat
dalsi vzdélavani v souvislosti se vstupem novych technologii na pracoviste,
pracovnici na platformé jsou zodpovédni za vlastni uCeni a rozvoj dovednosti. Na
standardnich trzich préace hraji verejné regulované kvalifika¢ni systémy dilezZitou
roli pfi porovnavani dovednosti, ale na online trhu prace se hledani dovednosti
spoléha na vlastni data platforem a algoritmy pfifazovani. Standardni nastroje
politiky dovednosti a vzdélavani, které evropsti tvirci politik pouzivaji k feSeni
mezer v dovednostech, nesouladu dovednosti, rekvalifikaci, digitalnich

dovednostech a dalSich otazek, se proto na tento kontext pfimo nevztahuiji.

Za klicovy prvek je nutné povazovat skoleni, nicméné platformy, které povazuji
Skoleni pracovnikl za nezbytny prvek, jsou vzacné. Jednim z vyznamnych
priklad(, ktery byl v literatufe uveden, je Samasource (Lehdonvirta a Ernkvist,
2011; Gino a Staats, 2012). Samasource je platforma mikroukold, ktera zfidila
pracovni centra v rlznych rozvojovych zemich v Africe a jizni Asii, kterd se
zaméruji na znevyhodnéné pracovniky a zastupce marginalizovanych skupin,

ktefi maji Casto malé nebo zadné zkusenosti s Ucasti na konvenénim trhu prace.

Pfed zahdjenim prace na platformé jsou pracovnici Skoleni v regiondlnich
pracovnich strediscich Samasource o rlznych aspektech prace na platformé, od
technickych dovednosti po zakladni profesni dovednosti, jako je fizeni Casu,
dodrzovani harmonogramu, komunikacni dovednosti nebo budovani
sebevédomi. Samasource se konkrétné zaméruje na porozumeéni dovednostem,
které jsou v jednotlivych regionech k dispozici a které jsou pro né nativni. Dllezité
je, ze Samasource vyuziva a uzce spolupracuje s instruktory v regionalnich

centrech, zatimco omezuje interakce s jednotlivymi pracovniky. Samasource
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také poskytuje studijni zdroje — pfiklady ukold, tipl a videi - prostfednictvim

technologické platformy, na které se prace provadi.

Stavajici literatura nema dostatek politickych doporuceni tykajicich se
dovednosti. Nékteré studie uvadéji, ze tvirci politik by méli vnimat platformy jako
zpUsob, jak poskytnout kvalifikovanym pracovnikim pfilezZitosti k vydélku, pokud

je poptavka na mistnim trhu prace nedostatecna.

Nékolik klicovych politickych iniciativ EU zdlraznilo ddlezitost vybaveni lidi a
organizaci znalostmi a dovednostmi, které jsou potrebné k efektivnimu fungovani
a k prosperité na pracovisti v pribéhu celého Zivotniho cyklu. Bylo stanoveno
nékolik cili a politickych aktivit. Zejména strategie Evropa 2020 (Evropska
komise, 2015), celkovy rdmec, o ktery se opird politické prostfedi EU v oblasti
vzdeélavani dospélych, stanovila cil u 75 % lidi ve véku 20—-64 let, aby do roku 2020
pracovali. Program pro nové dovednosti a pracovni mista (Evropska komise,
2017) stanovil soubor klicovych akci, véetné posileni reforem s cilem zlepsit
flexibilitu a jistotu na trhu prace, vybaveni lidi spravnymi dovednostmi pro praci
dneska a zitrka, zlepSeni kvality pracovnich mist a zajisténi lepSich pracovnich
podminek a zlepSeni podminek pro vytvareni pracovnich mist. Obdobné Evropska
agenda pro vzdélavani dospélych zdlraznila vyznam zvys$eni dostupnosti uceni
na pracovisti pfi soucasném ucinném vyuzivani ICT.

Soubézné byl navrzen Strategicky ramec pro evropskou spolupraci v oblasti
vzdélavani a odborné pripravy, aby fesil nedostatky v dovednostech pracovnikii,
technologicky rozvoj a celosvétovou hospodarskou soutéz a zd(raznil potfebu
vytvareni pracovnich mist a investic do vzdélavani. Kromé toho byla jiz dfive
predlozena stézejni iniciativa Nové dovednosti pro nova pracovni mista s cilem
podporit lepsi pfedvidani budoucich potfeb dovednosti, rozvijet lepsi soulad mezi
potfebami dovednosti a trhu prace a preklenout propast mezi svétem vzdélavani
a prace. Dalsi klicovou iniciativou je Evropsky ramec klicovych kompetenci pro
celozivotni uceni, ktery definuje klicové kompetence obcana EU, vEéetné znalosti
cizich jazykd, digitalni dovednosti, gramotnosti, zakladni dovednosti z
matematiky a védy, uceni se ucit, iniciativy a podnikani, a kulturniho povédomi.

V podobném duchu Agenda dovednosti pro Evropu zddraziuje potfebu zlepsit
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kvalitu a relevanci tvorby dovednosti, zviditelnit a porovnat dovednosti,

podporovat ,inteligenci dovednosti“ a informace pro lepsi vybér povolani.

Dosud Zadny z téchto ramcu politik vSak pfimo neresi praci na platformé

vyznamnym zplUsobem.

Nékteré orientacni oblasti pro dalsi reflexi, které vychazeji rovnéz z poznatki
ziskanych v ramci probihajici studie Cedefop o dovednostech a postupech uceni

pracovnikl na platformé&, zahrnuiji:

a) potrebu prizplsobeni regula¢nich ramcli pro podporu a udrzovani

kontinudlniho uceni a pfizplsobeni dovednosti pracovnikd platformy;

b) potfebu zlepsit viditelnost a prenositelnost dovednosti na platformach
(zejména zapojenim platforem do dialogu o tom, jak prevést skére
reputace jednotlivce do neformalnich certifikaci a jak potencialné

integrovat nebo uznavat Gdaje ziskané v ekonomice online platforem);

c) zajisténi rovného pfistupu k vyhodam odborné pfipravy a rozvoji
kompetenci pracovnik( platformy a pfenositelnosti prav na skoleni napfic¢

platformami;

d) pobidky pro podporu dalSiho odborného vzdélavani registrovanych
pracovnikd na platformdach prostrednictvim kurz( zajistujicich kvalitu ve

spolupraci s certifikovanymi poskytovateli Skoleni;

e) potrebu revidovat typ kvalifikaci a studijnich plan(i v programech
odborného vzdeélavani a pripravy vychazejici z inteligence, pokud jde o

potfeby dovednosti rliznych typl prace na platformé;

f) vyznam spoluprace s platformami pfi pfijimani a integraci rdmcl
kompetenci v celé EU s cilem zajistit vétsi prihlednost dovednosti a rovné
prilezitosti pro odménovani prace zejména jednotlivct s nizsi kvalifikaci

nebo zacinajicich osob;

g) vyznam navrhovani vhodnych politik, které podporuji a zvysuji hodnotu
a prinosy nezavislé prace na platformé, aniz by zvySovaly své relativni

naklady pro firmy a jednotlivce.

51



Prace zprostredkované online platformami Ize povazovat za pokracovani Sirsich
transformaci v ekonomice a na trhu prace. Predstavuji formu nestandardnich,
flexibilnich, trznich pracovnich opatfeni, kde je =zdlraznéna individudlni
odpovédnost za kariéru a rozvoj dovednosti. Zaroven jsou soucastmi digitalni
transformace trhii prace, kterd mimo jiné zvySuje tempo zmény pozadavkl na
dovednosti v mnoha povolanich. Podili se také na pfesunu mezinarodnich déleb
prace. Stavajici vyzkum zaméreny na tyto otdzky vsak zatim zlstdva znacéné

omezeny.

Ackoli prace na platformé predstavuje jen malou ¢ast celkového evropského
trhu prace, lze predpokladat, Ze do roku 2030 miiZze dokonce prekonat
konvenéni praci na plny uvazek (Freelancer USA, 2019). V mnoha ohledech je
také nejviditelnéjsim prikladem transformaci a technologickych zmén na SirSim
trhu prdce, jako je rist samostatné vydélecné ¢innosti a podminéné prace, prace
na dalku a feseni virtualni tymové prace, a vyuziti dat a algoritmd firmami pfi
fizeni pracovnikl. Nové politické vyzvy, které vznikaji v souvislosti s praci na
platformé, maji proto potencialné sSirsi dopad na evropskou politiku v oblasti

dovednosti.
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12.  ONLINE PLATFORMY A DIGITALNI REKLAMA

Digitalni reklama hraje dulezitou roli pfi poskytovani cennych sluzeb a obsahu
spotrebitelim, véetné internetového vyhleddvani, socidlnich médii a
zpravodajské Zurnalistiky. Spotfebitelé obvykle za tyto sluzby neplati pfimo -
spise platformy a vydavatelé je financuji diky pozornosti a datlim spotrebitell za
ucelem prodeje cilené digitalni reklamy. Pro Sirokou $kalu firem — od nejvétsiho
konglomeratu az po mistni kavarnu poskytuje digitalni reklama vysoce efektivni
zpUsob dorucovani reklam, které jsou relevantni pro spotrebitele, coz pomaha

zvySovat prodej a povédomi o znacce.

Hlavnimi typy digitalni reklamy jsou vyhledavaci reklama, ve které jsou
sponzorované reklamy poskytovany jako odpovéd na vyhledavaci dotazy
uzivatel( a grafickd reklama, ve které se staticky obsah ¢i videoreklama zobrazuiji
vedle obsahu, o ktery se uzivatel zajima. Facebook ma silné postaveni v grafické
reklamé. Vedle platforem Google a Facebook existuje také ,otevieny zobrazovaci
trh“ na kterém vydavatelé, jako jsou online noviny, soutézi v realném Case o
prodej reklamniho inventare Siroké Skale inzerentl. Kazda z téchto forem
digitalni reklamy vyzaduje, aby byla vybrana relevantni reklama a dorucena
jednotlivému spotrebiteli za zlomek vtefiny. Jedna se o vyjimecny technologicky
vykon, ktery pred nékolika lety jesté nebyl mozny. Digitalni reklama predstavuje
vétSinu pfijm0 nékterych z nejvétsich platforem na svété, véetné spolecnosti

Google a Facebook.

Prestoze spotrebitelé obvykle neplati za obsah, ktery je podporovan digitalni
reklamou, jsou vystaveni problémam v rliznych formach, pokud na téchto trzich
nefunguje dobfe hospodarska soutéz. Problémy s hospodarskou soutézi mohou
brzdit inovace a vyvoj novych cennych sluzeb pro spotrebitele. Zatimco se
sluzby, jako jsou vyhledavani a socialni média, zdaji byt pro ty, ktefi je pouzivaji,
zdarma, jsou placeny nepfimo prostfednictvim pFijmG z reklamy. Naklady na
digitalni reklamu podle odhad( napf. v roce 2018 ve Velké Britanii dosahly
pfiblizné 13 miliard liber, coZz se odrazilo v cenach zbozi a sluzeb v celé

ekonomice.
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U poskytovatelll obsahu, jako jsou online noviny, digitdlni reklama predstavuje
zasadni soucast jejich podnikani. Pokud problémy na trhu digitalni reklamy
budou znamenat, Ze tito poskytovatelé budou dostavat nizsi podil na pfijmech z
reklamy, nez by méli, je pravdépodobné, Ze se tim snizi jejich pobidky a schopnost
investovat do zprav a jiného online obsahu, a to na ukor téch, ktefi takové hodnoty
vyuzivaji a ocenuiji je.

Omezeny vybér a hospodarska soutéz také mohou znamenat, ze lidé budou
méneé schopni kontrolovat, jak se jejich osobni udaje pouzivaji a mohou se ucinné
setkat s nabidkou ,vzit nebo opustit”, jestlize jde o podepsani podminek
platformy a pro nékteré to bude znamenat, ze budou muset platformam

poskytovat vice osobnich tGdajll, nez by chtéli.

Je tfeba vzit v Uvahu, Ze existuje mnoho dalsich forem spole¢enské ujmy, které
souviseji s chovanim online platforem, jako jsou Skody na internetu, falesné
zpravy a moznost politické manipulace a je pravdépodobné, Ze obavy z
narusovani hospodarské soutéze tykajici se trzni sily a asymetrickych informaci,

které bereme v potaz, mohou tyto skody jesté zhorSovat.

Medidlni agentury a vétSina inzerentd maji nazor, ze vyhleddvaci a graficka
reklama neni zaménitelna, hlavné proto, Ze plni rizné role. Vyhledavani je reklama
zameérena na zamery, ktera ma povzbudit ty zakazniky, ktefi jiz projevili zajem o
koupi produktu, aby provedli nakup, zatimco zobrazeni je vhodné pro zvysSeni

povédomi o znacéce a osloveni novych zakaznikd, ktefi jesté neprojevili zajem.

Google ma po mnoho let trvale vysoky podil na trhu vyhledavani. Vygeneroval za
poslednich deset let kazdy rok pfiblizné 90 % nebo vice operaci ve Velké Britanii
avroce 2018 vygeneroval vice nez 90% pfijmu z reklamy ve vyhledavani ve Velké
Britanii. Jedinym pIné nezavislym konkurentem spolec¢nosti Google v klicovych
funkcich obecného vyhledavani je Bing, vlastnény spoleCnosti Microsoft.
Facebook (vcetné Instagramu, ktery si koupil v roce 2012) vygeneroval v roce
2018 témér polovinu celkovych pfijmu z grafické reklamy. Pro srovnani to bylo
vice nez Ctyfnasobek vynos( jeho dalsiho velkého konkurenta - YouTube (ve

vlastnictvi spole¢nosti Google).
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Sitové efekty a Uspory z rozsahu

Sitové efekty se objevuiji, kdyZ se hodnota sluzby pro jeji uzivatele zvysuje s tim,
jak se zvysuje celkovy pocet uzivateld, zatimco Uspory z rozsahu vznikaji, kdyz se
primeérné naklady s rostoucim rozsahem snizuji. Jak vyhledavani, tak socidlni

média se vyznacuji vyznamnymi sitovymi efekty a Gsporami z rozsahu.

Platformy socialnich médii se vyznaéuiji silnymi sitovymi efekty, protoze hodnota
pro nékoho, kdo se pfipojuje k siti, pfimo souvisi s ostatnimi lidmi, ktefi jsou jiz v
siti. Vzhledem k vysoké drovni fixnich nékladd vykazuji platformy socidlnich
médii také vyrazné uspory z rozsahu, coz pfinasi nakladovou vyhodu pro vétsi
soupere oproti mensim potencialnim G¢astnikiim. Digitalni ekonomika zménila
zpUsob interakce s informacemi — odpovéd na otdzku, kterd by v minulosti
vyzadovala znacny Cas a usili, je nyni k dispozici za zlomek vtefiny. Jak se pfistup

k obrovskym rezervam informaci stal témeér okamzitym, tak nase schopnost

Ve vevs

vvvvvv

meélo hluboky dopad na podobu konkurence ve vyhledavacich i socialnich
médiich. Vychozi hodnoty hraji velmi dilezitou roli pfi ovliviovani pouzivani
vyhledavacli spotrebiteli a také vychozi nastaveni a zplsob, jakym jsou
spotrebitelim nabizeny moznosti, maji silny vliv na schopnost platforem -
zejména platforem socialnich médii - shromazdovat udaje o jejich uzivatelich a

schopnostech uzivatell zase kontrolovat pouziti svych dat.

Jednim z hlavnich problém( je nedostatek transparentnosti a asymetrie
informaci mezi platformami a jejich zakazniky. To se tyka jak individualnich
spotrebitell, ktefi nemaji povédomi o tom, jak jsou jejich data pouzivana a
schopnosti je ovladat, tak podnikd, kterym ¢asto chybi potfebné informace k
efektivnimu vybéru na trzich digitalni reklamy. Nékteré mozné zasahy urcené ke
zlepSeni transparentnosti a feSeni asymetrickych informaci pro spotrebitele i
podniky by se pravdépodobné tykaly pouze firem SMS, zatimco jiné mohou

vyzadovat Sirsi odvétvovou regulaci, aby dosahly svych zamyslenych G¢&inkd.
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13. STRATEGIE PRO DIGITALN] PLATFORMY, PRUZKUM
SPOLECNOSTI MCKINSEY & COMPANY.

Mnoho zavedenych spolecnosti zacina budovat své vlastni platformy nebo
navazovat vazby s ostatnimi. Budovani vasi vlastni platformy na vétsiné trh(, na
nichZz globalni platformy jiz prosperuji, mize vS§ak znamenat nerovny ¢i nékdy

primo marny zapas.

Abychom Iépe pochopili, jak stavajici digitalni spoleCnosti vytvareji své strategie,
aby vyuzily silu platforem, nedavno spole¢nost McKinsey & Company provedla
prazkum u témér 1600 vedoucich pracovnikd v platformovych spoleénostech
napfi¢ odvétvimi a klicovymi zemépisnymi oblastmi. Druhy platforem se lisi:
nékteré byly vytvoreny zavedenymi provozovateli, jiné jsou zaméreny na pramysl
a jsou provozovany tretimi stranami, zatimco jiné jsou provozovany znamymi
globalnimi hraci s velkymi horizontalnimi platformami. Odpovédi naznacuji, ze
platformy se $ifi na mnoha digitalnich trzich a Ze obecné mize Uspésna
platformova hra ze strany zavedenych spolecnosti pfinést vyznamné zvyseni

vykonu.

Dle tohoto prizkumu novou konkurenci definuji dvé zdkladni digitalni struktury
(digitalni platformy a ekosystémy). Prvni zahrnuje globdlni platformy, jako je
Facebook, které umoznuji stavét na nich fadu digitalnich produktd, jedna se o
reklamni a medialni trzisté v prfipadé Facebooku. Naproti tomu ekosystémy, které
Casto zacinaji potfebou sluzby pro zakaznika, jako je mobilita v redlném cCase
(Lyft, Didi), nebo ubytovani mimo domov (Airbnb) poskytuji prostor, ktery
odpovida poptavce - napriklad fidici vozidel s vyhledavaci jizd a cestujici s majiteli
dom(. Spolecnosti, jako je ¢inska spolecnost Ping An, posunuly tento model pres
hranice odvétvi a nabizeji zakaznikiim digitalni mista, kterd uspokojuji velkou
skdlu potreb, od pojisténi vozidel a realitnich sluzeb az po radu lékarl. Hranice
mezi platformami a ekosystémy se smazavaji a tento proces bude i nadale

pokracovat.

Stavajici subjekty, které si mozna uvédomuji obtizné vlastnictvi a provozovani
pramyslové platformy, se ¢asto Uspésné rozhodnou spolupracovat s globalnimi

platformami a ekosystémy, aby mohly tézit z vyhod plynoucich z rozsahu. | kdyz
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se zda, Ze strategie, které zahrnuji pfihlaseni se na platformu nékoho jiného,
pomahaji Uc¢astnikiim na startu, mohou také predstavovat rizika: tisice dalSich
délaji totéz, coz ztézuje diferenciaci. A samoziejmé existuje vzdy otazka, zda se

vlastnik platformy nakonec zapoji do podnikani svych partner(.

Jednim ze zavérl prGzkumu je mira, do jaké se platformy staly nezbytnou
soucasti podnikatelského prostredi a jiz nejsou doménou vyhradné digitalnich
,<domorodc(“. Stavajici spole¢nosti, véetné spolecnosti Daimler, Nike a Unilever,
si zavedly své vlastni platformy. Existuji také platformy méné bézné na trzich s
nizsi digitalni zralosti, jako je farmaceutika a zdravotnictvi (55 %), nez v
retailovém bankovnictvi (95 %). Sektory typu business-to-business (s 65 % ucasti

na platformé) se také vyrazné lisi od sektorl business-to-consumer (85 %).

Neni divu, Ze hlavni divody, pro¢ tyto platformy prosperuji, jsou spojeny se
sitovymi a Skalovymi efekty, v tandemu s touhou zabezpecit komplexni digitalni
sluzby. Nejcastéjsim dlvodem, ktery poskytuji spole¢nosti vyuzivajici platformy
(31 % vsSech spoleénosti), je to, Ze umoznuji kombinovat jednotlivé sluzby a
integrovat je do nabidky uplnych sluzeb. Dal$i vyznamnou motivaci, kterou
vyjadfilo vice nez 20 % respondent(, je touha vyvinout vétsi skalu zakazniku
napfi¢ kategoriemi, casto s ohledem na snizovani cen a agregaci souvisejicich

Udajl do sdileného cloudového nastroje.

Pokud jde o zvySeni vykonu, prizkum zjistil, Ze jakykoliv typ hry na platformé -
at jiz prostrednictvim platformy vlastnéné spolecnosti nebo treti strany, mlze
zvySit vydélky nad uroven benchmarku. Spolecnosti s platformami zaznamenaly
rocni nardst zisku o 1,4 % ve srovnani s 0,3procentnim ziskem platforem bez
hrani. Spolecnosti, které se pfipojily k Sirs§im dohodam o spolupraci, si vedly o

néco lépe nez spolecnosti provozujici vlastni platformy.

Digitalni platformy se staly soucasti podnikového prostredi. Pro etablované
subjekty se platformova strategie, provadéna samostatné nebo ve spolupraci,

stava konkurencni nutnosti.
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14. PLATFORMOVA DRUZSTVA — JEDNA Z MOZNOSTI RESENI
NEROVNOSTI V DIGITALNIM SVETE

V souvislosti s platformovou ekonomikou je tfeba zminit potencialni interakci
mezi platformami a druzstevnimi spolec¢nostmi. Druzstva, ktera vznikala jiz v 19.
stoleti, jsou predstaviteli velkého hnuti, které zahrnuje témér 180 000 podnik(i na
svété, s vice nez 140 miliony ¢lend a vice nez 4,5 miliardami zaméstnanc(. Pres
svlj neustaly rlist, jako kazdy jiny socialni a ekonomicky aktér, druzstva potrebuiji
neustaly vyvoj kudrzeni se a posileni své socialni a ekonomické role.
Platformova ekonomika diky své schopnosti navrhovat nové formy socialni
interakce a inteligentné vyuzivat digitalni technologie, m(Ze byt jednim z hnacich

motorU inovaci druZzstevnich spolecnosti.

Platformova druzstva mizeme charakterizovat jako podniky, které k prodeji zbozi
nebo sluzeb pouzivaji web, mobilni aplikaci nebo protokol. Jsou zalozena na
demokratickém rozhodovani a sdileném vlastnictvi platformy zaméstnanci a
uzivateli. Mnoho platformovych druzstev pouziva obchodni modely podobné

znamym aplikacim nebo webovym sluzbam, ale s druzstevni strukturou.

Technologie, které vlastni mald skupina majitell odpovédnych za umélou
inteligenci, zplsobuji nerovnosti. Podle Trebora Scholze, docenta pro kulturu a
média v New School v New Yorku, mohou druzstva pomoci tuto nerovnost resit.
Scholz vytvorfil termin ,platformové druzstvo® jako vyraz ,spoluvlastnictvi
platforem a dat a demokratické fizeni“. Uvadi, ze platformova druzstva jsou
digitalni organizace, které vlastni a online fidi komunita ¢len. Domniva se, Ze
druzstevni model je soucasti feSeni nerovnosti v digitalnim svété, spolu s
vytvarenim siti typu peer-to-peer, s novymi rolemi pro odbory a technologickymi
specialisty. Takovato podplrna sit se jiz objevila v New Yorku — konsorcium
Platform Co-operativism Consortium. Podporuje ekonomiku druzstevni
platformy prostfednictvim vyzkumu, experimentovani, vzdélavani, dokumentace
a osvédcenych postupl technické podpory, koordinace financovani a akci.
Scholz véfi, ze klicovymi prvky potfebnymi pro rlst druZzstevnich platforem jsou

kompetence, financovani, vyzkum, inkubatory, politika, vzdélavani a solidarita.
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Pokud se zminime o vyhodach, které maji druzstevni podniky, ukazalo se, ze
druzstva jsou produktivnéjsi nez konvencni podniky, ¢asto vzhledem k tomu, ze
pracovnici jsou vice zapojeni do své organizace, maji silnéjsi troven divéry a
U&inné&jsi sdileni znalosti (Perotin 2016). Cisla naznaduji, Ze zaéinajici druzstevni
srovnani s tradi¢nimi spole¢nostmi. (Co-operatives UK 2018). Rovnéz se ukazalo,
Ze druzstva maji nizsi droven fluktuace zaméstnanc(, niZsi nerovnost v

odmeénovani a nizsi miru absence v porovnani s jinymi podniky (Ed Mayo 2015).

Platformova druzstva by se dala charakterizovat néasledujicim zplisobem, ale je
tfeba podotknout, Ze jde spiSe o zakladni definice, pricemz mohou chybét nékteré
nuance ruznych modell, které spadaji pod Siroky pojem platformového

druzstevnictvi.

1. Platformova druzstva jsou inspirovana hnutim ,open source”, ale nejsou jim
definovana: ¢asto k nému sice oteviené pristupuiji, ale jsou definovana spise
dodrzovanim druzstevnich nez otevrenych princip(.

2. Jsou vice nez jen digitalni nastroje pro ucast / zlepSovani spravy, ackoliv
takové nastroje budou pravdépodobné soucasti jakékoliv platformy s
demokratickymi rysy.

3. Jsou vice nez druzstva vyuzivajici digitalni kanaly / nabizejici digitalni
sluzby: platformova druzstva se odkazuji na online platformy, kde se lidé
schazeji, kde platforma fidi podnikani a / nebo vytvari vyznamné zavislosti.

4. Jsou to vice nez technologie, které vylu¢né posiluji pracovniky - tj.
technologie pracovniku: platformova druzstva maji spotrebitelsky rozmér, a
tak jdou nad ramec propojeni zaniklych pracovnich mist a poskytuji vétsi

pakovy efekt na trhu.

Organizace Druzstva Velka Britanie (Co-operatives UK), kterd predstavuje sit
sdruzujici tisice druzstevnich podnikl uvadi nasledujici typologii druzstevnich

platforem.

a) Platforma vice zic¢astnénych stran / komunitni platforma je jasnym pfikladem

druzstevni platformy: vyrobci a uzivatelé produktl / sluzeb, které platforma
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umoznuje a samotni vyvojafi platformy, vSichni se sdruzuji jako ¢lenové -
vlastnici.

b) Platforma vedend vyrobci. Jednd se o geograficky rozptylené vyrobce, ktefi
spolecné prodavaiji svou produkci prostiednictvim digitalni platformy. Vyrobci
jsou cCleny-vlastniky, ktefi fidi spravu druzstva. Shromazdovani a sladéni
zajma je vyhradné na strané vyrobcUl a spotiebitelim neni umoznéno stat se
spoluvlastniky.

c) Konsorcium / pracovni platforma. Jedna se o format, ktery umoznuje vétsi
interakci mezi druzstvy pracovnikd, spiSe nez mezi autonomnimi vyrobci. V
kone¢ném dlsledku platforma poskytuje pracovnikiim kanal pro poskytovani
svych sluzeb, ¢asto v konkrétnich lokalitach.

d) Platforma datova. Dal$i moznou variantou je myslenka modelu vzajemné
divéry, zaméreného hlavné na vlastnictvi a vyuzivani dat. Zakladem takového
modelu je, Ze ,subjekty shromazduji sva data a stanovuji podminky, za kterych
mohou byt udaje sdileny”. V souladu s tim je vytvofena vzajemna organizace,
kterd spravuje Udaje jménem svych clend, ktefi maji jak demokratickou

kontrolu, tak spravedlivy podil na svych ziscich.

Polozme si otazku, jak se vlastné lisi platformové druzstvo od podnikovych
internetovych platforem? Vzhledem k tomu, ze platformova druzstva jsou
budou fungovat zplisobem, ktery klade komunitu na prvni misto. Podnikové
platformy pro internet jsou pravnimi predpisy povinny maximalizovat zisk svych
akcionari-vlastnik(, takZe s vétsi pravdépodobnosti budou jednat zplsoby, které

podkopavaiji zajem svych uzivatell o dosazeni tohoto cile.

Déle se liSi ve mzdé a zabezpeceni pfijmQ pro pracovniky: na podnikové
platformé jsou zisky casto investovany zpét do spole¢nosti pro dalsi rlst. Jinak
jdou na akcionare ve formé dividend, vétsich platl nebo finanénich bonus( pro
¢leny predstavenstva spole¢nosti. Protoze druzstva jsou vlastnictvim pracovnikd
a uzivatell, je zabezpeceni pfijmd nejvyssi prioritou. Pokud se druzstvu dafi

dobre, jeho vlastnici se rozhodnou zaplatit spravedlivou mzdu. Po zapocteni
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ndkladl a reinvestovani do druZstva jsou veskeré zbytkové pfijmy obvykle

rozdéleny mezi pracovniky — vlastniky druzstva.

Rovnéz se lisi v transparentnosti. Vétsina podnikovych platforem je neurcit3,
nebo dokonce tajna ohledné skutecnosti, jak provozuji své podnikani.
Platformova druzstva se svymi uzivateli jsou naproti tomu transparentni, pokud

jde o informace, jak jsou spravovana tak, aby byla demokraticky odpovédna.

K nespornym vyhodam druzstevnich platforem bezesporu patfi rozmanitost.
Podnikové digitalni platformy jsou Casto kritizovany za nedostatek rozmanitosti
a za to, Ze nereaguiji na potreby uzivateld z marginalizovanych komunit. Protoze
druzstevni platformy maji kolektivni rozhodovaci procesy, vSichni uzivatelé
mohou snadno a pfimo vyjadrit své obavy a hrat vyznamnou roli pfi navrhovani

reseni.
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ZAVER

Uvedené informace naznacuji, Zze nechat algoritmy fidit ekonomickou aktivitu
dale zvyhodnuje privilegované. Kromé toho sektor platforem zvelké casti
neodménuje pfimérené ty, ktefi nemaji bezpeéné alternativni zdroje pfijmQ a
zhorsuje stavajici formy socialni nerovnosti. Pokud chceme tézit z vyhod
platforem (a jich je mnoho) bez této temné stranky, bude bezpochyby nutna vyssi
uroven regulace a nové vzorce fizeni. Vysledky dosavadnich vyzkumi napovidaji,

ze platformy funguji nejlépe, pokud maji zaméstnanci alternativni prostredky

podpory a ucastni se aktivit platformy volné a bez donuceni.

Platformova ekonomika umoziuje pracovat tém lidem, ktefi dfive pracovat
nemohli. Pracovnici platforem mohou vyuzit svij pracovni ¢as na jiné ¢asové
narocné povinnosti. Mohou se také pfipojit k praci na dalku a délat ukoly, které
pro né nejsou k dispozici na misté. Nabidka prace z hlediska svobody v
zaméstnani je vzruSujici, ale rozmazala staré klasifikace prace. To je to, co
zpusobuje naruseni. Pokud dojde k poruSovani zakladnich prav, dojde ke snizeni
standardu. Z tohoto dlivodu je tfreba upravit pravni postaveni pracovniktl na

platformé.

Dopady digitalnich pracovnich platforem na praci a zaméstnanost mohou na
jedné strané snizit prekazky vstupu na trh prace, a usnadnit pracovni podminky
konkrétnich skupin (tj. pracovniki se silnymi rodinnymi povinnostmi, lidi se
zdravotnim  postizenim, mladeze, starSich pracovnikl, dlouhodobé
nezaméstnanych, lidi z rodin migrant(). Na druhé strané se platformy pro digitalni
praci obvykle opiraji o pracovni silu nezavislych dodavateld, jejichz podminky
zameéstnani, zastoupeni a socidlni ochrany jsou pfinejlepSim nejasné,
v nejhorsim pripadé zjevné nepfiznivé. Skutecna povaha pracovniho pomeéru je
ve VvétsSiné pfipadd mlhava. To je obzvlasté problematické, protoZe status
zameéstnani je kliCovy pro pristup k socialnimu zabezpeceni, naroky na vzdélani
a pokryti pravnimi predpisy o pracovnich podminkach. Z tohoto diivodu se jevi

nezbytné vyjasnéni pracovniho statusu pracovnik platformy.
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Digitalni sluzby nabyvaiji na dlleZitosti a pronikaji do rostouciho poctu odvétvi a
¢innosti. Digitalné agilni firmy se Uspésné prizplsobuji probihajici krizi a dalsi
rychle reaguji na vyzvy modell podnikdni. Pro vlady, které se po pandemii snazi
dosahnout oziveni ekonomiky, bude podpora digitalni konkurenceschopnosti
klicova.

Digitalni platformy se staly soucasti podnikového prostredi. Pro etablované

subjekty se platformova strategie, provadéna samostatné nebo ve spolupraci,

stava konkurencni nutnosti.

Mezi nejvice diskutované a resené vyzvy souvisejici s praci na platformé patfi
postaveni zaméstnanct, jejich zastoupeni a socialni ochrana. Kazdy z téchto

problému se objevuje i v jinych formdach nestandardni prace.

Reakce tudiz maiji obvykle minimalni systémovy ucinek, protoze nezamysleji fesit
koreny problému (napf. malé nebo Zadné pravo na kolektivni vyjednavani a
omezeny pristup samostatné vydélecné c¢innych osob k socialni ochrané).
Tradi¢ni zplsoby prosazovani regulace v oblasti pracovnich podminek, jako je
napf. inspekce prdce, jsou pro praci na platformé méné vhodné. Divodem je
mimo jiné to, ze k praci obvykle nedochazi ve fyzickych prostorach

zameéstnavatele.

Zaméstnanecky status z(stdva nadale hlavni vyzvou na vnitrostatni Urovni i na
arovni EU. Pravni pojmy ,pracovnik” nebo ,zaméstnanec” jak na urovni EU, tak i

na vnitrostatni urovni nejsou zcela jasné a konzistentni.

Dobrovolna a nelegislativni opatfeni méla na nékteré pracovniky platformy
pozitivni ucinky. Nékteré platformy spolupracovaly mezi sebou a se socidlnimi
partnery pfi zavadéni dlstojnych pracovnich podminek. Priklady v Némecku a
v Italii prokazuji, ze takova opatreni Ize zavést do praxe a zlepsit podminky pro
online a mistni formy prace na platformé. Vnitrostatni organy a organy EU by
proto meély zvazit organizaci a podporu dobrovolnych a nelegislativnich
opatfeni. Jednou z moznosti je zavedeni mechanismu feSeni sporl pro

pracovniky platformy. EU a cClenské staty by také meély zvazit podporu
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dobrovolnych kodex( chovani pro platformy, které by se zavazaly k zajisténi

spravedlivych pracovnich podminek.

Platformova ekonomika diky své schopnosti navrhovat nové formy socialni
interakce a inteligentné vyuzivat digitalni technologie, m{ze byt jednim z hnacich

motorU inovaci druZzstevnich spolecnosti.

Jednou z moznosti je snizit zavislost pracovnikli prostfednictvim Sirokych
socialnich opatreni. Jedna se o silngjSi podporu socidlniho zabezpeceni
nezameéstnanych, zakladni prijem nebo hromadnéjsi zajisténi zakladnich potreb.
Alternativné by mohlo byt vyzadovano, aby platformy poskytovaly pravidelné
vyhody a ochranu pracovnikim, ktefi v jejich ramci pracuji v podstaté na plny

Uvazek.

Dalsim problémem je, Zze platformy musi zacit sledovat a prevzit odpovédnost za
uhlikovou stopu. Svét si nemUze dovolit novy dynamicky sektor s vysokou
uhlikovou stopou. Zavazky v oblasti transparentnosti Udajl jsou zasadni pro
vytvoreni environmentalné pozitivnich politik. Mezi moznosti patfi napf. uhlikové
dané z ubytovani (napf. Airbnb) a sluzby spojené s hailingem (napf. Uber, Lyft a

dalsi). Platformy by se mély zavazat k silné agendé udrzitelnosti a k tomu, aby

Role socidlnich partnert

Zvysena politizace tohoto tématu otevira prostor pro kolektivni vyjednavani
prislusnych subjektll — odbord, zastupct tradic¢nich i novych pridmyslovych
odvétvi a samoziejmé politickych autorit s cilem navrhovat a definovat pravidla

hry.
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