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Uvod

Rok 2020 znamenal vazny otfes pro Cesky trh prace, doslo k vytésnovani okrajovych
skupin zameéstnanych. Nezaméstnanost se zvysila prfedevsim u mladsich vékovych
skupin. OvSem mezi ohroZzenymi skupinami se objevuji napfiklad i zaméstnanci
vzdélanostné znevyhodnéni, Zeny, zdravotné postizené osoby nebo osoby vyzaduijici
zvlastni pomoc nebo oproti mladym opacné spektrum vékoveé znevyhodnénych osob
- senjiof¥i.

V ramci studie jsou poté vybrany 4 kategorie ohroZenych skupin, které jsou detailngji
popsany a v ramci studie rozebrany. Kazda ze skupin ma poté v ramci uplatnéni na
trhu prace v dobé Covidu specifické prekazky - at uz ekonomické nebo i socialni.

Pfestoze mladi lidé byli v roce 2020 jednou z nejcastéji propousténich skupin
zaméstnancdy, je nutné poukazat na to, Ze se zavadénim moznosti flexibilnich
pracovnich mist by nemélo dochazet k jejich dlouhodobému vyclenéni na trhu prace.
U mladych lidi se da predpokladat snadnéjsi adaptace na nové prvky zaméstnavani a
do budoucna by mél byt kladen dlraz hlavné na zajiSténi jejich dalsiho pracovniho
rozvoje, aby nedochazelo ke ztraté prileZitosti z divodu rozdilného pohledu na
zaméstnance v tradi¢nich formach zaméstnavani a téch flexibilnich. Kromé
ekonomickych aspektl spojenych s praci je potfeba u mladych lidi pozorovat i jistou
potfebu se po ukonceni studii aktivné zapojit na trhu prace z hlediska socialnich
potreb.

Flexibilni formy zaméstnavani mohou dlouhodobé podpofit i postaveni Zen na trhu
prace, kdy jim usnadni navrat napfriklad po materské, ale i celkovou pracovni zatéz
napriklad pro rodiny s jednim rodicem, kdy samozivitelky tvori podle posledniho
scitani lidu vice jak 90 %. MozZnost flexibilnéjSich pracovnich pozic pro Zeny sebou
stejné jako u mladych a ostatnich ohrozenych skupin zase nenese pouze stranku
zajiStovaci, ale umoznuje se dale realizovat a rozvijet. V ramci roku 2020 pak flexibilni
formy zaméstnavani nebo castecny prechod na né umoznuji i pokracujici praci
b&hem uzavreni skol, coz zase ovlivnilo moznost pracovniho nasazeni napriklad
samozivitelek. BEéhem roku 2020 se zvysil totiz hlavné pocet ekonomicky neaktivnich
Zen ve véku do 45 let, u nichz Ize predpokladat péci o déti. Tvofi totiZz 80 % novych
ekonomicky neaktivnich osob.

Detailnéjsi rozbor vyvoje (ne)zaméstnanosti jednotlivych skupin a popis vybranych je
zpracovan v kapitolach 1 a 2. Napfriklad ztrata zameéstnani postihovala vice jak 3krat
Castéji Zeny neZ muze. V ramci 3. kapitoly studie je popsano, jakych forem



flexibilniho zaméstnavani miZeme napfriklad vyuZit a jejich vyhody a nevyhody
v dobé Covidu-19.

V ramci flexibilnich forem zaméstnavani je zvlastni pohled vyhrazen pro praci

dobé jednou z hlavnich zbrani zaméstnavatell proti preruseni ¢i ukonceni cinnosti.
Do budoucna bude zajimavé, jaké dopady na obory, v kterych je to mozné uplatnit,
bude mit zrychleny nastup prace z domova. Jestli zaméstnavatelé zjisti snizeni
pracovnich nakladl - bez jejich pfeneseni na zaméstnance - a budou v tomto trendu
pokracovat.



1  Vyvoj zaméstnanosti v roce 2020

jednotlivych mésicich roku 2020 jsou Uudaje o odpracované dobé Cerpaijici z
Vyb&rového Setfeni pracovnich sil (VSPS). Ty jsou od bfezna minulého roku specialné
pFipravovany a zvefejfiovany v ramci rychlé informace CSU o mirach zaméstnanosti,
nezameéstnanosti a ekonomické aktivity.

Vyrazné vyssi propady odpracované doby najdeme u skupiny sebezameéstnanych
(podnikatel(). Primérny pocet hodin se u nich meziro¢né snizil nejvice v dubnu (o 31
%), od kvétna se situace zacala stabilizovat a od Cervence je moZné hovofit o bézné
pracovni dobé. AZ Udaje za fijen a listopad, kdy jiz v dUsledku ristu poctu
nakazenych vstoupila v platnost dalSi vyrazna protiepidemicka opatfeni, ukazaly
dalSi propady (-11 % a -18 %).

Podobny vyvoj, ovsem s mirnéjSimi propady, nalezneme u dominantni skupiny
zaméstnancl na néZ je zamérena tato studie. Tém se sniZil prlimérny pocet
skutecné odpracovanych hodin v nejkrizovéjsim mésici dubnu o 19 %. Od Cervna jiz
&isla odpovidala b&Zné situaci, a to vydrZelo az do zaFi. Rijen pFines| pokles o 6 %, coz
je zhruba srovnatelné s kvétnem. V pfispévku nejsou uvedeny Udaje za 4. Ctvrtleti
roku 2020, které bylo vyznamné ovlivnéno dopadem protiepidemickych opatreni.

prosinec

unor

Obrazek 1: Meziro¢ni narlst/pokles skute¢né odpracovanych hodin za tyden v hlavnim zaméstnani [%]
(zdroj: Vybé&rové SetFeni pracovnich sil CSU)

SniZeni poctu odpracovanych hodin na pracovnika je provazeno poklesem
absolutniho poctu pracujicich. PoCet pracujicich se za celé 3. Ctvrtleti 2020 mezirocné



snizil 0 1,4 % na 5 233,3 tisice osob, pokles| tak o 72,9 tisice osob. Mira
zameéstnanosti ve vékové skupiné 15-64 let se tim sniZila 0 0,9 p. b. na 74,4 %,
pficemz vyznamné vys3i byl propad u Zen (0 1,4 p. b.) neZ u muzl (0 0,4 p. b.).

V odvétvovych sekcich byl vyvoj nerovnomérny. Pokles zaznamenal zejména
zpracovatelsky priimysl (o 56,7 tisice), ktery je vSak s odstupem nejvétsim odvétvim,
dale doprava a skladovani (o 29,9 tisice), ubytovani, stravovani a pohostinstvi (o 24,7
tisice) a kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti (o 12,4 tisice). Pfi celkovém poklesu
zameéstnanosti naopak vyrazneé vzrostl pocet pracujicich ve stavebnictvi (0 22,5
tisice), ve verejné spravé a obrané a povinném socialnim zabezpeceni (o 15,3 tisice),
ve zdravotni a socialni péci (o 14,1 tisice) a vinformacnich a komunikacnich
¢innostech (o 14,0 tisice).

Ukazuje se, Zze pouze cast odlivu pracujicich sméfovala do nezameéstnanosti, dalsi
zGstali pfinejmensim docasné ekonomicky neaktivni, predevsim proto, Ze si
nehledali nové zameéstnani. Pocet osob ekonomicky neaktivnich ve véku 15 a vice let
se mezirocneé zvysil o 54,9 tisice na 3 600, 1 tisice. PoCet ekonomicky neaktivnich Zen
vzrostl vyraznéji (o 45,6 tisice) nez pocet ekonomicky neaktivnich muzd (o 9,4 tisice).
Zvysil se zejména pocet ekonomicky neaktivnich zen ve véku do 45 let (o 45,0 tisice),
u nichz Ize predpokladat péci o déti.

Celkovy pocet nezaméstnanych dle VSPS, které pouzivad mezinarodni definici (ILO) -
osoby aktivné hledajici praci, dosahl hodnoty 153,9 tisice osob, mezirocné se
nezameéstnanost zvysila 0 39,0 tisice. Obecna mira nezaméstnanosti tak vzrostla na
hodnotu 2,9 % (0 0,8 p. b.).

Zlom trendU na trhu prace je zjevny ve viech ukazatelich. V prabéhu roku 2020 vSak
nedoslo k dramatickym zvratim, jaké jsme sledovali napf. v USA, kde se pocet
nezaméstnanych v dubnu roku 2020 skokoveé zvysil témér na ctyrnasobek.
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Obrazek 2: Meziro¢ni narlst/pokles zaméstnanosti ve 3. ¢tvrtleti 2020 [tis. osob] (zdroj: Vybérové Setfeni
pracovnich sil CSU)



Meziro¢né prestalo pracovat 61 tisic osob v postaveni zaméstnanct a 12 tisic osob
sebezaméstnanych (OSVC). Za témito sumarnimi Gdaji pro celé ndrodni hospodaFstvi
se vSak skryva bohaty vyvoj, pfi némz lidé urychlené prechazeli z jedné prace do jiné,
néktefi na trh prace teprve prichazeli, jini odchazeli, ménily se smlouvy. Naznacuji to
i meziroCni Udaje za odvétvi, kdyZ napf. v dopraveé a skladovani ubylo meziro¢né ve
3. Ctvrtleti 35 tisic zaméstnancli (3lo zejména o muZe), ale pFibylo 5 tisic OSVC.
Opacny prtib&h najdeme v obchodé&. Zde ubylo 13 tisic OSVC a na druhé strané
pribyly 4 tisice zaméstnancll. Podobné v profesnich, védeckych a technickych
¢innostech jsme zaznamenali Ubytek 10 tisic OSVC a pfiristek 8 tisic zamé&stnancd.

Ve zpracovatelském primyslu ubyvaly obé skupiny, ale z dominantni skupiny
zaméstnancl znamena Ubytek 41 tisic jen 3,1 %, zatimco u sebezaméstnanych
pokles o 16 tisic pfedstavuje 14,4 %. Prirtstek v informacnich a komunikacnich
¢innostech se tyka vyhradné OSVC, pfibylo jich 14 tisic. Naopak propad
zameéstnanosti v ubytovani, stravovani a pohostinstvi, které bylo protiepidemickymi
opatfenimi postiZzeno velmi vyrazné, jde na vrub obou skupin, pocet zaméstnancu se
snizil ze 164 tisic na 145 tisic (3lo pfedevsim o Zeny), pocet OSVC z 34 tisic na 30 tisic.

Soucasna epidemiologicka situace naplno ukazala nékteré trendy na trhu prace,
vyplyvajici z dlouhodobych demografickych zmén a zmén ve struktufe formalniho
vzdélani respondentl. Ze zaméstnanosti se vytracely predevsim mladsi osoby s
nizSim stupném vzdélani, ubylo takrka 100 tisic osob bez maturity, 90 tisic z nich ve
veku do 44 let. Na druhé strané pribylo 27 tisic pracujicich lidi se stfednim vzdélanim
s maturitou a vysokoskolskym vzdélanim. Pribyvali vSak prevazné starsi lidé. Pocet
stfedoSkolsky vzdélanych pracujicich s maturitou do 29 let poklesl o 38 tisic, naopak
ve vékoveé skupiné 30 let a vice vzrostl o 59 tisic. Ve vékové kategorii do 24 let byly
zaznamenany propady ve vSech stupnich vzdélani, naopak v kategorii 45-59 let se
sniZily pouze nepatrné pocty pracujicich stfedoskolakd bez maturity (Slo o 4 tisice
Zen, zatimco muzu o 2 tisice pfibylo).

Snizeni zaméstnanosti tedy bylo velmi nevyrovnané a slo nejvice o mladé Zeny. Téch
mezirocné ubylo 30 tisic ve véku do 24 let a 19 tisic v kategorii 25-29 let. Také v
dominantni vékové kategorii 30-44 let se pocet pracujicich Zen snizil o 30 tisic,
naopak v kategorii 45-59 let se zvysil o 20 tisic a ve skupiné seniorek nad 60 let o
necelé 3 tisice.

U muzd byl propad pracujicich rozvrzen mirné odlisné, presto i mezi nimi doslo k
nejvétsSimu poklesu v mladsim stfednim véku (30-44 let). Celkové ubyva
vysokoskolakU (o 8 tisic) s vyjimkou vékové kategorie 25-29 let. Nejvice se vSak sniZil
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pocet zaméstnanych v dominantni kategorii stfedoskolakl bez maturity ve véku 30-
44 let (o 47 tisic). Naopak stfedoskolakll s maturitou starsich 30 let bylo zaméstnano
0 53 tisic vice. Lze pfedpokladat, Ze domaci pracujici castecné nahrazovali pracovniky
s cizim statnim ob&anstvim, ktefi jsou ve VSPS pokryti jen okrajové. Ti totiz v
pandemické situaci ¢asto opoustéli CR a vraceli se dom.

Z hlediska klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO) nalezneme velky meziro¢ni Ubytek
pracovnik( ve sluZzbach a prodeji (o 48 tisic), u Urednikl (o 18 tisic, Slo o Zeny), také u
obsluhy strojd a zafizeni (o 18 tisic) a v fidicich pozicich (o 12 tisic). Ve tFidé
vedoucich a Fidicich pracovnikl je zahrnuta i velka skupina osob samostatné
vydéle¢né ¢innych. U poslednich dvou hlavnich tfid se pokles tyka predevsim muZzd.
Naopak znacné pribylo specialistli (o 36 tisic). Vyznamné se zvysil pocet Zen v
postaveni technickych a odbornych pracovnic (o 13 tisic, tento idaj znacné
koresponduje s narlistem poctu Zen ve zdravotni a socidlni péci).
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Obrazek 3: Mezinarodni narlst/pokles zaméstnanosti ve 3. tvrtleti 2020 podle véku a stupné vzdélani [tis.
osob] (zdroj: Vybérové Setieni pracovnich sil CSU)

V poctu lidi hledajicich si zaméstnani sledujeme plynuly rlst, ktery kopiruje jen z¢asti

vySe popsané trendy v zaméstnanosti. Je zjevné, Ze v abnormalni situaci néktefri lidé

trh prace opoustéji a potom jiz nejsou do nezaméstnanosti pocitani. Jde zjevné napf.
o lidi vékové presluhujici a/nebo dlouhodobé nezaméstnané.

Lidem, ktefi pFestali véfit v moznost nalezeni zaméstnani a prestali jej tedy hledat, se

fika odrazeni. Tento fenomén stoji nepochybné za poklesem poctu nezameéstnanych

se zakladnim vzdélanim (o 3 tisice), ktefi jsou navic také vétSinou v nejvyssi vékové
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skupiné 60 a vice let. Jinak nezaméstnanost stoupala u vSech zbyvajicich
vzdélanostnich skupin: nezaméstnanych stfedoskolakl bez maturity pribylo 14 tisic,
s maturitou 15 tisic a vysokoskolakU 13 tisic. Téch je celkové méné, takZe pfi
relativizovani na miru nezaméstnanosti jde u vysoko3kolak( o nejvétsi narlst z 1,0 %
na 2,0 %.

Velmi vyrazné disproporce u zvySovani miry nezameéstnanosti najdeme napfic
vékovymi kategoriemi. U nejmladsich (15-19 let) vylétla mira nezaméstnanosti z 18,3
% na 27,6 %, v kategorii 20-24 let pak ze 4,5 % na 7,4 %. Naopak u seniorské
kategorie se snizilaz 1,6 % na 1,4 %. Celkoveé tak vladni opatfeni dopadla nejvice na
postaveni mladSich pracuijicich.
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2 Ohrozené skupiny

Postaveni vybranych skupin na trhu prace se lisi, kazda z nich ma své specifické
charakteristiky a také rozdilné moznosti, jak se vyrovnavat s vnéjSimi zménami. Pro
nékteré znamena pandemicka situace potfebu si aktivné zacit hledat zaméstnani,
alespon jako privydélek, nez nabydou zpatky svoje jistoty. Pro jiné to je hlavné
vyznamna prekazka vlibec se uplatnit.

Mezi ohrozené skupiny nepatfi pouze zde dale probirané, ale dalsi. PFipadné je
mozné jednotlivé skupiny dale prfesnéji urcovat. Pro samotnou studii to ovsem
potfeba neni, tudiZ jsou zde Zeny na trhu prace zastupuijici Zeny v téhotenstvi, po
porodu, na materské, ale i Zeny celkové.

U vékové znevyhodnénych je poté pouzité déleni na mladé a starsi lidi na trhu prace,
protoze jejich prekazky a dopady souvisejici s covidem se rozchazeji vyznamnéji.

Obecné Ize ovSem fict, Ze pandemie sebou pfinesla hlavné zna¢nou miru nejistoty

z ekonomického zajisténi, ktera na sebe navazala socialni, psychologické a dalsi
dopady. Jejich vyznamnost na ¢lovéka poté dale prohlubuji samotna opatfeni vlady a
nastala atmosféra ve spole¢nosti.

2.1 Veékové znevyhodnéné skupiny

V ramci dopadl Covidu-19 Ize vidét hlavné skupiny vékové mladych lidi a starSich.
Prvni z nich je skupina, ktera patfi k nejohrozenéjsim, co se tyce ztraty zameéstnani.
Druha hleda jistoty a ma potrfebu se aktivné vracet na trh prace, coz ji nemusi byt
dostatecné umoznéno.

2.1.1 Mladilidé na trhu prace
Na trhu prace se vsak tato skupina potyka s fadou probléma. K tomu, aby mohl byt
potencial mladych plné vyuZit, je tfeba vytvorit vhodné podminky.

Mladi lidé, zejména absolventi, jsou jednou z nejrizikovéjSich skupin na trhu prace.
Pravé mladi byli pfedchozi financni krizi zasazeni nejvice. S oZivenim ekonomiky, od
konce roku 2014, se mira nezaméstnanosti mladych postupné sniZuje. V loriském

vV

mladych dosahla 10,5 %.

Mladim lidem tvofi Covid-19 prekazky hlavné pro budouci uplatnéni. Jejich pfechod
na flexibilni formy zameéstnavani nebyva problematickym, ovSem je problém predat
zakladni informaci mezi jejich dovednostmi a praxi.
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Mezi mladymi do 24 let jsou daleko vice neZ v ostatnich vékovych skupinach
rozSireny pruzné formy zameéstnavani. To je sice plné v souladu s procesem
predchazejici digitalizace, stejné jako snazsi adaptivnosti mladSich zaméstnancd.
Nicméné v praxi tyto formy znamenaji pracovni smlouvu na dobu urcitou ci ¢astecny
pracovni Uvazek a zpravidla také horsi pFistup k podnikovému vzdélavani, ke
kariérnimu rdstu, ke sdileni informaci atd. - a tyto skute¢nosti mohou do budoucna
vést k dalsim problémUm soucasné mladsi generace na trhu prace. Pracovni
smlouvy na dobu urcitou se v obdobi ,po krizi” také méné Casto transformuji do
pracovnich smluv na dobu neurcitou - coz mizZe mit vazné dUsledky predevsim pro
nezameéstnanosti ¢i v podobé absence ziskat pozadovanou praxi a ,zakotvit”

v profesi. Na druhé strané ¢astecné pracovni Uvazky jsou vhodnou formou ziskani
praxe a privydélku studentl. Mezi mladymi zajem o pruzné formy zaméstnavani
roste.

Ve srovnani se starsimi Ucastniky trhu prace vétsSinou disponuji mladi lidé
konkurencni vyhodou v podobé lepSiho ovladani IT technologii (dobre zvladaji
internet, bézné pouZivaji aplikace ve smartphonech a tabletech). Praxe vSak ukazuje,
Ze dovednosti potfebné pro pracovni proces jim ¢asto chybi. To potvrdilo

také porovnani vysledkl v mezinarodni certifikaci IT znalosti a dovednosti ECDL
(European Computer Driving Licence), z néhoz vyplynulo, ze Ce$i podcefiuji vyznam a
potrebu tzv. pfenositelnych digitalnich dovednosti (tj. obecné znalosti zakladnich
zakonitosti hardwaru a softwaru, které Ize uplatnit bez ohledu na pracovni pozici a
kvalifikaci). Mlada generace ma mozna dostatecné znalosti pro bézny ,digitalni
zivot”, nema ale dovednosti, které vyzaduje trh prace.

Nesoulad mezi ziskanymi znalostmi a dovednostmi a tim, co vyzaduje praxe,
prostupuje celym systémem vzdélavani. Tuto skutecnost potvrdily také vysledky rady
Setfeni a studii (napf. IBM), které shodné identifikovaly tyto hlavni problémy: studijni
programy nereaguji dostatecné rychle na ménici se pozadavky trhu, absolventlm
chybi kombinace znalosti a dovednosti (hlubsi odborné znalosti, schopnost
komunikace, vyborné jazykové znalosti), chybi jim také mezioborové znalosti nutné

k feSeni praktickych problémd, disponuji nizsi tzv. funkéni gramotnosti, tj. schopnost
pouZivat nabyté znalosti v praxi. Pfitom zameéstnavatelé vyZzaduji predevsim
schopnost vést tym, komunikaci, flexibilitu a kreativitu.

Rozhodujici pro uplatnéni mladych na trhu prace je dosazena uroven vzdélani a také
vybér vhodného studijniho oboru. Na ceském trhu prace se stale vice projevuje
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nesoulad mezi nabidkou a poptavkou co do poZzadovanych kvalifikaci a profesi.
Nejvice chybi kvalifikovani technici. Ze strany podniku je zajem predevsim o
absolventy oborU robotika, automatizace, elektroprojekce, o konstruktéry, vyvojare,
programatory, specialisty IT v bankovnictvi apod.

VétsSinu z poZadovanych profesi pak jde castecné prevadét na jiné formy
zameéstnavani, které umoznuji fungovani i v dobé pandemie, ovSem omezuje se
znacné kontakt mezi kolegy a pfedavani zkuSenosti a hlavné dalsi rozvijeni
zaméstnancu s celkovym dlrazem na praxi.

Pozadované jsou i femesiné obory. U nich je pak pfesun do praxe znacné omezen,
kdy napfiklad pro studenty Ci Cerstvé absolventy odpadla moZnost ziskavat
zkuSenosti z praxe v ramci studia.

vvvvvv

flexibilitu, pracuji efektivné, kladou dlrraz na vyvazenost pracovniho a osobniho
Zivota (menSi ochota travit ¢as v praci) i na zdravi. Jsou velmi kreativni, pfichazeji

s fadou napadd a inovaci, na jejichz realizaci jim zaleZi. PFi vzdélavani a rozvoji davaji
prednost individualnimu pfistupu (mentoringu a koucingu), ktery jim umoznuje
hledat své vlastni cesty v kariérnim i osobnim Zivoté. Firemni kultura a vztahy na
pracovisti jsou pro né dulezité - pokud nejsou v zaméstnani spokojeni, nemaji
problém pracovni misto opustit a prejit do jiného zaméstnani. Chtéji byt soucasti
organizace, ktera bude naplnovat hodnoty, ve které sami véri.

Tyto specifické charakteristiky ale vyZaduji i ponékud jiny pfistup ze strany
managementu firem, zejména v oblasti personalistiky a organizace prace. Personalni
procesy, zejm. vybér, podchyceni mladych talentl a prace s nimi (Talent
Management), motivace, Fizeni pracovniho vykonu atd., jsou ve vétSiné firem
,hastaveny” na starsi generace.

Mladi lidé tak mohou v ramci zaméstnani castecné stradat, protoze nejsou naplnény
jejich oCekavani a vytvaret si tak Spatné navyky do budouciho pracovniho nasazeni.

Do budoucna bude také dllezZité sledovat, jak se bude mladym zaméstnanciim

s flexibilnimi Gvazky dafit pfechod na tradi¢né&jsi formy. A jestli nebude dochazet ke
zvySovani nezaméstnanosti v tomto sektoru. Pro tuto skupinu je pak vyznamné, aby
se jednotlivé subjekty jako stat, zaméstnavatelé a odborové organizace zasadili o
zrovnopravnovani jednotlivych forem zaméstnavani.
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2.1.2 Lidé nad 55 let na trhu prace

V Evropé tvori lidé nad 50 let jednu Ctvrtinu obyvatelstva. Vzhledem

k demografickému vyvoji (starnuti obyvatelstva a snizovani porodnosti) Ize
predpokladat, Ze vyznam osob nad 55 let bude na trhu prace dale vzristat, a je
proto z&douci udrZovat vysokou miru jejich zamé&stnanosti. V CR doséhla v lofiském
roce mira zameéstnanosti starSich osob 58,5); nezameéstnanost byla 3,8 %, tedy na
nizsich hodnotach nez celkova nezaméstnanost, ktera cinila 4 %.

Starsi pracovnici jsou povazovani za skupinu vyznamné ohrozenou digitalizaci - a
soucasnym prechodem na flexibilni prvky v zameéstnavani. Tato hrozba plyne
zejména z nizké urovné e-skills. Zatimco nejvyssi Uroven pocitacovych dovednosti
ma témér 80 % osob do 35 let, ve véku 55-64 let disponuje srovnatelnymi
dovednostmi jen necelych 40 % osob. Tento velky rozdil se ale s rlistem dosazené
urovné vzdélani vyznamné zmenSuje. U Zen dochazi s vékem k rychlejSimu poklesu
pocitacovych dovednosti. Vétsi ohrozeni mlze plynout také z toho, Ze lidé nad 55 let
praxe a ziskané zkuSenosti. Velmi nepfizniva je pro starsi pracovniky také
skutecnost, Ze se snizuje zaméstnanost praveé v profesnich tfidach, v nichz maji velké
zastoupeni. VSechny faktory dohromady poté snizuji aktualné Sanci lidi po 55. roku o
ziskani pracovniho uplatnéni.

Naproti vSsem nevyhodam, kterym starsi lidé Celi, je jejich situace v dobé covidu
komplikovanéjsi z hlediska pristupu k jistotam, které vyzaduji. Mohou tak ve snaze
ziskat pracovni uplatnéni - ekonomickou jistotu v dobé pandemie, mirné
podhodnocovat cenu své prace.

Obecné se mzda zaméstnanci se ve véku 55-59 let ve srovnani s predchozi vékovou
kategorii vyznamné snizuje. S vékem se také podstatné sniZzuje pracovni aktivita.
Zatimco ve vékové kategorii 50-54 let pobira mzdu cca 445 tis. zaméstnancd, ve véku
55-59 let cca 390 tis. a ve vékové kategorii 60-64 let uZ jen 202 tisice (v této vékoveé
kategorii mzda opét roste; na trhu setrvavaji zejména Spickovi specialisté, experti,
znalostni pracovnici, poradci, manaZzefi). V dichodovém véku nad 65 let pouze 51 tis.
osob. Pro doplInéni - ve srovnani se zapadnimi zemémi jsou starsi lidé a zejména
pak dlichodci v CR na statu vyznamné zavisli (96 % pFijma dlichodcli vyplaci stat,
zatimco napf. v Nizozemsku jen cca 30 %). Z uvedenych Udajd je patrné, Ze lidé nad
55+ nejsou na Ceském trhu prace plné docenéni a jejich schopnosti nejsou
dostatecné vyuzivany. Zadouci je ale trend zcela opacny.
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Pokud jde o flexibilni formy zaméstnavani, jen 5,5 % pracovnik(i nad 55 let ma
smlouvu na dobu urcitou. Na druhé strané jsou v této vékové kategorii zaméstnanc(l
hojné vyuzivany castecné pracovni Uvazky; ty mohou pfedstavovat vhodnou formu
postupného prechodu do ekonomické neaktivity, na strané druhé mohou
predstavovat podzaméstnanost.

Také starSi generace se vyznacuje urcitymi charakteristikami, které Ize v podnikové
praxi velmi dobfe vyuZit. Vyznacuji se vysokou loajalitou, spolehlivosti, pracovnimi
zkuSenostmi a kontakty v oboru. Kazdy vék je totiz spojen s jinym pohledem na véc,
s odliSnymi zkuSenostmi a vzdjemna spoluprace muze pfinést zajimavé inovativni
postupy.

Silné stranky: Bohaté pracovni zkusenosti a profesni kontakty.

Slabé stranky: Nizka uroven pocitacovych dovednosti, obecné mensi ochota ucit se
novym vécem, slabsi jazykové znalosti.

Se snahou starsich osob se ekonomicky aktivné zapojovat vznika prilezitost na
vyvazeni pohledl z praxe. Pres jistou miru narustu nebezpeci z ndkazy koronavirem
je zde ovSem i velky dopad na psychiku jednotlivych lidi, ktefi se mohou citit
chténimi, s jistymi jistotami a spolecensky angazovanymi.

2.2 Osoby s nizkou urovni kvalifikace na trhu prace

Osoby s nizkou kvalifikaci maji na trhu prace celkové nejméné jisté postaveni. Vyvoj
nezameéstnanosti této skupiny osob je vysoce volatilni v zavislosti na ekonomickém
cyklu. Prestoze predcasné odchody ze vzdélavani v posledni dekadé mirné vzrostly (z
5,2 % v roce 2007 na 6,6 % v roce 2016), patfi CR v rdmci EU k zemim s nejnizsi
urovni tohoto ukazatele. Mira nezameéstnanosti osob s nejnizsim vzdélanim
(preprimarni, primarni a nizsi sekundarni vzdélavani), vzhledem k pfiznivému
ekonomickému vyvoji, od roku 2013 plynule klesa (v roce 2016 Cinila 19,2 %).

PFi témér shodné mife nezaméstnanosti se vyznamné |iSi mira nezameéstnanosti
dvojnasobek. Pricin maze byt nékolik; nedostatecné vyuzivani flexibilnich forem
zaméstnavani), nedostatky v systému rekvalifikaci, nizké zapojeni do celoZivotniho
vzdélavani (v roce 2015 se ucastnila néjaké formy celoZivotniho vzdélavani priblizné
Ctvrtina osob s nejnizSim vzdélanim), chybné nastaveny vztah mezi minimalni mzdou
a socialnimi davkami, ktery nemotivuje k ucasti na trhu prace, popr. dalsi. Zpravidla
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jde o plsobeni nékolika faktorti najednou. V CR zfejmé& nejsou efektivné vyuzivany
mechanismy, které by mohly snizit nezaméstnanost osob s nizkou Urovni vzdélani.

Proces digitalizace, ktery je spojen s budovanim znalostni spolecnosti, velmi
zmensuje prostor pro uplatnéni osob s nizkou Urovni vzdélani a dovednosti. Klesa
poptavka po pracovni sile v fadé profesi, kde maji velké zastoupeni prave jedinci
s nejnizsim vzdélanim (predevsim pomocné délnické profese, obsluha strojl a
zafizeni, montéri atd.), ve zpracovatelském primyslu, stavebnictvi, dopravé,
skladovani ad. odvétvich.

Mezi pracovniky s nizkou urovni vzdélani jsou rozsifeny pracovni smlouvy na dobu
urcitou, sezénni zaméstnavani, zaméstnavani pres agentury prace apod. Napfiklad u
sezénniho zaméstnavani pak mizZeme vidét hlavni problém, kdy urcité skupiné
mohla béhem roku 2020 uplné vypadnout pracovni napli a moznost se realizovat.

Silné stranky: Z4dné silné stranky nelze identifikovat.

Slabé stranky: Nizka dosazena uroven vzdélani, dovednosti neodpovidaji
pozadavkim trhu prace, vysoké ohrozZeni digitalizaci.

2.3 Zeny na trhu prace

Postaveni Zen na trhu prace je vyznamné determinovano materstvim a péci o
rodinu. K zakladnim charakteristikam této skupiny patfi vyssi Uroven dosazeného
vzdélani; vice Zen neZ muzl ukoncuje vysokoskolské vzdélani, a to jak v rdmci EU, tak
v CR. Zeny se také ¢ast&ji nez muzi Gcastni celoZivotniho vzdélavani. Analyza
vybranych ukazatel( vySe také ukazala, Ze Zeny do 29 let moZna lehce prekvapivé
prevysuji muze v pocitacovych dovednostech, s vékem (a materstvim) vSak Uroven

dovednosti rychle klesa.

Ve srovnani s muzi je jejich pozice na pracovnim trhu méné stabilni. Mira

zaméstnanosti Zen je nizSi, naopak nezaméstnanost zpravidla dosahuje vyssich
hodnot nez u muzd.

Zeny jsou také mnohem vice neZ muZi zamé&stnavany na castecné pracovni Gvazky,
které jsou vhodnym nastrojem work-life balance, neboli sladovani osobniho a
pracovniho Zivota. Problémem v Ceské republice je ale velmi omezena nabidka
kratSich pracovnich Gvazk(, coZ spolu s nedostate¢nym mnoZstvim predskolnich
zarizeni a souvisejicich sluZzeb znesnadnuje Zenam navrat do prace po materské
dovolené a celkové sladéni prace a rodiny. A v situaci, kdy se predskolni i Skolni
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zafizeni znacné omezuji vznika velky tlak na pracujici matky. Ten je ¢asto spojovan i
stlakem spolecenskym.

Mezi dalSi charakteristiky Zen na trhu prace patfi, ve srovnani s muzi, také pomalejsi
kariérni rst, ktery je Casto zastaven tzv. sklenénym stropem (glass ceiling), jenZ jim
znesnadnuje ziskat pozici na Urovni top managementu. Nemalym a dlouhodobym
problémem jsou pak rozdily ve mzdach mezi muzi a Zenami. Pfitom dostupna data
ukazuji, Ze vétsi jsou tyto rozdily v zemich s delSi rodicovskou dovolenou.

Mzdové rozdily maji Fadu pficin, mezi ty hlavni patfi: siln€jSi role Zen v péci o déti,
vyssi zastoupeni Zen v hlre placenych oborech (napf. Uklidové prace, pokladni,
zameéstnani ve sluzbach, nékteré profese ve zdravotnictvi, Skolstvi) a mensi podil na
manazerskych pozicich. Nezfidka se na pracovnich trzich vyskytuje také tzv. prima
diskriminace, kdy Zeny a muzi na stejné pozici a se stejnou kvalifikaci jsou
odménovani rozdilné. Ukazatel, ktery vyjadfuje rozdil ve mzdach mezi muzi a
Zenami, se nazyva Gender Pay Gap (GPG). S humorem tuto zavaznou problematiku
znazornuje nasledujici karikatura.

V Ceské republice byly podle Gdajd za rok 2015 rozdily ve mzdach mezi muzi a
Zzenami druhé nejvétsi v ramci ¢lenskych zemi Evropské unie.
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Obrazek 4: Gender Pay Gap, EU-28 [%] (zdroj: Eurostat)
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Vliv rodiCovské dovolené na budovani kariéry je patrny. Rozdil se zvétSuje po 35.
roce véku, kdy se Zeny obvykle vraci po matefské dovolené. K dalSimu prohloubeni
mzdovych rozdill pak dochazi az po 65. roce Zivota, kdy se nizsi mzdy

v produktivnim véku promitnou do vyse didchodu.

U Zen mUzZe byt do budoucna, hlavné v rdmci jejich pracovniho zafazeni, kdy
znacnou cast tvofi administrativa, problém zrychleny nastup digitalizace v téchto
¢innostech, ktery neumozni dostatecné rychlou adaptaci zaméstnancu.

Nové flexibilni formy zaméstnavani, na jedné strané umoznuji daleko efektivnéji
vyuzivat pracovni dobu, na strané druhé vytvareji riziko v podobé stirani hranice
mezi soukromym a profesnim Zivotem; mohou vést k vySsi psychické narocnosti
s negativnim dopadem na rodinny Zivot.

Silné strdnky: VysSi dosazena uroven vzdélani i ucast v celoZivotnim vzdélavani,
vysoka uroven flexibility.

Slabé strdnky: Velmi omezena nabidka ¢astecnych Gvazk( na pracovnim trhu,
nedostatek zafizeni predskolniho véku a souvisejicich sluzeb, nizka dostupnost
sluzeb pro domacnost, ,sklenény strop”.

Je zadouci se zajimat o problematiku predskolnich a Skolnich zafizeni, protoze jejich
fungovani pfimo ovliviiuje moznost nékterych skupin na ekonomickém zapojeni.
Zaroven pomaha nastavit jasnéjSi hranice mezi pracovnim a osobnim Zivotem nejen
v ramci flexibilnich forem zaméstnavani.
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3 MoZnosti sniZeni dopadi rizik spojenych s Covid-19

3.1 Zmény ve formach zaméstnavani

RozSifeni modernich technologii vytvari daleko Sirsi prostor pro vyuZiti flexibilnich
forem zaméstnavani. V Ceské republice nejsou zatim flexibilni a netradi¢ni formy
zameéstnavani prilis asté, nicméné s velkym potencialem do budoucna. Mnohé

z rozvijejicich se novych forem nejsou zatim ani definovany pracovnim pravem. Mezi
Jklasické” flexibilni formy zaméstnavani patfi zejména uzavirani pracovnich pomér(
na dobu urcitou nebo kratsi pracovni Uvazky; k novéjSim napf. zaméstnavani
prostfednictvim agentur prace, prace z domova nebo z jiného mista, rotace prace i
sdileni pracovniho mista.

V roce 2020 doslo k masivnimu narustu uplatnéni téchto forem nebo jejich prvka.
OvSem zaroven tento rok poukazal na mnoha rizika jako nedostatec¢nou ochranu
zaméstnancu v pracovné-pravnich faktorech. Problematické se ukazali napfiklad
smlouvy na dobu urcitou v oblasti pohostinstvi.

3.1.1 Flexibilni formy zaméstnavani

Snad nejrozsifenéjsi flexibilni formou zaméstnavani je pracovni smlouva na dobu
urcitou. Ukazatel Podil zaméstnancl s pracovni smlouvou na dobu urcitou je spolu
s ukazatelem Podil osob zaméstnanych na c¢astecny Uvazek vyznamnym indikatorem
flexibility pracovnich trhl. Oba ukazatele jsou v rdmci EU dlouhodobé sledovany.

Pracovni smlouvy na dobu urcitou

Pracovni smlouvy na dobu urcitou jsou vyznamnym nastrojem tzv. smluvni flexibility.
Jsou uzavirany typicky zejména s pracovniky, ktefi vykonavaji sezénni prace, dale

s pracovniky, ktefi ziskali zaméstnani prostrfednictvim agentury nebo
zprostredkovatelny prace a pro tfeti stranu vykonavaji urcity pracovni ukol, nebo
také s pracovniky se smlouvami vazanymi na vzdélavaci a skolici programy. V zemich
EU-15 ma regulace této formy prace dlouhodobou tradici (napf. v Rakousku od roku
1811). Smérnice ES o pracovnich smlouvach na dobu urcitou pfispéla k urcité
harmonizaci, nicméné rozdily v regulaci této formy zameéstnavani jsou v jednotlivych
¢lenskych zemi rozdilné. V CR je problematika upravena zakonikem préce.

Jak ukazala analyza pravniho prostfedi (Nekolova, 2010), nejmensi flexibilitu

z hlediska dofasného zaméstnavani umoznuje pracovni pravo Francie, Portugalska a
Rumunska, naopak nejvice flexibilni je pravni prostfedi v Rakousku, Madarsku a
Polsku. V ramci ¢lenskych zemi existuji velké rozdily. V roce 2019 bylo nejvice smluv
na dobu urcitou uzavieno v Polsku (21,9 %) a ve §pané|sku (21,8 %). Obecné
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prevazuje tato forma zaméstnavani v zemich EU-15, zejména pak ve skandinavskych
zemich; z novych ¢lenskych zemi je rozsifena zejména v Polsku, Slovinsku a
Chorvatsku, kde také do3lo v posledni dekadé k jejimu nejrychlej$imu nardstu. Ceska
republika se v tomto ukazateli flexibility pohybuje vyznamné pod priimérem EU (12
%); na zakladé pracovniho poméru na dobu urcitou bylo u nas zaméstnano v roce
2019 pouhych 8,6 % viech zaméstnancu.

Podivame-li se na tento ukazatel v asovém horizontu v ramci EU, od roku 2000 do
roku 2007 plynule rostl, kdy dosahl svého maxima (12,2 %); od roku 2008 byl patrny
mirny pokles (na 11,5 % v letech 2012 a 2013) a teprve od roku 2014 se podil
pracovnich smluv na dobu urcitou opét zvySuje. Naznaceny vyvoj ukazuje, ze

v obdobi ekonomické krize a recese to jsou pravé pracovnici se smlouvami na dobu
urcitou, kteri jsou propousténi jako prvni. Dostupna data také ukazuji, ze pracovni
pomeéry na dobu urcitou vyustuji ve stalé zaméstnani méné casto, nez tomu bylo
pred rokem 2008. Této trend muze byt problematicky, jestlize se k tomuto pfistupu
priklonime v ramci feSeni zameéstnaneckych problému v dobé pandemie.

Whody: Tato smluvni flexibilita je vyznamnym nastrojem adaptace poctu pracovnik(
(uvnitf podniku i z externiho trhu prace) na vzniklé potfeby. Podniky tak mohou lépe
reagovat na vzniklou situaci na trzich; mohou snadnégji propoustét, ale také prijimat
nové pracovniky. Smluvni flexibilita umoZnuje zaméstnavatelim také provéfit
zameéstnance z hlediska jeho kvalifikace, dovednosti a schopnosti, které nékdy neni
mozné posoudit v prlbéhu trimési¢ni zkusebni doby.

Nevyhody: Pracovnici na dobu urcitou maji ¢asto horsi pracovni podminky a pravni
ochranu nez pracovnici se smlouvou na dobu urcitou (napf. horsi pristup k vycviku,
niz8i autonomie pracovniho mista, absence benefitu).

Doporuceni: Do budoucna by bylo Zadouci zajistit predevsim lepsi pfistup pracovnik(
k firemnimu vzdélavani. Pracovni smlouvy na dobu urcitou by nemély ,izolovat”
pracovniky od pristupu k novym poznatk{im, v opacném pripadé by to mohlo vést

k dalSimu zhorseni jejich pozice na trhu prace. V této oblasti se otvira velky prostor
pro spolupraci odborovych organizaci se zaméstnavateli - pro kolektivni
vyjednavani.

Casteéné pracovni uvazky

Castecné pracovni Gvazky jsou vyznamnym nastrojem tzv. flexibility pracovni doby
(téz casova flexibilita). Ta umoznuje podniklm zajistit si vy$si miru flexibility
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prostfednictvim Uprav a lepSiho rozvrZeni pracovni doby a flexibiln&jSich platovych
podminek. Jedna se zejména o praci na castecny Uvazek, pres¢asovou praci, praci o
vikendech, proménlivou nebo nepravidelnou pracovni dobu. Nékteré formy
usporadani pracovni doby budou vice preferovat podniky, jiné naopak pracovnici.
Napriklad flexibilni pracovni doba, prace na castecny uvazek, predcasny nebo
odloZeny odchod do dichodu mohou byt vyhodné pro obé strany.

Také castecné pracovni Uvazky (obdobné jako pracovni smlouvy na dobu urcitou)
podléhaji v zemich EU vyznamné regulaci; v zemich EU-15 jiZz od druhé poloviny
minulého stoleti. V zemich stfedni a vychodni Evropy byla tato forma zaméstnavani
pravné oSetrfena az v souvislosti s implementaci smérnice EU o ¢asteCném
pracovnim Uvazku. V CR je zakotvena v zakoniku prace. Regulace se v jednotlivych
zemich vyznamneé lisi, nicméné ve vSech zemich mohou byt ¢astecné uvazky
uzavirany na dobu urcitou i neurcitou.

Rozdily ve vyuzZivani ¢astecnych GvazkU jsou napfic EU jesté vétsi neZ v pripadé
vyuzivani pracovnich smluv na dobu urcitou. Zatimco v Nizozemsku pracuje na
castecny Uvazek témér polovina zaméstnancd, v Bulharsku jsou to pouze 2 %.
RozSifeni ¢astecnych Uvazkd se také vyznamné lisi v pdvodnich a novych ¢lenskych
zemich. Hojné jsou vyuzivany v Rakousku (27,8 %), Némecku (26,7 %), ale také

v Dansku, Velké Britanii, Belgii ¢i Svédsku. S vyjimkou Recka a Portugalska se tento
ukazatel pohybuje pod deseti procenty jen v novych ¢lenskych zemich. V CR jsou
Castecné Uvazky rozsifeny minimalné (5,7 %).

Vyhody: Tato flexibilni forma zaméstnavani je vyhodna zejména pro Zeny, které se
vraceji z materské nebo rodicovské dovolené, pro studenty nebo pro pozvolny
odchod zaméstnance do dichodu. Je tedy vhodnym néstrojem harmonizace
pracovniho a osobniho Zivota (work-life balance). Zaméstnavateli zpravidla prinasi
veétsi produktivitu a efektivitu prace.

Nevyhody: PrestoZze pracovnici s CasteCnymi pracovnimi Uvazky maji formalné stejny
pravni status jako pracovnici na pIné uvazky, v praxi byvaji znevyhodnovani. Objem
prace, ktery odvedou, velmi ¢asto prevysuje pocet stanovenych hodin, takze

v podstaté tak pracuji za nizsi mzdu. Zpravidla také nemaji pfistup ke vSem
zaméstnaneckym benefitim a omezeny pfistup ke vzdélavani.

Doporuceni: V CR je zadouci rozsiFit tuto formu zaméstnavani. Zejména pro matky
s malymi détmi je kombinace malého poctu ¢astecnych Gvazkl a nedostatku
predskolnich zafizeni pro déti, spolu s malo rozvinutymi souvisejicimi sluzbami,
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bariérou k navratu na pracovni trh. DlleZité je ale i de facto zrovnopravnit postaveni
zaméstnancu s ¢aste¢nymi Uvazky se zaméstnanci pracujicimi na plny Gvazek.
Problémem ovSem bude zajisténi zvySovani kompetenci takto zaméstnanych osob a
jejich mozné budouci znevyhodnéni na trhu prace. Také v tomto pfipadé by mélo
dojit k uzsi spolupraci odborovych organizaci a zaméstnavatelQ.

RozSiFeni novych flexibilnich forem zaméstnavani

Kromé vyse uvedenych, prevazné ,tradi¢nich” flexibilnich forem zaméstnavani, které
jsou zakotveny jak v narodnim, tak evropském pravu, se na trzich prace objevuje
fada flexibilnich forem zaméstnavani zcela novych. Jejich realizace zavisi na dohodé
zameéstnavatele se zaméstnancem; zatim nemaiji pravni ramec.

Studie Eurofoundu identifikovala deset forem zaméstnavani, které se od roku 2010
nove objevily nebo ziskaly v zemich EU na vyznamu:

e Sdileni zaméstnancl (emploee sharing) - skupina zaméstnavatell si spolecné
najme jednoho pracovnika, aby pokryl persondlni potfeby riznych
spolecnosti; pracovnikovi tak vznikne plny pracovni Uvazek.

e Sdileni pracovniho mista (job sharing) - zaméstnavatel pfijme dva nebo vice
zaméstnancy, aby spolecné zastavali konkrétni pracovni misto; dva nebo vice
¢astecnych Uvazku se spoji do jednoho.

e Docasné fizeni (interim management) - vysoce kvalifikovani odbornici jsou
pfijati na dobu urcitou, aby Fidili konkrétni projekt nebo vyresili konkrétni
problém; dochazi tak k integraci externich Fidicich kapacit v ramci organizace
prace.

e Prilezitostna prace (casual work) - zaméstnavatel neni povinen zaméstnanci
pravidelné poskytovat praci, ale ma moznost povolat ho podle potfeby
(obdoba prace na zavolani).

e Mobilni prace zaloZzena na informacnich a komunikacnich technologiich (ICT-
based mobile work) - zaméstnanci mohou svou praci vykonavat za podpory
modernich technologii z jakéhokoli mista a v libovolnou dobu.

e Prace zaloZena na poukazkach (voucher-based work) - pracovni pomér je
zalozen na platbé za sluzby pomoci voucheru, ktery je zakoupen u opravnéné
organizace a zahrnuje mzdu i pfispévky na socialni zabezpeceni. Tento typ
zaméstnani je pouzivan predevsim v rychle rostoucim Sektoru sluzeb pro
domacnost v zemich zapadni Evropy.
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Portfoliova prace (portfolio work) - takova prace, kdy osoba samostatné
vydéle¢né ¢inna (OSVC) vykonava prace mensiho rozsahu pro velky pocet
klientd.

Skupinové zaméstnani (crowd employment) - zaméstnavatelé hledaji
zameéstnance a pracovnici hledaji zaméstnani pomoci on-line platformy,
pritom Casto dochazi k rozdélovani velkych Ukold mezi ,virtudlni skupinu”
pracovnika.

Zameéstnani zaloZzené na spolupraci (collaborative employment) - jde
pFedevsim o spolupraci nezavislych pracovnikd, OSVC nebo mikropodniki,
aby prekonali omezeni plynouci z jejich velikosti a profesni izolace.

Nové formy zameéstnavani jsou také spojeny s novymi dopady na pracovni trhy, které

zatim nebyly podrobnéji prozkoumany. Nicméné jiz dnes Ize vysledovat urcité

charakteristiky:

Sdileni pracovniho mista, sdileni zaméstnancl a doc¢asné fizeni poskytuiji
pracovnikdm dobrou Uroven jistoty zameéstnani a soucasné vétsi flexibilitu.
Prace vykonavana prostfednictvim ICT nezavisle na misté a vykonu prace
poskytuje vysokou miru flexibility, vétSi autonomii, ovSem s rizikem vySsi
intenzity prace, vétsiho stresu a stirani hranic mezi pracovnim a soukromym
Zivotem.

Portfoliova prace, skupinové zaméstnani a zaméstnani zaloZzené na spolupraci
umoznuji vysokou miru diverzifikace a tedy obohaceni prace, ta se tak stava
zajimavéjsi a vice motivuijici.

Prace zaloZzena na voucherech je spojena s vyssi nejistotou zaméstnani,
omezenym pristupem ke kariérnimu rdstu, s urcitou profesni a socialni
izolaci, nicméné umoznuje pracovat legalné (nikoli v neformalni z6né).

Vyvoj na pracovnich trzich v poslednich letech ukazuje, Ze dochazi k Ustupu tradicni

formy zaméstnavani - pracovniho poméru na dobu neurcitou - ve prospéch Siroké

Skaly atypickych pracovnich pomérd. Ty se na jedné strané vyznacuji vyssi

flexibilitou, kterd umozriuje zaméstnanclim i v dobé pandemie zlstat na trhu prace.

3.1.2

Flexibilni formy prace a dopady na zdravi

Flexibilni formy prace mély byt mj. odpovédi na fenomén pracovniho stresu. Na
druhou stranu, digitalni technologie a spole¢nost ,24 hodin denné na pfijmu” maji
potencial vytvaret stres a tlak vedouci ke zhorSovani uz existujicich duSevnich
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nemoci nebo podporovat vznik nemoci. Napfiklad britsky Ufad Health and Safety
Executive ukazal, ze v dUsledku stresu, depresi a Uzkostnych stavd vyplyvajicich ze
zaméstnani nebylo v obdobi let 2015/16 odpracovano cca 11,7 milionl pracovnich
dni. Celkem se v uvedeném obdobi jednalo o 488 tisic pripad(, tj. na jeden pripad
pfipadalo 24 neodpracovanych dni.

Vyzkumy rovnéz prokazaly, Ze duSevni zdravi osob vykonavajicich z psychologického
hlediska problémova zaméstnani je stejné Spatné, nebo dokonce horsi nez dusevni
zdravi nezaméstnanych.

3.1.3 Intenzifikace prace

Na silny trend intenzifikace prace upozornuji napfiklad Gail Kinman a Almuth
McDowall (2017). Rychlé zvySovani intenzity prace vyplyva z prlzkuma jako
Workplace Employment Relations Study (2013) nebo evropského prlizkumu
pracovnich podminek (WERS, 2015). Stejni autofi poukazuji i na prizkum Skills and
Employment Survey. Podle né&j se podil zaméstnavatell zcela souhlasicich

s vyrokem, Ze prace u nich vyZzaduje pracovat ,velmi tvrdé”, zvysil ze 32 % v roce
2004 na 45 % v roce 2012.

Odpovédi verejné spravy a firem na tyto skutecnosti méla byt vétSi podpora prace

z domova, flexibilni pracovni doby, ¢astecnych Uvazkd, dalSich forem flexibilni prace
a souvisejicich experimentd, jako je zkracovani délky pracovniho dne. Napfriklad
podle Towers Watson v roce 2013 az dvé tretiny britskych firem deklarovaly, Ze
planuji zvysit vydaje na podnikové nastroje podpory zdravi a pohody zaméstnancd.

Zahranic¢ni studie vSak naznacuji, Ze prace z domova mUZe zpUsobit vice Skody nez
uzitku. Pracovni kultura ,vzdy v pohotovosti“, vyZzadujici po pracovnicich stale vétsi
flexibilitu, s sebou nese velkou psychickou zatéz.

VySe zminovana profesorka Gail Kinman (Univerzita v Bedfordshire, Britska asociace
psychologll) upozornuje, Ze lidé neustale kontrolujici pracovni e-maily a vyrizujici
pracovni telefonaty mimo pracovni hodiny maji konstantné vysokou Uroven stresu.
V disledku toho neprobiha proces télesné regenerace spravné, spanek nenf
dostatecné kvalitni a snizuje se efektivita imunitniho systému. Rovnéz poukazuje na
studie prokazujici skutecnost, Ze rostouci objem prace sniZuje prostor pro osobni
zajmy, sport a kvalitni stravovani.

Stejné tak byla prokazana souvislost mezi psychologickymi aspekty prace a
onemocnénimi srdce, ackoliv doposud nebylo pfesné popsano, jak presné tato
souvislost funguje (prof. Simon Wessely, Royal College of Psychatrists).

Obdobna zjisténi jsou zdrojem argumentl pro obhajce sofistikovanéjsich opatreni,
umoznujicich lidem dosahnout rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem i
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v bohatych ekonomikach, které maji tendenci pretéZovat nékteré lidi, zatimco
nedostatecné vyuzivaji miliony jinych.

3.1.4 Role novych technologii

Specifickym tématem je dopad novych technologii, diky kterym je flexibilni prace
mozna. Napf. studie Ofcom (2015) prokazala, Ze dospéli lidé vénuiji vice Casu
pouZzivani technologii nez spanku. Kinman tvrdi, Ze nové technologie pfispivaji

k intenzifikaci prace tim, Ze umoznuji, ba vyzaduiji, aby lidé pracovali rychleji, udélali
toho vice a pracovali na vice ukolech najednou. Dale upozorfiuje na rostouci
fenomén prezentismu, jimz se dle ChiefExecutive.net rozumi situace, kdy
zaméstnanec je v praci sice fyzicky pfitomen, nepracuje vsak takovym zplsobem,
aby se dalo hovofit o dostatecné produktivité.

Rozsahlou zpravu Working anytime, anywhere: The effects on the world of work

na téma dopadu novych technologii na svét prace spolecné pfipravil ILO a
Eurofound. V této souvislosti se zaméruji na tzv. telework/ICT-mobile work
(T/ICTM), jeZ je definovano jako vyuZiti chytrych telefond, tabletd, laptopt a
desktopovych pocitacl pro praci mimo prostory zaméstnavatele. Zprava je syntézou
vyzkumu provedeného v 10 ¢lenskych zemich EU a v 5 dalSich zemich svéta vCetné
USA a Japonska.

Studie definovala nékolik kategorii pracovnikll z hlediska pouzivani ICT a mista
vykonu prace.

Tabulka 1 - Operacionalizace kategorii T/ICTM podle polozek ,uzivani ICT*a ,misto vykonu prace*

Kategorie UZivdni ICT Misto vykonu prdce

Pravidelna Pordd nebo | Prdce alespon | Prace z domova alespofi nékolikrdt do
prdce na dalku | témér pordd | z jednoho meésice a ze vSech dalSich mist (mimo
zdomova mista jiného pracovisté zaméstnavatele) méné nez

nez nékolikrat do mésice

Z pracovisté

L zamestnavatel oL .

Vysoce mobilni e nékolikrat do | Alespon nékolikrat tydné prdce z nejméné
T/ICTM mésice dvou mist jinych neZ pracovisté

zaméstnavatele nebo prdce denné
z alespori jednoho jiného mista
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Obcasné Méné frekventovanad prdace nebo mensi

T/ICTM pocet lokalit neZ u vysoce mobilnich
T/ICTM

VZdy na VSechny VZdy u zaméstnavatele

pracovisti kategorie

zaméstnavatel

e

Zdroj: EWCS (2015)

Mezi kli€ova zjiSténi této studie patfi:

ze zkoumanych zemi byl nejvy$si podil T/ICTM pracovnikil zaznamenan ve
Finsku, Japonsku, Nizozemi, Svédsku a USA;

podil T/ICTM pracovnikll se pohybuje mezi 2-40 % v zavislosti na zemi,
povolani, sektoru a frekvenci pouZivani T/ICTM pro uvedené pracovni Ucely;

v primeéru je v zemich EU28 podil T/ICTM pracovnik( 17 %;

v naprosté vétsSiné zemi jsou prostfedky T/ICTM pro praci mimo zaméstnani
vyuzivany prilezitostné, nikoliv na pravidelné bazi;

v praméru jsou muzi do T/ICTM zapojeni ¢astéji nez Zzeny, na druhou stranu to
jsou Castéji zeny, kdo vyuziva praci zdomova;

ti pracovnici, ktefi pracuji vyhradné z domova, zminuji lepsi rovnovahu prace a
osobniho Zivota nez ti zaméstnanci, ktefi vyuZivaji T/ICTM pro praci na
nejrliznéjSich mistech, véetné prace z domova.

Zprava prinasi i prehled pozitivnich efektl T/ICTM deklarovanych jejich
uZivateli:

redukce ¢asu nutného na dojizdéni;

Vetsi pracovni autonomie a z ni plynouci vétsi flexibilita ve smyslu organizace
prace;

celkova lepsi rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem;

vySSi produktivita.

Pozitivni efekty deklarované zaméstnavateli:

zlepSeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem zaméstnancl vede
ke zvySeni motivace pracovnikl, coz ma pozitivni vliv na obrat firmy, zlepSeni
produktivity a efektivity;

redukce prostorovych potfeb na kancelare a snizeni nakladd na jejich provoz.

Nevyhody T/ICTM zminéné zpravou:

tendence k prodluZovani pracovnich hodin;
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- tendence kprekryvani pracovnihno a osobniho Zivota a negativnim
interferencim mezi obéma slozkami;
- tendence k intenzifikaci prace.

Studie zminéné nevyhody ilustrovala na nékolika niZze uvedenych pFikladech.
Napriklad studie UK Labour Force Survey (2015) konstatovala nasledujici:

- pracujici na dalku tydné uvadéji 9,8 hodiny stravené praci prescas, oproti
pracujicim z kancelare (8,4 hodiny);

- 280 % je prace prescas u britskych ,,dalkovych” pracovnikd neproplacena (coz
odpovida ekvivalentu 7,8 hodin tydné) - naopak respondenti pracujici
z kancelare totéz uvedli u 60 % doby prace prescas (5 hodin tydné).

Finska studie zamérena na kvalitu pracovniho Zivota z roku 2013 uvadi, Zze 65 %
finskych pracovnikd na dalku byva kontaktovano ohledné prace mimo pracovni
hodiny, zpravidla e-mailem. Obdobna studie provedena ve Spanélsku (Randstad,
2012) zminuje vyskyt tohoto jevu u 65 % pracovnik( na dalku - formou e-mailU i
telefonatd.

Autofi Svédského prlizkumu (Unionen, 2013) zjistili, Ze:

- 53 % respondentl je kazdodenné pracovné k dispozici i po pracovni dobé;

- 31 % respondentl souhlasilo s vyrokem, Ze Casto kontroluji své pracovni e-
maily po pracovni dobé;

-k nejcastéjSim ddvody, proc jsou po pracovni dobé k dispozici, patfi byt
k dispozici pro pomoc koleglim a byt k dispozici zdkaznikdm a klientlm;

- zhruba pétina respondentd uvedla, Ze byt k dispozicii po pracovni dobé od nich
oCekava zaméstnavatel.

Francouzska studie provedena institutem OBERGO (2015) zmifiuje, Zze u 61 %
zkoumanych pracovnikt na dalku narostl jejich pracovni ¢as. Respondenti uvedli, Ze
sice denné usetfi v priméru 1,38 hodiny na dojizdéni do zaméstnani, ale tento ¢as
se ,preklopil” do doby prace. Nizozemsky vyzkum organizaci CBS a TNO (2014)
konstatoval, Ze polovina pracovnikt na dalku pracuje obcas nebo i pravidelné

v nedéli. Obdobny japonsky vyzkum uvadi, Ze 30 % teleworkerd pracuje 6 nebo 7 dni
v tydnu.

Zprava uvadi, Ze jednim z faktor( rozhodujicich o tom, zda je vyuziti T/ICTM vnimano
jako pozitivni nebo negativni, je skutecnost, zda technologie praci z kancelare
nahrazuji, nebo ji doplruiji. Je tfeba rovnéz zminit, Ze dopady vyuzivani T/ICTM
mohou byt podle studie rtizné podle kategorii pracovnikd (viz tabulka
,Operacionalizace kategorii T/ICTM podle polozek ,,uzivani ICT" a ,,misto vykonu
prace” vyse).

Studie EU-OSHA Key trends and drivers of change in information and
communication technologies and work location (2017) definovala nékolik
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kategorii a v rdmci nich vétsi mnoZstvi klicovych trend( a faktord zmén zpUsobenych
vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii, véetné dopadt na
zaméstnanost, zpUsob a misto vykonu prace.

Problematiky flexibilnich forem prace, v€etné prace z domova, se primarné tyka
kategorie ,Spolecnost”, subkategorie ,Zaméstnanost”. Specifickou souvislost

s tématem prace z domova vSak maji i dalsi trendy a faktory, které budou
specifikovany dale.

Tabulka 2 - Sub-kategorie forem zaméstnanosti

Flexibilni formy prace

RUst poptavky (ze strany zaméstnavatell i zaméstnancd) po flexibilni pracovni dobé;
Castecnych Uvazcich (zvolenych i nedobrovolnych), tzv. ,zero-hours” kontraktech,
kratkodobych Uvazcich, sebezaméstnavani, praci z domova, mobilni praci a praci na
smeény.

Virtualni pracovni mista

Prace online odkudkoli a kdykoli. Pojmy jako ,,pracovni misto” jsou irelevantni.

Crowdworking

Principem je online platforma slouzici organizacim nebo jednotlivcdm k poskytovani
specifickych sluZzeb nebo produktl oproti platbé.

Fluidni coworkingové prostory

Sdilené fyzické pracovni prostory, kde pracuji rtzni jednotlivci, ktefi nejsou zaméstnani
stejnou organizaci.

Zmény v HR managementu

Zmény typu sledovani a monitorovani polohy, aktivity a produktivity pracovnikd pomoci
analyzy dat, prechod k plosSim organizacnim strukturam, kde jsou pracovnici méné
kontrolovani, maji vétsi autonomii a jsou posuzovani inovacemi a vykonem spiSe nez
jen Casem stravenym v praci.

PodrobnéjsSi popis sub-kategorii ve vztahu k praci zdomova:
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Flexibilni formy prace

Stale se rozostrujici hranice mezi praci a osobnim Zivotem mohou vést k dojmu, Ze je
skutecné nutné byt k dispozici 24 hodin dennég, coz vede k omezeni ¢asu na
odpocinek a vytvari pfedpoklady k vyhoreni (burn-out). Globalné kolem 50 % lidi
uvadi, Ze citi potfebu kontrolovat pracovni e-maily zdomova. ObZané Némecka,
Spanélska a Velké Britanie mladsi 35 let uvadi dvakrat ¢ast&ji nez osoby starsi 35 let,
Ze zazivaji uzkost z nedostupnosti svych elektronickych zafizeni. Tento pocit se nékdy
oznacuje jako technostres.

Studie rovnéz upozornila na rostouci pozadavek na zaméstnance pouZzivat vlastni
technologické prostfedky (tzv. BYOD - bring your own device).

Virtualni pracovni mista

Je predikovano, Ze v nasledujicich 20 letech vstoupi na pracovni trh miliarda novych
online pracovnikl. Dostupnost technologii, rist poptavky po praci z rdznych mist,
moznost sdileni dat v cloudech a dalSi souvisejici trendy zpUsobi vznik , projektové
ekonomiky”, v niz pracovni mista i organizace budou castéji ,tekuté”.

V soucasnosti je zhruba polovina pracovnik(, ktefi pracuji timto zpdsobem, ve véku
26 az 35 let.

Virtualizace pracovnich mist mUZze vést k:

- odbourani hranic mezi pracovnim a osobnim Zivotem;
- rostouci virtualizaci pracovnich vztah(;

- ,strachu byt mimo" (fear of missing out - FOMO, viz i dfive zminovany
prezentismus);

- zmatku v tom, co jsou urgentni a co jsou dUlezité pracovni Ukoly.
To vSe muze vést k rdstu stresu spojeného s praci, socialni Gzkosti nebo k vyhoreni.

Lidé navzajem profesné spolupracujici v rznych ¢asovych pasmech musi byt navic
k dispozici v socialné nevhodny ¢as, aby byla online spoluprace mozna.

Podle EU-OSHA (2017) je pravdépodobné, Ze rlst intenzity prace povede

k odbouravani prace pod supervizi nebo ruseni konkrétnich pracovnich hodin, coz
opét mlZe vést ke stresu a vyhoreni. Lidé budou potrfebovat lepsi kompetence pro
fizeni a organizaci pracovni zatéze, aby byli schopni Iépe vybalancovat praci a osobni
Zivot.

Rostouci ochota/poZadavek na vyuZivani vlastnich technologickych zafizeni mize
komplikovat korporatni management a ochranu obchodnich a osobnich dat.
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Crowdworking

Christane Benner (2014) definuje crowdwork nasledovné: v pfipadé crowdworkingu
se prdce prifazuje viceméné urcenému poctu pracovnikii prostrednictvim webové
platformy. Tito pracovnici mohou byt jak jednotlivci, tak firmy nebo instituce."

V poslednich letech roste obliba novych online aplikaci kategorie talent cloud, které
propojuji pracovni pozadavky s dovednostmi a zajmy pracovnik(i (napr. Task Rabbit).
Celkovy pocet téchto ,cloudovych pracovnikid” se mezi lety 2010 a 2011 zdvojnasobil
a prijmy vytvorené timto zplsobem prace vzrostly o 75 %.

Fluidni coworkingové prostory

Coworking je jednim z nejrychleji rostoucich trendd, spojenych s tim, jak firmy
redukuji kancelarské prostory a pouzivaji sdilena mista ke zvySeni produktivity (od
workplace k workspace). Celosvétoveé se pocet coworkingovych mist od roku 2006
kazdoroc¢né zdvojnasobuje. Lidé se v3ak liSi z hlediska jejich ochoty timto zplsobem
pracovat. Zatimco néktefi jsou v otazce vice flexibilni, pro jiné mUZe byt stresujici,
nemaiji-li k dispozici vlastni osobni prostor k praci. Z hlediska bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci je nutné zajistit bezpecnostni aspekty pfi neustalém stridani osob na
misté. Rovnéz neni jasné, kdo za BOZP odpovida - je to vlastnik/manazer téchto
prostor nebo zaméstnavatel osob zde pracujicich?

Zmény v HR managementu

RozSifujici se monitorovani a screening pracovisté mlze znamenat, Ze je narusovano
soukromi zaméstnanc(. Lidé tento monitoring vnimaji, coz mdze vést k rlstu
pracovniho stresu a pocitu nejistoty. S dohledem se nejhire smifuji nejmladsi
pracovnici: generace Y, ktera pfitom predstavuje Ctvrtinu celkové pracovni sily, i
generace Z, pravé na trh prace vstupujici nebo chystajici se na trh prace vstoupit.

Monitoring a screening pracovist mlze vést k intenzifikaci prace, jejimz ddsledkem
muze byt celkové pretizeni zaméstnance pracovnimi Ukoly. Plo$si organizace
znamenaji, Ze pracovnici maji vice autonomie a kontroly ve vlastnich rukou. To jedné
skupiné pracovnikl mlze zvysit pocit spokojenosti z prace, zatimco u jinych muze
tentyZ pfistup vyvolat pocit nedostatecné podpory zaméstnavatelem.

3.1.5 Regulace novych pracovnich forem

V souvislosti s regulaci upozornuje studie Key trends and drivers of change in
information and communication technologies and work location na priklad
Francie, zvaZujici zavedeni ,prava zaméstnancd na odpojeni”. Zaméstnavatelé nad 50
zaméstnancd by méli pripravit podnikovy kodex, v némz bude specifikovano, kdy
zaméstnanci nemusi posilat e-maily nebo na né reagovat (zpravidla vecery a
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vikendy). Podle studie je zifejmé, Ze pravé Urovné a typy regulativii na narodnich
urovnich a urovni EU budou mit hlavni dopad na rozvoj digitalni ekonomiky Unie.
Pro Ucinné intervence v oblasti BOZP bude nutna i ochrana pracovnik( vyuZivajicich
nove formy prace.

Zprava Working anytime, anywhere: The effects on the world of work se
vénovala i orientacnim doporucenim pro formulaci prislusnych politik:

- tvOrci politik by méli akcentovat pozitivni efekty vyuZivani ICT a zarover
omezovat informalni, doplrikové vyuzivani T/ICTM (napfiklad vyfizovani e-mail(i
a sluzebnich telefonatl nad rdémec placené pracovni doby);

- organizace prace se méni a regulace pracovniho ¢asu by to méla reflektovat. Je
tfeba se zvlasté zamérit na doplrikové vyuzivani T/ICTM, jez mlzZe byt vnimano
jako neplacena prace, a zajistit respektovani minimalnich poZzadavk( na délku
odpocinku;

- velkou vyzvou je aplikace poZadavk( na zajiSténi bezpecnosti prace mimo
prostory zaméstnavatele. Tvarci politik by pfi formulovani prislusnych opatreni
méli vyuZit vystupl projektu Foresight on new and emerging risks in
occupational safety and health associated with ICT and work location by
2025 (EU-OSHA: Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci);

- pro pIné vyuziti potencidlu T/ICTM a zlepSeni pracovnich podminek zapojenych
pracovnikd jsou nutnd Skoleni a dalsi iniciativy slouZici zaméstnancim i
manazerlm, které jsou zaméreny na efektivni vyuziti ICT pfi praci na dalku, jeho
potencialni rizika a na efektivni management flexibility umoznéné témito
opatfenimi;

- T/ICTM muUZe byt soucasti politik primarné zamérenych na inkluzi v rdmci
pracovniho trhu a ve spolecnosti jako takové. Opatreni v nékterych zemich
ukazuji na zlepSeni postaveni nékterych skupin na trhu prace diky vyuziti
T/ICTM: starSich pracovnikl, mladych Zen sdétmi nebo zdravotné
znevyhodnénych;

- vnastaveni celkového radmce T/ICTM strategii hraji dudlezitou roli vladni
opatfeni a narodni nebo sektorové kolektivni dohody. Tento ramec by mél
poskytovat dostatecny prostor pro vyvoj specifickych opatfeni, které slouZzi
potfebdm a preferencim zaméstnavatell i zaméstnanc(;

- opatreni by méla Fesit dlvody, z nichZ vyplyvaji negativni dopady na pracovni
podminky, které jsou identifikovany v citované studii.
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3.1.6 Shrnuti

Hospodarské a potazmo spolecenské zmény vyvolané procesem globalizace a
rozvojem ICT vedou k podstatnym zménam na pracovnich trzich. Jednou z podob
téchto zmén je Ustup od standardniho zaméstnaneckého poméru k atypickym
flexibilnim formam zaméstnavani. VétsSina téchto forem zaméstnavani pfispiva

k inovaci trhu prace, k jeho zatraktivnéni jak pro zaméstnavatele, tak Sirsi Skalu
potencialnich pracovnik(. Nékteré z nich jsou vSak méné vhodné, jsou spojeny

s vySSi mirou nejistoty pro zaméstnance a hrozbou segmentace trhu prace.

Rychlé rozSifovani novych forem zaméstnavani vyvolava nékolik problém0. Zaprvé,

k dispozici je zatim jen malo informaci o jejich specifickych rysech a o dopadech na

pracovni podminky a trh prace. Zadruhé, neexistuje pravni ramec, a proto zpravidla
zalezi vyhradné na domluvé mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Pro odborové organizace i ostatni socialni partnery se zde otvira obrovsky prostor.
Bude nutné najit odpovéd na Ffadu otazek, napf.: Jak zajistit vétsi flexibilitu a inkluzi
pracovniho trhu? Jak zabranit tomu, aby standardni formy zaméstnavani byly
nahrazovany formami, které jsou spojeny s vysokym rizikem pro zaméstnance? Jak
zajistit pfimérfenou socialni ochranu a pracovni podminky? Jak legalizovat
nehlasenou praci?

Lze formulovat nasledujici doporuceni:

V prvni fadé by bylo vhodné presné definovat jednotlivé nové formy zaméstnavani,
aby bylo jasné, co presné znamenaji, co je pro né charakteristické, jaky je pomér
mezi flexibilitou a jistotou apod. To usnadni komunikaci mezi zd¢astnénymi subjekty
zejména na narodni Urovni. Zfejmeé néco obdobného by mélo vzniknout na evropské
arovni, usnadnilo by to vyménu informaci a zkuSenosti v dané oblasti a odstranilo
nejasnosti, co pfesné si pod jednotlivymi novymi formami zaméstnani predstavit.

v v/

U téch forem zaméstnavani, které jsou spojeny s vyssi nejistotou pro zaméstnance
(zejm. prilezitostna prace), by bylo vhodné zavést systém ochrany. Ten by mohl byt
obsaZen v kolektivnich smlouvach, popfr. v legislativeé.

Eventualni budouci regulace novych forem zaméstnavani by méla byt ¢inéna

s rozvahou, na zakladé hlubsiho poznani disledku. (Regulace, ktera je vhodna jako
forma urcité ochrany pred polarizaci zaméstnani, nebude zcela jisté vhodna pro
takové flexibilni formy zaméstnani jako napf. ICT-based mobile work.)
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3.2 Pracezdomova

Prace zdomova je jednou z flexibilnich forem prace.

Podle studie Evropské komise ,Flexible working time arrangements and gender
equality” je prace z domova jednou z forem flexibility v organizaci pracovni doby. K
dalSim opatfenim v ramci organizace pracovni doby patfi napriklad pruzny zacatek,
prip. konec pracovni doby, konto pracovni doby nebo sdileni prace.

Druhou kategorii je flexibilita v délce pracovniho ¢asu.

Stale CastéjSi volba prace z domova ze strany zaméstnavatel Gzce souvisi
s rozvojem modernich informacnich a komunikacnich technologii. Rovnéz samotni
zaméstnanci mohou vnimat praci z domu jako jistou formu benefitu.

Synonymem prace z domova je v Ceském prostredi nejcastéji pojem home office.
VhodnéjSim pojmem je vSak homeworking, coz je skutecny cizojazycny ekvivalent
prace zdomova. Méné Casto se lze setkat s pojmem homebased work.

V CR se nékdy oba pojmy rozliduji nasledujicim zptisobem: zatimco home office
oznacuje spiSe obc¢asnou situaci, pfi které zaméstnanec z néjakého dlivodu pracuje
doma, homeworking se uziva v pripadech, kdy prace z domova je domluvenou
normoul.

Pro tradi¢ni praci z domova, kdy lidé doma vyrabéli (¢i stale vyrabi) rzné druhy
zbozi, se pouziva oznaceni domdcka prace (anglickym ekvivalentem pro takové
pracovniky je out workers nebo piece workers).

Vyraz teleworking se pouziva pro formy prace na dalku (z feckého tele - daleko), at uz
z domova nebo jiného mista mimo pracovisté zameéstnavatele, v soucasnosti
zpravidla s vyuzitim soucasnych technologii. Zakon USA , Telework Enhancement Act
(2010) umoZnujici praci na dalku zaméstnanclm federalnich Gradd, definuje
telework jako ,opatfeni pracovni flexibility, v jehoZ ramci zaméstnanec pini pracovni
ukoly a odpovédnosti vyplyvajici z pracovni pozice, resp. dalsi aktivity, k nimZ byl povéren,
ze schvaleného pracovniho mista odliSného od lokality, v niZ by zaméstnanec jinak
pracoval”.

Al

V souvislosti s teleworkingem se mUZe objevit i pojem telework/ICT-mobile work
(T/ICTM). Obsahle s nim pracuje napriklad ILO a Eurofound ve studii Working
anytime, anywhere: The effects on the world of work. Pojem ,telework/ICT-mobile
work” (T/ICTM) je definovan jako ,vyuZiti chytrych telefond, tabletd, laptopd a
desktopovych pocitaci pro prdci mimo prostory zaméstnavatele”. Podle studie je typicky
teleworker/T-ICTM worker vysoce kvalifikovany pracovnik v odborné nebo manazerské
pozici, ktery pracuje flexibilné na rliznych mistech, hlavné vSak z domova.

34



DalSim pojmem, ktery se v souvislosti s praci zdomova vyskytuje, je telecommuting.
Jako telecommuters nékteri autori oznacuji pracovniky, ktefi maji vétSinou klasickou
kancelaf, pficemz 1 az 3 dny v tydnu pracuji odjinud.

Prace z domova vsak muze byt nahliZzena i ze zcela jiného Uhlu, a ackoliv se jim tato
studie dale podrobnéji nezabyva, pokladaji autofi studie za vhodné jej alespon
zminit. Fenomeén prace z domova byva dle EKS (2006) diskutovan i v souvislosti

s globalnim fenoménem narUstu tzv. neformalni prace, globalniho pohybu vyroby a
s nim souvisejiciho zhorSovani pracovnich a socialnich podminek. V tomto pfipadé je
prace z domova charakterizovana jako nejcastéjsi forma neformalni prace, kterou
vykonavaji celosvétove predevsim Zeny a ktera prinasi fradu nevyhod spojenych s jeji
.heviditelnosti”. Podle konfederace ICFTU je prace z domova globalné nejrozsirenégjsi
formou neformalni prace. Neformalni v tomto pfipadé znamena bez radné pracovni
smlouvy a ochrany pracovnich prav. V ¢eském kontextu bychom mohli mluvit o praci
nacerno vykonavané z domova.

3.2.1 Koho se prace z domova tyka
Kategorie osob vhodnych pro praci zdomova

O kategorizaci pracovnikd, kterym by prace z domova mohla vyhovovat nejvice, se
v pfirucce ,Prace z domova“ (2011) pokusila organizace Gender Studies. V pfirucce
identifikovali nasledujici kategorie osob:

- lidem z obtizné dostupnych mist nebo bydlicim velmi daleko od pracoviste;
- otcdm a matkdm na rodicovské dovolené a rodicim malych déti;

- lidem, ktefi dlouhodobé pecuji o ¢leny domacnosti;

- lidem s handicapem;

- lidem, ktefi obecné preferuji praci zdomova.

Zaméstnavatelé a pracovnici v reZimu prace z domova

V této kapitole jsou uvedeny vysledky vybranych vyzkumd zamérenych na préaci
z domova, které ilustruji aktualni stav a trendy ve vyuzivani tohoto flexibilniho
pracovniho opatreni.

Vysledky studie Regus Global Economic Indicator z roku 2013 ukazuiji, Zze 48 %
pracovnikl(l v manazerskych pozicich pracuje na dalku alespon polovinu pracovniho
tydne. Studie zahrnuje 26 tisic manaZzerd z 90 zem{ svéta. Z nich 55 % predpoklada,
Ze zameéstnance pracujici na dalku lze Fidit efektivné. Podle organizace Regus je

v praci na dalku kli¢ova role dlvéry v zaméstnance a jejich svoboda. Jsou-li tyto prvky
uplatnovany, prinadsi prace na dalku predpokladané benefity: vyssi produktivita,
udrzeni zaméstnancd, niZsi operativni naklady.

Americka studie US Telecommuting Forecast (Forrester Research) odhadovala pocet
Ameri¢an0 pracujicich zdomova v roce 2016 na 63 milion0.
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Specifickym Udajem je podil zaméstnavatel( nabizejicich ¢aste¢nou praci z domova
(v kombinaci s praci na pracovisti zaméstnavatele). Podle studie 2014 National Study
of Employers se podil americkych podnikd, ktefi tuto formu prace nabizeji, zvysil
mezi lety 2008 a 2014 z 50 % na 67 %.

Podle celoevropského vybérového Setfeni pracovnich sil (Labour Force Survey, LFS)
se podil zaméstnanct pracujicich z domova pozvolna zvy3uje. Zatimco v roce 2009
Cinil tento podil v ramci unijni osmadvacitky 12,2 %, v roce 2016 se jednalo uz o 14,5
% zaméstnancl. Nejvyssi podil zdomova pracujicich zaméstnancl byl zaznamenan
v Nizozemi (v roce 2016 Cinil jejich podil 37 %) a Dansku (35 %), nejméné Casto
pracovali zdomova bulharsti, resp. rumunsti zameéstnanci (1,1 %, resp. 0,8 %).

V Ceské republice tento podil rovné? roste: z 6,7 % v roce 2007 na lofiskych 8,9 %.

Ve Velké Britanii vzrostl mezi lety 2007 a 2012 pocet zaméstnancu, ktefi zpravidla
pracuji zdomova, o 13 %, tj. zhruba o 500 tisic (4 mil. z celkem 30 milion0 britskych
zaméstnancu).

Studie Homeworking: helping businesses cut costs and reduce their carbon footprint
uvadi:

- 40 % pracovnich mist ve Velké Britanii je kompatibilnich s konceptem prace
z domova;

- prace zdomova je nabizena méné nez 40 % britskych zaméstnancy;

- podnikovou politiku nabidky prace zdomova ma 35 % britskych
zaméstnavateld;

- tam, kde je mozZnost prace z domova nabizena, ji odmitne tfetina az polovina
zaméstnancd.

Podle prizkumu KPMG (2014) nabizi praci zdomova svym zaméstnanclm tretina
Ceskych firem. Timto zpGsobem by si pFaly pracovat vice ne? tFi ¢tvrtiny Cechd, ve
skutecnosti praci zdomova vyuziva jen 12 % zaméstnancd.

Nékteré starsi Ceské prlizkumy mezi zaméstnavateli na téma prace z domova
shrnuje studie Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci ve studii Flexibilni formy
prace ve vybranych zemich EU Podle prizkumu Asociace malych a stfednich
podnikd a Zivnostnikd CR nabizelo moZnost prace z domova 30 % oslovenych firem.
Podobny podil (25 %) firem vyuzivajicich praci z domova potvrdil i vyzkum
Vaclavkové (2007).

Sdruzeni Byznys pro spolecnost (2014) poukazalo na skutecnost, Ze osm z deseti
mladSich zaméstnancl ocekava, Ze jim firma nabidne moZznost home office nebo
flexibilniho Gvazku. Do priizkumu bylo zapojeno dvé sta malych a stfednich firem.

TFi ¢tvrtiny dotazovanych v tomto prlizkumu jsou presvédceny, Ze pokud maji odvést
dobrou praci, musi byt na pracovisti osobné pritomni. Z nich:

36



70 % tvrdi, Ze jejich pritomnost na pracovisti vyzaduje charakter jejich prace;
tfetina nema potrebné vybaveni (napf. pocitac, ktery by propojili s pracovni
siti);

tfetina chce pracovat ve spolecnosti svych koleg(.

Vyzkumu prace z domova jako benefitu v prostfedi CR se blize vénuje kapitola 2.

3.2.2 Prekazky, vyhody, nevyhody prace z domova
PrekaZky prace zdomova obecné

Mezi hlavni bariéry vétSiho vyuzivani flexibilnich forem prace na strané
zaméstnavatell Ize dle VUPSV zaradit:

vahavy (nékdy také nepratelsky) postoj k flexibilnim formam zaméstnani,
oCekavani, Ze jejich castéjsi vyuzivani je spojeno s nizsi efektivitou a
problémem zajisSténi bezpecnosti na pracovisti (napf. pfi praci z domova) a
kontroly kvality odvedené prace. CeSti zaméstnavatelé se tak ukazuji byt
pomérné konzervativni ke zménam ve stylu Fizeni lidskych zdrojQ;

obavy ze zvySené administrativni zatéze spojené s organizaci prace
zaméstnancu pracujicich na ¢astecny Gvazek;

obavy ze zvy3eni finanéni zatéZe. Dle studie VUPSV (2004) s nazorem, Ze
flexibilni formy zaméstnani mohou zpUsobit rlst ndakladl, souhlasi 45 %
zaméstnavateld.

M. Martoch (2014) zarazuje problémy a prekazky pfi praci na dalku do 3 zakladnich
kategorii:

Pocitacové a technologické problémy:

- riziko selhani internetového pfipojeni;

- zastaralé pocitacoveé vybaveni a software;

- nefunkZni hardware a software;

- nedostatecné pocitaové znalosti pracovnikd;

- obava o ztratu, odcizeni nebo zneuziti firemnich dat;

- nepripravenost IT oddéleni na pfipojeni vlastniho zafizeni zaméstnanc(;
- psychicka zavislost na chytrém telefonu.

Problémy na strané managementu:

- nedostatecné komunikovana ocekavani a vize;

- obava o naruseni firemni kultury;

- obava o zajisténi efektivni komunikace;

- chybégjici fyzicky kontakt se zaméstnanci a pracovnim tymem;
- nizkd ochota managementu a zaméstnancU se prizpUsobit;
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- neznalost talentu a silnych stranek pracovniky;

- neduvéra v pracovni vykon zaméstnance a chybéjici prehled o vysledcich;
- preferovani pracovnikd v kancelafi na Ukor vzdalenych;

- nedostatecné nastaveny systém odmeénovani kvalitni prace;

- problémy s pfedavanim podepsanych dokument( a fyzickych pfedmétd;
- neznalost specifickych Uprav zakoniku prace;

- nedostatek informaci o domécich podminkach pracovnika.

Problémy na strané podfizenych:

- nedostatek motivace k praci a odkladani pracovnich ukolU;

- prilis dlouha pracovni doba a prehlceni Ukoly;

- zvySené naklady na provoz domacnosti;

- chybéjici osobni kontakt s kolegy a pocit osamélosti v izolovaném prostredi;

- pocit neddvéry v dostatecny vykon zaméstnance ze strany vedouciho a
obavy o povyseni, zvySeni mzdy nebo prémie;

- neschopnost oddélit osobni a pracovni Zivot;

- neporadek a neupravenost;

- nedostatek prostoru na praci;

- nepochopeni rodiny.

3.2.3 Vyhody a nevyhody zavedeni prace z domova z pohledu zaméstnavatelti
Vyhody prace zdomova:

- Uspora nakladd firmy: sniZzeni nakladd na kancelar a jeji zafizeni, nabytek,
ndklady na sluzby, energie atp. (dle zjist&ni VUPSV a dalSich. Napfiklad
spolecnost Cisco uvedla, Ze povolenim prace na dalku svym zaméstnancim
dosahla ro¢ni Uspory nakladd ve vysi 277 miliont americkych dolar();

- spravné nastavena prace z domova zvySuje loajalitu a spokojenost
zaméstnancdy;

- zatraktivnéni firmy jako zaméstnavatele - nabidka moderni formy prace
pro zameéstnance;

- pfivyuZiti soucasnych komunikacnich moznosti je management firmy formou
prace zdomova stejné efektivni jako osobni pfitomnost manaZera na
pracovisti;

- podnik mUZe zaméstnat vice lidi: moZnost, jak poskytnout praci matkdm s
détmi a jak zaméstnavat vice lidi, kdyZ jsou prostoroveé kapacity firem omezené;

- moznost, jak nékoho zaméstnat nebo jak si udrzet zaméstnance, o kterého by
jinak mohl prijit nebo kterého by jinak viibec zaméstnat nemohl.

Nevyhody (pFfekaZky) prace z domova:

- omezena moznost kontroly zameéstnance;
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obtizna komunikace se zaméstnancem;

nezkusenost manazerd s vedenim tymd, ve kterych ¢ast zaméstnancl pracuje
z domova;

pochybnosti o produktivité prace;

novi zaméstnanci obtizné zapadaji mezi kolegy;

nelze ji zavést z divodu charakteru vyroby a sluzeb;

tradicni formy prace lépe vyhovuiji kultufe organizace;

strukturalni omezeni dana velikosti organizace, podminkami pracovniho trhu
nebo socialni politikou.

3.2.4 Vyhody a nevyhody zavedeni prace z domova z pohledu pracovniki

Vyhody prace zdomova:

uspora Casu (napriklad: studie organizace Carbontrust uvadi, Ze praci z domova
dva dny v tydnu by prlmérny Brit uSetfil 50 hodin Casu, které by jinak stravil
dopravou do zaméstnani a zpét);

Uspora prostfedkd na dojizdéni do zaméstnani (stejny zdroj uvadi, Ze praci
z domova 2 dny v tydnu primérné Britové usetfi 450 liber za rok);

vySSi mira uspokojeni z prace: vyssi pracovni flexibilita v kombinaci s Usporou
Casu vede k lepSimu vybalancovani pracovniho a osobniho Zivota.

Nevyhody prace z domova:

pro vykon prace zdomova je nutna sebedisciplina a odolnost proti
rozptylujicim podnétdm (KPMG, Gender Studies a dalsi);

pocit tlaku zaméstnance pracujictho zdomova na sebe sama, obava
z nezvladnuti prace a strach ze zklamani davéry nadrizeného;

prace mimo kanceldr mUZe izolovat zaméstnance od ostatnich lidi a vyrazovat
je z realnych socialnich siti (nap¥. v rdmci vyzkumu univerzity ve Stanfordu bylo
zjisténo, Ze pracujici na dalku sice uvadi vyssi uspokojeni z prace, presto
polovina z nich po Case opét voli praci z kancelare);

flexibilni pracovni (firemni) politika s sebou nese riziko zhorSenych pracovnich
podminek;

rdst negativnich emoci u zaméstnancl (nelibost, odpor vici této pracovni
politice);

vymazavani hranic mezi ,pracovnim” a ,domacim” je pro nékteré lidi stresujici;
mohou rdst nékteré druhy nakladl (naklady na spotrebu energie potrebné pro
provoz napf. pocitaCe jsou sice malé, jinou otazkou je napf. vytapéni
domu/bytu, zvlasté v zimé - podle vypoctd Carbontrust se zvySené naklady na
vytdpéni pfi praci zdomu oproti vydajim na dojizdéni zacinaji vyplacet pfri
dojizdéni automobilem na 7 km (jedna cesta), autobusem 11 km a vlakem 25
km (vypocet aplikovany na Velkou Britanii).
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3.2.5 Prace zdomova béhem pandemie

Osobni pfitomnost v praci vyrazné (v priméru az dvakrat) rozsifuje okruh osob, s
nimiz lidé prichazeji do blizsiho kontaktu. PIny home office byl na jafe zavedeny aZz u
23 % pracovné aktivnich respondentd a 30 % na ném bylo od jara alespor dva tydny.
Béhem druhé a tfeti viny se potencial home office podafrilo naplnit jen ¢astecné.
Plnou praci zdomova vyuZivalo nejvice 16 % pracujicich, a to na zacatku listopadu.
Poté vyuZivani home office oslabilo a nezvysilo se ani s dalSimi vinami epidemie po
zacatku roku, ackoli druhy unorovy tyden naznacuje lehky vzestup. V jarnich
mésicich navic byla fada lidi na oSetfovném di jiné pracovni nepfitomnosti - na
pracovisté tak chodilo jen 50 aZ 60 % pracovné aktivnich, avSak v prvni pllce Unora
to bylo kolem 75 %.

100 %

Piny home office

% respondentl

0% Tir T T TIrrT L | T 11 T 11

o
16-22. 3. 27.4-3.5. 15-21. 6 17218 28.9-4.10. 9-15. 1. B-14.2

Obrazek 5: Jak ¢asto se b&hem pandemie vyuZiva prace z domova? (zdroj Zivot béhem pandemie)

Prvni vina epidemie a jeji dozvuky: jaky byl vyvoj do konce srpna?

Jarni vrchol epidemie postavil Fadu pracovné aktivnich Cech& mimo vykon prace - at
uz z ddvodu (nucené) dovolené, oSetfovnych, nemocenskych, omezeni prace
zaméstnavatelem ¢&i dalich. PFiblizné pétina pracuijicich (tj. zaméstnanct a OSVC) od
poloviny brfezna do poloviny kvétna uvadéla, ze v pfedchozim tydnu nevykonavala
svoji praci. Zaroven rada lidi pfeSla na praci zdomova. PIné Ci ¢astecné vyuZivalo
home office az 30 % téch, ktefi nebyli aktualné mimo svoji praci. Vysledkem bylo, ze
od brezna do poloviny kvétna se na pracovisti pIné vyskytovala méné nez polovina
pracovné aktivnich Cechd.
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Od poloviny kvétna klesal jak podil vypadk( v praci, tak vyuzivani home office. Pred
zacatkem letnich prazdnin bylo mimo svoji praci méné nez 10 % dospélych a z téch,
ktefi svoji praci vykonavali, bylo na plném home office stejné tak. Letni prazdniny
prinesly zvySeny podil osob mimo praci a mezi pracujicimi stabilni vyuZivani home
office. Na pfelomu srpna a zari plné na home office pracovalo zhruba necelych 10 %
pracovné aktivnich Cechd.

Druha vina epidemie: co se délo do konce listopadu?

Od konce prazdnin do druhého fijnového tydne se mira prace z domova zvysila jen
minimalné a k tomuto rustu prispélo zejména odvétvi IT a financi. K viditeln&jSimu
nardstu doslo v tydnu od 12. Fijna, v némz se projevilo zavedeni distan¢ni vyuky
zvySujici miru home office v odvétvi Skolstvi a kultury. | v uvedenych odveétvich se
vSak z domova pracovalo v mensim rozsahu nez na jare. V nasledujicich tydnech
vsak jiz vyuzivani home office aZz do konce listopadu stagnovalo (vétsi pfechod na
praci zdomova nenastal ani po 28. fijnu, kdy bylo zaméstnavatelim narizeno
nasazovat home office v moznych pfipadech).

Pouze omezeny navrat k home office béhem podzimu se zda jako dUleZity faktor pro
Sifeni epidemie. Zatimco lidé dochazejici pIné na pracovisté méli na sklonku fijna v
praméru 25 blizkych kontaktt tydné, plna prace z domova byla spojena jen s 8
kontakty tydné (témeér tak malo jako u nepracuijicich). Pokud respondent preSel mezi
druhym zarijovym tydnem (7. az 13. zari) a koncem fijna (19. az 15. fijna) z pIné
dochazky na pracovisté na plnou praci zdomova, v pridméru se mu tydenni pocet
podstatnych kontaktt sniZil o 25. U lidi, ktefi dochazeli na pracovisté v obou tydnech,
poklesly priimérné kontakty o Sest - Cisty efekt pfechodu na home office tedy
znamena redukci témér 20 kontaktl tydné. Lidé na home office totiZz nejen omezi
své kontakty s kolegy, ale klesa u nich intenzita i celé Fady dalSi aktivit: méné Casto
chodi do obchod, jezdi MHD, dochazeji k 1ékari i méné casto se navstévuiji s rodinou
a prateli.

Jak si v roce 2020 vedly skupiny obyvatel?

Obor prace

Prace zdomova je béhem epidemie dlouhodobé nejvice rozsifena v odveétvi IT a
financi, a¢ podzimni vina pfinesla nizsi presun prace do domovi nez jarni. Ackoli

Vv

dovolenych a dalSich, na pracovisti se diky rozsahlym home office vyskytuji nejméné
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¢asto. Béhem jarnich mésict byl pIny home office nasazen u 60 aZ 70 % lidi v oblasti
IT a financi, ktefi v té dobé vykonavali svoji praci. Podobné vysoky podil home office
pozorujeme béhem jara v sektoru Skolstvi a kultury, ale zde doslo se zacatkem
kvétna k prudkému navratu k osobni pfitomnosti na pracovisti v souvislosti s
rozvolfiovanim ochrannych opatfeni ve Skolstvi. Zatimco v sektoru IT a financi
pracovala i béhem léta na home office vice nez Ctvrtina pracovné aktivnich, ve
Skolstvi a kultufe jiz méné neZ desetina. NejniZsi miru vyuZivani home office uvadéji
pracujici z odveétvi, v nichZ je moznost vykonu prace z domova omezena - statni
spravy (zejména v Casti socialnich sluzeb a zdravotnictvi) a primyslu, vyroby a
zemeédélstvi.

Velikost mista bydlisté

PIna osobni pFitomnost na pracovisti dosahuje stabilné nejnizsi miry v Praze i pfes
to, Ze v hlavnim mésté zaroven dochazelo k nejmensim vypadkim prace. Ve
meéstech nad 100 tisic obyvatel bylo vyuzivani plného home office méné Casté nez v
Praze, ale vy$Si nez v mensSich méstech a obcich. Na silnéjsSim prechodu k home

office v Praze béhem obou vin se vyrazné podili sloZzeni zaméstnanct s nizsim
zastoupenim odveétvi s omezenymi moznostmi prace z domova.

Vék

Praci zcela na home office vyuzivali na jafe mirné castéji mladsi dospéli do 34 let nez
starsi vékové skupiny. Na podzim pak byla mira prace z domova podobna mezi
nejmladsimi dospélymi a nejstarsi kategorii pracovnikd nad 55 let. U mladSich
rocnikl se zaroven nejméné objevovaly vypadky prace, ty se nejcasté&ji dotykaly
dospélych od 55 let. Vysledkem je, Ze plnou pFfitomnost na pracovisti uvadi nejcasté;ji
stfedni vékova kategorie dospélych od 35 do 54 let a po nich mladsi dospéli do 34
let.

Znalost nakazeného

Pro Sifeni nakazy ma potencialni vyznam skutecnost, do jaké miry dochazi plné i
CasteCné na pracovisté osoby, které prisSly do pfimého i nepfimého styku s
nakazenym. Pfiznivou zpravou v tomto ohledu je, Ze tito lidé byli osobné v praci v
podobné mire jako ostatni, pocatkem jara a béhem letnich prazdnin dokonce o néco
méné. PlUsobi zde mimo jiné skutec¢nost, Ze pfima ¢i neprima znalost nakazeného je
CastéjSi mezi mladSimi rocniky, které mély vétsi moznost vyuzivat praci z domova.
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Vzdélani

Rozsah prace z domova se lisi v zavislosti na vzdélani i v béZzném stavu a béhem
obou vin epidemie se tyto rozdily dale vystupnovaly. Ackoli vysokoskolaci celili v
mens3i mife vypadkim prace, diky home office jich na pracovisti bylo pIné osobné
pritomnych vyrazné méné neZ mezi ostatnimi. BEéhem brezna a dubna vyuzivalo plné
prace z domova vice nez 40 % pracovné aktivnich vysokoskolakd, zatimco mezi
stfedoSkolaky s maturitou to bylo pfiblizné 20 % a u lidi se zakladni Skolou ¢i stfedni
bez maturity pod 10 %. Kromé omezenéjSich moznosti home office ma epidemie
tvrdsi financni dopad na nizsi vzdélanostni skupiny, epidemie je tak v tomto smyslu
zasahuje dvojnasobné.

3.2.6 Environmentalni benefity prace na dalku

Prace na dalku ziskala v USA na vyznamu v 90. letech 20. stoleti mimo jiné diky
novelizaci zakona na ochranu ovzdusi (Clean Air Act) z roku 1996, jejimz cilem bylo
snizit produkci oxidu uhli¢itého a pfizemniho 0zénu o 25 %. Tento zakon pozaduje
po podnicich nad 100 zaméstnancl podporu sdileni automobild, verejné dopravy,
zkracenych pracovnich tydn@ a prace na dalku. V roce 2004 byl pfijat zakon, ktery
podporoval praci na dalku ve vybranych federalnich dradech. Norma umoznovala
zadrzet platby Uradiim, které neposkytly moznost prace na dalku viem
zaméstnancim, pro které je tato forma flexibility prace vhodna.

Listerova (2009) uvadi, Ze kdyby 40 % Americanl vykonavajicich prace slucitelné s
praci na dalku takto skutecné pracovalo alespon polovinu ¢asu, doslo by k:

e Uspore 280 miliont bareld ropy (45 miliond m3);

e ze silnic by nastalo zmizel ekvivalent 9 miliont automobilG;

e potencialni energie uSetfena nespalenim potfebného paliva by byla dvakrat
vySSi nez energie vyprodukovana v USA vSemi druhy vyroby obnovitelné
energie dohromady.

Studie Carbon Trust Homeworking: helping businesses cut costs and reduce their
carbon footprint dospéla k zavéru, Ze stale rostouci pocet Britl pracujicich na dalku
prispél k ro¢ni Uspore 3 milion tun uhliku, spolu s rlstem HDP diky 3 miliardam
liber uSetfenych zaméstnanci i zaméstnavateli na nakladech.
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Australska studie National Broadband Network uvadi, Ze kdyby 10 % Australan(
pracovalo na dalku polovinu své pracovni doby, usetfilo by se tim 120 milion( litrQ
benzinu a 320 tisic tun emisi uhliku. Takovy podil prace na dalku by rovnéz prispél k
rdstu produktivity mezi 1,4 a 1,9 miliardami dolart ro¢né.

3.2.7 Genderova problematika prace z domova

Podle LFS se podil zaméstnanych Zen pracujicich zdomova pozvolna stale zvysuje.
Zatimco v roce 2009 cinil tento podil v ramci unijni osmadvacitky 11,9 %, v roce 2016
se jednalo uz o0 14,4 % zaméstnankyn. Nejvyssi podil zdomova pracujicich
zaméstnankyn byl zaznamenan v Nizozemi (v roce 2016 cinil jejich podil 36,1 %) a
Dansku (32,5 %), nejméné casto z domova pracovaly Bulharky, resp. Rumunky (1,4 %
a 0,9 %). V Ceské republice tento podil rovnéz roste: z 6,9 % v roce 2007 na lofiskych
8,7 %.

Z hlediska pohlavi se tématem prace z domova zabyva napriklad rozsahla studie
Evropské komise Flexible working time arrangements and gender equality. Studie
zkoumala opatfeni zamérena na flexibilitu prace a rovnost pohlavi ve 30 evropskych
zemich.

Studie je z roku 2009 a jeji zjiSténi by proto méla byt brana s potfebnym odstupem.
PFesto jeji nékteré zaveéry stoji za uvedeni:

- ukazuje se, Ze z hlediska rovnosti pohlavi nabizi flexibilita ve smyslu organizace
pracovniho Casu vice prilezitosti, nez je tomu v pripadé flexibility ve smyslu
délky pracovniho Casu. Je to tim, Ze tento typ flexibility je dle studie v principu
zaloZen na plnych pracovnich Gvazcich jak muzd, tak Zen;

- podle vyzkumu EWCS (European Working Conditions Survey) byl nejvyssi podil
tzv. ,teleworkerd" (osob pracujicich vyhradné nebo témér vyhradné z domova
s vyuzitim ICT) zaznamenan v Ceské republice: 9,1 %;

- pfi vyrazeni teleworkingu byl nejvysSi podil prace zdomova zaznamenan
v Irsku (5,2 %), Belgii (5,1 %) a ve Finsku (4,8 %).

Studie EU-OSHA ,Key trends and drivers of change in information and
communication technologies and work location’ poklada intenzivnéjsi vyuzivani ICT
za jeden z faktorU pfispivajicich k vétS§imu zastoupeni Zen na trh prace. Diky ICT na
pracovni trh vstoupi vice Zzen, které preferuji nebo budou vice ochotny vykonavat
praci zdomova. V této souvislosti studie pfipoming, Ze prace na ¢astecny uvazek
nadale prevaZuje u Zen a Ze v poslednich dvou letech (studie je z roku 2017) doslo
k nardstu o 25 % u Zen ,na volné noze".
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3.2.8 Podvodné nabidky prace z domova

Prace zdomova je ldkava, obzvlasté pro osoby s nizkymi prijmy, jako jsou seniofi,
matky na matefské ¢i rodicovské dovolené, osoby v invalidnim dlichodu apod.

Z vyCtu je patrné, Ze se jedné o nejvice zranitelné skupiny, které uvitaji snadno
dostupny privydélek. Nabidky na praci zdomova Casto deklaruji za malo prace
vysoké vydélky, a to pfimo z domova. Ve vétsiné pripadl je vSak nutné se nejprve
zaregistrovat a uhradit vstupni poplatek.

V anglictiné se pro podvodné nabidky prace z domova bézné pouziva termin home work scams.

K vyraznym rysim podvodnych pracovnich nabidek patfi:

- vysoka odmeéna za nenarocnou (€asto manualni) praci;

- pozadavek navstupni poplatek, napf. za rtzné katalogy, Skolici materidly apod.;

- pozadavek na zaslani textové zpravy Ci uskutecnéni telefonatu na podvodna
telefonni Cisla;

- tlak potencialniho zaméstnavatele na uchazece pfi jeho rozhodnut;i;

- potencialni zaméstnavatel nema Zivnostenské opravnéni ¢&i ICO;

- firma nechce presné vysvétlit zplisob odménovani;

- nabizena prace se nemUZe zaméstnavateli vyplatit.

Mezi nejcast&jsi podvodné nabidky prace z domova v CR patfi nadepisovani obalek,
rucni vyroba ¢i kompletace cehokoliv. Obéti takovychto podvodU se asto stydi za
své dlveérivé a neproziravé chovani, a proto dost ¢asto podvod nenahlasi.

Podvodnymi nabidkami prace z domova se nechaji oklamat i lidé v zahranici. Mezi
nejcastéjsi podvodnou nabidku prace dle portalu Monster patfi plnéni obalek,
kompletacni prace, fakturace Ci zpracovani pohledavek pro lékare.

Portal Homeworking.uk rozdéluje podvodné nabidky na praci zdomova do
nasledujicich kategorii:

- podvodné seznamy firem, které nabizeji praci;

- naborovy podvod: zaplati se vstupni poplatek a poté je nutné zapojit dalsi
osoby do tohoto schématu;

- rukodélné podvody;

- e-mailové podvody;

- podvod typu ,letadlo” &i , pyramida”.
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3.2.9 Prace z domova jako benefit v Ceské republice

Hodnoceni vyhod a nevyhod prace z domova musi zohlednovat potreby obou stran
- zaméstnancl i zaméstnavateld. Mnozi zaméstnavatelé umoZfiuji svym
zaméstnancim praci z domova, a reaguji tak nejen na potrebu zaméstnanct lépe
skloubit sv{j rodinny a pracovni Zivot, ale i na vyssi tlak vyplyvajici z nedostatku
pracovni sily. Benefit v podobé prace z domova se tak stava i jednim z nastrojl boje
0 zameéstnance. To potvrzuje i spolecnost Robert Half International, ktera v roce
2008 publikovala tzv. Robert Half International Hiring Index - vysledek Setfeni mezi

1 400 finan¢nimi rediteli. Celkem 13 % respondent(l pokladalo ve sledovaném roce
prizkumech 33 % respondentl povazovalo praci na dalku za nejlepsi vyhodu vibec
a polovina dotazovanych ji povazovala za druhy nejlepsi benefit.

Otazce poskytovani tohoto benefitu se dosud v Ceské republice nikdo systematicky
nevénoval, a proto bude tato kapitola vénovana prave této problematice. Nabidka
tohoto benefitu bude hodnocena pomoci vysledkl vybérového Setfeni. Toto Setfeni
bylo provedeno v roce 2016, naplnilo statistické poZadavky stratifikovaného
nahodného vybéru a udaje byly dopocteny na zakladni soubor ekonomickych
subjektli ve mzdové sféFe Ceské republiky.

Praci zdomova umoznovala svym zaméstnancim v roce 2016 Ctvrtina
ekonomickych subjektl ve mzdové sféfe. Ve srovnani s Cetnosti vyuzivani ostatnich
benefitl tak prace z domova obsadila v Ceské republice stfedni pficky z hlediska
oblibenosti jednotlivych benefitd.

Subjekty, které v roce 2016 umoznovaly svym zaméstnancim pracovat z domova,
byly nej¢astéji ze sektoru sluzeb (73 %). Ctvrtina subjekt(i poskytujicich tento benefit
patfila do sektoru prdmyslu a stavebnictvi a jen minimum subjektd bylo ze
zemédélstvi (viz obrazek 1). Tento vysledek viak mUZe byt ve velké mife ovlivnén
strukturou narodniho hospodarstvi, a proto je vhodné sledovat i vyuzivani prace

z domova v jednotlivych odvétvovych sektorech (viz obrazek 2).
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Zemédélstvi
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Obrazek 6: Odvétvova struktura subjektd umoznujicich v roce 2016 praci z domova
(mzdova sféra CR)

Je patrné, Ze praci z domova zaradila v roce 2016 do své nabidky benefitl témér
tretina firem ze sektoru sluzeb (33 %). V primyslu tento benefit vyuzivalo ve
sledovaném roce 16 % firem a v zemédélstvi pouze 8 % subjektd.
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Obrdzek 7: Podil subjekti v odvétvovych sektorech umoZriujicich v roce 2016 prdci z domova
(mzdovd sféra CR)
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Moznost prace z domova nabizely podle Setfeni nejcastéji nejvétsi zameéstnavatelé.
Praci zdomova umoznovala v roce 2016 alespon vybranym zaméstnancdm polovina
subjektl s vice nez 1 000 zaméstnanci. S klesajicim po¢tem zaméstnancl klesal i
podil firem poskytujicich tento benefit (viz obrazek 3).
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Podil subjektd
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Obrazek 8: Podil zaméstnavatell umozniujicich v roce 2016 praci zdomova podle
velikosti subjektu (mzdové sféra CR)

Nabidku benefitd i Eetnost jejich vyuZivani ovliviiuje v Ceské republice ve velké mite i
kolektivni vyjednavani. Obecné Ize Fici, Ze ve mzdové sféfe byla vétsina benefit{

v roce 2016 poskytovana casteji v subjektech, kde byla uzavfena podnikova
kolektivni smlouva. V rdmci Setfeni bylo identifikovano minimum benefitd, kde byla
zaznamenana vyssi Cetnost poskytovani u subjektl bez kolektivni smlouvy. Mezi tyto
benefity patfii moZznost prace zdomova. V roce 2016 umoznovalo praci zdomova
24 % ekonomickych subjektl s kolektivni smlouvou a 25 % subjekt( bez kolektivni
smlouvy (viz obrazek 4). Rozdil ve vy3i 1 p.b. ve prospéch subjektl bez kolektivni
smlouvy je vSak statisticky nevyznamny - a ve srovnani s vysledky u ostatnich
benefitd je rozdil mezi obéma skupinami ekonomickych subjektl i zanedbatelny.
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Obrazek 9: Podil zaméstnavatelll umoZniujicich v roce 2016 praci zdomova podle
existence kolektivni smlouvy (mzdova sféra CR)

S benefitem v podobé prace zdomova je spojena i cela frada nepodloZenych tvrzeni.
Duspivova a kol. (2016) potvrdili, Ze neplati , Casto zmiriovand teze, Ze prdce z domova
je vysadou jen velkych praZskych spolecnosti podnikajicich ve sluZbdch”. Prace zdomova
je totiz poskytovana zaméstnavateli napfi¢ Ceskou republikou. Na druhou stranu ale
potvrdili, Ze moZnost prace z domova je vysadou dusevnich (nemanualnich)
pracovnik(. Podle zminéné studie byla totiZ prace z domova nejcastéji omezena
nasledujicimi podminkami (anebo jejich kombinaci):

— charakterem prace (predevSim technickohospodarsti zaméstnanci,
management), coz uvadélo 33 % subjektld poskytujicich benefit;
— souhlasem nadfizeného (17 % subjektd);

— technickym vybavenim zaméstnance (pocitac¢, telefon) a stim souvisejici
dosazitelnosti (16 % subjekt() ¢i;

— zohlednéni socialniho hlediska (napf. péce o déti, zdravotni stav zaméstnance)
(10 % subjektt).

Vysokou selektivitu z hlediska poskytovani benefitu v podobé prace z domova
potvrzuji i vysledky Setfeni. Ukazuje se, Ze praci zdomova sice umoznuje 25 %
zaméstnavatelU, ale témér tri Ctvrtiny z nich neposkytuji tento benefit viem
zaméstnancum (viz obrazek 5).
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Obrazek 10:Poskytovani benefitu v podobé prace zvdomova v roce 2016 (podily subjektd ve
mzdové sfére CR)
PfestoZze mUZe fada zaméstnancl za urcitych podminek pracovat z domova, tuto
moznost béhem roku vibec nevyuZije. Duspivova a kol. (2016) uvadi, Ze moZnost
prace z domova skutec¢né vyuZila v roce 2015 pouhd 4 % zaméstnancu téch firem,
které benefit poskytovaly.
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Zaver

Rok 2020 sebou prinesl mnoha nebezpecdi, ktera byla povétsSinou predtim spiSe
miziva. S nastalou situaci se ovSem kazdy musel néjak utkat a v ramci moznosti ji
zvladnout.

Ne vzdy byl koronavirus pouze Spatnou zpravou, ovsem na trhu prace jsou urcité
ohrozené skupiny, kterych se vétSinou dotkl spiSe negativné. Mezi né se fadi mladi
lidé, ktefi ztratili mozZnost plynulého pfechodu mezi studiem a pracovnim nasazenim
a mohou byt odtrZeni od kompetenci (dovednosti a schopnosti) nutnych pro praxi.
Stejné tak jsou tou skupinou, ktera v zameéstnani byva nejkratsi dobu a na kterou
bylo potfeba nejmensich investic do dalSiho vzdélani béhem let. Pfesto je maji
znacnou vyhodu v digitalnich kompetencich a ve schopnosti se adaptovat a vyuzivat
nékterou z flexibilnich forem zaméstnavani.

Starsi skupinu zaméstnancl hlavné trapi v nastalou situaci ztrata urcitych jistot.
Proto se vraci na trh prace, coZ do budoucna muize mit pozitivni dopad pro jejich
zapojeni jako skupiny. Problémem mUZe oviem byt niz8i kompetence v digitalnich
dovednostech a mensi pravni ochrana ve flexibilnich formach zaméstnavani.

Osoby s prekazkou ve formé dosazeného vzdélani poté jako v kazdé krizi pocituji
dopady jako jedni z nejvic. Je to i z dGvodu mensich finan¢nich rezerv, které plynou
z celkovych mensich pfijmU v této kategorii.

V ramci Zen, jako ohrozenych skupin je poté mozné sledovat vyvoj v zameéstnanosti
za rok 2020, kdy to byly prave Zeny, které vétSinou musely opoustét pracovni pozice.
Nejen z divodu sniZzovani stavl a zanik( zaméstnavateld, ale ¢asto jen kvUli starosti
o déti, kdy nebylo mozné zajistim ji dostatecnou predskolni a Skolni péci. To je

v ramci koronaviru asi hlavnim poznatkem pro tuto skupinu.

Flexibilni formy zaméstnavani umoZznuji prezivat jak podnikiim pfi nizsich nakladech,
ale i samotném preneseni pracovniho prostfedi mimo spolecné prostory, tak
zaméstnancdm. Tém tyto moznosti nabizi jisté ekonomické jistoty a pomahaiji jim tak
zvladnout tuto situaci.
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Prizkum CBA: Pandemie provéFila finanéni gramotnost Cechd,
tfetina si vSak z krize ponauceni nevzala

Praha, 13. srpna 2020 - Pandemie koronaviru a s ni spojena vladni omezeni
zasahla celou ekonomiku. Kazda treti ceska domacnost prisla o jeden Ci cast
z pFijmu a 4 % domacnosti pFisly dokonce o viechny pFijmy. Cesi omezili svou
kaZdodenni spotFebu a odloZili vétSi nakupy. Vyplyva to z nejnovéjsiho
prizkumu Ceské bankovni asociace (CBA). Dvé tFetiny Cechli v ném také
uvedlo, Ze pandemie ovlivnila jejich finan€ni uvaZovani a do budoucna se
chystaji vice planovat ¢i spofrit - nedostacujici nebo Zadnou financni rezervu
pFi propuknuti pandemie pFiznalo 24 % Cechd.

Podle Ufadu prace CR vzrostl podil nezaméstnanych z ,pfedpandemickych” 3,1 %
(leden) na soucasnych 3,8 % (Cervenec). To je kromé aktualni situace kolem
koronaviru dano mimo jiné i nizsi aktivitou firem v letnim obdobi, jakoZto i tradi¢nim
prazdninovym ndrdstem poctu nezaméstnanych z oblasti Skolstvi. | pfes rostouci
tuzemskou nezaméstnanost se v mezinarodnim srovnani Ceska republika Fadf
podle poslednich dostupnych dat Eurostatu mezi staty, které jsou na tom v tomto
ohledu nejlépe.

Nicméné Fada ¢eskych domacnosti podle priizkumu Ceské bankovni asociace pFisla
0 jeden (9 %) Ci Cast (26 %) z prijm0 celé domacnosti, 4 % dokonce o viechny prijmy.
Naopak 60 % dotazanych deklaruje, Ze krizi ustalo a o pfijmy své domacnosti
nepfislo. ,V tomto pripadé muZeme miuvit o Stésti. Jednim z vysvétleni je stdtni podpora
napf. v podobé kurzarbeitu, kterd firmdm pomohla udrZet zaméstnanost. Svij podil na
tom maji i samotni lidé, ktefi si v dobrych Casech tvofili rezervy, v téZkych dobach
premysleli s chladnou hlavou a nedélali undhlend rozhodnuti, ktera mohla jejich situaci
ztiZit. Otdzkou vsak je, co s nezaméstnanosti udéld podzim a ukonceni stdtnich subvenci,”
zamysli se Helena Brychova, poradce Ceské bankovni asociace pro finanéni
vzdélavani a spotfebitelské otazky. Vychazi pFitom z jarniho priizkumu CBA, podle
kterého si finan&ni rezervu tvofilo 76 % Cechd.
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4 %;
Zaznamenali jste béhem pandemie Ano, pfisli jsme o
[ . . vSechny prijmy
propad pFijmu vasi domacnosti? n domacnosti 9 %:
Ano, pfisli jsme o jeden
z prijm0 domacnosti

26 %;

Ano, pfisli jsme o ¢ast
pfijmu domacnosti
(napf. prefazeni na

castecny uvazek, prisli

jsme o vedlejSi pfijem
apod.)

60 %;
Ne, o pfijmy
domacnosti jsme
nepfisli

Reakce ¢eskych domacnosti na pandemii

Cesi se b&hem pandemie chovali racionainé a nadpolovi¢ni vétsina z nich ucinila

v ramci své domacnosti opatreni, ktera méla pomoci jejich rodinnému rozpoctu.
Jednim z nejCastéjsich bylo omezeni bézné spotreby (38 %) a nasledné odklad vétSich
nakupd (32 %). To nepfimo potvrzuje i statistika CNB, podle které domacnosti 3etfili
a jejich vklady v bankach rostly, pficemz v dubnu narostly o 56 mld. K& na 2,8 bilionu
korun. ,Silnym motorem ceské ekonomiky je dlouhodobé domdci spotfeba, a ta pri
rostoucich vkladech oslabuje. Nové uvéry na bydleni i spotfebu se vsak paradoxné
~Chovaly”, jako by Zaddna pandemie nebyla. Vysvétleni je jednoduché - velmi nizké
urokové sazby a ocekdvani, Ze bude zrusena dan z pfevodu nemovitosti. Navic koupé
domu ¢i bytu je zdleZitost, kterou jedinec promysli pomérné dlouho. Jestlize mél v planu
jeho porizeni jesté pred krizi, kterou nakonec ustdl, da se Fici, Ze v takovém pripadé koupi
dokon¢i, neZ aby ji odklddal,” komentuje Vladimir Stafiura, hlavni poradce Ceské
bankovni asociace.
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38% . o S PR 38%
° Jaka financni opatfeni jste v ramci °

32% domacnosti vyuZili?

11%

7% 7% 5% l
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Omezeni bézné Odklad vétsich Odklady splatek Odklady splatek  Prispévky pfipravené Preruseni trvalych  Vybér hotovosti ze Zadné
spotfeby (denni nakupt (nova TV, uveéru najemného vladou v ramci investi¢nich plateb spoficich a
nakupy, drogerie...) nova lednice, nové pomoci OSVC investi¢nich Gcta

auto...)

V mens3i mife lidé vyuZili také pFispévky pFipravené vliadou v rdmci pomoci OSVC
(oSetfovné, kompenzacni bonus, pfima podpora...) nebo moznosti si odlozit splatky
uvéru (7 %), kterou banky od pocatku vyhlaseni nouzového stavu svym klientdm
umoznovaly na zakladé doporuceni prezidia Ceské bankovni asociace, nasledné

v dubnu pak podle nové prijatého zakona o odkladu splatek (z. o nékterych
opatrenich v oblasti splaceni Uvérd v souvislosti s pandemii COVID-19). ,Vsem
dluznikdm s povolenym odkladem spldtek doporucuji zamyslet se nad svym rozpoctem a
prfipravit se na obnoveni spldtek. DluZnici, ktefi mohou splacet i pfes povoleny odklad, by
tak méli ucinit. Chybou by bylo vénovat volné prostredky na letni radovdnky a
pozapomenout na riziko prdvniho a exekuéniho vymdhadni v pripadé nespldceni pijcek
po ukonceni odkladd," Fika David Smejkal, Feditel Poradny pFi finan&ni tisni.

Ke konci Cervence banky obdrzZely 393 tis. Zadosti o odklad splatek. ,Ndrist podanych
Zddosti vyrazné zpomalil. Za posledni tyden doslo bankdm jen tisic novych Zadosti, coZ je
zanedbatelné mnoZstvi oproti primeéru v Cervnu, kdy bankdm dochdzelo 10 tis. Zddosti
tydné. Lze tedy ocekdvat, Ze pFisun Zddosti v srpnu zcela ustane. Zadat v srpnu, o odklad
splatek na dva mésice, uz pfestavad davat zkratka smysl. V listopadu museji vsichni, kdo
odklad dostali, zase zacit spldcet. Tam se ukadZe, do jaké miry byl odklad ucinny,”
komentuje Vladimir Stanura.

S rezervou jsme si vystacili. KdyZ ne, pomohla rodina

Jak ukéazal lednovy priizkum Ceské bankovni asociace, Cesi se v otazkach financi
orientuji Iépe nez kdy dfive. V pravidelné méfeném a sledovaném Indexu financni
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gramotnosti letos dosahli nejvyssi hodnoty za poslednich nékolik let - 61 %. To nyni
trochu drsné provérila i pandemie, kdy 4 % domacnosti pfislo o své pfijmy. ,Pravé
pro situace jako je vypadek prijmu bychom stranou méli mit skutecné odloZeno alespori
Sestindsobek kompletnich mésicnich vydaji celé domdcnosti. Rezerva v takové vysi ndm
dava prostor, abychom nejednali ve stresu, a nesahali pod tlakem okolnosti

k rozhodnutim, kterych bychom mohli pozdéji litovat,” dodava Brychova a upozornuje:
,Casto slychdme, Ze je na ¢ase ,roztoCit” kola ekonomiky a spotfebou, kterd v poslednich
mésicich ustala, ji napomoci. S tim zcela souhlasim, ale neZ se k béZné spotrebé vrdtime,
opakovala nebo nds potkala jind sloZita Zivotni situace.” Podle priizkumu mélo néjakou
rezervu vytvoFenou a vystacilo si s ni 76 % Cech(. Naopak desetina Cech(i si musela
pUjcila, nejcastéji pritom zadali rodinu a pfibuzné.

13 %;
Ne, zadnou rezervu jsem nemél.

2 %;

Statila vam v dobé Ne, nestacila, ale pomohl mi stat

pandemie vase (odklad splatek Gvérd, odklad splatek
finanéni rezerva, najemného, pfispévky apod.)
vytvorena pro

podobné pfipady?

9 %);
Ne, nestacila, musel jsem si pUjcit.

29 %;
Ano, stacila, ale jen tak tak.
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Finanéni uvaZovani €Cechti do budoucna

Pandemicka situace se ur&itym zplsobem promitla i do smy3leni vétsiny Cechd (66
%). Ti o svych financich chtéji do budoucna vice pfemyslet, pfipadné si i vice spofit.
Vice neZ tfetina dotazanych vSak deklaruje, Ze pandemie jejich zplsob uvaZzovani o
financich nijak neovlivnila. ,Vzhledem k prognézam vyvoje ekonomiky i nejistému vyvoji
situace na podzim by lidé méli nad svymi financemi premyslet a pldnovat si je opravdu
peclivé. To plati i v pfipadé téch, ktefi deklarovali, Ze pandemii zviddli,” upozorfuje
Brychova a uzavira: ,Stejné jako v ostatnich oblastech lidského Zivota je i u nakladdni s
penézi podstatné umét se na svoji situaci podivat s nadhledem a urcit si priority. Pokud
se ndm to nepodari a do financnich problému se presto dostaneme, je tfeba se jim
postavit celem a zacit je co nejdfive fesit, nejlépe s odborniky.”

Ovlivnila pandemie
vase uvaZovani o
) . 35%
financich? 34%

26%

13%

Ano, zaénu si pravidelné spofit Ano, budu Iépe planovat své Ano, i kdyz jsem pandemii zvladl, Ne, neovlivnila
vydaje a sledovat je budu o financich vice pfemyslet

Podle statistik Poradny pfi financni tisni totiz klienti zacinaji FeSit problémy se
splacenim pfilis pozdé. V 60 % pripadu je to az po Ctyfletém obdobi, kdy pocituji
predluzeni, nejcastéji v okamziku, kdy je na né uvaleno vice exekuci. Pfitom v€asna
feSeni mohou situaci dluznika stabilizovat a odvratit nejhorsi. ,PredluZeni klientu
zacind Casto tak, Ze si pujci u banky, kterd si provéri jejich uvéruschopnost v registru
dluZniku. Nicméné jiz nema moZnost zabranit tomu, aby si klient vzal dalsi spotfebni uvér
od véritele, ktery co do zkoumani bonity klienta jiZ neni tak pfisny jako banka. V takovém

58



pripadé pak staci, aby klient prisel o svij prijem a ocitne se ve financnich potiZich. Pokud
se na nds obrdti véas, umime mu zpravidla pomoci,” popisuje typicky priklad z praxe
David Smejkal a uzavira: ,Resit pdjcku bezhlavé dalsi pdjckou rozhodné neni optimdini
cesta.”

59



Pfiloha 2

Socialni kontakty v dobé Pandemie

Jak si v roce 2020 vedly skupiny obyvatel?
Vék

Mladsi lidé do 54 let prochazeji béhem epidemie vyraznéjSimi proménami socialni
aktivity nez lidé starsiho véku. Jejich béZné pocty kontaktl jsou totiz ve srovnani s
generaci nad 55 let témér dvojnasobné. V dobach nejvétSich omezeni osobnich
styk( tak zazivaji razantni propady kontaktl a b&€hem uvolfiovani jejich intenzita
kontaktU také rychleji nardstd. Béhem druhé viny se pocty kontaktl sniZily méné nez
na jare ve vSech vékovych skupinach. U lidi ve stfednim véku (35 az 54 let) nastal v
dobé nejvétSich podzimnich restrikci nizsi pokles kontaktd nez u nejmladsich
dospélych, pravdépodobné v disledku slabsiho nasazeni prace zdomova.

Obavy ohledné koronaviru

Mira kontaktl ¢i naopak socialniho distancovani neni jen dlisledkem vladnich
opatreni, ale také osobnich obav z Sifeni viru. Po uvolnéni restrikci se na jare vliv
miry obav na socialni chovani vyrazné zvysil. Do té doby vychazela socialni izolace
predevsim z nafizeni a oCekavani vlastniho okoli. Zejména v lété pak doslo k
dispropor¢nimu narUstu socialni aktivity u lidi, ktefi se koronaviru ani v dobé prvni
viny vyraznéji nebali (mladsi a aktivnéjsi respondenti). Tito dospéli pak i na podzim
své kontakty omezovali méné.

Znalost nakazeného

Na zacatku vyzkumu bylo mezi respondenty jen malo lidi, ktefi byli v poslednim
mésici v pfimém nebo nepfimém kontaktu s nakazenou osobou, béhem podzimu
ale jejich pocet rychle stoupl. BEhem léta vyraznéji vzrostla socialni aktivita lidi, ktefi
byli v poslednich nékolika tydnech alespon v nepfimém kontaktu s nakazenym
¢lovékem, a vyssi intenzita kontaktl se u nich udrzela i na podzim. Nemusi jit o
primy vztah, ale disledek toho, Ze se Castéji jedna o mladsi lidi s celkové vyssi
socialni aktivitou. U této skupiny lidi Ize pfedpokladat vyssi pravdépodobnost, ze
prichazeji do kontaktu s dalSimi asymptomatickymi osobami.
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Pohlavi

MuZi uvadéji i v dobach nejvétsiho omezeni socialnich aktivit vice kontakt( nezZ Zeny.

e s

To mUZe byt dano tim, Ze mezi Zenami je vice osaméle Zijicich seniorek, pracovné

restauraci a hospod). Nicméné Zeny Casto vykonavaji profese vyznacujici se vysokou
mirou osobnich kontaktl - prace v socialnich sluzbach, Skolstvi, zdravotnictvi a na
Uradech. Mezi lidmi s extrémné vysokou mirou kontaktd (50 a vice tydné) jsou
zastoupeny Zeny i muzi podobné.

Velikost mista bydlisté

Obyvatelé mensich obci a mést, statisicovych mést i Prahy vykazuji v pfedkrizovém
obdobi i béhem vétsiho Sifeni epidemie podobnou miru vyznamnych kontaktd.

Prace na home office

Vykon prace zcela z domova je spojen s razantnim poklesem bliznich kontakt(.
Béhem jarni i podzimni viny méli pracujici na uplny home office srovnatelnou
intenzitu kontaktd jako ti, ktefi svoji praci v té dobé nevykonavali (tj. byli na
dovolené, oSetfovném, nemocenské atd.), a pres léto dokonce nizsi. Béhem jara a
podzimu se pocty kontaktu lidi pracujicich ¢aste¢né na home office a ¢astecné ze
svého pracovisté nachazely mezi ¢istym home office a plnou dochazkou na
pracovisté. V |été se vSak Castecny home office pfibliZil z hlediska kontaktl spiSe plné
dochazce do prace, ackoli mira kontaktl pri castecném home office pomérné silné v
Case kolisa.
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Pfiloha 3

Jak koronavirus zménil naSe chovani? Jsme dal vydéSeni, néco se
ale od jara zlepSilo

Kantar je jednou z nejvétsich svétovych vyzkumnych agentur. BEhem pandemie
prinasi "covid-19 barometr", ktery ukazuje, jak virus ovliviuje chovani a ocekavani
lidi. Své Setfeni uskutecnil mezi 150 tisici respondenty z vice neZ Sedesati zemi
véetné Ceska. Zdejsi pobocka pak pro vzdé&lavaci konferenci PREF provedla v
listopadu vyzkum, jak rodiny zvladaji vyuku na dalku. Aktualné.cz shrnuje vysledky.
(Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/kantar-vyzkum-dopad-koronaviru-
na-
spolecnost/r~852bdae0389b11eb80e60cc47ab5f122/v~sl:75132c0c8ac28f8d79d740
0609395d74/)

Koronavirus jen tak nezmizi, obavame se

Jak celosvétovy prizkum spole¢nosti Kantar ukazal, lidé se pripravuji na globaini
recesi a opozdéné zotavovani. Mirny podzimni narust téch, ktefi Fikaji, Ze kupuji
ochranné prostredky, ukazuje, Ze lidé neocekavaiji, Ze by pandemie v dohledné dobé
zmizela. Mladi pfitom odhaduji kratSi dobu nez starsi lidé.

Citime se vydéSeni a bojime se o budoucnost

Globalni emoci, ktera koronavirovou pandemii provazi, je vydéSeni. To uvedlo plnych
52 procent respondentd. Jen 29 procent uvedlo, Ze se citi uvolnéné. Lidé také
vyjadrovali obavy o budoucnost (51 procent) a strach z toho, zZe bude trvat dlouho,
nez se ekonomika zotavi (61 procent). V této souvislosti se boji zejména ztraty
pracovnich mist, potizZi svych podnikl a celkové téZzkych ¢asu, které mohou pfijit.
Znepokojeno celkovou situaci je 70 procent respondentl z celého svéta.

Pandemie ohrozila dusevni zdravi

Znepokojujici je i dalsi Cislo covidového barometru spolecnosti Kantar: 39 procent
respondentt souhlasilo s vyrokem, Ze "soucasna situace ma ostry dopad na moje
duSevni zdravi". V této souvislosti Svétova zdravotnicka organizace oCekava, Ze bude
zapotrebi velkych investic k odvraceni krize duSevniho zdravi. Nejvice ohrozené jsou
skupiny mladych dospélych ve véku 18-34 let (46 procent) a rodiny s malymi détmi a
Skolaky (44 procent).

62



Covid-19 uZ ted zménil nase chovani

"Psychologové a sociologové velmi zkoumaiji, zda pandemie zméni nase chovani. Na
datech ale vidime, Ze uz jsme se zacali ménit ted," upozornila na konferenci o
vzdélavani PREF 2020 Petra Prusova, reditelka Kantaru pro stfedni a vychodni
Evropu. "Vice finan¢né planujeme, vice se starame o zdravou vyZivu, nékteré zemé
zacaly vice zahradkafrit, jako tfeba Anglie, nékteré vice pecou, jako tfeba Francie."

Co jeSté vyzkum zjistil? Lidé vice nakupuji on-line, vice procitaji on-line média a
Spojuji se pres socialni sité, vice pracuji zdomova, Ctou, délaji domaci prace, zkousSeji
nove recepty a maji vice ¢asu na osobni rozvoj.

Cas s rodinou

Vzhledem k ¢astym a dlouhym lockdowntm je pochopitelné, Ze se vyrazné zvysil cas
straveny s rodinou, a to i u tzv. generace Z (lidé ve véku 18-24 let), pro niz to nebylo
tak typické. "Na jednu stranu klademe vétsi diraz na své nejblizsi, ale zaroven to
znamena i tlak na nase vztahy," upozorfuje Petra Prisova.

Zméni koronavirus kaZzdodenni Zivot k lepSimu, nebo horSimu?

Na tuto otazku nepfineslo Setfeni Kantaru jednoznacnou odpovéd. Ze bude
kazdodenni Zivot po covidu-19 jiny, na tom se shodlo 79 procent respondentu. Pfi
odpovédi na otazku "jak" se vSak rozdélili do tfi podobné velkych skupin: 23 procent
se domniva, Zze zmény budou pro spole¢nost pozitivni, 28 procent si mysli, Zze bude
stejné pozitivnich jako negativnich zmén, a 25 procent soudi, Ze zmény budou pro
spolecnost negativni. "Zmény nejvice oCekava generace nejmladsich dospélych (69
procent), ale i polovina lidi nad 55 let, tedy vice rigidni vékova skupina," fika PriSova.

Co prinese doba pocovidova?

Jak ukazuje Setreni Kantaru, 76 procent lidi oCekava, Ze budou v dobé pocovidové
vice nakupovat on-line, vice se on-line vzdélavat (70 procent), ve virtualnim prostredi
budou také vice probihat socializace a setkani (65 procent), popripadé pracovni
schlizky (68 procent); 68 procent respondentu si také mysli, Ze budou mnohem vice
zUstavat doma, nez tomu bylo pred covidem.
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Témér polovina respondentt véri, Ze se vétsina jejich zvyklosti vrati do stejné
podoby jako pFfed lockdownem a Ze si zase budou moci délat, co chtéji, a jit, kam
chtéji.

Vice podporujeme domaci podniky

Lokalismus, dlouhodobé rostouci trend, ziskal béhem pandemie jesté vétsi podporu.
Zajimame se o puvod zboZi a podporujeme lokalni podniky. O nich si 69 procent
dotdzanych mysli, Ze jsou dUleZité pro jejich komunitu. "Lidé tak chtéji podporovat
mistni ekonomiku, svij kraj, svoje mésto, svoji vesnici," fika Petra Prisova.

Prehodnotit priority a také si uZivat

Diky koronaviru by lidé mohli pfehodnotit Zivotni priority. "Cekdme, Ze si budeme
vice vazit svych blizkych, Ze si budeme vice vazit Zivotniho prostredi. Vyzkumnici vSak
také vysledovali trochu sebestfednéjsi trend - lidé si po pandemii chtéji uzivat Zivota,
délat milované véci a takeé se Iépe pfipravit na budouci vyzvy.

Potfebujeme byt pfipraveni

Lidé podle vyzkumu zjistili, jak dUleZité je byt pfipraven na mimoradné a nenadalé
situace. Chtéji mit doma zasoby jidla i hygienickych prostredkd, ale také tfeba nacini
pro domaci sportovani, chtéji inovovat technologické vybaveni i vice uvazuji o koupi
auta. Chtéji preventivné uZzivat vice vitamind, aby bylo pfipravené jejich télo, nebo si
zaridit lepSi zdravotni pojisténi.

Zeny a rodiny Skolaku se citi nejisté a pretizené

Zejména Zeny se v dneSni dobé citi nejisté a pretizené, citi na sobé velky tlak. MuZi
Castéji nez ony hovofi o nadéji. Podobné nejisté se citi rodiny s détmi, jimz se zavrely
Skolky a Skoly, a rodice musi skloubit svou praci s péci o své potomky. V Anglii
proved| Kantar prizkum, z néhoZz vyplynulo, Ze plnych 80 procent domacnosti s
détmi je nervoznich a boji se, jak se situace bude vyvijet.

Ceské domacnosti se Skolaky: Hlidaji pocasi a testuji dé&ti

V poloviné listopadu 2020 udélala ¢eska pobocka Kantaru priazkum pro vzdélavaci
konferenci PREF 2020 mezi 800 rodinami skolakd, jak nyni zvladaji situaci, jaké maiji
problémy ¢i jak hodnoti pFipravenost skol. Zajimali se i o jejich pocity a obavy.
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Hodné rodin zmifovalo, Ze mnohem vice nezZ dfive sleduji pocasi, protoze kdyz je
peékné a sviti slunicko, mohou jit déti ven a rodi¢e maiji aspon chvili klidu na svou
praci. Mnohé domacnosti také fesi dilema, zda dat hlidat své Skolaky prarodi¢im -
boji se, aby je nenakazili. NéktefFi radéji své potomky testuji. Jenze u téch, ktefi zacali
chodit do Skoly, nema takovy test vyznam, protoZze mohou byt virim vystaveni kazdy
den.

Prace zdomova s détmi? Je to ndloz

"Mam tfi déti a je to Silena sila. A to nemusim pracovat v pevné daném case, jsem na

n x

volné noze," Fekla Kantaru jedna z oslovenych maminek. Ostatné uz jen vést
pracovni hovor v domacnosti s nékolika détmi neni jednoduché. Maminky se
shoduiji, Ze zazivaji trapné momenty, kdyz jim dité narusi hovor. Z domova pfitom v

listopadu 2020 pracovalo 33 procent rodic Skolakda.

Hned 39 procent respondentl uvedlo, Ze se téZko soustredi na praci, kdyZ do toho
jesté musi resit déti, 38 procent rodicl pak Feklo, Ze je sloZité si najit doma néjaké
misto, kde by je nikdo nerusil a méli klid na praci. Stejné mnozstvi lidi pak uvedlo, Ze
jim chybi néjaky jasny prechod mezi praci a soukromym Zivotem. "Kdyz détem
skonci Skola, tézko chapou, Ze jsem porad v praci a nemam na né cas," sdélilo 34
procent lidi.

Skoly se oproti jaru zlepsily, pochvaluiji si ¢esti rodice

Z listopadového prizkumu spole¢nosti Kantar vyplynulo, Ze ¢esti rodice si pochvaluiji
pokrok, jaky Skoly udélaly mezi svym jarnim a podzimnim zavfenim. Pozitivné
hodnoti, Ze zapracovaly na on-line vyuce tak, aby se Skolnimi povinnostmi méli
rodice méné prace. Hned 75 procent respondentl sdélilo, Ze se Skola dobre
pripravila na druhou vinu pandemie a dalSi zavfeni. Nicméné stale jeSté 63 procent
uvadi, ze si déti Casto musi nastudovat ucivo samy nebo s rodici, 36 procent fika, zZe
Skola ma problémy s vybavenim nebo on-line platformami.

Rodice jsou do vyuky i tak pIné zapojeni

Vyzkum Kantaru nicméné také ukazal, Ze i pres zapracovani a on-line vyuku jsou
rodice pIné zapojeni do skolnich Ukol0, a to i u Zakd druhého stupné ¢i
stfedoskolakd. Pouze osm procent déti pIni Ukoly samostatné. Vyuka déti
zaméstnava hlavné maminky.
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Cesti rodie na sebe nemaji €as a chybi jim svétlo na konci tunelu

Co Kantar zjistil pfimo o pocitech ¢eskych rodict? Celych 50 procent respondentd
souhlasilo s vyrokem "chybi mi svétlo na konci tunelu, néjaky vyhled, kdy tohle
skonci", 44 procent uvedlo, Ze maji mnohem méneé casu pro sebe nez obvykle, pro
36 procent je unavujici kazdy den détem vafit, 33 procent sdélilo, Ze na jafe zvladali
situaci |épe, protoZe bylo aspon venku hezky. Podle 22 procent trpi jejich partnersky
vztah.

Osetfovné je ted nevyhodné, nedosahneme na néj, vadi rodic¢iim

Osetrovné je nyni na podzim tak nevyhodné a omezené, Ze ho Cerpa jen 10 procent
rodict Ceskych skoldku. Jako dlvod uvadi 43 procent, Ze "oSetfovacka" je oproti jaru
vice omezena vékem ditéte a vyplaci se nizsi astka, 38 procent pak sdélilo, Ze
zaméstnavateli vadi, Ze zUstavaji s détmi doma, podle 34 procent respondentd se
koleglim nelibi, Ze musi délat praci za né, a 27 procent ma pocit, Ze jim v praci "ujizdi
vlak".

Domacnosti reSi technické problémy s on-line vyukou

Rodice podle Kantaru neresi jen obsah vyuky a vychovu déti, ale Casto také technické
problémy - tuto komplikaci uvedlo 82 procent respondent(, 61 procent sdélilo, Ze
maji problémy s pfipojenim k internetu, a 48 procent rodicl se potyka s
nedostatkem technického vybaveni.

Technické problémy vyrazné vice rfesi rodice s nizSim vzdélanim a s nizsimi
financnimi moznostmi. Problém s internetovym pfipojenim fesSi mnohoclenné
domacnosti. Nedostatek techniky pak hlavné matky samozivitelky Ci rodice bez
financnich rezerv. ZapGjceni notebooku od skoly nebo odjinud by uvitalo 68 procent
z nich.

Do pomoci nejsou zapojeni ceSti prarodice

Kantar také zjistil, Ze do pomoci se Skolaky a jejich vyukou nejsou skoro viibec
zapojeni prarodi¢e. Pomahaji jen u péti procent oslovenych rodin. To je podle Petry
PriiSové zplsobeno hlavné tim, Ze se rodiny obavaji o zdravi prarodict a snazi se je
chranit socialni izolaci. A také tim, Ze jen zhruba pét procent rodin zije s prarodici v
jedné domacnosti.
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