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I. Uvod

DneSni doba je charakteristicka neustalymi a rychle probihajicimi zménami v celé nasi
spolecnosti. Dynamika vyvoje s sebou pfinasi mnoho problému, ale i vyzev, kterym celi
jednotlivé vlady, spolecnosti a spole€enstvi, cela primyslova odvétvi, management podniku,
rodiny, ale vlastné i kazdy jednotlivy Clovék. Vzhledem ke znacné turbulentnimu prostredi
zesilenému v poslednich mésicich jeSté dusledky (dosud neskoncené) koronavirové
pandemie celosvétovych rozmérl, si musime klast otazky tykajici se nasi budoucnosti a
dalSiho vyvoje a to na Urovni hodnotové, spole€enské i podnikatelské. Jak se pfizplisobit vdem
zménam, které se nam ,dégji“, jak se adaptovat, jakym zplsobem reagovat nyni, abychom
neznamou a nezfetelnou budoucnost uz dnes ovliviovali ve prospéch blaha co nejvétsiho
poctu lidi nejen v nadi zemi, ale i globalné na celém svété? Co ted mame vilastné délat?

Tvafri v tvaf soucasné situaci si mnoho lidi uvédomuje vice €i naléhavéji nez dfive svou vlastni
odpovédnost za svét, za planetu, za vlastni zplsob Zivota, za své podnikani a za dusledky
svych rozhodnuti. Nezijeme izolované, ale propojené. Dotyka se nas, co délaji druzi (v nasem
sousedstvi, stejné ale nékde na druhé strané svéta) a ostatnich se mize dotykat a dotyka to,
co délame my. Uvédomuiji si to stale vice nejenom jednotlivci, ale take firmy a podniky, resp.
jejich management.

Uvédomovat si zodpovédnost za SirSi dopady ¢innosti podnikatelskych subjektii samo o sobé
neni nijak nova myslenka. Jiz cca 70 let se v teorii i v praxi mizeme setkavat s myslenkami
konceptu spoleéenské odpovédnosti organizaci (corporate social responsibility — CSR),
ktery z myslenky uvédomované zodpovédnosti za zamyslené i nezamySlené disledky €innosti
podnikatelského subjektu a SirSi zodpovédnosti za okoli, ve kterém podnikatelsky subjekt
pusobi, vychazi. A tento koncept se stal v poslednich letech Siroce rozSifenym nastrojem pro
strategicke fizeni organizaci, zejména v nékterych odvétvich, zejména v nékterych zemich.

To, co je ale nového, je pravé naléhavost, vychazejici z turbulentné méniciho se svéta,
Celiciho novym a neznamym vyzvam, ktera nas nuti pfemyslet o téchto vécech i v zemich i
odvétvich, které se dosud k podobnym konceptim a mysSlenkam stavéli spiSe viazné. Pro
mnoho subjektl z trzniho i netrzniho prostredi se totiz mize jednat o naro¢ny ukol udrzeni své
konkurenceschopnosti na trhu, na kterém plsobi. Spotiebitelé, vefejnost i konkurence si vice
vS§imaji, jak se podnik chova ke spotfebitelim, k Zivotnimu prostfedi, k zaméstnancim a k
socialnim potifebam spole¢nosti. Pro to byt uspé&Snou firmou jiz nestacdi orientovat se pouze na
dosazeni zisku. Objevuji se nové zajmy a oekavani ze strany ob¢anu, spotiebitell i investord,
zvySuje se zajem o dopady ekonomickych aktivit na zivotni prostfedi a média i moderni
komunikacni technologie v€etné socialnich siti si vynucuji transparentnost podnikatelskych i
nepodnikatelskych aktivit. To vSe proto, Ze svét kolem nas se méni a mnoho lidi si tuto zménu
uvédomuje a pfizpusobuije ji své oCekavani a své chovani.

V Ceské republice je koncept spoleenské zodpovédnosti v zakladnich rysech znam, ale je
nutné konstatovat, Ze stale jesté neni jesté efektivné rozvinut a Siroce aplikovan, setkavame
se s nim u nékterych vétSich ¢i mensich komercnich firem. U statni spravy a samospravy a
dalSich organizaci vefejného sektoru je jeho vyznam dokonce stale podcefiovan. Jenze pravé
organizace vefejného sektoru a podnikatelské subjekty napojené na statni spravu di
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samospravu! mohou hrat v podpore myslenek spole¢enské odpovédnosti organizaci klic¢ovou
roli. Mohou totiz propagovat spolecensky odpovédny pfistup k podnikani a zaméstnavani jako
jednoznacné Zadouci stav pro celou spoleénost. Pfitom zvlasté u statni spravy a samospravy
a na né napojenym subjektim by meélo byt jednani v kontextu filosofie spolecenské
odpovédnosti naprosto pfirozené, protoze poslanim statu, kraji a obci je pecovat o vSestranny
a dlouhodobé udrzitelny rozvoj svého uzemi a ze svého jednani skladat ucty svym volicim.

Hlavnim smyslem filosofie spoleCenské odpovédnosti organizaci je podnikat, rozvijet se,
pecovat o svéifené hodnoty nebo svéfena uzemi nebo poskytovat vefejné prospésné sluzby s
cilem dlouhodobé udrzitelnosti. A to je téma, které se tyka nas vSech, kazdého z nas, pravé
ve svétle globalnich zmén a otfesu, kterym Celime.

Pravé proto jsme si vybrali toto téma o mozné aplikaci principl spole¢ensky odpovédného
podnikani v sektoru dopravy jako pfispévek k hledani cesty pro budoucnost a reakci na vyzvy
moderni doby, které se navic dotykaji i t¢ématu socialniho dialogu. Protoze realizace principu
spoleCenské odpovédnosti podporuje komunikaci a dialog zainteresovanych stran a pfinasi
mnozstvi nefinanénich benefitd, dudlezitych pro pracovniky i management organizace a
prispiva tak k dlouhodobé konkurenceschopnosti a udrzitelnosti podnikd, firem i organizaci.

1 Napt¥. statni podniky, podniky s vétsinovou G&astni statu, servisni organizace statni spravy a samospravy
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2.1 Co to je spoleéenska odpovédnost organizaci

Spole¢enska odpovédnost organizaci? (z anglického ,corporate social responsibility“, dale jen
,CSR") pfedstavuje dobrovolny zavazek organizace zohledfovat ve svém Fizeni, rozhodovani
a kazdodennich &innostech potfeby svych zakazniku, dodavatell, odbératell, zaméstnancu,
ob¢anu Zijicich v misté, kde pusobi, stejné jako zajmy zZivotniho prostfedi a zajmy vSech
ostatnich subjektl, jichz se €innost organizace dotyka, at' jiz pfimo ¢€i nepfimo. Koncept CSR
je vlastné manazerska C&i podnikatelska filosofie, ktera vybizi ke zméné orientace
podnikatelskych, ale i nepodnikatelskych organizaci, a to ze sledovani a dosahovani
kratkodobych cili spojenych zejména s maximalizaci finanéniho zisku, na sledovani a
dosahovani dlouhodobych cild zohledriujicich nejen ekonomicky uUspéch jedné konkrétni
organizace, ale v obecné roviné i prospéch pro lidi a pfirodu. Spoleéensky odpovédné
organizace se chovaji tak, aby i pfi naplhovani podstaty své c€innosti prispivaly k
udrzitelnému rozvoji, aby byly transparentni a aby obecné napomahaly celkovému
zlepsSovani stavu spolec¢nosti.

Konkrétné se spoleCenska odpovédnost projevuje integraci pozitivnich postojli, programi a
aktivit do (podnikatelské) strategie firmy na Urovni jejiho nejvyssiho vedeni. Chovani v souladu
s principy spole¢enské odpovédnosti mize sice pro organizaci na jedné strané znamenat
pfipadné zvySeni nakladu ¢i snizeni kratkodobého zisku, na druhou stranu pfinasi fadu vyhod
a ziskl predevsim nefinanéni podoby, jejichz dllezitost pro dobré a dlouhodobé udrzitelné

fungovani firmy maze byt vyznamna.

Trend jednani dle principu spoleCenské odpovédnosti organizaci po celém svété narusta,
zejména diky tlaku spotfebiteld a rostoucimu globalnimu propojovani svéta. SpoleCenska
odpovédnost organizaci je povazovana za soucast konceptu udrzitelného rozvoje® a je
mezinarodné podporovana ze strany OSN, EU* OECD a dalSich instituci. Na narodnich
urovnich je definovana raznymi narodnimi strategiemi.®> Koncept CSR je pfipadné dale
doplriovan ¢&i rozSifovan fadou dalSich podnikatelskych filosofii, napf. fadnym obcanstvim
(Corporate Citizenship), udrzitelnym rozvojem (Sustainable Development), etikou podnikani
(Business Ethics) a skladanim spoleCenskych a etickych uctu (Social and Ethical
Accountability), pfipadné spoleCensky odpovédného investovani (Socially Responsible
Investing).

Spoleenska odpovédnost organizaci je zalozena na naplfiovani ekonomickych, pravnich
(legislativnich), etickych a ostatnich filantropickych funkci (zavazkud), které ma organizace
nejen vici svému vlastniku (zakladateli, zfizovateli, akcionafi), ale i va¢i svému okoli, ve
kterém pusobi v dané dobé i pro budoucnost, ale také vuci dalSim kliCovym zainteresovanym

2V této studii se snazime pouzivat souslovi spole¢enska odpovédnost organizaci k vyjadieni skutecnosti, Ze se nejedna pouze
o koncept pro ,podnikatele, ale pro kazdou pravnickou identitu, ktera vykonava néjakou ¢innost s dopadem na své okoli. Nékdy
vSak také pouzivame oznaceni organizace, podnik, firma, pfipadné dal$i jako synonyma.

3 Udrzitelnym rozvojem spole€nosti se rozumi takovy rozvoj, ktery sou€asnym i budoucim generacim zachovava moznost
uspokojovat jejich zakladni Zivotni potfeby, a pfitom nesniZzuje rozmanitost pfirody a zachovava pfirozené funkce ekosystému
(Zdroj: PFirucka CSR pro vefejnou spravu).

4 viz. kapitola 2.10 v této studii

5 Napf. v Ceské republice existuje ,Narodni politika kvality* (NPK), coZ je vladou vyhlageny program, jehoZ cilem je vytvofit v
Ceské republice prostredi, ve kterém jsou kvalita a spoleenska odpovédnost organizaci piirozenou sougasti nejen podnikani,
ale i funk&nosti vefejné spravy a celé spole&nosti jako takové. Hlavni naplii NPK je realizace programt Ceska kvalita, Narodni
cena kvality Ceské republiky, Narodni cena Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj, Cena za
spole€enskou odpovédnost ,Podnikame odpovédné®, Cena hejtmana za uplatfiovani konceptu spoleCenské odpovédnosti,
podpora a propagace Charty kvality Ceské republiky i podpora akci celostatniho vyznamu aj.

6
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skupinam (stakeholdertim), kterych se €innost organizace né&jakym zpuisobem dotyka. V ramci
konceptu CSR se proto méfi a hodnoti nejen ekonomicka vykonnost firmy, ale i jeji socialni a
environmentalni vysledky. Pouze v pripadé strategického zapojeni vSech téchto tri oblasti
(ekonomické, socialni a environmentalni) do fizeni a ¢innosti organizace pak lze nazyvat
organizaci spole¢ensky odpovédnou.

MySlenka odpovédného jednani pfi vykonu podnikatelské Cinnosti neni nijak nova, ale jeji
vyznam v dneSnim svété stale roste. Spolecnosti jsou vystaveny vétSimu dohledu ze strany
tretich stran, véetné zakaznikd, zaméstnanctl, dodavatell, investorll a dalSich. V dobach
zvysené informovanosti a stale vétSich environmentalnich a socialnich globalnich vyzev jsou
podnikatelské organizace nuceny fesit témata, kterym se dfive ¢asto rady vyhybaly, jako jsou
transparentnost, etika, antikorupCni strategie, lidska prava, zatéz pro prirodu, klimaticka
zména, odpovédnost za dodavatelské fetézce &i danova transparentnost. Koncept CSR
poskytuje pfileZitost, jak s témito o€ekavanimi a poZzadavky vyrovnat, pracovat s nimi a uvadét
je do souladu se zakladni podstatou ¢innosti a existence firmy €i organizace.

Ackoliv se koncept spolecenské odpovédnosti organizaci rozviji jiz nékolik desitek let, dodnes
pro néj neexistuje Zzadna jednotnd a vSeobecné akceptovana definice. Je to koncept
podnikatelské a manazerské filosofie, ktery nema zadné striktni a konkrétni vymezuijici hranice
a ktery je stale zalozen pfedevsim na principu dobrovolnosti. Také proto neexistuje ani jediny
spravny vzorec Ci jedind spravna cesta pro aplikaci CSR v podnikatelskych i
nepodnikatelskych organizacich. Kazda jednotliva organizace se musi zaméfit na vyzvy,
kterym Celi v souvislosti s konkrétni Cinnosti, kterou provozuje a v souvislosti s kulturou a
poméry, v nichz existuje. Proto je pfi praci s konceptem spoleCenské odpovédnosti organizaci
dulezité predevsim pochopit a pfijmout principy, na kterych je tento koncept zaloZzen a
nasledné hledat zpusoby, jak tyto principy uplatnit v kazdodenni praxi konkrétniho pravniho
subjektu.
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2.2 Historie a vyvoj konceptu CSR a pokusy o nalezeni jednotné definice

Prestoze se s konceptem CSR setkavame jiz nékolik poslednich desetileti, pfesto nelze
konstatovat, Ze by vyvoj pojeti tohoto konceptu byl ukonéen a Ze by vysledkem tohoto vyvoje
byla jednotna definice CSR. Nejde pfitom o to, Zze by definice CSR neexistovala, ale
skute¢nost, Ze jich existuje pfilis mnoho. SpoleCenska odpovédnost organizaci proto je a
zustava komplexnim a pomérné Sirokym konceptem, ktery stale nema upIné jednoznacné
vymezené hranice a je mozné ho chapat jako zastfeSujici pojem mnoha dilich konceptu
soustfedénych na ur€itou oblast spoleCensky odpovédného jednani v ramci managementu
organizaci. Vénovat pozornost historickym dlirazim pro nas mize byt pfinosné pro pochopeni
jeho pozadi.

Termin ,spoleenska odpovédnost (podnikatele)“ byl poprvé pouzit v roce 1953 v knize Social
Responsibility of Businessman, napsané Howardem Bowenem. Touto knihou Bowden podnitil
diskusi na téma spoleCenské odpovédnosti a stal na pocatku celé fady dalSich publikaci,
zabyvajicich se touto problematikou. Ackoli se v jeho pojeti nejednalo o odpovédnost podniku
jako takového, ale o odpovédnost podnikatele jako jednotlivce, byla jeho definice vychozim
bodem pro dal$i definice CSR formulované v nasledujicich letech a desetiletich. Bowden
odpovédné jednani vymezil jako ,povinnost podnikatele uplatfiovat takové postupy, pfijimat
takova rozhodnuti nebo nasledovat takové sméry jednani, které jsou Zadouci z hlediska cilt a
hodnot nasi spole¢nosti“®

Prvni definice a texty mluvili vzdy spiSe o ,,spoleCenské odpovédnosti, nez o ,,spoleenské
odpovédnosti podniki“” Nasledné v 60. a 70. letech bylo formulovano skute¢né velké
mnozstvi definic, v nichz byla patrna snaha tento koncept CSR ponékud konkretizovat.
Konkretizace spocivala pfedevSim v definovani CSR coby odpovédnosti, ktera jde nad
ramec ekonomické a pravni odpovédnosti®, zdiraziiovani principu dobrovolnosti,
prfipadné ve vymezovani komplexniho pojeti CSR, obsahujiciho Ffadu riznorodych
aktivit.

Velky vyznam pro dalSi vyvoj a pojeti CSR mélo definovani zakladl tzv. stakeholderskeé teorie,
ktera pomaha identifikovat a definovat skupiny, vuci kterym ma byt firma/organizace
odpovédna. Stakeholderem® je jakykoli jedinec ¢i skupina osob, kterd muaze ovlivnit ¢i byt
ovlivnéna pInénim cild dané organizace a spoleCensky odpovédna firma vyvazuje zajmy
akcionari se zajmy téchto stakeholderu (zainteresovanych skupin), tedy se zajmy svych
zaméstnanctli, dodavatell, prodejcd, mistniho spole€enstvi a naroda. Pfinos
stakeholderské teorie pro koncept spoleCenské odpovédnosti je zasadni a spoCiva pfedevsim
v identifikaci skupin a jednotlivcu, jez maiji byt pfi realizaci CSR aktivit zvazovani a vici kterym
maiji byt tyto aktivity sméfovany, tedy k upfesnéni toho, vii¢éi komu ma byt organizace také
zodpovédnal®.

5 H. Bowen: The Social Responsibilities of the Businessman (1953)

7 Ostatné samotné spolecensky odpovédné jednani nebylo ve svych po&atcich v pravém slova smyslu jednanim podniku,
jednalo se spiSe o filantropické zaméry jednotlivcd.

8 Spole¢enska odpovédnost za¢ina tam, kde konéi zakon. Firma neni spoleensky odpovédna, pokud pouze dodrzuje zakonem
stanovené minimalni pozadavky, protoze to je povinnosti kazdého dobrého ob¢ana, spole¢enska odpoveédnost jde o krok dal.
9V gestiné pro to nemame spravné jedno slovo, znamena zainteresovana skupina nebo ,drzitel zajmu®.

10 Samoziejmé kromé zodpovédnosti vii¢i maijiteli, akcionafi &i zfizovateli.
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DalSi dulezité zpfesnéni konceptu CSR pfichazi v 80. letech diky praci A. B. Carrolla, ktery
definoval CSR jako soustavu Ctyf slozek (oblasti), ve kterych se ma odpovédnost uplatfovat.
Jedna se o slozky odpovédnosti v oblasti ekonomické, zakonné, etické a dobrovolné
(pozdéji prejmenované autorem na filantropickou). Tyto oblasti byly dosud povazované za
protichidné ¢&i se vylu€uijici, podle Carrolovy definice by vSak spolec¢ensky odpovédna firma
méla usilovat o vytvareni zisku, dodrzovat zakony, byt eticka a byt dobrym (firemnim)
obéanem.

V 90. letech se objevuje novy pfistup k vymezeni CSR, zalozeny na tzv. principu ,,triple-
bottom-line*. Zdurazruje tfi pilife odpovédnosti: ekonomicky (profit), socialni (people) a
environmentalni (planet). Dle tohoto pfistupu ma mit kazda odpovédna organizace své
finanéni cile, ale také cile spole¢enského plsobeni a cile v oblasti zZivotniho prostfedi. Téma
spoleCenské odpovédnosti je rozSifeno o zajem o dopad na Zivotni prostiedi.

Na zacatku nového tisicileti pfichazi dalSi vyrazna zména ve vnimani CSR. Zatimco dosavadni
uvazovani soustfedilo na pfinosy CSR pouze ve sméru od podniku k jeho stakeholderim
(podnik/organizace odpovédné a dobrovolné mysli také na zajem stakeholder(), nové se
zacina mluvit také o pfinosech odpovédného jednani pro samotné organizace. Hleda se
oboustranna vyhodnost pro podnikatelsky subjekt i pro jeho stakeholdery. Objevuje se termin
strategického pojeti CSR.

Strategické pojeti CSR vychazi z prfesvéd&eni, ze jakakoliv organizace neexistuje ve
vzduchoprazdnu, ale je navazana na své okoli. Zatimco dfive byly obchodni i podnikatelské
a spole¢enské a enviromentalni cile chapany jako odli§né, neslucitelné, az protichtidné!!, nové
se zdlrazfiuje jejich propojenost. Uspé&sny podnik potiebuje zdravou spoleénost a proto
napfiklad vzdélavaci systém, zdravotni péce, rovné prilezitosti, spokojeni zaméstnanci a dalsi
spoleCenské ¢&i socialni atributy jsou dulezité pro udrzitelnost podniku a jeho
konkurenceschopnost. CSR pfestava byt vnimano jako pouhy naklad podniku a zacina se
chapat jako zdroj pfilezitosti, inovaci a konkurenéni vyhody. Nové se v ramci odpovédného
jednani hleda spole¢ny cil, tedy takovy, ktery mize pfinést uzitek spole¢nosti i podniku.
Strategicka CSR se pak orientuje na takové aktivity, jez vytvareji sdilené hodnoty*?, posiluji
konkurenceschopnost podniku a z nichz v kontextu CSR profituji obé& strany (organizace i
spole¢nost).

T¥i podoby CSR

Eticka CSR predstavuje minimalni drover odpovédnosti a je zalozena na vyhybani se
takovému jednani, které by mohlo mit negativni dopady na spole¢nost (a to i pokud by podnik
meél z takového jednani tézit).

Altruistickd CSR spociva v pfispivani k dobru rlznych stakeholderl, ¢asto formou
finan€ni podpory ze zisku podniku.

11 Na tomto pojeti je postavena velka ¢ast argumentace odptrci konceptu CSR
12 creating shared value“ (vytvareni sdilenych hodnot) je koncept rozsifujici myslenky ptvodniho CSR, viz vice napf.
https://cs.qaz.wiki/wiki/Creating_shared value
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Strategicka CSR je také zaloZena na naplfiovani filantropické odpovédnosti, av3ak je
obohacena o hledisko pfinos( pro organizaci, ¢imz vytvari podminky pro tzv. win-win situaci,
z niz tézi jak podnikatelska (Ci jina) organizace, tak jeji stakeholdefi.

Strategické pojeti CSR zdlraznuje, ze divodem k aplikaci principti odpovédného jednani neni
tlak okoli (nutnost konat dobro, abychom vypadali dobfe), protoze tento historicky ¢asty davod
vede k odtrZzeni od podnikatelské strategie, ale dllezité je propojeni (zvazovanych) aktivit CSR
s klicovymi kompetencemi organizace. Organizace by v ramci svych CSR aktivit mély
vyhledavat takové spoleCenské problémy, u kterych disponuji potencidlem k vytvareni
sdilenych hodnot, tedy vlastné spole¢ného zajmu podniku i spoleCnosti na jejich FeSeni..
V tomto pojeti uz CSR neni povazovana pouze za spoleéensky ¢i moralni zavazek
podniku viici spoleénosti, ale za prilezitost k ziskani konkurenéni vyhody.

Vzrustajici dulezitost strategického pfistupu k CSR nenechala bez povSimnuti ani Evropska
unie v roce 2011 ve své pfijaté Obnovené strategii EU pro spoleCenskou odpovédnost. V této
strategii EU uvadi, Ze pfi naplhovani své spoleCenské odpovédnosti by podniky mély
postupovat tak, aby maximalizovaly vytvafeni sdilenych hodnot. Je zde formulovana rovnéz
dalSi, i kdyz pomérné obecna definice CSR jako odpovédnosti podnikil za dopad jejich
¢innosti na spole¢nost.

2.3 Spoleéenska odpovédnost firem v Ceské republice

| kdyz jsme pocatek konceptu spoleCenské odpovédnosti organizaci datovali do 50. let
minulého stoleti, v Ceské republice se miZzeme py$nit osobnosti, ktera jiz dfive osobné
uplatfiovala, pojmenovavala a verejné prezentovala odpovédné jednani (podnikatele). Tomas
Bata véfil, ze podnikani musi byt zalozeno na moralnich principech a svym jednanim prakticky
ukazal, co to znamena budovat spolecensky odpovédnou firmu. Bata razil nazor, Ze podnikani
musi poslouzit ¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani. Proto aplikoval duslednou péci o své
zaméstnance, stavél pro né dastojné bydleni a investoval do jejich rozvoje prostfednictvim
systému Skoleni. Diky férovému pfistupu k rozdélovani mzdy a rovnym pfilezitostem pro muze
i zeny ziskavaly Batovy podnikatelské aktivity loajalni a dobré pracovniky. Bata podporoval
také komunitu, napfiklad zaloZenim a podporou obchodni akademie a zaloZenim nemocnice
pro obCany i zaméstnance Zlina. Ve sméru odpovédného pfistupu k Zivotnimu prostredi
realizoval napfiklad programy pro tfidéni a recyklaci odpadl. Tohle vSe ovSem komunisticka
ideologie zalozena na tfidnim boji nemohla akceptovat.

Cesta k rozvoji spoleéensky odpovédného chovani firem v Ceské republice vedla v ramci
polistopadové historie podnikani pres tfi vyvojové faze a teprve na jejim konci stoji v dndni
dobé uceleny model aplikace principl odpovédného podnikani, tak jak jsme si ho dosud
popsali (a jak ho vidime na pfikladu Tomase Bati).

Pro pocCatek devadesatych let je charakteristicka tradice firemniho darcovstvi. Finanéni a
hmotné dary jsou vSak rozdélovany znac¢né nesystematicky, nahodnym subjektiim bez jasné
spojitosti mezi ¢innosti obdarovaného a €innosti darce. Nékteré organizace se vSak nezapojuji
ani do této formy podpory svého okoli.
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V prabéhu druhé faze firmy postupné pfechazi k podpofe specifickych sektorli a poskytuji dary
pouze vybranym subjektim v navaznosti na obsah své &innosti. Subjekty se tak na danou
podporu mohly vice spolehnout, zaroven se zvy3uje efektivita celého pfistupu a pfinosy maji
dlouhodobgjsi trvani.

Az ve treti fazi rozvoje spoleCensky odpovédného chovani, ve které se nachazime nyni, doslo
k jeho Sir8imu pochopeni a uplatiiovani moderniho pojeti CSR. SpoleCenska odpovédnost
organizaci jiz stoji na vzajemné provazanosti dobrého pfistupu k lidem, zivotnimu prostfedi a
zpusobu vytvareni zisku. Hledaji se sdilené zajmy. Teprve v této fazi tedy dochazi k pochopeni
faktu, ze spole€ensky odpovédné podnikani neni postaveno ,pouze® na darcovstvi (filantropii).
Do stfedu pozornosti dostava nejen moralni pfistup k lidem a prostfedi skrze prerozdélovani
finan¢nich dard, ale pfedevsim komplexni pfistup k prostfedi, v némz firma pulsobi.

V polistopadove historii ¢eského podnikani, je koncept spoleCenské odpovédnosti Sifen
zejména velkymi nadnarodnimi spoleénostmi, které maji své pobocky v Ceské republice a
pfinaseji své dobré praxe a firemni kulturu ze zahraniCi. Teprve pozdéji se pfidavaji malé a
stfedni firmy. Statni sprava a samosprava a na ni napojené organizace se zapojuji jako
posledni, nékteré dosud vibec.

V Ceské republice pUsobi nékolik platforem, jejichz poslani spo&iva v propojovani
neziskového, firemniho a vefejného sektoru. Patfi mezi né Business Leaders Forum (BLF),
Byznys pro spolenost nebo Asociace spoleCenské odpovédnosti. Tyto organizace uzce
spolupracuji s celoevropskou platformou CSR Europe. Kromé téchto organizaci se konceptu
CSR déle vénuji Svaz pramyslu a dopravy CR, Hospodaiska komora CR, CEBRE, zastoupeni
Evropské komise v CR, a mnohé dals;i.

Ze strany statu v Ceské republice ucelen& koordinovana podpora CSR dodnes neexistuje, a
to pravdépodobné z davodu roztfisténosti agendy CSR mezi jednotliva resortni ministerstva.
Jelikoz je CSR Siroky pojem, jenz zasahuje do fady oblasti — Zivotni prostfedi, finance,
zaméstnanost a socialni véci, zdravi a mnoha dalSich — neni zcela ziejmé, které ministerstvo
je za tuto problematiku primarné odpovédné. Pfestoze problematika CSR a podpora konceptu
spoledenské odpovédnosti neni v Ceské republice ze strany statu fe$ena Uplné systematicky
a centralng, je tfeba zminit, Ze existuje Narodni akéni plan spoleéenské odpovédnosti v CR 2,
ktery si klade za cil nastavit zakladni vychodiska pro podporu a $ifeni myslenek CSR v Ceské
republice, a Ze se nékteré ministerstva v ramci své pusobnosti s podporou tohoto konceptu
pracuiji.

2.4 Charakteristické znaky konceptu CSR

Prestoze je koncept spoleCenské odpovédnosti organizaci, jak jiz bylo naznaCeno vySe, velmi
komplexni a Siroky a k jeho vymezeni existuje celd fada pfistupl, je mozné vSimat si
zakladnich charakteristickych znaku tohoto konceptu. Patfi mezi né:

13 https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-organizaci/legislativa/narodni-akcni-plan-csr/
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e princip dobrovolnosti.

Spolecensky odpovédné podniky dobrovolné vyvijeji aktivity, které jdou na ramec zakonem
stanovenych povinnosti. Motivaci k takovému jednani je osobni pfesvédceni organizace.
Princip dobrovolnosti také znamena, Ze je ponechano na kazdé organizaci, jaké zpUsoby
naplfiiovani principu odpovédného jednani si v jednotlivych oblastech konceptu CSR zvoli.

¢ aktivni spoluprace a oteviena komunikace

Spoluprace a komunikace se v8emi zainteresovanymi skupinami souvisi se
stakeholderskym pfistupem, tedy spolupraci s témi, kterych se ¢&innost organizace
néjakym zpuUsobe dotykd. Mezi zainteresované skupiny pak nepatfi pouze tradi¢né
uvadéni stakeholdefi (akcionafi, zfizovatelé), ale také zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé,
stejné jako vladni ufady a dalSi. Aktivni spoluprace umoznuje vytvaret win-win situace,
pfinosné pro obé dvé strany. Dobfe nastavena spoluprace a znalost potfeb a zajm
stakeholder( jsou vychodiskem pro vytvareni sdilenych hodnot a strategického pfistupu k
CSR.

e angazovanost a strategické uvazovani

Organizace na zakladé svého vlastniho pfesvédceni aktivné realizuji principy spoleenské
odpovédnosti, pficemz necekaji, az budou k takovému jednani vyzvany nebo jim bude
nafizeno. Organizace, které k tématu pfistupuji strategicky, pak zaradily CSR do svych
firemnich strategii a zohledriu;ji je pfi tvorbé firemnich hodnot a cild.

o systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont

CSR je dlouhodobou zalezitosti, spoleCensky odpovédné organizace se soustfedi na
vyvazenost mezi kratkodobymi a dlouhodobymi cili a dlouhodobou udrzitelnosti. Neobétu;ji
jedno na ukor druhého. Vnimaji investice do spoleCensky odpovédného pfistupu jako cestu
ke konkurenceschopnosti a vlastni dlouhodobé udrzitelnosti.

¢ snaha prispét ke zdravi a prospéchu spole¢nosti

Odpovédna organizace nastavuje svij ,bussines“ s ohledem na ,triple-bottom-line®, {j.
orientuje se nejen na ekonomické otazky (maximalizace zisku a rist, prospéch pro
akcionare), ale také s ohledem na socialni, lidské a environmentalni aspekty a zajmy celé
spole¢nosti.

2.5 Pristupy organizaci k CSR

Pristupy organizaci k mySlenkam spoleCensky odpovédného jednani se rtzni a divody pro
angazovanost v téchto aktivitdch se méni spolu s vyvojem konceptu CSR. A¢koliv motivace je
Castokrat provazana a dlvody pro angazovanost se mohou riuzné prekryvat ¢i doplfiovat,
muzeme si uvédomovat motivaci moralni, pragmatickou nebo strategickou:

e osobni pohnutky ¢lenti vedeni podniku, které o CSR aktivitach rozhoduje
Zejména v pocatcich CSR se mluvilo spiSe o spole€enské odpovédnosti jednotlivcl
uvnitf organizace nez o spoleCenské odpovédnosti organizace. Ani dnes nelze tento
aspekt zcela opomijet.
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e pocit odpovédnosti za okoli
Prikladem m(ze byt snaha podpofit dobrou véc, ktera se podniku jevi jako dulezita,
nebo urcity pocit sounalezitosti se spolecnosti, v niz podnik pusobi. Podnik si
uvédomuje, Ze neexistuje izolované, je soucasti svého okoli, komunity, kterou ovlivriuje
a soucasné je ji ovliviiovan. Obdobné muze vést k CSR aktivitam i jisty pocit vdécnosti
vuci okoli (napf. zakaznikam).

e pocit povinnosti nebo tlak okoli, napr. ze strany stakeholdert
Motivaci ,z donuceni“ mlze byt snaha vyjit vstfic o€ekavani &i tlaku okoli, stakeholderu
organizace, eliminovat potencionalni spory a vytvofit si ,klid na praci®.

¢ snaha zmirnit nepfiznivé dopady aktivit organizace
Mdze jit o moralni ddvod nebo tento divod muze byt Uzce propojen s oéekavanim
jednoho z pfinosti CSR — konkrétné vyhnuti se zasahlm ze strany statnich organ
v budoucnu. Podnik tak radéji dobrovolné sam ucini opatfeni potfebna ke zmirnéni
negativnich dopadud své Cinnosti na okoli, ¢imz se vyhne donuceni k t€émto krokiim v
budoucnu.

e vnimani CSR jako urc¢itého samozrejmosti €i standardu
Nékdy muze byt motivaci uvédoméni, ze jak organizace roste, ziskava i vliv na své
SirSi okoli. Tim je vice pod kontrolou/zajnem ze strany spole€nosti a organizace
naopak vice mysli na své povinnosti. Je tak vice zatiZzena vefejnym zajmem, ktery
k velikosti a uspéchu spole€nosti patfi a vede k vétSimu uvédoméni si odpovédnosti.

e pocit, Zze si to organizace miize dovolit
DalSi formou motivu mlze byt pocit, Ze podnik si CSR aktivity (uz) maze dovolit. Méné
pravdépodobné je, ze se organizace bude chovat spoleensky zodpovédné, pokud se
potyka se slabou finan¢ni vykonnosti a pasobi v relativné nezdravém ekonomickém
prostfedi. Naopak Uspéch a pozitivhi o¢ekavani od budoucnosti mohou vést s ochoté
se ,podélit”.

¢ potreba pozitivnhiho ovlivnéni svého okoli
Motivem muze byt také snaha o udrzeni kroku s konkurenty a pozadavky trhu, zvySeni
loajality zakaznikd a snaha o ziskani lepSi reputace u vefejnosti, pfipadné napfiklad
snaha pfilakat a udrzet kvalitni zaméstnance a/nebo zvySit spokojenost stavajicich
zaméstnancu.

e strategické motivy a hledani sdilenych hodnot

Zejména v poslednich letech se prosazuje strategicky pfistup k CSR a koncepce
sdilenych hodnot, za nimiz stoji jiné dvody pro angazovanost v CSR aktivitach. Jelikoz
koncepce sdilenych hodnot stoji na principu oboustranné pfinosnosti, tj. pro
podnikatelskou organizaci a spole€nost (resp. tu jeji skupinu, vuci které jsou CSR
aktivity sméfovany), je logické, Ze se podniky v téchto aktivitich mohou angaZovat s
vyhlidkou uréitych benefitli. Spravné a strategicky promyslené zapojeni do CSR pfinasi
podniku fadu vyhod a ziskU pfedevSim nefinan¢ni podoby, které vyrazné podporuji
dlouhodobé fungovani podniku a jeho konkurenceschopnost. Organizace si tyto mozné
benefity (minimalné nékteré z nich) ve vétsi i mensi mife uvédomuiji a pfi zvazovani,
zda se do CSR aktivit zapojit €i nikoli, je maji na zfeteli.

Nékdy je CSR myIné zaménovano za filantropii i za prosté chovani v souladu se zakony nebo
zaménovano za PR a marketing organizace.
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e Firemni filantropie (darcovstvi) je jednou z integralnich soucasti CSR, neni vSak CSR
jako takovym.

e Chovani v souladu se zakony je jisté spravne, nicméné se jedna o néco, co firma
jednoduse délat musi. Koncept CSR je charakterizovan pravé tim, Ze jde nad ramec
legislativnich pfedpisu, Ze predstavuje pfidanou hodnotu a realizaci manazerskych vizi,
které jdou dal nez je v daném pravni ramci nezbytné nutné.

e (dliseni CSR od PR (public relations) a marketingu je jesté komplikovangjsi. Stale
existuje velké mnozstvi firem, ktefi vnimaji CSR jako soulast PR, jako néco &im je
mozno se "blysknout". Jisté piekryvani PR aktivit se CSR je sice pfirozené, CSR je
ovSem zalezitosti kultury a strategie firmy, zplsobl Ffizeni a pFistupu k podnikani
obecné. Nejedna se tedy nikdy o adhoc akce s co nejvétsi medialni pfitaZlivosti.
Kli¢ovou roli hraje i motivace, se kterou jednotlivé aktivity vykonavame.

2.6 Pfinosy spoleéenské odpovédnosti

dokladany fadou studii, fadime:

¢ ZlepSeni image (reputace) a vytvoreni pozitivniho obrazu v o€ich Siroké vefejnosti,
o vétSi pfitazlivost pro investory a obchodni partnery a zpfistupnéni dalSiho kapitalu,
e moznost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem, ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance,
e zvySeni produktivity a loajality zaméstnancd,

¢ posileni firemni kultury,

e rostouci prodej a loajalita zakaznikd,

¢ zvySeni efektivity provozu,

e zvySeni kvality produktl a sluzeb,

¢ vétSi transparentnost a posileni divéryhodnosti firmy,

¢ budovani reputace, a tim i silné pozice na trhu,

¢ snizeni rizika bojkotl a stavek, snizeni nakladli na risk management,

¢ vytvareni potfebného zazemi k uspé&dnému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti,
e poznani potfeb stakeholder(l a moznost rozvijet kvalitnéjsi spolupraci s nimi,

e udrzeni kroku s konkurenty a s pozadavky trhu,

e prilezitost pro inovace, u€eni se a kontinualni zlepSovani podniku,

¢ odlieni od konkurence, zviditelnéni znacky pro koncové zakazniky,

¢ ZlepsSeni vztah( s okolim.
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2.7 Pilife, témata a aktivity CSR

CSR je vdneSni dobé povazovana za moderni koncept pfistupu k podnikani a Ffizeni
organizaci, ktery vyjadfuje orientaci na udrzitelnost ¢innosti, dlouhodobé cile a zodpovédnost
a ktery zasahuje do vSech oblasti pusobeni organizace. Vlastni zavedeni principd moderné
chapané spole€enské odpovédnosti znamena zahrnout ji do zakladnich firemnich hodnot,
podnikatelské strategie a nasledné do procesl na rlznych urovnich €innosti organizace.

Jak jiz bylo naznaceno dfive v souvislosti s historickym vyvojem konceptu CSR, v sou¢asné
dobé je spolecenska odpovédnost postavena na tiech zakladnich pilifich!4, a to odpovédnosti
ekonomické (profit), socialni (people) a environmentalni (planet). Tyto pilife odpovédnosti
jsou vzajemné provazany a lze vymezit také jejich praniky, které jsou charakterizovany pojmy

e spravedlivy (prinik ekonomicky — socialni pilif),

e snesitelny (prlnik socialni — environmentalni piliF),

e Zivotaschopny (prunik environmentalni — ekonomicky piliF)

e udrzitelny (pranik vSech tfi pilifa).

V ramci jednotlivych piliftd CSR jsou vymezovany mensi skupiny faktord/ témat, ze kterych
vychazeji jednotlivé aktivity, vykonavané vramci spoleCensky odpovédného pfistupu a
jednani.

V ramci ekonomického pilife je pozornost vénovana hlavnimu cili podnikani — udrzitelnému
dosahovani zisku, patfi sem ale také aktivity tykajici se fizeni a kontroly organizace, boje proti
zneuzivani informaci a korupci, dale napfiklad plnéni zavazkd, platebni moralka, ochrana
spotfiebitele, dodrzovani smluv, transparentnost, vérohodnost, dodrzovani etickych kodexu
vCetné marketingové a reklamni etiky a respektovani pravidel Eestného konkurenéniho boje.

Do socialniho pilife fadime témata tykajici se pfistupu k zaméstnancim, napfiklad rozvoj
lidského kapitalu, sladéni osobniho a pracovniho Zivota zaméstnancd, ale i outplacement
(propousténi), ochranu zdravi pfi praci a bezpe¢nost a dalSi. Do stejného pilife zafazujeme i
vztah organizace ke komunité, napf. spolupraci se Skolami, firemni dobrovolnictvi, podporu
neziskového sektoru apod.

Environmentalni pilif tvofi témata vztahu k Zivotnimu prostredi a dopadu ¢innosti organizace,
mimo jiné napfiklad vyuzivani pfirodnich zdroju, ekologicky Setrna vyroba, odpadové
hospodafstvi a /nebo soulad s ekologickymi normami.

14 tzv. triple-bottom-line
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Operacni program Zaméstnanost

Jakych témat se CSR tyka?

i Podpora Il

EKONOMICKA OBLAST

SOCIALNi OBLAST

ENVIRONMENTALNI
OBLAST

» etické jednani

» transparentnost a
vérohodnost

» férovy pfistup k
zakaznikim

* pozitivni vztahy
s dodavateli a dalSimi
partnery

+ aktivni zapojovani
zakaznik( a partnert do
procesu organizace

+ kvalita vyrobku a sluzeb

* pozitivni dopad na
ekonomiku na lokalni
urovni - napf. rozvoj
zaméstnanosti

* odmitani korupce,
boj proti korupci

» ochrana dusevniho
vlastnictvi

* odpovédné nakupovani,
ve€. vefejnych zakazek

e chovani k vlastnikiim,
akcionarim

* respektovani zakonl a
pravidel ¢estného
konkurencéniho boje

* odpovédné chovani
organizace VU i
zaméstnancim
(zaméstnanecka politika)

+ ochrana a podpora jejich
zdravi a bezpecnosti

* rovny pfistup, rovné
prilezitosti

* rozvoj a vzdélavani

* vyvazenost pracovniho
a osobniho Zivota
zaméstnancu

» etické jednani

» pozitivni vztahy se
zaméstnanci

» oteviené a pratelské klima
na pracovisti

* zodpovédné propousténi

* respekt k pravim
zaméstnancu

* Férové odménovani

* podpora okolni komunity

* lidska prava (v€etné
podpory fair trade)

» filantropie, dobrovolnictvi

podpora ochrany
zivotniho prostfedi,
pfirodnich zdroju
posuzovani vlivl
¢innosti organizace na
zdravi

ekologicka politika
prevence znecistovani
prirodnich zdroju
vyuzivani obnovitelnych
zdroju

minimalizace vlastni
ekologické stopy
environmentalni
management (ISO
normy)

investice do
ekologickych/udrzitelnych
technologii

odpadové hospodareni
minimalizace dopravni
zatéze

Dulezité je opét pfipomenout, Zze v ramci konceptu spolecensky odpovédného jednani se jedna
o aktivity dobrovolné realizované nad ramec zakonnych povinnosti, at' jiZ ve vztahu ke
svym zaméstnancim, nebo ke spole¢nosti nebo k Zivotnimu prostfedi. PInéni (nikoliv
obchazeni) zakona je soucasti odpovédného pfistupu, ale spoleCenska odpovédnost jde dal,
resp. teprve zde zacina.

Moznosti pro uplatnéni CSR v ramci Cinnosti organizace jsou Siroké a lidi se podle oblasti
pusobeni organizace, geografického a kulturniho prostfedi organizace a dalSich faktor(.
Kazda organizace si dobrovolné a individualné hleda zplsoby, jakymi aktivitami bude
v souladu se svou podnikatelskou strategii principy odpovédného jednani naplfiovat a jakym
zpusobem o tom bude komunikovat.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Jakych aktivit se CSR tyka?

i Podpora lll

V nasledujici tabulkach uvadime priklady moznych aktivit v oblasti CSR pro jednotlivé pilife
konceptu spoleCenské odpovédnosti:

CSR PILIR — Ekonomika/Trh

CSR TEMATA

CSR AKTIVITY

PRIKLADY

Sprava a fizeni firmy

Transparentnost

Uverejnéni finanénich i nefinancnich
informaci

Pravidla chovani

Eticky kodex a jeho praktické vyuZiti

Firemni image

Monitorovani a méreni firemniho
image

Odpovédny pfistup
k zakaznikim

Zjistovani zpétné vazby

Prizkum spokojenosti
Evidence a feSeni stiznosti

Zapojeni do rozhodovani

Sbér navrhl na zlepSeni produktl a
sluzeb

Vliv zakaznikl na zaméreni CSR
aktivit firmy

Zakaznicky servis

Vérnostni program

Poprodejni servis

Bezbariérovy pfistup do prodejen
Pristupnost webovych stranek

Kvalita produktl a sluzeb

Pouziti norem
Produktové oznaceni programu
Ceska kvalita

Vzdélavani zédkaznikd

Skoleni preventivni servisni &innosti
Skoleni bezpec€nosti prace

Vztahy s dodavateli a
dalSimi obchodnimi
partnery

Vybér dodavatell

Zahrnuti CSR hlediska do vybéru
dodavatelll

Zjistovani zpétné vazby

Pruzkum spokojenosti
Evidence a reSeni stiznosti

Obchodni vztahy

V&asné placeni faktur

Sifeni CSR

Monitoring CSR praktik

v dodavatelsko-odbératelském
fetézci

Zapojeni dodavatelll do CSR aktivit
firmy

Marketing a reklama

Informace o produktech

Poskytovani jasnych a pfesnych
informaci o vyrobcich a sluzbach

Sdileny marketing

Pouziti marketingovych aktivit k
spole¢né propagaci firmy a
dobro€inné véci

Reklamni etika

Dodrzovani etického kodexu
reklamy vydaného Radou pro
reklamu
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i Podpora lll

CSR PILIR - Socialni / Pracovni prostiedi a pod

pora komunity

CSR TEMATA

CSR AKTIVITY

PRIKLADY

Zapojeni zaméstnancu
a komunikace

Zjistovani zpétné vazby

Prizkum spokojenosti
Evidence a feSeni stiznosti

Zapojeni do
rozhodovani

Sbér navrha na zlepSeni vykonnosti
firmy
Vliv zaméstnancl na zaméfeni CSR
aktivit

Interni komunikace

Vyuziti prostfedku interni komunikace
Informovani uchazecu o praci o CSR

Ohodnoceni za praci

Finanéni ohodnoceni

Odpovidajici platové ohodnoceni

Nefinanéni benefity

Sportovni a relaxacni vyziti

Kulturni vyziti

Spolecenské akce pro zaméstnance
Navyseni dovolené a volna

Osobni komfort (notebook, auto,
mobil)

Pfispévek na dojizdéni do prace
Zaméstnanecké akcie

Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani
zaméstnancl

Skoleni, kurzy, mentoring

Profesionalni rozvoj

Plany kariérniho rozvoje

Zdravi a bezpecnost

Firemni politika

Pravidla, opatfeni, Skoleni

Zdravotni sluzby

Prispévek na nadstandardni zdravotni
pédi
Ockovani

Vyvazenost
pracovniho a osobniho
Zivota

Flexibilni formy prace

Pruzna pracovni doba
Prace z domova
Zkracena pracovni doba
Prace na smény

Sdileni pracovniho mista

Péce o déti, seniory Ci
nemocne osoby

Prispévek na hlidani
Psychologicka podpora

Zaméstnanci na
rodiCovské dovolené

Kontakt béhem rodi¢ovské dovolené
Podpora pfi navratu do zaméstnani

Outplacement

Podpora propousténych
zaméstnancl

Finanéni forma podpory
Pomoc pfi hledani prace
Rekvalifikace a Skoleni

Rovné prilezitosti

Opatieni proti

Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi

diskriminaci naboru novych zaméstnancl
Rozmanitost na Podpora rozmanitosti na pracovisti
pracovisti (Zeny, etnické minority, handicapovani

a starsi)
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i Podpora lll

Podpora komunity

Firemni darcovstvi

Financni ¢i materialni podpora,
poskytnuti sluzeb se slevou &i
zdarma, zapujéeni firemnich prostor

Firemni dobrovolnictvi

Zaméstnanci vykonavaji
dobrovolnou praci v pracovni dobé
(manualni praci ¢i predavani
odbornych znalosti)

Firemni investice do
mistni komunity

Dlouhodobé strategicke zapojeni do
mistni komunity Ci partnerstvi s
neziskovymi organizacemi

Komer¢ni aktivity v mistni
komunité

Sdileny marketing
Sponzoring

Vlastni firemni projekty

Vlastni verejné prospésné projekty

Fair Trade, ethnocatering

Vyuziti Fair Trade produktd a
ethnocateringu na firemnich akcich,
rautech a snidanich

Spoluprace se Skolami

Spoluprace se studenty

Studentské staze, praxe &i exkurze
Konzultace diplomovych praci
Podpora studentskych aktivit

Podpora vyuky

Zapujceni ¢i darovani techniky
Ucast na vyuce

Zapojeni stakeholder

Zapojeni zaméstnancu

Firemni dobrovolnictvi
Matchingovy fond
Benefi¢ni akce s ucasti
zaméstnancl

Zapojeni zakaznik

Zapojeni zakaznikd do CSR aktivit
firmy

CSR PILIR - Ekologie

CSR TEMATA CSR AKTIVITY PRIKLADY
Environmentalni Rizeni Environmentalni strategie [ Vyuziti
politika norem (ISO 14001, EMAS)

Environmentalni audit

Dodavatelsky fetézec

Environmentalni kritéria vybéru
dodavatell

Zapojeni stakeholder(

Spoluprace na environmentalnich
aktivitach

Navrhy na zlepSeni
environmentalnich praktik

Komunikace

Environmentalni koleni
Informace o environmentalni politice
firmy

Zmény klimatu

Opatreni pro snizovani uhlikové
stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatieni a zafizeni na Usporu
energie (dukladna izolace,
energeticky usporné technologie,
regulace topeni)

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slunecniho zafeni,
biomasy

Uspora vody

Opatieni a zafizeni na Usporu vody
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i Podpora Il

Uzitkova voda

Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim
procesu, k zalévani zelené €i na
toaletach

Odpad a recyklace

Tfidéni a recyklace

TFridéni a recyklace papiru, plastu,
toner(, cartridge a dalSich materialt

Minimalizace odpadu

Tisk z obou stran papiru
Vratné barely na pitnou vodu
Optimalizace vyrobniho procesu

Doprava

Pfesun zaméstnancl

Podpora ekologicky Setrné cesty
do/z prace

Omezovani sluZzebnich cest
(videokonference)

Pfeprava zboZzi

Optimalizace logistiky

Produkty a baleni

Ekologické vyrobky

Vyrobky €i sluzby s ekoznackou

Obalové materialy

Minimalizace obalovych material(

Ekologicky Setrné obalové materialy
Recyklovany papir, ekologické Cistici
prostfedky, energeticky nenaroéné
produkty

Nakup od mistnich dodavatelt

Nakupovani Ekologicky Setrny nakup

Mistni dodavatelé

2.8 Implementace CSR v souladu se strategii organizace

Mnohé Ceské organizace a firmy jiz podnikaji dle etickych pravidel a vyvijeji aktivity v
souvislosti s péci o zaméstnance, podporou komunity ¢i ochranou zivotniho prostfedi — tyto
aktivity vSak vykonavaiji Casto nahodile, intuitivné, nesystematicky, bez strategického pfistupu
a s nedostate¢nou komunikaci. Koncept spoleéenské odpovédnosti mize pomoci dat tomuto
odpovédnému podnikani strukturu a fad, nicméné neni to nastroj, ktery by se dal jednotnym
zpUsobem uplatnit v jakékoliv organizaci. Pokud ma byt skute€né pfinosnym, musi firmy/
organizace pfistoupit k zavadéni CSR strategicky, s ohledem na obor podnikani, obchodni
strategii, cilovou skupinu zakaznikd, firemni kulturu a dalSi vnitfni i vn&jSi okolnosti a musi tedy
najit vlastni cestu, jak principy CSR aplikovat.

vvvvvv

samotného vedeni podniku, které musi principy odpovédného jednani a podnikani pochopit a
pfijmout a rozhodnout se podle nich organizaci fidit. A nasledné vytvorit prostor (manazersky,
personalng, finan¢né), ktery zavadéni principu spoleéenské organizace umozni. Bez podpory
a zapojeni nejvyssiho vedeni organizace to totiz fungovat nebude. Pravé vzhledem k tomu, Ze
soucasné pojeti CSR je strategické, vyZzaduje jeho uspésSna implementace zapojeni téch, kdo
strategii podniku formuluji a dale tedy vzajemné provazani podnikatelské strategie a principu
spoleCenské odpovédnosti. Vedeni organizace proto musi nejprve definovat vize, cile a
hodnoty, jichz chce dosahnout, propojit je s pozadavky a ofekavanim stakeholdert a vse
prakticky zahrnout do vykonavanych Ccinnosti a aktivit prostfednictvim planu a jeho
vyhodnocovani. Zaroveri je nutné o téchto vécech vhodné a hodné komunikovat a
spolupracovat se stavajicimi zaméstnanci pro posileni jejich motivace se do projektu zapaijit.
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doporucuje vytvofit samostatnou organizac¢ni jednotku, ktera bude CSR v organizaci fidit a v
duchu spole¢ensky odpovédnych aktivit bude propojovat procesy v celé organizaci.®

Jednou z moznosti (ale nejcastéji doporucovanou) jak zavedeni CSR do organizace
uskutec€nit, je pomoci planovaciho cyklu PDCA (Plan-Do-Check-Act/ Planuj-délej-kontroluj-
jednej). Do tohoto obecné znamého cyklu je zasazeno 10 zakladnich krokl, které je
v organizaci potfeba pro implementaci CSR provést. Planovaci cyklus PDCA pomaha udrzet
strukturu pfi implementaci zavadéni systematicky orientovaného spoleéensky odpovédného
jednani do zivota organizace.

1. Priprava (planuj)

Koncept CSR vyzaduje systematicky pfistup a nepodcenéni pfipravné faze, souvisejici s roli
managementu organizace a strategickym planovanim, identifikaci stakeholder(, analyzou
prostfedi, stanovenim hlavnich CSR témat a cili az k sestaveni akéniho planu a organiza¢nim
otazkam jeho realizace.

2. Provedeni (délej)
Organizace postupuje dle vytvofeného akéniho planu a realizuje odpovédné aktivity se snahou
o dosazeni naplanovanych cild.

3. Hodnoceni (kontroluj)
Organizace prubézné monitoruje své aktivity pomoci vhodné zvolenych indikator(.
Komunikuje také svUj odpovédny pfistup se svymi zaméstnanci i vné&jsim okolim.

4. Zlepsovani (jednej)

Na zakladé uskuteCnénych aktivit a jejich monitoringu a jeho zhodnoceni by si méla firma
odnést poznani toho, co fungovalo a co by bylo dobré vylepSit. Ve spolupraci se svymi
klicovymi stakeholdery by firma méla zvolit opatfeni pro zlepSeni a nastavit cile na pfisti
obdobi. Kruh se tak uzavira.

( ZLEPSOVANI ) ( PLANOVANI \
to, Opattenl pro zlepéenl’J ¢ H

1. Zavazek

2 Urceni klicovych
stakeholder(

3. Stanoveni hodnot a princip

4. Analyza souéasneho stavu

5. Stanoveni cild a CSR temat

6. Akénf plan

stakehoiders . /

A
lll. CHECK
um DO -~
HODNOCENI 4 S PROVEDENI

8. Monitoring 7. Implementace
9. Reportovani L.

Komunikace,
zapojeni
Kklicovych

15 Vyhneme se tak napf. riziku, Ze CSR bude pouhym marketingem, organizovanym marketingovym oddélenim.
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Klicovych 10 krokut pro implementaci CSR v organizaci tedy tvofi:

1) Rozhodnuti a zavazek vrcholového managementu k implementaci spoleenské
odpovédnosti v organizaci.

2) Urceni klicovych stakeholderd, se kterymi se bude spolupracovat.

3) Stanoveni hodnot a principl, uplatfiovanych vuci skupinam stakeholderu.

4) Provedeni analyzy sou¢asného stavu v ramci vnitfniho i vnéjdiho prostfedi organizace.

5) Stanoveni SMART cilu, které budou napojené na firemni hodnoty a principy.

6) Vytvoreni akéniho planu, ktery obsahuje seznam CSR aktivit, pomoci nichz se splni
stanovené cile.

7) Realizace naplanovanych aktivit.

8) Monitorovani plnéni akéniho planu na zakladé kvantitativnich a kvalitativnich indikatoru.

9) Reportovani a komunikace o CSR.

10) Opatfeni ke zlepSeni, ktera uzavira cely dosavadni proces a zaroven je zaCatkem pro
cyklus dalsi.

1. Prvni krok: Zavazek managementu

Jak jiz bylo zminéno, bez zastity vrcholového vedeni ma CSR jen malou Sanci na uspéch —
jenom management presvédceny o nezbytnosti odpovédného pfistupu rozsifi své myslenky a
hodnoty mezi zaméstnance a do celé organizace. Vedouci pfedstavitelé firmy by tedy mél
verejné prohlasit svou podporu spoleCensky odpovédnému jednani (podnikani) a zavazat se
ke konkrétnim opatfenim, ktera povedou ke zlep$eni dopad( na trh, pracovni prostfedi, mistni
komunitu a zivotni prostfedi. V tomto kroku rozhoduje management také o alokaci zdroji a o
vzniku a postaveni pracovniho tymu pro CSR.

2. Druhy krok: Uréeni klicovych stakeholderu

Organizace musi identifikovat své kliCové stakeholdery a zapojovat je posléze do vSech fazi
implementace CSR. Stakeholdefi jsou osoby (nebo organizace), které ovliviuji
organizaci/podnik, nebo které organizace/podnik ovliviiuje. V tomto kroku muze vzniknout
dlouhy seznam stakeholder( firmy, které samoziejmé zajimaji rozdilné aspekty podnikani a
Casto mivaji dokonce protichidné zajmy. Proto je potfeba si polozit jesté otazku, které vztahy
jsou klicové. Jako voditko ur€eni kliCovych stakeholderl maze firmé poslouzit tzv. matice
stakeholderl. Zainteresované strany jsou v ni kategorizovany podle toho, jaky vliv maji na
organizaci a jaky maji zajem o organizaci. Podle toho je vuci nim volena strategie zapojeni a
zplUsob komunikace. Stakeholdefi pfispivaji k porozuméni dopadu firmy na vnéjsi okoli, k
vybéru CSR témat, a tim i k rozvoji firemni CSR strategie a jejich zapojeni je v rizné mife
dulezité pro kazdou z fazi implementace odpovédného pfistupu v organizaci.

3. Treti krok: Odvozeni CSR principu

Firemni vize, hodnoty a poslani by mély tvofit vychodiska CSR strategie podniku a mély by byt
prevedeny do principu, které definuji odpovédny pfistup firmy ve vztahu ke vdem klic¢ovym
stakeholderdm. Principy, zasady a pravidla chovani pak mize firma zakotvit v etickém kodexu,
ktery, pokud se s nim pracuje, pfispiva k tomu, aby kazdodenni firemni aktivity a jednani vSech
zaméstnancu odpovidalo stanovenym zdsadam. Jednozna¢né vymezené zasady podporuji
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manazerské Fizeni a usnadnuji rozhodovani zaméstnancu, pfedevsim v nestandardnich
situacich na hranicich etiky.

4. Ctvrty krok: Hodnoceni souéasného stavu

Ve &tvrtém kroku organizace hodnoti pozici, ve které se momentalné nachazi v ramci konceptu
CSR. Soucasti dukladného hodnoceni by méla byt vnitfni analyza (napf. SWOT analyza) i
rozbor vnéjsich okolnosti (napf. PEST analyza). V ramci vnitfni analyzy by se méla organizace
zaméfit na své charakteristicke rysy, které by mohly ovlivnit CSR strategii a na sebehodnoceni
svého souc€asného pfistupu ke konceptu CSR. V ramci analyzy okoli by se méla zabyvat
uréenim moznych dopadu externich podnéta (napf. disledku globalizace, liberalizace trhu,
novych zakonu, technologického rozvoje, klimatickych zmén apod.) a prizkumem konkurence.

Organizace by v ramci tohoto kroku méla zvazit charakteristiky spojené s podnikanim, jako
jsou obor podnikani (a jeho vliv na okoli), obchodni strategii a obchodni cile, firemni kulturu (a
co je pro firmu dulezité), image organizace (jak chce plsobit) a o¢ekavané pfinosy (Eeho by
rada prostfednictvim CSR dosahla). VSechny tyto charakteristiky maji mit vztah k zvazovanym
aktivitam CSR konceptu a zaroven tyto aktivity ovlivAuiji.

NeZ se organizace pusti do volby CSR témat, méla by si také sepsat aktivity, které jiz na poli
spoleCenské odpovédnosti vykonava. K takovému sebehodnoceni je nejlépe pouzit
sebehodnotici dotazniky, posuzujici napf. strategicky pfistup k CSR v organizaci a aktivity a
témata v jednotlivych oblastech odpovédného jednani.

Dotazniky pro sebehodnoceni pomahaji nejen urcit, které odpovédné aktivity jiz organizace
provadi, ale pfinasi ji zaroven inspiraci k zavedeni dalSich opatfeni. Mnohdy se stava, ze
organizace, resp. jeji pracovnici nemaiji ¢asto pfehled o tom, co v3e spada do konceptu CSR
a dotazniky pomohou spolecensky odpovédné Cinnosti vytfidit a zafadit do jednotlivych oblasti
konceptu CSR. Zpracované dotazniky slouzi vyhradné pro potfebu organizace a pracovnikd,
zodpovédnych za implementaci a komunikaci CSR v organizaci. Organizace mize rovnéz
pozadat své zaméstnance, aby se zapojili do hodnoceni sou€asného odpovédného pristupu
organizace. Zaméstnanci v ném vyznacuji miru souhlasu s tvrzenimi, které se vztahuji ke vSem
oblastem CSR. Maiji také moZnost své nazory a napady vyjadrit v otevienych otazkach.'®

5. Paty krok: Stanoveni CSR témat a cilt

Pokud odpovédny pfistup ziskal podporu a zastitu nejvysdiho vedeni, organizace urcila své
klicové stakeholdery, definovala CSR principy a zhodnotila sou€asny stav, pak nadeSel ¢as
pro stanoveni sméru, kterym se chce firma v souvislosti se CSR ubirat, coz znamena urcit
prioritni témata a hlavni cile. Mélo by se jednat o hledani priiniku ¢ kompromisu mezi tim,
ktera témata uprednostiuje organizace a ktera témata jsou dulezita pro jeji klicové
stakeholdery.

K zjisténi nazoru stakeholderd nam muze poslouzit matice, ktera spojuje stakeholdery s
jednotlivymi tématy podle miry jejich zajmu. Muzeme rozliSovat dva nebo tfi stupné zajmu,
napfiklad nizky, vysoky, pfipadné stfedni. U kazdé organizace pak bude vyplnéna matice

16 5 takovym dotaznikem budeme dale pracovat v druhé ¢asti této studie.
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vypadat jinak, zavisi to zejména na oboru podnikani a povaze stakeholderd, jejichz zajem se
samoziejmé postupem Casu vyviji a méni. U v8ech v diskusi vybranych témat jsou pak
stanoveny cile, kterych bychom méli/ chtéli v pfistim obdobi dosahnout. Cile samozfejmé musi
byt v souladu s principy a hodnotami organizace. Témata a cile byvaji vétSinou ur€ovany na
obdobi jednoho roku.

6. Sesty krok: Akéni plan

Sesty krok predstavuje vytvofeni akéniho planu, tj. uréeni CSR aktivit, které povedou k
naplnéni stanovenych cili. Upfesnéné by mély byt i praktické informace pro realizaci aktivit
typu: personalni pravomoci a odpovédnosti, finanéni rozpocet a ¢asovy plan. Je na kazdé
organizaci, aby si ze seznamu moznych aktivit vybrala ty, které koresponduji s jejimi prioritnimi
tématy a povedou k naplnéni vyty€enych cild.

7. Sedmy krok: Realizace

Okamzik realizace spoleensky odpovédnych aktivit pfichazi nyni. Organizace se fidi pfedem
vytvofenym ak&énim planem a zavadi koncept spoleéenské odpovédnosti do svého
kazdodenniho zivota. V nékterych pfipadech se v praktickém ZzZivoté ovSem s realizaci
nékterych aktivit ne¢eka na ucelené a strategické pojeti CSR a planovani a realizace nékterych
konkrétnich opatfeni probihaji sou¢asné.

8. Osmy krok: Monitorovani

V osmém kroku se provadi hodnoceni vykonu na poli CSR prostfednictvim skupiny
nastavenych kvantitativnich i kvalitativnich indikatort. Monitorovani poskytuje managementu
data potfebna pro ucinéni daldich rozhodnuti. Je opét na kazdé firme&, aby ze seznamu
indikatora!” vybrala ty, které nejlépe poslouzi k méfeni vykonu realizovanych aktivit.
Monitorovani je dulezitou soucasti strategického pojeti CSR, protoze umozriuje vyhodnocovat
pfinos CSR pro organizaci.

9. Devaty krok: Reportovani

Ve fazi reportovani firma poskytuje detailni pfehled o svém CSR vykonu. Vyuziva k tomu
nejCastéji (ale nejenom) vyrolni vefejné publikovanou zpravu — CSR report. Zpravu o
spoleCenské odpovédnosti je komunikacéni nastroj uréeny ke komunikaci CSR aktivit, ale také
manazersky nastroj zajistujici systematicky pfistup k CSR, méfeni pokroku a ur€eni novych
strategii a cili. Kvalitni CSR zprava by méla byt Uplna, vécna, dlvéryhodna a formalné
adekvatni (srozumitelna, c¢tiva, pfiméfené dlouha a prehledna) Dulvéryhodnost udaji
publikovanych ve zpravé zvySuje nezavislé ovéreni, tj. hodnotici metoda, ktera posuzuje
kvalitu prezentovanych informaci a manazerského systému. Duvéryhodnost reportu také
zvysuji pouzité prvky, zejména pokud firma vyuZiva indikatory, vyhodnocuje naplnéni cild,
dokaze byt k sobé i kriticka, uvadi nastavené firemni politiky a pouzivané normy a standardy.

10. Desaty krok: Opatieni ke zlepSeni

V poslednim kroku implementacniho cyklu firma navrhuje opatfeni ke zlepSeni CSR vykonu,
rozSifuje své odpovédné aktivity, stanovuje cile na dalSi obdobi ¢i pfipadné méni samotnou
CSR strategii. Vychozi podklady pro zlepSeni tvofi vysledky méfeni vykonu a navrhy, které
vzesly ze strany stakeholdera.

17 V/iz. napt. PFiloha 2
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Tento vySe uvedeny doporu€ovany postup je nastrojem, jak pfi promysleni a planovani
aplikace principl odpovédného jednani pfi Ffizeni a vykonavani podnikatelské cinnosti
postupovat systematicky a strategicky. Je ovSem na kazdé organizaci, aby nasla sv(j zpusob,
jak CSR zavést a implementovat. Pro ty, kdo s CSR zaclinaji se doporu€uje spolupracovat
s externimi poradci, ktefi s procesem definovani cili a nastavovani aktivit pomohou, nebo
v organizaci vytvofit roli manazera CSR. Inspiraci mohou byt také rizné mezinarodni normy a
standardy na poli CSR. Ty nejzakladnéjsi jsou pro informaci uvedené v pfiloze této studie.

2.9 Prekazky a myty

NejcastéjSimi prekazkami pro uplathovani principd spoleCenské odpovédnosti jsou, kromé
obecné neznalosti tohoto konceptu a moralni a hodnotové neukotvenosti podnikani (snaha
vydélat za jakoukoliv cenu), pfedevSim obsahova neznalost a nepochopeni konceptu CSR,
které se mulze projevovat v fadé mytd. Nékterych jsme se dotkli uz v predeslém textu, nékteré
z nej¢astéjsich si zde uvedeme?®:

Mytus: Spolecenska odpovédnost firem je slozita a proto se hodi jen pro (velké) firmy,
které maji moznost zaméstnavat CSR manazera.

Koncept spoleCenské odpovédnosti sam o sobé neni naro€ny a snadno jej mize realizovat
jakakoliv organizace velikosti i pfedmétem ¢€innosti. Klicovym principem je totiz odpovédnost
—vSe co délame, délame odpovédné, tedy napfiklad hospodarnég, seri6zné, slusné, s ohledem
na okoli apod. Neni zapotfebi hned délat CSR audity a zavadét slozité CSR smérnice. To ve
jsou jen nastroje. Odpovédné podnikat jde prosté i jednoduse.

e spoleCenska odpovédnost v roviné environmentalni maze byt vyména klasickych
odpadkovych ko3u za koSe na tfidény odpad.

e 7 hlediska dobrych vztah(l s mistni komunitou je odpovédnost napfiklad v tom, ze
poskytneme neplacené volna zaméstnanci, ktery vede détské tabory nebo
pfipravuje néjaky spolecensky prospésny projekt ve své vesnici.

¢ na urovni ekonomické jde napfiklad o zavedeni kodexu pro odpovédné podnikani,
jenz bude zahrnovat pravidla pro pfijimani darQ, spravné komunikace s obchodnimi
partnery ¢i navod na stanoveni férového pfistupu k subdodavatelim.

Mytus: Byt spoleéensky odpovédnou firmou je drahé.
Je pravdou, zZe néktera opatieni v souladu s principy odpovédného jednani stoji organizaci
finan¢ni prostfedky. Na druhou stranu byt spoleCensky odpovédnou firmou znamena
upevnovat své postaveni na trhu skrze tvorbu zdravé a hospodarné firmy, coz ¢asto znamena
vys$8i ocefiovanou hodnotu firmy. Navic jednotliva opatfeni, ktera patfi pod koncept
spoleCensky odpovédného jednani, pfinaseji nemalé uspory. Napfiklad:
e odpovédny pfistup k nakladani s odpady vede k pfedchazeni vysokych pokut.
e vytvareni pfijemného pracovniho prostfedi a férovy pfistup k zaméstnancim je
cestou k upevriovani zaméstnanecké loajality a sniZzeni nakladd spojenych
s naborem novych pracovniku v pfipadé vysoké fluktuace zameéstnancu.

18 7droj: www.csrportal.cz
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e drobna opatieni typu instalace kvalitni tiskarny na chodbé& misto tiskarny v kazdeé
kancelafi a mnohé dalSi pfinasi organizacim nemalé uspory.
Mnoho realizovanych studii navic doklada, ze byt spole€ensky odpovédnou organizaci se
vyplati i financné.

Mytus: ,,Byt spole¢ensky odpovédnou firmu znamena davat dary.“
Koncept spoleéenské odpovédnosti organizaci se velmi ¢asto a mylné zamériuje s filantropii.
Filantropie je omezena na rozdavani finan¢nich, materialnich & nematerialnich dard.
SpoleCenska odpovédnost firem je koncept mnohem SirSi. Odpovédny pfistup organizace
spociva v odpovédném pristupu:
o k lidem (v8em, ktefi pfichazeji s organizaci do kontaktu: zaméstnanci, subdodavatelé,
obchodni partnefi, akcionafi, komunita, ve které pusobi atd.),
o k planeté (firma se musi chovat Setrné k Zivotnimu prostiedi)
o ataké k profitu (zisk ma byt generovan odpovédné tj. bez korupce, bez stfetu zajmu,
bez neférového rozdileni zisku).

Mytus: Byt spoleéensky odpovédnou firmou podryvda moznost byt
konkurenceschopnou firmou.
Organizace, ktera se nechova spoleCensky odpovédné, mulze Celit kauzam, které mohou

pFimo zavinit jeji zanik. V globalizovaném a informovaném svété zname mnoho pfikladl
bojkotl zbozi ze strany zakaznikd z divodu neetického chovani firmy. Firmy a organizace,
které nerespektuji potfeby, pfani a oCekavani zakazniku své setrvani na trhu ve skute¢nosti
vazné poskozuji. Prestoze v Ceské republice nemaiji zakaznici ve zvyku bojkotovat zbozi tak,
jak je tomu v zahranici, stale plati, Ze byt spoleCensky odpovédnou firmou se vyplaci, napfiklad
v tom, Ze odpovédna organizace je atraktivnim zaméstnavatelem a ma moznost pfilakat ty
nejlepsi pracovniky. Prace pro zaméstnavatele se skvélym image je totiz prestizni zaleZitosti.
A pravé schopnosti, dovednosti a zkusenosti téchto zaméstnancu tvofi kli¢ k rozvoji podniku a
upevnéni jeho postaveni na trhu.

Mytus: CSR je jen PR, prazdna bublina bez skuteéného obsahu.

Samoziejmé muze byt spoleCenska odpovédnost jen prazdnym PR, pokud je CSR takto
zneuzito, ale nebyva to pravidlem. SpiSe naopak dnes jiz vidame pfikladd odpovedného
jednani s nulovym PR. Mnoho firem a organizaci jedna eticky a korektné a podporu;ji aktivity
mistnich komunit, jako napfiklad fotbalovy klub mladeze nebo vystavbu détského hfisté, aniz
by se tim n&jak vyraznéji pysnily. Jsou také odpovédné k zivotnimu prostfedi, protoze poditaji
a efektivné nakladaji se zdroji, omezuji plytvani a optimalizuji. Kazda myslenka je samoziejmé
zneuzitelna. Vyuzivat CSR jen jako PR je navic v rozporu s mySlenkami CSR (napf.eticka,
poctiva reklama).

Mytus: Byt spoleéensky odpovédnou firmou stoji €as a penize, neni kde brat napady.
Mit manazera spoleCenské odpovédnosti si samozifejmé mohou dovolit jen vétsi firmy a

v téchto organizacich se to také vyplaci. U ostatnich je mozné se obratit na dostupné zdroje
informaci, poradenstvi a konzultaci, které pomohou tém, kdo vahaji nad realizaci CSR ve své
organizaci kvulli Easovym nakladim a nedostatku napadl. Dobré napady existuji a jsou volné
pFistupné. Cilem Fady neziskovych organizaci je pfedkladat firmam jasné a stru¢né navody
k realizaci spoleCensky odpovédnych aktivit. V rdmci platforem, které se CSR dlouhodobé
vénuji, lze cenné zkuSenosti za minimalni finan¢ni obnos a €as. Inspiraci Ize najit i na mnoha
webovych portalech.
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Mytus: Spole¢ensky odpovédna firma nepropousti zaméstnance.

Neni mozné, aby podnikatelsky subjekt v nékterych situacich nepropoustél své zaméstnance.
| organizace, ktera se proklamuje a jedna spoleCensky odpovédné, je oblas vlivem
nepfiznivych okolnosti nucena rozvazat pracovni pomér s nékterymi ze svych pracovnika. To
tehdy, pokud si to vyzadaji okolnosti — nastane ekonomicka recese, dojde k poklesu odbytu
zbozi ¢&i sluzeb, strukturalnim zménam v odvétvi, kde podnik plsobi, dojde ke zméné
technologickych postupu atd. V takové chvili pfichazi na fadu jeji odpovédnost, ktera spociva
pravé ve zpusobu propusténi. Byt odpovédnou firmou znamena jednat se svym
zaméstnancem korektné i ve chvili, kdy opousti organizaci a nabidnout mu odpovidajici pomoc
a podporu v této situaci.

Trochu obecné shrnuto, brani efektivnimu zavedeni konceptu CSR do praxe zpravidla
néktera z nasledujicich pfekazek:

o Nepresné pojeti a pochopeni.
Organizace a firmy nevédi, co pfesné koncept CSR znamena. Casto jej mylné
zaménuji za firemnim darcovstvi, které je pouze soucasti spoleCenské odpovédnosti
firem.

¢ Nedostatek motivace k zapojeni se.
Organizace a firmy neznaji vSechny vyhody, které jim odpovédné podnikani muze
pfinést.

¢ Neznalost celé Sife konceptu.
Organizace a firmy nemaiji prehled o aktivitach, které do konceptu CSR spadaiji.
Mnohdy nevédi, Zze i péstovani dobrych vztahu se zakazniky a obchodnimi partnery Ci
péce o zaméstnance tvori soucast spoleCenské odpovédnosti firem.

¢ Neregionalni zacileni.
Organizace a firmy nezaméfuji koncept CSR na Ceské prostiedi, pouze slepé prebiraji
strategie spolecensky odpovédného podnikani od svych matefskych firem.

o Nesystematicky pristup.
Organizace a firmy nepfistupuji k vykonavani spoleCensky odpovédnych aktivit
systematicky, jejich po€inani je spiSe narazove a nepravidelné.

o Nestrategicky pristup.
Organizace a firmy nevoli takové CSR aktivity, které jsou v souladu s jejimi obchodnimi
cili, tj. zajimaji stavajici i potencialni zakazniky.

¢ Nezajem o nazory okoli a manazerska arogance.
Organizace a firmy nezapojuji do rozhodovani své kliCové stakeholdery, tj. osoby, které
maji nejvétsi vliv na innost podniku a jsou podnikem nejvice ovliviiovany.

¢ Nevyhodnocovani
Organizace a firmy se nesnazi méfit a vyhodnocovat svuj dopad na spole¢nost a Zivotni
prostredi.

e Komunikaéni chyby.
Organizace a firmy nedokazi svUj odpovédny pfistup dostatecné sdélit svym
zaméstnancuim ani vnéjSimu okoli.
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2.10 Evropsky rozmér — vyznam EU pro spole¢nost a strategie vii¢i CSR

Podpora evropského ramce pro socialni odpovédnost podniku

Evropska komise v zelené knize s nazvem Podpora evropského ramce pro socialni
odpovédnost podnikii*®, kterou vydala v roce 2001, definovala spole¢enskou odpovédnost
podnikl(l jako ,.koncept, na jehoZ zakladé obchodni spolec¢nosti_dobrovolné zaclenuji
socidlni_zaleZitosti_a otazky Zivotniho prostredi do své podnikatelské cCinnosti _a
vzdajemnych vztahi se zucastnénymi_stranami“. Z definice tak vyplyva, Ze charakter
spoleCenské odpovédnosti firem je dobrovolny.

Cilem zelené knihy bylo predevsim zahdjit diskusi o tom, jak nejlépe vyuzit stavajicich
zkusenosti, podpofit transparentnost a rozvoj inovacnich postupu a obecné informovat o
konceptu spolecenské odpovédnosti podnikll a moznostech jeho podpory na evropské urovni.
Evropska komise v této zelené knize navrhla pfistup zaloZeny na prohloubeni partnerstvi, ve
kterém vSichni aktéfi sehraji aktivni roli.

Hovofila v ni také o minulosti, kdy jiZ v roce 1993 prezident Delors vyzval byznys k zapojeni
se do boje proti socialnimu vylou€eni, coZz vedlo k mobilizaci a rozvoji evropskych
podnikatelskych siti. V roce 2000 Evropska rada v Lisabonu ucinila specialni vyzvu smérem
k podnikiim a jejich smyslu pro spolec¢enskou odpovédnost, co se tye osvédCenych postupl
pro celozivotni uceni, organizaci prace, rovnost pfilezitosti, socialni zac¢lenéni a udrzitelny
rozvoj.

Evropska komise v zelené knize mj. konstatovala, Ze dochazi k rozvoji novych partnerstvi, a
to v ramci podniku, pokud jde o socialni dialog, ziskavani dovednosti, rovnych pfilezitosti,
pfedvidani a fizeni zmén, na mistni nebo vnitrostatni urovni, s odkazem na posileni
hospodarské a socialni soudrznosti a ochrany zdravi, a v neposledni fadé obecné na
celosvétove urovni, pokud jde o ochranu Zivotniho prostiedi a dodrZzovani zakladnich prav.

Evropska komise dale v zelené knize uznala, ze ackoli je koncept spoleCenské odpovédnosti
podnik(l pfevazné provadén a pohanén velkymi firmami, v8echny typy podnikd, vefejné i
soukromé vcetné téch malych a stfednich a druzstev, uplatiuji spoleCensky odpovédné
praktiky. Stale vétsi poCet evropskych podniki také propaguje své firemni strategie pro
spolecenskou odpovédnost podnikl v reakci na rizné spoleCenské a hospodarskeé tlaky, ¢imz
vysilaji signal rdznym zucastnénym stranam od zaméstnancl pfes akcionare, investory,
spotfebitele, vefejné organy az po nevladni organizace.

Spolecenska odpovédnost podniku dle Evropské komise muze vést k otevieni novych sfér pro
socialni dialog prostfednictvim rozvoje novych mistnich partnerstvi pro zaméstnanost, diky
navazovani vztaht mezi velkymi a malymi podniky nebo pfedefinovani limitd regulacniho
zasahu.

Evropska komise od tohoto dobrovolného pfistupu oekava, Ze pfispéje k strategickému cili
pro pristi dekadu, ktery byl stanoven na specialnim summitu v Lisabonu v bfeznu 2000. Tento

19 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2001/EN/1-2001-366-EN-1-0.Pdf
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hospodarstvim na svété, schopnym udrzitelného ekonomického ristu s vét§im mnoZstvim
lepsich pracovnich mist a vétsi socialni soudrznosti“?°.

Evropské mnohostranné forum o socialni odpovédnosti podnikt
V Fijnu roku 2002 zahajilo ¢innost Evropské mnohostranné férum o socialni odpovédnosti
podniki.?! Evropska komise navrhla zfidit toto forum s cilem podporovat transparentnost a
konvergenci postupll a nastroji0 v oblasti spoleCenské odpovédnosti podnikl, a to
prostrednictvim:
- vymény zkuSenosti a osvédcenych postupt mezi aktéry na urovni EU;
- sdruzovani stavajicich iniciativ v ramci EU a snah o vytvoreni spole&ného pfistupu
EU a hlavnich principu, v€etné zakladu pro dialog na mezinarodnich férech a se
tretimi zemémi;
- identifikace a prozkoumani oblasti, kde jsou na evropské urovni zapotfebi dalsi
opatfeni.?
Férum tak slouzi zejména k diskuzim mezi zu€astnénymi stranami o vyvoji v oblasti
spoleCenské odpovédnosti podnikli a souvisejicich evropskych politik. Pléna féra hosti
Evropska komise okolo kli¢ovych politickych milnik(.22

Centrum excelence a aliance pro CSR

Vroce 2006 Evropska komise zvefejnila sdéleni Provadéni partnerstvi pro rast a
zaméstnanost: U¢init z Evropy centrum excelence v oblasti socialni odpovédnosti
podniku.?* Evropska komise v dokumentu uvazuije, jak co nejlépe vyslat novy impulz k tomu,
aby se Evropa stala centrem excelence, a jak inspirovat vice podnikd k zapojeni do
spoleCenské odpovédnosti podniku. Podotyka pfitom, Ze jsou to podniky, kdo sehraje v této

Z toho duvodu Evropska komise v tomtéz roce podpofila také zalozeni Evropské aliance pro
socialni odpovédnost podniki®. Jde o politické zastfe$eni novych &i existujicich iniciativ
velkych, malych a stfednich podnik a dalSich zu¢astnénych subjekt v oblasti spoleCenské
odpovédnosti podnikl. Jedna se o otevienou alianci a firmy vSech velikosti mohou dobrovolné
vyjadfit svoji podporu. Aliance stavi na partnerstvi, které je zakladem této iniciativy. Svym
partnerim pfipravuje zaklady pro prosazovani spoleCenské odpovédnosti podnikl v
budoucnosti. Vyviji se kolem tfi hlavnich oblasti aktivit, kterymi jsou:
- zvySovani povédomi a zlepSeni znalosti o spoleCenské odpovédnosti podnik( a
podavani zprav o uspésich;
- pomoc pfi roz8ifovani a rozvoji otevienych koalic spoluprace;
- v neposledni fadé zajisténi vhodného prostiedi pro spoleCenskou odpovédnost
podnika.
Aliance chce ukazat hodnotu dobrovolného zapojeni podniku a rozdilu, které jejich participace
pfinasi. Odkryva inovativni praktiky v oblasti spole¢enské odpovédnosti podnikl, podporuje

20 https://www.europarl.europa.eu/summits/lisl en.htm

21 https://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2013-
0023+0+DOC+XML+V0//CS

22 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0347:FIN:EN:PDF

2 https://europa.eu/newsroom/events/european-multistakeholder-forum-corporate-social-responsibility en
24 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0136:FIN:CS:PDF

2 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0136:FIN:CS:PDF
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nové a dale usnadruje iniciativy v této oblasti. Pfinost Aliance je hned nékolik, od dialogu
s Evropskou komisi ohledné spolec¢enské odpovédnosti podniku, pfes podporu budovani siti
kontakt( (networkingu) a kapacit, tvorbu novych partnerstvi a rozvoj spoleénych projekta,
vyménu napadu a pfikladd dobré praxe az po kontakt s experty na spole¢enskou odpovédnost
podnik(l z celé Evropy. Spojujicim prvkem téchto pfinosu je pfitom vétsi viditelnost aktivit
v oblasti spole¢enské odpovédnosti podniku.2¢

Bali¢ek opatfeni na podporu odpovédného podnikani véetné nové strategie a definice
V fijnu 2011 Evropska komise vydala bali€ek opatfeni na podporu odpovédného podnikani,
ktery se skladal z nelegislativnich a legislativnich navrh(. Evropska komise mimo jiné navrhla
revidovat smérnice o ucetnictvi a smérnici o transparentnosti, pficemz se dle jejich slov mimo
jiné snazila o snizeni administrativni zatéze a vydaju pro malé a stfedni podniky &i zvySeni
transparentnosti plateb. Tento material se v8ak zamé&fi na nelegislativni, strategické iniciativy
v tomto bali¢ku. Jedna se mimo jiné o Iniciativu pro socialni podnikani (tzv. Social Business
Initiative), ktera se tyka podpory socialniho podnikani, a to zejména diky pfistupu k financovani
(v€. financi EU mimo jiné pfes strukturalni fondy), zvySeni povédomi a vizibility socialniho
podnikani a v neposledni fadé zjednoduseni regulatorniho prostiedi.?’

Dale se jedna o klicové sdéleni?® uréené Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému
hospodarskému a socialnimu vyboru a Vyboru regiont s nazvem Obnovena strategie EU pro
socialni odpovédnost podnikli na obdobi 2011-2014. Toto sdéleni Evropska komise vydala
nejen kvlli tomu, ze ji k rozvoji politiky v oblasti spoleCenské odpovédnosti podnikd vyzvaly
Evropsky parlament a Rada. Evropska komise se k aktualizaci strategie EU na podporu
spolecenské odpovédnosti podnikd zavazala mimo jiné ve strategii Evropa 2020. Toto sdéleni
avizovala také v Aktu o jednotném trhu?® a dal$ich. Reagovala mimo jiné na dopady
hospodarské krize, ktera do urcité miry nepfiznivé ovlivnila divéru spotiebitell i divéru
v podniky samotné a pfesmérovala pozornost na etické a socialni chovani podnikd. Sdéleni
Evropské komise slouzi jako strategie s cilem posilit divéru v podniky, mimo jiné vyhlasenim
evropské ceny za spole¢enskou odpovédnost podnik(l v roce 2013 a vytvorenim platforem
CSR pro vice zucastnénych stran v fadé prislusnych sektord.*

Sdéleni také nabizi modernizovanou definici této koncepce, kterd je v souladu s
mezinarodné uznavanymi zasadami a pokyny. Evropska komise navrhuje nové definovat
spolecenskou odpovédnost podnikl jako ,odpovédnost podnikt za dopad jejich ¢innosti
na spoleé¢nost".

Jak uvadi sdéleni, pfedpokladem pro jeji naplnéni je dodrzovani platnych pravnich pfedpist a
kolektivnich dohod socialnich partnerd. Podniky by dale mély mit systém pro zaclefiovani
socialnich, environmentalnich a etickych otazek tykajicich se lidskych prav a zajmi
spotiebiteld do podnikatelské Cinnosti a hlavni strategie, a to ve spolupraci s pfislusnymi
zuc€astnénymi stranami. Cilem by mélo byt maximalizovat vytvareni spole¢né hodnoty pro své

26 https://www.businesseurope.eu/european-alliance-csr

27 CEBRE, Ceska podnikatelska reprezentace pfi EU

28 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52011DC0681&from=EN
2 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0206:FIN:cs:PDF

30 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP 11 1238
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vlastniky/podilniky, dal8i zucastnéné strany a spole€nost jako takovou, a ur€it pfipadny
nepfiznivy dopad své Cinnosti, pfedchazet mu a zmirfovat ho.

Jinymi slovy podniky se mohou stat spoleCensky odpovédnymi integraci socialnich,
environmentalnich, etickych, spotfebitelskych obav a otazek lidskych prav do jejich
obchodnich strategii a operaci a dodrzovanim zakona.®!

Soucasti nové definice je mimo jiné uznani dulezitosti hlavni obchodni strategie a plna
integrace socialni odpovédnosti podnikll do této strategie. DalSim dllezitym znakem nové
definice je vyvinuti koncepce ,vytvareni sdilené hodnoty*“, Cili snaha o navratnost investic
prostfednictvim vytvafeni hodnoty pro ostatni zuCastnéné strany a spole¢nost jako takovou.
Dale se jedna o vyslovné uznani lidskych prav a etickych hledisek vedle téch socialnich,
environmentalnich a spotfebitelskych.3?

Evropska komise ve sdéleni mimo jiné také vysvétluje, pro€ je spole¢enska odpovédnost
podnikl v zajmu podniku i celé spole¢nosti. Co se podniku tyCe, strategicky pfistup k
spoleCenské odpovédnosti podnik(l je stale dulezitéjSi pro jejich konkurenceschopnost.
Nejenze pfinasi moznost budovat dlouhodobou divéru zaméstnanct, spotiebiteld a ob€anda,
ale muze pfinést vyhody, pokud jde o Fizeni rizik, Uspory nakladd, pfistup ke kapitalu, vztahy
se zdakazniky, Fizeni lidskych zdroji a inovacni kapacitu. Umoznuje také mimo jiné lépe
pfedvidat a vyuzivat €asto a rychle se ménici spoleCenska o€ekavani, fidit rozvoj novych trha
a vytvaret prilezitosti pro dalsi rlst podnikd. SpoleCenska odpovédnost podnikil bezesporu
také prospiva celé spole¢nosti. Mize totiz vyznamné pfispét k pInéni cilil Evropské unie v
oblasti udrzitelného rozvoje a vysoce konkurenceschopného socialniho trzniho hospodarstvi,
dale k inteligentnimu, udrzitelnému a inkluzivhimu rdstu a v neposledni Ffadé vysoké
zaméstnanosti. Pozornost se na spoleéenskou odpovédnost podnikd upina také v pFipadé
poskytovani vefejnych sluzeb €i v dobé krizi a snah o zmirfiovani jejich socialnich dopadl. Na
hodnotach spoleCenské odpovédnosti podnikd je dle Evropské komise mozné budovat

Vv s

Sdéleni se zabyva moznostmi dalsi legislativni a nelegislativni €innosti a moznych krokt
v této oblasti i moznostmi, jak posilit davéru v podniky a pomoct jim vyuzit jejich
potencial v pozitivnim ohledu pro spole€nost. Evropska komise podporuje mnohostranny
pristup ke spoleCenské odpovédnosti podniku, ktery zahrnuje socialni a environmentalni
otazky, problematiku lidskych prav, potfeby podniki a dalSich stakeholderd vcetné
nepodnikatelskych subjekti a &lenskych statll. Evropska komise také zdUrazriuje potfebu
podpofit zohledriovani odpovédného chovani podnikd trhem, tedy mimo jiné prostfednictvim
vefejnych zakazek a investi¢ni politiky. Evropska komise také klade diraz na potfebu zohlednit
systémy samoregulace a spole¢né regulace, které podnikiim pomahaiji zhostit se spolecenské
odpovédnosti. Dle Evropské komise je dale tfeba vénovat pozornost transparentnosti podniku
v oblasti socialnich a environmentalnich zalezitosti a lidskym pravum. Vidi také potifebu
vénovat se zaclenovani spolecenské odpovédnosti podnikd do vzdélavani, odborné pfipravy
a vyzkumu, a Sifit tak osvédCené postupy, & zduUrazhovani vyznamu politik v oblasti
spolecenské odpovédnosti podnikl na vnitrostatni nebo nizsi — regionalni a mistni — drovni.

31 https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility _en
32 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO 11 730
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Dlrraz je zaroven kladen na soulad evropského pojimani spoleCenské odpovédnosti podnik
a mezinarodné uznavanych zasad a pokynu. Jedna se mimo jiné o pokyny Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) pro nadnarodni podniky, deset zasad socialni
26000 Pokyny pro oblast spoleCenské odpovédnosti, tripartitni deklaraci Mezinarodni
organizace prace (ILO) o zasadach pro nadnarodni spoleCnosti a socialni politiku a
v neposledni fadé obecné zasady Organizace spojenych narodl v oblasti podnikani a lidskych
prav. V ramci podavani zprav o spoleCenské odpovédnosti mohou spole¢nosti napfiklad
pouzivat pravidla pro udrzitelné informovani nevladni organizace Global Reporting Initiative.>

Postoje a priklady ¢innosti vybranych stakeholderti

Oblasti spole¢enské odpovédnosti podnik(l se vénuji také ostatni evropské instituce véetné
téch poradnich. Pfikladem Ize uvést stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho
vyboru, ktery je poradni instituci EU zastupujici organizace zaméstnavatelt a zaméstnanct a
dalsi zajmové skupiny. Plsobi jako spojovaci c¢lanek mezi evropskymi institucemi
s rozhodovaci pravomoci, kterym poskytuje sva stanoviska, a evropskymi ob¢any. Jeho cilem
je mimo jiné zajistit, aby politika a pfedpisy EU respektovaly ekonomickou a socialni situaci a
aby byla organizacim zaméstnancl a zaméstnavateld a dalSim zajmovym skupinam
umoznéna ucast v dialogu. Neni tfeba dodavat, Ze podporuje hodnoty spojené s evropskou
integraci.3

Evropsky hospodaisky a socialni vybor vydal své stanovisko vroce 2012 vreakci na
zvefejnéni strategie EU. V prvni Ffadé pfivital a pochvalil Evropskou komisi za jeji zavazek
podporovat odpovédnou &innost podnikd. Vzal na védomi, Ze Evropska komise respektuje
dobrovolnou povahu spoleCenské odpovédnosti podnikl, a konstatoval, Zze bylo dosazeno
pokroku pfi zvySovani povédomi o spoleenské odpovédnosti podnikll na podnikové urovni.
Dale uvedl, Ze spoleCenska odpoveédnost podnikl je pfistup zaloZzeny na udrzitelném rozvoji a
prinosy Cinnosti spoleCenské odpovédnosti podnikd by mély podporovat pozitivni roli podnik
ve spolec¢nosti, jdouci nad ramec Cisté ekonomickych hodnot. Dle Evropského hospodarského
a socialniho vyboru by diskurs o spole¢enské odpovédnosti podnikd mél byt konstruktivhé
pfepracovan, aby byly podniky identifikovany jako zuastnéné strany v komunité. Vybor
souhlasil s Evropskou komisi, ze dodrzovani pravnich predpist a kolektivnich smluv mezi
socialnimi partnery je predpokladem pro spinéni odpovédnosti podnik(l za jejich dopad na
spole¢nost. Vybor také mimo jiné poukazal na to, ze postupy spoleCenské odpovédnosti
podnikl se nesmi snazit nahradit vnitrostatni pravni predpisy ani oslabit obsah konven&nich
dohod dosazenych prostiednictvim socialniho dialogu.®®

V Evropském parlamentu byla mimo jiné zfizena Pracovni skupina pro odpovédné chovani
podnikt coby neformalni, mezioborova skupina europoslanci, ktefi maji zajem o podporu a
prosazovani odpovédného chovani podnikd. Nejedna se tedy o oficialni organ Evropského
parlamentu. Skupina podporuje odpovédné chovani podniki v Evropské unii i mimo EU a
spolupraci a vyménu nazor s odborniky a dalSimi za¢astnénymi stranami. Podporuje také

33 CEBRE, Ceska podnikatelska reprezentace pii EU

34 https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-economic-social-committee cs
35 https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/corporate-social-
responsibility
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implementaci obecnych zasad OSN v oblasti podnikani a lidskych prav, pokynt OECD pro
nadnarodni spolecnosti a cil( udrziteIného rozvoje. Na podporu obecnych zasad OSN v oblasti
podnikani a lidskych prav dokonce skupina vydala tzv. stinovy akcni plan EU jako signal
Evropské komisi a Radé EU, Ze neni ¢as ztracet ¢as.%®

O svém postoji ke spoleCenské odpovédnosti podnikd také opakované informovaly mimo jiné
evropské podnikatelské platformy, dle kterych je rozvoj spole¢enské odpovédnosti podniku
ovlivnén stale vétSim poctem podnikd, které dobrovolné zahrnuji spole¢enskou odpovédnost
podnikl do svych obchodnich strategii. Proto by podle nich politika EU neméla zasahovat do
flexibility podnik(, které by si mély vybudovat vlastni pfistup ke spolec¢enské odpovédnosti
podle specifickych pozadavku stakeholder(l a potfeb podnikd. Firmy by se mély také samy
rozhodnout, jak nejlépe poskytnout vysledky v této oblasti svym stakeholderim. Evropska
konfederace podnikani BusinessEurope, Evropska asociace pramyslovych a
obchodnich komor Eurochambres a Asociace evropskych malych a stiednich podnikt
a femesel UEAPME se ve svych postojich ke spolecenské odpovédnosti podniki
shoduji na nutnosti zachovat tento koncept jako dobrovolny. S tim souvisi i nesouhlas
evropskych podnikatelskych organizaci s rozSifovanim povinného zverejnovani nefinanénich
informaci, které pfinese dalSi administrativni zatéZz a vy$3i naklady. Reporting v oblasti
spolecenské odpovédnosti podnikd by mél byt dobrovolny a rozhodnuti by mélo byt na kazdém
podniku, na zékladé jeho specifickych potieb a firemni strategie.3’

BusinessEurope v roce 2011 vydala pozi¢ni dokument, ve kterém shrnuje pohled evropského
byznysu na spole¢enskou odpovédnost podnikd. Ten je prfesvéd&en, Ze strategie EU v oblasti
spolecenské odpovédnosti podnikii by méla stavét na tom, Ze spoleCenska odpovédnost je
dobrovolna. Méla by byt zaméfena jako prakticky nastroj, ktery skute¢né muize posilit
konkurenceschopnost evropskych podnikl. Jakakoli politika by se méla vyvarovat omezovani
rozvoje spoleCenské odpoveédnosti podnikl ve firmach a neméla by zasahovat do existujicich
mezinarodnich ramcu, standardl a pokynu, které jiz firmy sleduji. Byznys se také domniva, ze
koordinace napfi¢ Evropskou komisi a konzistentnost je kliCova. Pfistup EU musi byt postaven
na dvou principech, a to faktu, Ze spoleCenska odpovédnost podnikl je Fizena byznysem, a
zaméfeni na vykonnost podniku. SpoleCenska odpovédnost se stala kliCovym prvkem
firemnich strategii a podniky by mély mit moznost najit pfistup, ktery nejlépe odpovida jejich
konkrétni situaci. Zaroven je tfeba mimo jiné propojit spoleCenskou odpovédnost podnikd s
konkurenceschopnosti a inovacemi, vice zapojit malé a stfedni podniky do CSR, podpofit
dobrovolné usili spole€nosti o transparentnost a odhalovani informaci &i uznat pozitivni pfinos
spole¢nosti, co se tyCe dodrzovani lidskych prav, a zajistit transparentnost a ucinnou
hospodaiskou soutéz v oblasti verejnych zakazek.®

Dal8im pfikladem je pozi¢ni dokument evropského byznysu ke strategii EU pro CSR z roku
2011, ktery BusinessEurope vydala v roce 2012. V ni klade duraz na to, Ze spoleCenska
odpovédnost podnikl je fizena byznysem, coz se odrazi v rostoucim poc€tu podniku, které
integruji CSR do svych obchodnich strategii. Podniky potfebuiji flexibilitu pro rozvoj svého
pfistupu ke spoleCenské odpovédnosti, ktery nejvice vyhovuje individualnim okolnostem
daného podniku, polittka EU by do toho neméla zasahovat a tuto flexibilitu omezovat.

36 https://responsiblebusinessconduct.eu/wp/about-the-group/
37 CEBRE, Ceska podnikatelska reprezentace pii EU
38 https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/imported/2011-01108-E.pdf
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BusinessEurope dale zduraznila, Ze stavajici pravni pozadavky na zvefejhiovani nefinancnich
informaci spole¢nostmi jsou dostate¢né. Podniky by také mély mit moznost rozhodnout se, jak
nejlépe komunikovat svoji ¢innost a vysledky v oblasti spoleCenské odpovédnosti podniku
zucastnénym stranam.*®

Spolecenskou odpovédnosti se na evropské urovni zabyva také organizace CSR Europe, tzv.
evropska sit’ podniku pro spole¢enskou udrzitelnost a odpovédnost®. Tato sit spojuje a
podporuje vice nez deset tisic podnikl na mistni, evropské a globalni urovni, v€etné
korporatnich ¢lenu, narodnich partnerskych organizaci a pfidruzenych partnert. Podporuje
podniky a primyslové sektory v jejich transformaci a spolupraci smérem k praktickym feSenim
a udrzitelnému rustu. V navaznosti na cile udrzitelného rozvoje (dale v textu také jako SDG)
se chce zapojit do tvorby spole¢né strategie pro udrzitelnou Evropu 2030. Na svych strankach
také hovofi o tzv. Evropském paktu pro udrzitelny primysl 2030, ktery dle CSR Europe bude
usilovat o zvySeni dopadu individualniho usili podnikd, primyslovych federaci a EU a bude
inaugurovan na evropském summitu SDG* v fijnu 2020. CSR Europe zohlednilo nové
chapani a pojimani udrzitelné agendy ve svém rozvoji a rozSifilo svij pfistup k agendé
udrzitelnosti. Zakladem je dle CSR Europe pochopit megatrendy a hlavni vyzvy pro
spole¢nost, vyuzit pozitiva téchto trendu a preménit hrozby v prilezitosti. CSR Europe obecné
podporuje sdileni osvéd¢enych postupll a budovani kapacit, posileni snah o udrzitelny rist v
ramci podpory cili SDG, rozvoj rovnych podminek a uznani ulohy a role podnik( v agendé
udrzitelnosti. CSR Europe se zamé&fuje na tfi prioritni oblasti, kterymi jsou lidé, materialy a trhy.
Zvlastni duraz klade na potencial inteligentnich technologii a na vysledky uspésné
spoleCenské inovace spolecnosti a podnikatelt v kazdé oblasti. Usnadriuje praktické platformy
pro spolupraci s odvétvimi, hodnotovymi fetézci a zaCastnénymi stranami. Jejim cilem je posilit
usili o udrzitelny rast a inkluzivni spole€enstvi za souasné podpory cili OSN v oblasti
udrzitelného rozvoje.

Doporuceni k implementaci cilti udrzitelného rozvoje v EU

Podskupina Platformy pro vice zuéastnénych stran pro spoleéenskou odpovédnost
podnikii vydala Doporuceni k implementaci cili udrzitelného rozvoje v EU*. Tato
doporuceni byla ur€ena Evropské komisi a sepsala je pravé organizace CSR Europe. Pfijata
byla &leny podskupiny, mezi které patfi BusinessEurope, FoodDrink Europe a ESADE.
Organizace OECD sehrala roli pozorovatele.

Upozorfiuje se v nich na provazanost a prekryv nékolika konceptl, a to nejen spoleCenské
odpovédnosti podnikll a odpovédného obchodniho jednani, ale i pfekryv s dalSimi koncepty
jako je ,environmentalni, socialni sprava“, ,udrzZitelné podnikani“ a ,vytvareni sdilenych
hodnot“. Doporugeni také poukazuji na vzajemnou prospésnost a provazanost s cili SDG. Tyto
cile vytvareji novou dynamiku a vhodny okamzik pro to, aby se spoleCenska odpovédnost
podnikd a udrzZitelnost staly soucasti zakladnich strategii podnikd. Mezi cile SDG patfi
nasledujici:

39 https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/imported/2012-00025-E.pdf

40 https://www.csreurope.org/

41 https://www.csreurope.org/european-sdg-summit-2020

42 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/recommendations-subgroup-corporate-social-responsibility en.pdf
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Doporuceni se vénuji oblastem, kde je zapotfebni soudrZnost politik mezi nékolika iniciativami
EU a kde je tfeba optimalizovat odbornost zu&astnénych stran, podpofit podniky a propagovat
jejich €innost, podpofit vzajemné uceni a vyménu zkusenosti, sou€innost vice zu€astnénych
stran a budovani kapacit. Doporu¢eni mimo jiné podporuji vyvazeny a motivujici pfistup ke
spoleenské odpovédnosti podniku. Jak se uvadi v dokumentu, tento povzbuzujici pfistup
k podnikim, které poskytuji feSeni pro implementaci cild udrzitelného rozvoje, muize
soukromému sektoru pomoci napfiklad vyuzit nové obchodni pfilezitosti, zvysit efektivitu, 1épe
fidit kratkodoba a dlouhodoba rizika, fidit inovace ¢&i pfilakat a udrzet zaméstnance,
spotfebitele a zakazniky. EU by mohla v tomto ohledu zvySit informovanost a povzbudit
podniky, aby vyuzivaly Siroce podporované a flexibilni nastroje a ramce spoleCenské
odpovédnosti podnikl. Vice se Ize dodist v dokumentu zde.
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Ostatné to, Ze je témér nemozné oddélit spole¢enskou odpoveédnost podniku od aktivit v oblasti
odpovédného chovani podnikti a podnikani a lidskych prav*, a jesté vice to plati v pfripadé
provadéni cili SDG, uvadi i Evropska komise ve své zpravé zroku 2019. Tyto koncepty
objasriuje také v pracovnim dokumentu, ktery vydala v tomtéz roce.

Pracovni dokument Evropské komise a CSR, RBC, UNGP

Jak vysvétluje Evropska komise v pracovnim dokumentu** z roku 2019, velmi znamy je také
pojem ,,Responsible Business Conduct“ (dale v textu také jako RBC), Cili jiz vyse
zminéné odpovédné chovani podniki. Jedna se o alternativni termin zavedeny ze strany
OECD v uzké spolupraci s podniky, odbory a nevladnimi organizacemi. OECD definovala RBC
jako ,pozitivni pFispivani k hospodarskému, environmentadlnimu a socialnimu pokroku
za _ucelem dosazeni udrzZitelného rozvoje a zamezeni a reseni_nepriznivych dopadt
podnikovych pfimych a neprimych operaci, produkti nebo sluZzeb“. Viady, které tyto
pokyny dodrzuji, se pravné zavazaly zfidit specializované organy (tzv. narodni kontaktni
mista), které budou propagovat RBC, reagovat na dotazy a poskytovat mediaéni a smirci
platformu, ktera bude pomahat feSit pfipady udajného nedodrzovani pokyni OECD pro
nadnarodni spoleCnosti.

Organizace spojenych narodd OSN pak rozvinula koncept ,,business and human rights*“,
Cili jiz vysSe zminéné obecné zasady v oblasti podnikani a lidskych prav (dale v textu
také jako UNGP). UNGP definuji, co by podniky a vliady mély délat za ucelem zamezeni
aspektem CSR / RBC. Tyto zasady byly schvaleny Radou OSN pro lidska prava v roce 2011.
Evropska unie je pak schvalila v akénim planu pro oblasti lidskych prav a demokracie v roce
2015 a zavazala se podporovat jejich implementaci. Za timto u¢elem zverejnila fadu material(
a podpofila rozvoj narodnich akénich plan(.*®
Tyto pokyny OSN stanovuji nasleduijici:
- a) stavajici povinnosti statli respektovat, chranit a dodrzovat lidska prava a zakladni
svobody;
- b) Julohu obchodnich podnikl jako specializovanych organt spolecnosti
vykonavajicich specializované funkce, povinnych dodrzovat vSechny platné zakony
a respektovat lidska prava;
- ¢) potfebu provazani prav a povinnosti a odpovidajicich ucinnych prostfedku
napravy, pokud dojde k jejich poruseni.
UNGP tak uznavaiji, ze prevence a naprava zneuzivani nebo tolerance k tomuto zneuzivani
ze strany podnikd je spoleCnou odpovédnosti soukromého sektoru a vefejnych organda.
Evropska komise v pracovnim dokumentu dale uvadi, ze udélala mnoho za ucelem
podpory spoleCenské odpovédnosti podniki, RBC a implementace UNGP. Tyto &innosti byly
soucasti Sirsi ¢innosti Evropské komise na podporu implementace Agendy OSN 2030 pro
udrzitelny rozvoj a souvisejicich cilid SDG.*

43 Pozndmka: Oteviend mezivladni pracovni skupina (IGWG), které piedseda Ekvador, ma mandat vypracovat
mezinarodné pravné zdvazny nastroj pro nadnarodni spolecnosti a jiné obchodni podniky s ohledem na lidska
prava. V srpnu roku 2020 byl zverejnén jiz druhy revidovany draft (zde). Vice se Ize docist zde.

4 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/34482

4 https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility en

46 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/10102/2019/EN/SWD-2019-143-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
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Role verejnych organu
Evropska komise v pracovnim dokumentu také uvadi dulezitou roli verejnych organt
véetné EU ve smyslu podpory a povzbuzovani podnikli v jejich usili zodpovédné
podnikat. K tomuto usnadnéni mlze dojit nékolika cestami, a to:
- pomoci firmam napfi¢ primyslem ¢&i v jednotlivych odvétvich spolupracovat na
nejlepsich feSenich;
- poskytovanim pobidek pro zavadéni CSR nebo RBC, mimo jiné stanovenim
referencnich hodnot a dalSich pozadavk;
- zvySovanim povédomi;
- poskytovanim nezbytného Skoleni.

Evropska komise je také toho nazoru, Ze kdyZ to bude nutné a vhodné, daldi moznosti je pfijeti
pravnich predpisu. Hovofi dale o vyznamném dopadu ¢innosti podnik( na zivot ob¢an,
a to nejen diky vyrobkim a sluzbam, které vyrabi, a pracovnim mistim, které tvofi, ale také
co se tyCe pracovnich podminek, lidskych prav, zdravi, Zivotniho prostfedi, inovaci, vzdélavani
a odborné pripravy.*’

Priklady aktivit Evropské komise

V bifeznu 2019 Evropska komise ve své zpravé*® shrnujici pokrok uvedla, Ze vic a vic
podnikGl pracuje na sledovani a spravé dopadl jejich Cinnosti a na tom, aby ucinily
environmentalni a socialni odpovédnost jadrem jejich firemnich strategii a misi. Zaroven
mnoho malych a stfednich podnikl a zac€inajicich podniku, tzv. start-upu, se ujalo vedouciho
postaveni v prikopnickych etickych standardech, produktech a sluzbach. Zakaznici jsou vice
informovani a mohou se rozhodnout pro koupi vyrobkl a sluzeb, které jsou v souladu s jejich
hodnotami. EU a jeji Clenské staty jiz dlouho zaujimaji vedouci postaveni ve svété v této
oblasti, co se ty€e Cinnosti v EU, tak i propagovani téchto principt na globalnim poli. Vice nez
polovina €lenskych statd zavedla komplexni vnitrostatni plany a dalSi jsou na cesté.

S odstupem od zvefejnéni strategie EU pro oblast CSR vroce 2011 Evropskda komise
potvrzuje, Ze od r. 2011 bylo pfijato nebo implementovano vice nez 200 opatfeni v této oblasti.
Pfevazné se pfitom Evropska komise zaméfuje na:

- respektovani a ochranu lidskych prav a zajisténi pfistupu k napravé v pfipadé jejich
zneuziti;

- povzbuzovani podnikd, aby provadély nalezitou ,due diligence®;

- zvySovani transparentnosti a podporu udrzitelného financovani, véetné zajisténi
vétsi informovanosti obcanu a investort o nefinanénim chovani spole¢nosti;

- podporu podnikovych praktik Setrnych k zivotnimu prostfedi a spolecnosti, a to i
prostfednictvim vefejnych zakazek;

- podporu provadéni spolecenské odpovédnosti podnikl, RBC a UNGP mimo
Evropskou unii prostfednictvim obchodnich a rozvojovych politik a programl EU,
zapojeni do mnohostrannych for i bilateralni spoluprace se tretimi zemémi;

- vyvoj specializovanych pfistupu pro konkrétni odvétvi nebo typy spole¢nosti;

- uplatiiovani horizontalnich pfistupu v€etné spoluprace s ¢lenskymi staty na jejich
narodnich ak&nich planech.

47 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/10102/2019/EN/SWD-2019-143-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
48 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/34963
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Evropska komise v roce 2019 vydala pracovni dokument*® shrnujici dosazeny pokrok, ve
kterém popisuje, s ¢im pfichazela v prabéhu poslednich let. Uvadi, ze dosahla mimo jiné
pokroku na tfech navzajem propojenych frontach, a to ohledné:

- spolecenské odpovédnosti podnikl / odpovédného chovani podnik;

- podnikani a lidskych prav (a jejich ochrany obecné);

- udrzitelnosti a implementace Agendy OSN pro udrzitelny rast do roku 2030.

Poté, co v roce 2011 pfijala kliCovou strategii pro CSR, nasledovala vefejna konzultace v roce
2014 zamérena na aktivity Evropské komise v oblasti spoleéenské odpovédnosti podniku.
Evropska komise jeji vysledky Cetla jako pozitivni a nasledné se zaméfila na implementaci
¢innosti uvedenych ve strategii a propagaci CSR / RBC.

Evropska komise i Clenské staty Evropské unie postupné implementovaly UNGP, coz vyplyva
i z pracovniho dokumentu z roku 2015. Jejich implementace je zdlraznéna také v Akénim
planu EU pro lidska prava a demokracii na obdobi 2015-2019. V roce 2015 byla také pfijata
ambiciézni Agenda OSN 2030 a SDG.

V Cervnu 2017 pfijala EU Evropsky konsenzus o rozvoji (vice zde), coby spole€nou vizi a
ramec pro dalSi akci EU a jejich ¢lenskych statd v oblasti rozvojové spoluprace. Tento
konsenzus stavi na péti kliCovych pilifich, a to:

- lidech;
planeté;
prosperité;
- miru;
partnerstvi.
Konsenzus zaroven integruje socialni, ekonomickou a environmentalni dimenzi. Evropska
komise v dokumentu uvadi, Zze zvolila uceleny a integrovany pfistup pravé kvuli vzajemné
propojenosti CSR, RBC, SDG a UNGP a zaméfila se na praktickou stranku véci.

Tento pfistup se odrazil také ve sdéleni Evropské komise z roku 2016 s nazvem DalSi kroky
pro udrzitelnou evropskou budoucnost: evropska akce pro udrzitelnost. Ve sdéleni je uvedeno,
ze ,Komise zintenzivni svou praci v oblasti odpovédného chovani podniki (RBC) a zaméri se
na konkrétni ¢innosti, aby pfekonala sou¢asné a budouci socialni, environmentalni a spravni
vyzvy, stavét pfitom bude na hlavnich zasadach a pfistupu stanovenym ve strategii z roku
2011.°

V lednu 2019 pak Evropska komise vydala dokument s nazvem Smérem k udrzitelné Evropé
2030 (vice zde). V ném se vénuje mimo jiné provadeéni cild SDG v EU (pozn. coz se déje mimo
jiné i prostrednictvim integrace environmentalnich aspekti SDG do procesu Evropského
semestru) a dava na stul nékolik scénafl pro vyvoj do budoucna. Uznava a zdlrazriuje
vyznam, ktery CSR, RBC a nové podnikatelské modely maji pro agendu udrzitelného rozvoje.
Evropska komise také uznava zasadni roli podnikd pfi pfechodu k udrzitelnosti a uvadi, ze

43 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/34482
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v poslednich dekadach stale vice podnikd ucinilo z environmentalni a socialni odpovédnosti
jadro svych firemnich misi.>°

Jednim z témat, kterymi se v sou€asné dobé Evropska komise zabyva, je mimo jiné téma
udrzitelné spravy spoleénosti, tzv. sustainable corporate governance. V €ervenci roku 2020
zverejnila pocatecni hodnoceni dopadu. Z ného vyplyva, Ze se predpoklada, ze se EU bude
silné zamérovat na plnéni cild SDG. EU navic letos predlozila svoji strategii dosahnout
klimatické neutrality do roku 2050. Ve sdéleni o tzv. Zelené dohodé pro Evropu (Green Deal)
Evropska komise stanovuje, ze udrzitelnost by méla byt dale zaclenéna do ramce spravy a
fizeni spole¢nosti. Udrzitelnost povzbuzuje podniky k tomu, aby pfijimaly rozhodnuti z hlediska
environmentalniho, socialniho a lidského dopadu. Iniciativa udrzitelné spravy a fizeni
spole¢nosti byla avizovana Evropskou komisi v nékolika dokumentech, napfiklad v akénim
planu pro obéhové hospodarstvi. Nedavné sdéleni ,Moment Evropy: Oprava a pfiprava na
pfisti generaci‘ také oznamuje tuto iniciativu s cilem ,zajistit, aby environmentalni a socialni
zajmy byly plné zaclenény do obchodnich strategii“ v kontextu konkurenceschopné
udrzitelnosti, ktera pfispiva k obnové z koronavirové krize a dlouhodobému rozvoji
spolecnosti. Tato iniciativa doplfiuje napfiklad pfezkum smérnice o nefinanénim vykaznictvi,
ktera vyZaduje, aby urcité velké spoleénosti vefejného zajmu zvefejhovaly zaleZitosti
souvisejici s udrzitelnosti. Cilem je |épe sladit zajmy spole¢nosti, akcionafli, manazeru,
zUCastnénych stran a spoleCnosti jako takové. Dle Evropské komise by to mélo pomoct
podnikim lépe spravovat zalezitosti souvisejici s udrzitelnosti ve svych vlastnich provozech a
hodnotovych fetézcich, pokud jde o socialni a lidska prava, zménu klimatu, Zivotni prostfedi
atp. Evropska komise vtomto dokumentu uvadi nékolik moznosti, kterym se mlze do
budoucna vydat, a stakeholdefi se k tomuto planu mohou vyjadfit do zac¢atku Fijna.>*
Evropska komise se také vénuje a bude dale vénovat napfiklad tématim jako udrzitelné
financovani, tzv. due diligence v hodnotovych fetézcich ¢i nefinanéni vykaznictvi.

Pfinosy Evropské unie pro spoleénost

Stejné tak jako o pfinosech spolecenské odpovédnosti podnikd neni pochyb ani o pfinosech
Evropskeé unie jako takové. Téchto pfinosu je pfitom velké mnozstvi a tento material uvede jen
nékolik pFikladu.

Evropska unie ovliviiuje nas kazdodenni zZivot, zaméstnani, rodinu, zdravotni péci, volny ¢as,
cestovani, bezpecnost, spotiebitelské preference a mnoho dal$iho.>?

Evropské unie, kterou tvofi 27 ¢lenskych zemi, je jedineény hospodarsky a politicky blok, ktery
prinasi evropskym ob&anim velké mnozstvi vyhod. Z po¢atecni Cisté hospodarsky orientované
spoluprace se zrodilo spoleCenstvi, které spolupracuje i v celé fadé jinych oblasti, jako je
napfiklad boj proti zméné klimatu, ochrana Zivotniho prostfedi, vefejné zdravi, vnéjsi vztahy,
bezpec&nost, spravedinost ¢ migrace. To mélo za dusledek i zménu nazvu z Evropského
hospodaFského spole€enstvi (EHS) na Evropskou unii (EU), ktera se odehrala v roce 1993.
Jednou z klicovych pfinosli Evropské unie je spoluprace ¢lenskych statd na tom, aby byl v

50 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/34482
5! https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12548-Sustainable-corporate-

governance
52 https://what-europe-does-for-me.eu/cs/home
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Evropé mir. Diky tomu zZijeme v nejdelSim obdobi miru a v roce 2012 za to Evropska unie
dostala ,Nobelovu cenu za mir'.>3

let
trvajici mir

1500 1700 1800 1900 2000

@ Mir

54

K cilim Evropské unie patfi mimo jiné prosazovani blahobytu obéan, zaji$téni svobody,
bezpeCnosti a spravedinosti, udrzitelného rozvoje, konkurenceschopného trzniho
hospodafrstvi, s plnou zaméstnanosti, socialnim pokrokem a environmentalni ochranou, a
v neposledni fadé prosazovani hodnot, na kterych byla EU zalozena a na kterych stoji. Mezi
tyto klicové hodnoty patfi distojnost ob&anu, svoboda, demokracie, rovnost, zasady pravniho
statu a lidska prava. Tyto hodnoty spolu s cili tvofi zaklad Evropské unie a jsou zakotveny v
Lisabonské smlouvé a Listiné zakladnich prav EU. Unie také bojuje proti socialnimu vylouceni
a jakékoli diskriminaci, podporuje védu a vyzkum a pokrok ve védecko-technické oblasti. Jejim
cilem je také mimo jiné rast soudrznosti, a to ekonomické, socialni i Gzemni, a solidarity mezi
jejimi Clenskymi staty. Zasadni je pak respektovani lidskych prav, kultury, kulturniho bohatstvi
a jazyku. Cili také na vytvoreni silné hospodarské a ménové unie, jejiz spoleCnou ménou je
euro.>®

Jednou z oblasti, které ma Evropska unie ve vyluéné kompetenci, je obchodni politika. Diky
tomu mame vétsi vahu pfi dvoustrannych obchodnich jednanich a v nadnarodnich organech,
jako je napfiklad Svétova obchodni organizace (WTO). Hlavnim cilem obchodni politiky EU je
zvysit obchodni pfilezitosti pro evropské spoleCnosti, a to prostfednictvim odstranéni
obchodnich pfekazek, mezi ktera patfi cla a kvoty, a zaruCeni spravedlivé hospodarské
soutéze. Na vyvozech mimo Evropskou unii pfitom zavisi vice nez 36 milion pracovnich mist.
Obchod je tedy klicovy nejen z ekonomického pohledu, ale ovliviiuje také rast a zaméstnanost.
Obchodni politika EU dale chrani evropské ob&any tim, Ze zajiStuje, Ze dovezené produkty
respektuji _pravidla ochrany spotiebitele. EU rovnéZ pouziva svou obchodni politiku k
prosazovani lidskych prav, socialnich a bezpe€nostnich norem, respektu pro zivotni prostredi
a udrzitelny rozvoj. Obchodni politika EU je ustfednim nastrojem pro FeSeni mnohych vyzev i
vyuziti potencidlu, které s sebou pfinasi rostouci globalizace.>®

53 https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read cs

54 https://europa.eu/european-union/about-eu/eu-in-brief cs

55 https://europa.eu/european-union/about-eu/eu-in-brief cs

56 https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/economy/201905285T053303/making-the-most-of-
globalisation-eu-trade-policy-
explained#:~:text=The%20EU's%20trade%20policy%20protects,the%20environment%20and%20sustainable%2
Odevelopment.
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Evropska unie, pro kterou jsou lidska prava prioritou jeji zahrani¢ni politiky, pouziva obchodni
politiku také k prosazovani a ochrané lidskych prav v zemich mimo EU prostfednictvim
preferen¢nich obchodnich dohod i jednostrannych obchodnich omezeni.>’

V8echny dohody o volném obchodu EU také obsahuiji kapitolu o obchodu a udrzitelném rozvoji
(TSD), jejimz cilem je zaijistit, aby obchodni partnefi EU dodrZovali mezinarodni poZzadavky v
ekonomické, environmentalni _a socialni_oblasti, Cili ve tfech pilifich tvoficich udrzitelny
rozvoj.>®

Obrovskym pfinosem je bezesporu vnitini trh Evropské unie, nejvétsi jednotny trh na svété
s vice nez 447 miliony spotfebiteld a az 56 miliony pracovnich mist, které jsou zavislé na
obchodu v ramci jednotného trhu. Diky nému se mohou pfes hranice volné pohybovat nejen
obCané, ale také zboZi, sluzby a kapital. Jedna se tedy o prostor, v némz plati tzv. &tyfi zakladni
svobody, a to volny pohyb osob, zbozZi, sluzeb a kapitalu. KliCovy je také volny pohyb dat.
Evropa nyni vede cestu k pfechodu ke klimatické neutralité a pozici lidra v oblasti digitalizace.
Modernizace a posileni jednotného trhu je v této souvislosti jednou z hlavnich priorit Evropské
komise v pfistich letech. Vnitini trh se neustale vyviji a stale na ném existuje fada bariér, které
je tfeba odstranovat, aby mohlo byt vyuZito jeho pIného potencialu. Evropska komise v bfeznu
roku 2020 vydala sdéleni, ve kterém existujici bariéry na vnitfnim trhu identifikovala. Pfekazky,
se kterymi se Ize setkat pfi pfeshranicni ¢innosti, jsou nejen regulatorniho a administrativniho
charakteru, ale také praktické. Pfekonat tyto bariéry bude dle Evropské komise tfeba
prostfednictvim kombinace opatfeni na evropské i vnitrostatni urovni, a to prostfednictvim
digitalizace vefejné spravy a lepSi komunikace, nove a kvalitnéjsi legislativy, lepSiho provadéni
existujicich pravidel a v neposledni fadé diky vymahani. Aktualizovana studie Evropského
parlamentu z roku 2019 odhaduje, Zze vyhody odstranéni zbyvajicich pfekazek pIné fungujiciho
jednotného trhu zbozi a sluzeb by mohly do konce roku 2029 dosahnout 713 miliard eur.
Umoznéni vyhod jednotného trhu je spole¢nou odpovédnosti Evropské komise a Clenskych
statl EU, je pfitom dulezité zajistit jeho integritu pfed vnéjSimi vyzvami a zaroven ho posilit
zevnitt.® | pres pretrvavajici prekazky je jednotny trh Evropské unie klenotem evropské
integrace, ktery dava Unii a jejim ¢lenim vyznamné postaveni ve svété a zajistuje, Ze nas hlas
je na globalnim poli vyslySen.

Evropska unie podporuje liberalizaci trhu. Jednim z pfikladu, ktery se tyka tohoto materialu, je
liberalizace trhu zelezniéni dopravy. Pravé za ucelem dokonceni jednotného evropského
Zelezni¢niho prostoru a zlep$eni interoperability navrhla Evropska komise tzv. ¢tvrty Zelezniéni
bali¢ek. Jeho cilem je umoznit hospodarskou soutéz v oblasti smluv o vefejnych sluzbach na
domacim trhu a zlepSit kvalitu a efektivitu vnitrostatni osobni zZelezni¢ni dopravy. Je tvoren
dvéma pilifi, pficemz jeden z nich je tzv. trzni. Jak uz z jeho nazvu vyplyva, Evropska komise
navrhla tento pilif s cilem dokoncit proces postupného otevirani trhu. Stanovuje pravo
Zelezni¢nich podniku sidlicich v jednom &lenském staté EU provozovat vSechny typy osobni
dopravy kdekoli po celé Evropské unii. Dale urCuje pravidla zaméfena na posileni nestrannosti
pfi fizeni Zelezni¢ni infrastruktury a pfedchazeni diskriminaci. Zavadi také princip povinného

Shttps://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/priorities/globalisation/201906125T054309/globalisati
on-how-eu-trade-policy-helps-promote-human-rights

58 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EXPO_IDA(2018)603877

59 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-eu-single-market-barriers-march-2020 en.pdf
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nabidkového Fizeni pro vefejné zakazky na sluzby v Zelezniéni dopravé. Zelezniéni
provozovatelé by tak v disledku vétsi konkurence na trzich osobni Zelezni¢ni dopravy méli
Iépe reagovat na potifeby zakazniku, zlepSit kvalitu poskytovanych sluzeb a efektivitu nakladu.
Trzni pilif ¢tvrtého zelezniéniho balicku by proto mél za predpokladu spravné implementace
umoznit evropskym ob&anim vétsi vybér a lepsi kvalitu Zelezni¢nich sluzeb.®®

V souvislosti s pandemii COVID-19 vydala Evropska komise fadu dokument( s cilem pfispét
ke zvladnuti situace a zajistit vétsi koordinaci v ramci Evropské unie. Jednim z téchto opatfeni
byl pfitom nouzovy bali€ek pro sektor dopravy, ktery Evropska komise predlozila na konci
dubna. Byla prodlouzena Ih(ta pro provedeni smérnic o bezpecénosti Zeleznic a interoperability
Zelezni¢niho systému ve Ctvrtém ZelezniCnim bali¢ku s cilem poskytnout Zelezni¢nimu
pramyslu a organim veétSi pravni jistotu a flexibilitu pfi feSeni vyjimecnych okolnosti
zpusobenych vypuknutim pandemie koronaviru. Lhita je prodlouzena z 16. ¢ervna 2020 do
31. Fijna 2020.%*

60 https://ec.europa.eu/transport/modes/rail/packages/2013 cs;
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/130/zeleznicni-doprava

61 https://www.consilium.europa.eu/da/press/press-releases/2020/05/25/covid-19-council-adopts-relief-
measures-for-aviation-and-railways/
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2.11 Spolecenska odpovédnost v odvétvi dopravy — vyzvy pro 21. stoleti

Kdyz si zpétné projdeme znamou lidskou historii, je pravdépodobné, ze prakticky v kazdém
stoleti si lidé mohli myslet, ze ziji v té nejzajimavéjSi a nejpokrokovéjSi dobé lidskych dé&jin.
Pokrok patfi k zivotu a vyvoji lidského spoleCenstvi. | my dnes mizeme mit a mame stejny a
stejné opravnény pocit, ze nase generace zaziva prelomovou dobu. Jenze navic na rozdil od
vSech pfedchozich civilizaci je naSe doba specificka rychlosti zmén, kterym Celime a také
jedine€nym globalnim a informaénim propojenim celého svéta.

Pokud chce dnes organizace dosahnout udrzitelného Uspéchu, nemuize byt Ihostejna ke
spolecnosti a okolnimu prostfedi, ve kterém pusobi. Musi reagovat na trendy a dnesni vyzvy.
A dnesni vyzvy udrzitelnosti (klimaticka zména, omezeni pfirodnich zdroja, ¢i uspokojeni
potfeb rychle rostouci svétové populace, demografické zmény ve spoleCnosti) vytvareji
naléhavy kontext, ve kterém se spole€nosti musi naucit hospodafrit.

Klicovymi prvky podnikatelského uspéchu se tak, na rozdil od dfivéjSka, stavaji vyznamna
environmentalni a socialni témata, ktera se netykaji jen velkych nadnarodnich korporaci, ale
vSech. Kazda firma, organizace, spolec¢nost — jakékoliv velikosti a oboru pusobeni a pravni
formy — by méla zacit implementovat prvky spole¢enské odpovédnosti do svych aktivit, at’ uz
kvlli nutnosti udrzet krok s konkurenci, kvuli legislativnim poZadavkim, ¢i naléhavym vyzvam
dnesniho svéta.

S nasledujicimi trendy se vSichni budeme muset pfi své ¢innosti néjak vyrovnavat:

Klimaticka zména

Kolem klimatickych zmén se vede vypjata diskuse uz dnes. Nejde ale ani o to, co si
kazdy z nam o zméné klimatu mysli. Totiz, bez ohledu na nas nazor se tento fenomén
dotkne Uplné kazdého z nas. Je pravdépodobné, Ze zakaznici v dohledné dobé budou
ve velké mife pozadovat informace o aktivitach firem a organizaci na poli ochrany
klimatu a udrzitelného rozvoje. Lidi, ktefi necht&ji svou pfimou spotfebou podporovat
rist emisi, totiz stale pfibyva. Dorlsta mlada generace, které brzy dojde nebo jiz
dochazi, Zze budou muset svuj zivot zit na znatné zdevastované a z rovnovahy
vyvedené planeté, a budou mit enormni chut s tim néco délat, kvlli nadéji na své
preziti. Je proto nemyslitelné, Ze by za par let tento fenomén nedotykal kazdé
podnikatelské Cinnosti. Néco udélat bude muset kazdy jedinec a kazda organizace.

Starnuti populace

Zijeme mnohem déle, nez naSi pfedci. Za poslednich 100 let se primérna délka
lidského Zivota prodlouzila o 30 let. Demograficka kfivka se méni a ve spole€nosti (a
mezi zakazniky a uzivateli sluzeb) je stale vétsi procento starSich a starych lidi. Tato
masivni zména vékového rozlozeni globalni spole¢nosti ma rozhodné potencial
postavit dnedni nastaveni svéta, v€etné toho podnikatelského, na hlavu. Potfeby
starnouci populace se liSi od podnikatelského ¢i spoleCenského modelu, zaloZzeném na
orientaci na mladou ¢€i stfedni ¢ast populace, jak tomu bylo dosud.
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Zdravotni péce a zivotni styl
Tento trend se do jisté miry vztahuje i k tomu pfedchozimu. Globalni demograficka
zména, ktera nas Ceka, bude predstavovat obrovskou vyzvu pro vSechny zdravotni
systémy svéta. Pokud tyto nebudou zasadnim zpusobem reformovany a inovovany,
pravdépodobné je ¢eka kolaps. Coz, jak se da ocekavat, muze vyvolat krizi, se kterou
se nejen nase vlada, ale i podnikatelé budou chté nechté muset poprat. Doba, kdy si
spole€nosti uvédomi, jak nesmirné cennym aktivem zdravy a kvalitni zivot jejich
zameéstnancu, proto asi neni uz pfili§ daleko. Nemocni (at uz fyzicky, &i psychicky),
unaveni, vyhofeli pracovnici nedavaji ekonomicky smysl a co do dlouhodobého zdravi
a zivotni spokojenosti pracovnikd bude investovano, se mize v budoucnu vyrazné
vyplatit. Sehnat totiz jiné pracovniky na trhu prace nebude vibec jednoduché.
Podobnym problémem mi{ize byt vyrovnani se se starnouci pracovni silou v nékterych
manualnich profesich.

Automatizace a robotizace (pramysl 4.0)
Ocekava se, ze v souCasné dobé startujici éra automatizace a robotizace pfinese

nejvétsi zménu od dob pramyslové revoluce. Mnoho desitek procent profesi zanikne,
jiné v8ak budou vytvofeny. Proméni se trh prace, poZadavky na vzdélani a kvalifikaci,
zpUsob vykonavani prace, ale i mnoha dalSich faktor( na trh prace navazanych (napf.
mobilita pracovniku).

Doprava
Také dopravu Cekaji v horizontu nékolika pfistich let €i desetileti vyrazné zmény a to

Z hlediska producent( dopravnich prostfedku a feSeni, tak také provozovatell osobni i
nakladni pfepravy. Samo-fidici autonomni vozidla na moderni pohony, dodavkové
autonomni drony, ekologické regulace, sdileni dopravnich prostfedkd misto jejich
vlastnéni, robotizace prepravnich sluzeb — to jsou jen nékteré oCekavané trendy pro
budoucnost, které proméni odvétvi dopravy a podnikani v ném v nékolika nasledujicich
desetiletich pravdépodobné k nepoznani.

Hrozba pandemii
To, co bylo vdobé pfipravy tématu nasi studie jen teoretickou moznosti, jsme

v poslednim roce zivota prozivali na vlastni kuzi. Pandemie koronaviru proménila nas
svét za posledni necely rok k nepoznani a stale neni zfejmé, zda se nékdy vrati zpét k
»hormalu®. Uzaviena ekonomika, omezeni socialnich kontaktt, omezeni mobility, prace
z domova, zivot pfesunuty na socialni sité — a z toho vyplyvajici mnohé osobni,
ekonomické, zdravotni a psychické problémy zatim zatlaCuji nepfipravené spolecnosti
do defenzivy. Ekonomické naklady a dopad na podnikani si zatim mnozi netroufaji ani
vycislit. Podle nékterych odbornik(l jde navic jen o zacatek fady mnoha dalSich
ohrozeni tohoto druhu (virovych ¢i biologickych hrozeb), kterym budeme v dohledné
dobé celit.
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Tyto vySe jen struéné a obecné naznacené trendy a vyzvy promeéni vyrazné v nasledujicich
letech i odvétvi dopravy. Pfimo i nepfimo. K zodpovédnému managementu spolecnosti
pusobicich v sektoru (Zelezni¢ni) dopravy proto patfi se témito trendy a z nich vychazejicimi
vyzvami zabyvat, s ohledem na dlouhodobou efektivitu a udrzitelnost, za které management
zodpovida.

Koncept spoleCenské odpovédnosti, kterému se v této studii vénujeme, je jednim z nastroju,
ktery muzeme vyuzit pro zamysleni se (planovani), hledani ,spole¢ného dobra“, odpovédné
jednani a vyhodnocovani dopadl ¢innosti, kterou vykonavame, a to v Sir§im kontextu, nez
jsme Casto délali dosud. Pravé Siri kontext vnimani, v CSR prezentovany napf. myslenkou
3P — myslet soucasné na zisk, lidi i planetu, je to, co v dnesni dobé&, z hlediska vyzev
udrzitelnosti, nejvice potfebujeme.

Priklady témat v Zelezniéni dopravé, které z pfechazejicich ivah mohou vyplyvat:

e age-management ve vztahu ke starnouci pracovni cile v organizacich

e bezbariérova nadrazi - a to skuteéné bezbariérova, nikoliv jen papirové v ,pofadku”
e sluzby pratelské ,vSem generacim®

e podpora zdravi a bezpedi na zeleznici

e odpovédné a férové podnikani ve vztahu k liberalizaci dopravy

e zelena doprava

e nakladani s odpady a ekologicka stopa Cinnosti
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3.1 Implementace CSR v organizaci jako téma socialniho dialogu

Velmi obecné feCeno je socialni dialog kazdé jednani, jehoz stranami jsou subjekty
kolektivniho pracovniho prava, tedy odborova organizace a zaméstnavatel nebo organizace
zameéstnavatelu, a které se tyka otazek spojenych s vykonem prace a pracovnich podminek.
Podle Mezinarodni organizace prace (MOP, angl. zkratka ILO) socialni dialog zahrnuje
»vSechny typy vyjednavani, konzultaci nebo jednoduse vymény informaci mezi zastupci viady,
zaméstnavatelu a pracovnikl ohledné zalezitosti spoleného zajmu ve vztahu k hospodarské
a socialni politice. MiZe mit podobu trojstranného procesu s uc€asti vlady jako oficialniho
UCastnika dialogu, nebo muze spocivat pouze v dvoustrannych vztazich mezi pracovniky a
vedenim podnikl (nebo odborovymi svazy a sdruzenimi zaméstnavatell) s nepfimym
zapojenim vlady &i bez néj. Postupy socialniho dialogu mohou byt neformalni nebo
institucionalizované a Casto se jedna o kombinaci obojiho. Socialni dialog mize probihat na
narodni, regionalni ¢&i podnikové urovni. MUze byt mezioborovy, odvétvovy nebo
kombinovany.“ ¢2

Velmi vyznamnym aspektem socialniho dialogu je jeho partnersky pfistup. Vychazi z
predpokladu, ze odbory a sdruzeni zaméstnavatelll uznavaiji existenci spole¢ného problému a
zavazuji se spole¢né konat v zajmu jeho feSeni. Socialni dialog je tedy nastrojem k budovani
konsenzu, k vyméné nazorl a stanovisek socialnich partnerd. Navic v tripartitni podobé
poskytuje socialnim partnerdm (odborim a sdruzenim zaméstnavatel() nastroj k ovlivnéni
vladnich rozhodnuti a lobovani za své zajmy na politické urovni.

Tim, Ze socialni dialog pfispiva k hledani a nachazeni kompromist a vybalancovani zajmu
zaméstnavatele a zaméstnancu, jez jsou s ohledem na povahu pracovnépravnich vztah( vzdy
do jisté miry protichidné, vyznamné pfispiva k dosazeni a udrzeni socialniho smiru. Také
MOP vidi dva hlavni mozné pfinosy tohoto pfistupu k dialogu: zaprvé je to demokratizace
tvorby hospodarské a socialni politiky a zadruhé omezeni socialnich konfliktd. Tripartitni
socialni dialog je povazovan za inkluzivni zpusob demokratického rozhodovani. Jako takovy
muze zvysit legitimitu jednani statu, jakoz i odborl a sdruzeni zaméstnavatell, které maji
vlastni zajem byt pfitomny u rozhodovani a mit z néj uzitek. Jak v tripartitni, tak v bipartitni
podobé uplatriuje socialni dialog prakticky kooperativni pfistup s cilem rozvijet spolecné
pochopeni problému, najit kompromis a shodnout se na spole¢né reakci. Jako nastroj pro
dosazeni konsenzu a omezeni konfliktl je obzvlasté vhodny v dobach hospodaiskych
krizi a transformace.®®

Zaklad pravni upravy socialniho dialogu nachazime v roviné Ustavnich pravnich predpist a v
zavaznych mezinarodnépravnich normach, tedy zejména v ratifikovanych a vyhladenych
mezinarodnich smlouvach, jimiz je Ceska republika vazana a které jsou zakondim nadfazenymi
pravnimi normami. Z Umluv, které byly ratifikovany, je to zejména Umluva &. 87 o svobodé

sdruZovani a ochrané prava organizovat se (€. 489/1990 Sb.) a Umluva &. 98 o pravu
organizovat se a kolektivné vyjednavat (€. 470/1990 Sb.). DalSim vyznamnym mezinarodné

62 Socialni dialog — Priruc¢ka pro vzdélavani odbord, International Training Centre of the International
Labour Organization, 2013
63 Socialni dialog — PFiru¢ka pro vzdélavani odbord, International Training Centre of the International
Labour Organization, 2013

47



W @
Evropska unie P d I I I
Evropsky socialni fond -]r O pora
Operacni program Zaméstnanost vedce il prics | Inmrmace smmisinanci

pravnim dokumentem je Evropska socialni charta. Tento dokument uklada statiim zajistit,
aby vnitrostatni pravni predpisy nebranily svobodé pracovniklli a zaméstnavateltl vytvaret
mistni, narodni nebo mezinarodni organizace k ochrané jejich hospodaiskych a socialnich
zajml nebo se k takovym organizacim pfipojit (¢l. 5). Dal$i ustanoveni pak statim uklada
podporovat spoleCné konzultace mezi pracovniky a zaméstnavateli, mechanismy pro
dobrovolné vyjednavani mezi zaméstnavateli nebo organizacemi zaméstnavateli a
organizacemi pracovnik(l za u¢elem stanoveni pracovnich podminek kolektivnimi smlouvami
a vytvoreni a vyuzivani vhodnych mechanismi pro smiréi a dobrovolné rozhod¢i Fizeni pro
urovnani pracovnich sporl. Staty maji dale za povinnost uznat pravo pracovnikd a
zaméstnavatell na kolektivni akci v pfipadé konfliktu zajmu, véetné prava na stavku.®*

Spolecenska odpovédnost organizace je koncept zahrnujici jednani s kliCovymi stakeholdery,
pficemz jednou (a samozrejmeé kliCovou) ze skupin stakeholderu jsou pracovnici/zaméstnanci
organizace. Zastupci zaméstnancti - odbory jsou tedy jednoznac¢né hlavnimi socialnimi (i
kdyzZ jisté ne jedinymi) partnery v dialogu o spoleCenské odpovédnosti organizaci, a to jak
v internich zalezitostech (aktivity socialniho pilife v organizaci), ale také ve spojeni se
socialnimi tématy obecné. Proto je téma spole¢enské odpovédnosti organizaci vnimano jako
zpUsob rozvoje socialnich vztahu v organizaci. Pro odbory je CSR velkou pfilezitosti a vyzvou.

Na druhou stranu je mozné si vS§imnout, Ze i ze strany zastupct zaméstnancl (odbort) maze
dochazet k nepochopeni Sife konceptu CSR a jeho zakladni filosofie. Dusledkem toho muze
byt zuzeny zajem odborl pouze na socialni pilif konceptu, nebo dokonce jen na ¢ast tohoto
pilife (pracovni podminky v konkrétni organizaci), anebo uplatiiovani natlakovych strategii
jednani ze strany odboru, které kfivi smysl CSR jako dobrovolného jednani organizace na
zakladé hledani kompromist mezi zajmy rlznych stakeholder(. Také vytvoreni strategického
CSR muze byt ohrozeno v okamziku, kdy misto hledani souladu s celkovou strategii
organizace ,vitézi“ partikularnimi zajmy pouze jedné strany, pfiCemz odborové organizace
mohou mit relativné velkou silu pro jejich prosazeni.

Je tedy nutné mit na paméti, Ze spoleCenska odpovédnost organizaci neni totozna
s kolektivnim vyjednavanim. Kolektivni vyjednavani muze byt soucasti CSR, tak jako je jeho
soucasti PR a marketing (jak jsme si naznadili dfive), ale CSR je jiny, uceleny koncept, ktery
kolektivni vyjednavani pfesahuje svou filosofii i svou komplexnosti. Navic zde pofad musime
brat do uvahy zakladni princip dobrovolnosti aktivit CSR.

Zavadéni principl CSR v organizaci je (pfi uvédoméni si vySe naznacenych rizik) ovSem
velkou Sanci v ramci socialniho dialogu, protoze nuti vSechny zu€astnéné strany komunikovat,
spolupracovat, hledat spole¢na témata a spoleény zajem a uvédomovat si provazanost,
zavislost a sdilenou zodpovédnost za udrZitelnost a budoucnost nejen jedné konkrétni
organizace, ale celého naseho socialniho a podnikatelského modelu a z néj vyplyvajiciho
zpusobu zZivota. Pro to, abychom $anci nabizenou konceptem CSR dokazali v ramci socialniho
dialogu vyuZzit, vytvaifime tuto zakladni informacni studii a také nasledujici pracovni nastroj,
ktery ma slouzit pro uvédoméni si postojli a zajmu jednotlivych stran v ramci konceptu CSR,

64 https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/Umluvy/Evropska_socialni_charta.pdf
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resp. pfi hledani konkrétnich aktivit, jak tento koncept vramci organizaci pusobicich
v zelezni¢ni dopravé naplnit.

3.2 Zjist'ovani pozic a zajmu ve vztahu k CSR u zastupctl zaméstnavateli a
zaméstnancu

Z duvodu neexistence dat, ktera by reflektovala pohled a nazory ze strany zastupcu
zaméstnavatelld a zaméstnancl na téma CSR a pfipadné jako soucast pfiprav na
implementaci myslenek spoleCenské odpovédnosti do prostfedi organizaci plisobicich v oboru
Zelezni¢ni dopravy doporucujeme uskutecnit prizkum, s cilem postihnout co nejvétsi mnozstvi
moznych témat z oblasti CSR a pfinést prvni ucelenéj$i pohled na véc. Tento priizkum by mohl
poskytnout vychodisko k dal§imu uchopeni a hlub§im rozbordm jednotlivych CSR oblasti.

Cilem prizkumu je odpovédét na nékolik zasadnich otazek:

Na strané zaméstnavatelt:

1. Je organizacim pusobicim v oblasti Zelezniéni dopravy v CR problematika CSR a
udrzitelného rozvoje znama?

2. Pfipada jim koncept CSR relevantni pro jejich podnikani?

3. Co konkrétné z celého Sirokého konceptu CSR povazuji za dulezité?

4. Jaké CSR praktiky &i aktivity v téchto organizacich jiz probihaji?

5. Maji firmy a podniky z oblasti Zelezni¢ni dopravy o téma CSR zajem? V jaké urovni se tento
zajem pohybuje (informace, podpora zavadéni, implementace do strategie, ...)?

6. Jaké prekazky pfipadné identifikuji pro realizaci CSR ve své organizaci?

Na strané zaméstnancu:

1. Je zaméstnanclim v Zelezni¢ni dopravé koncept CSR dostate¢né znam?

2. Co konkrétné z celého Sirokého konceptu CSR povazuji za dulezité?

3. Jaké CSR praktiky i aktivity v jejich organizacich jiz probihaji?

4. Uvitali by se strany zaméstnavatele strategicky a rozSifeny zajem o realizaci tohoto
konceptu?

5. Jakou motivaci pracovnici maji ve vztahu k aktivitam CSR a udrzitelnosti podnikani?

6. Jaké priority a aktivity v ramci spoleCensky odpovédného jednani povazuji za ze svého
pohledu za stézejni?

Kromé dotaznik(®® vytvorenych pro Gcel ziskani zakladnich odpovédi ohledné znamosti
konceptu CSR, postoje k odpovédnému a udrzitelnému jednani a moznych priorit a navrhu
CSR aktivit pfipojujeme soubory otazek, které mohou pomoci k uvédomeéni, které odpovédné
aktivity jiz organizace provadi. Zaroven pfinasi inspiraci k zavedeni dalSich moznych opatfeni.
Mnohdy se totiz stava, ze organizace a jeji pracovnici nemaji pfehled o tom, co vSe spada do
konceptu CSR a dale uvadéné otazky pomohou odpovédné cinnosti vytfidit a zafadit do
jednotlivych oblasti konceptu CSR. Management organizace pak tak ziska podklady pro dalSi

85 PIné znéni dotaznik{ je uvedeno v pfilohdch této studie.
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praci pfi strategickém planovani, pfipadné pfi komunikaci svého spoleéensky odpovédného

chovani.

Zakladni hodnotici otazky ke stavu CSR v organizaci

Pristupujete k odpovédnym aktivitam strategicky?

Firemni hodnoty a poslani

Ma organizace pisemné stanovené hodnoty, poslani a eticky
kodex a tyto prvky komunikuje svym stakeholderiim?

CSR strategie

Je organizace aktivni ve vSech ¢tyfech oblastech® konceptu
CSR a je jeji pristup k fizeni CSR systematicky a strategicky?

Personalni a finanéni
zajisténi

Je néktery ze zaméstnancu povéren fizenim CSR a je na
odpovédné aktivity vymezen finanéni rozpocet?

Zapojeni stakeholdert

Zapojuje organizace do planovani CSR aktivit své
stakeholdery?

Cile CSR

Ma organizace stanovené cile a vyhodnocuije jejich pInéni?

Komunikace CSR

Komu organizace sdéluje informace o své spoleCenské
odpovédnosti a jaké prostfedky komunikace k tomu vyuziva?

Normy a standardy

PouZziva organizace nékteré z norem a smérnic ve vztahu
k CSR?

Odpovédné podnikani

Zakaznici

MéfFi a zajiStuje vase organizace spokojenost zakaznik(?

Dodavatelé

Jakym zpUsobem Sifite koncept CSR mezi své dodavatele?

Marketing a reklama

Poskytujete pravdivé a pfesné informace o produktech a
dodrzujete eticky kodex reklamy?

Zameéstnanci

Zapojeni zaméstnancu

Podporuje Va$e organizace dialog se zaméstnanci, a jaké
prostfedky k tomu vyuZiva?

Nefinanéni benefity

Které nefinanéni vyhody nabizi organizace zaméstnancum?

Vyvazeni pracovniho a
osobniho Zivota

Jakymi prostfedky organizace podporuje sladéni pracovniho
a osobniho zivota zaméstnanci?

zaméstnancl

Podpora propousténych

Jakou pomoc nabizi organizace propousténym
zaméstnancim?

Rovné prilezZitosti

Brani organizace diskriminaci a podporuje rozmanitost?

Podpora mistni komunity

Umoznuje organizace svym zaméstnancim aktivné se
podilet na podpofe mistni komunity?

Komunikace CSR postoju

Siti organizace pové&domi o CSR mezi zaméstnanci a
poskytuje informace o CSR uchaze&lm béhem pfijimaciho
fizeni?

Mistni komunita

Podpora mistni komunity

Které formy podpory komunity organizace vyuziva?

Spoluprace se Skolami

Spolupracuje organizace se Skolami a jak?

56 Oblasti: 1. ekonomicka, 2. socidlni—zaméstnanci, 3. socidlni-komunita, 4. ekologicka
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Zapojeni zaméstnancu do
podpory komunity

Nabizi organizace svym zaméstnancum, zakaznikim a
obchodnim partnerim moznost podilet se na podpore
komunity?

Zivotni prostredi

Enviromentalni politika

Ma va$e organizace zavedenou environmentalni politiku?

Energie a voda

Sleduje a provadi opatfeni na Usporu energie a vody?

Odpad a recyklace

SnaZi se organizace minimalizovat odpad a tfidit ho?

Doprava

Existuje v organizaci shaha snizovat/optimalizovat spotiebu
pohonnych hmot?

Produkty a baleni

Jsou produkty a sluZby organizace ekologicky pratelské?

Nakupovani

Nakupuje organizace ekologicky Setrné produkty?
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IV. Shrnuti

o Prfestoze téma spoleCensky odpovédného pfistupu k podnikani a neni ni¢im prelomoveé
novym, tento koncept se diky vnéjSim vlivim, celosvétovym globalnim vyzvam a
aktualni situaci stava modelem podnikani, ktery muze nabidnout strukturu a
cestu, po které bychom se mohli (a méli) vydat smérem k udrzitelné budoucnosti.

e Vzhledem k tomu, co se déje v roce 2021 kolem nas a jaké oCekavané dusledky z toho
mohou vyplyvat pro podnikani, socialni jistoty, spoleCnost i politiku, je mozné, Ze se
prichazejici rok 2021 muize stat urcitym meznikem v utvareni podoby nasi
budoucnosti, a to i ve smyslu debat o udrzitelnosti prvk( socialniho statu, nebo
vytvareni trend( socialniho dialogu pro sou¢asné i budouci generace v 21. stoleti. Je
tedy na nas, jakym zpusobem se k tomu postavime.

e Ambici této v jistétm smyslu Uvodni studie nebylo pfinaSet feSeni, ale upozornit na
koncept udrzitelného podnikani, ktery muze byt zajimavym nastrojem pro
strategické uchopeni a systémového fedeni nékterych pfichazejicich vyzev a to
nejenom obecné, ale pravé i v oblasti dopravy, ktera je kli¢ovou infrastrukturou v CR i
EU a ktera prochazi v poslednich letech sama dynamickymi zménami.

e DulezZitou soucasti mySlenek moderniho pojeti CSR je jeho strategicky a systémovy
pristup k planovani aktivit, které podpofi udrzitelnost podnikatelské ¢innosti
organizace a vychazeji z uvédomované zodpovédnosti vuci podnikani, lidem i planeté
(profit-people-planet).

e Navrh dotaznikd a otazek uvedenych v druhé ¢asti této studie pro zameéstnavatele i
zaméstnance ma umoznit ziskani analytickych dat, jako nezbytného zakladu pro dalsi
rozvijeji tématu spoleCensky odpovédného pfistupu organizace v dialogu obou stran
Vv ramci organizaci pusobicich v Zelezni¢ni dopraveé.

o Zcela jisté Ize doporucit pokralovani & navaznost na tuto studii s konkrétnim
zaméfenim na prostieni zZelezni¢ni dopravy a to i vzhledem k tomu, Ze rok 2021 byl
vyhlasen Evropskou komisi Evropskym rokem Zeleznice®’.

e Téma CSR je jednim zvelmi dualezitych témat i pro Evropskou unii, jak vyplyva
z kapitoly o postoji a dirazech EU pfi uplatiiovani spoleCensky zodpovédného a
udrzitelného podnikani.

57 https://www.dnoviny.cz/zeleznicni-doprava/rok-2021-ma-byt-evropskym-rokem-zeleznice
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Pfiloha ¢.1 — Nékteré vybrané standardy a normy CSR®

AA 1000 Accountability/Assurance Standard

AA 1000 je obecné aplikovatelna fada norem z roku 2008 pro vSechny typy organizaci (privatni
i vladni), jejimz cilem je provéreni duvéryhodnosti organizaci — zasady, pravidla dialogu se
zainteresovanymi stranami a poZadavky na systém managementu spolecenské odpovédnosti
vCetné kvality Zprav o CSR (reportu) v oblasti ekonomické, environmentalni, socialni i etické
odpovédnosti. Vlastnikem normy je neziskova organizace Account Ability se sidlem v Anglii,
jejimz cilem je podpora férového podnikani.

Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative je organizace, ktera vytvofila soustavu ukazateld vhodnych k
implementaci a porovnatelnému méfeni a hodnoceni spoleCenské odpovédnosti organizaci.
GRI je velka mezinarodni organizace, disponujici experty v mnoha zemich svéta. Jeji centrum
je v Amsterodamu. Zakladnim kamenem soustavy jsou metodiky pro zvefejfiovani udrzitelnosti
(Sustainability Reporting Guidelines). Zpravy o udrzitelném rozvoji, zalozené na soustavé GRI,
Ize pouzit pro porovnavani chovani organizaci s ohledem k zakonim, normam, vyhlaskam,
standardim chovani a dobrovolnym iniciativam, stejné jako pro porovnavani chovani
organizaci v ¢ase. Zpravy prokazuji angazovanost organizaci v oblasti udrzitelného rozvoje ve
stanovenych oblastech. Zakladni pfedpoklady pro vyuZziti metodiky GRI v praxi:

e CSR je soucasti systému fizeni organizace.
e CSR je budovana ve tfech sloupech — ekonomickém, environmentalnim a socialnim.

ISO 26000

Norma ISO 26000 — Pokyny pro oblast spoleCenské odpovédnosti predklada komplexni
charakteristiku celého konceptu systému managementu spoleCenské odpovédnosti. Zahrnuje
vSeobecné uznavané principy CSR, mozné oblasti pro volbu aktivit, jejich implementaci a
hodnoceni. Lze ji povazovat za ,kucharku® pro ty, ktefi neznaji nebo tapou, jak principy
spoleCenské odpovédnosti aplikovat. Tato norma neslouzi k hodnoceni urovné CSR, neni ani
uréena k certifikaci, znamena vSak soubor informaci a doporuceni k aplikaci CSR ve firmé.
Norma si stanovila nékolik zakladnich cil(l, pfedevSsim:

e poskytnout organizacim navod pro budovani CSR;

o identifikovat a vtdhnout zainteresované strany;

e zvysit davéryhodnost Zprav o CSR;

e zvysit spokojenost zakaznik(;

e zdUraznit nezbytnost rustu vykonnosti;

o byt konzistentni se stavajicimi systémovymi normami.

68 7droj: www.narodniportal.cz
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SA8000 Standard

SA 8000 je certifikacni normou, ktera stanovuje pozadavky v oblasti détské prace, nucené
prace, BOZP, diskriminace, pracovni doby, prava na shromazdovani a odménovani. Stanovi
ovSem i zakladni pozadavky na systém managementu. Tvlrcem normy je neziskova nevladni
organizace Social Accountability International (SAl) v USA. Tato organizace ma s touto
problematikou velké zkuSenosti a snazi se o zachovani vysoké mezinarodni prestize.
Certifikaci podle této normy mohou provadét pouze certifikaéni organy, které jsou touto
organizaci akreditovany. V CR je podle této normy certifikovano nékolik podnik(. Dle nazoru
Rady kvality CR ale norma obsahuje vétsinu pozadavkil, které jsou v &eskych podminkéach
dlouhodobé bez probléml napliovany (détska prace, nucena prace apod.), systémové
pozadavky pak feSi normy fady ISO 9000, ISO 14000 a OHSAS 18000.

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) vydala v roce 2000
posledni verzi svych Smérnic, které obsahuji fadu doporuceni formulovanych vliadami, tykajici
se odpovédneho chovani nadnarodnich korporaci. Tato verze byla v roce 2011 aktualizovana
formou dodatku. Mezi doporuovana témata patfi zejména politika organizace, fizeni
organizace, transparentnost a otevienost, zaméstnaneckeé vztahy, Zivotni prostfedi, boj proti
korupci, vysledky hospodareni organizace, Fizeni rizik, korektni konkurenéni boj.

Za ucelem implementace Smérnice OECD na narodni Urovni bylo zfizeno Narodni kontaktni
misto (NKM), usnesenim vlady ze dne 16. fijna 2013 . 779, jako stala pracovni skupina pfi
Ministerstvu primyslu a obchodu. Cilem NKM je: rozSifovat povédomi o Smérnici mezi
dot&enou verejnosti; vyfizovat dotazy tykajici se Smérnice; napomahat nalezeni feeni v tzv.
specifickych pfipadech, které se tykaji implementace Smérnice, pfiCemz specifickym pfipadem
se rozumi upozornéni podané NKM ohledné nadnarodniho podniku, ve kterém je namitano
poruseni Smérnice; spolupracovat s ostatnimi narodnimi kontaktnimi misty pfi FfeSeni
specifickych pfipadl a v jakychkoliv dalSich vécech tykajicich se Smérnice.

Tripartitni deklarace zasad o nadnarodnich podnicich a socialni politice

Mezinarodni organizace prace (ILO) vypracovala dokument Tripartitni deklarace zasad o
nadnarodnich podnicich a socialni politice (Deklarace MNE), jenz pfedstavuje urcity navod pro
podniky, které chté&ji nad ramec svych zakonnych povinnosti dodrzovat zasady zakotvené
v mezinarodnich pracovnich standardech. Zaroven je to cenny nastroj pro odbory, které ho
mohou vyuzivat ve svém Usili za zachovani a zlepSovani situace pracovniku. Cilem Deklarace
MNE je ,podpofit pozitivni pfinos, kterym mohou nadnarodni podniky pfispét k ekonomickému
a socialnimu pokroku, a minimalizovat a vyfeSit problémy, které mohou vyvolavat jejich
¢innosti, s pfihlédnutim k rezolucim OSN obhajujicim nastoleni nového mezinarodniho
ekonomického pofadku®. K Deklaraci MNE byla zpracovana i pfiru¢ka, jez ma za ukol pomoci
odborlim usilujicim o to, aby byla definovana a uplatiovana politika a zasady obsazené
v deklaraci, a souCasné ma prispét i k vétSimu zapojeni Mezinarodni organizace prace a jejich
slozek do provadéni Deklarace.

UN Global Compact

UN Global Compact je mezinarodni sit' firem a organizaci, které se rozhodly sjednotit své
poslani i kazdodenni ¢innosti s deseti obecné pfijimanymi principy spoleCenské odpovédnosti
v oblasti lidskych prav, pracovnich podminek, zivotniho prostfedi a korupce. UN Global
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http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=937
http://mneguidelines.oecd.org/
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Compact koordinuje spolecensky odpovédné aktivity jednotlivych spole€nosti prostfednictvim
narodnich siti, které se v sou¢asné dobé nachazi v 85 zemich svéta.

Narodni sit’ Global Compact Ceska republika byla ustanovena v dubnu 2015 a §ifi zakladni
principy této mezinarodni iniciativy v ¢eském prostredi.

UN Guiding Principles on Business and Human Rights

Ridici principy OSN pro byznys a lidska prava (UN Guiding Principles on Business and Human
Rights) pfedstavuji komplexni ramec principt z oblasti lidskych prav, které by mély staty i
podniky nasledovat. Cilem téchto principli je predejit a zamezit nepfiznivym dopadim
obchodnich €innosti na lidska prava. Principy |ze rozdélit do tfi zakladnich pilifa:

e odpovédnost statu chranit lidska prava,

¢ odpovédnost podnikl respektovat lidska prava,
e narok na odskodnéni za poruSeni lidskych prav obéma aktéry.
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Priloha €.2 - Indikatory pro monitorovani CSR aktivit (pFiklad)

i Podpora lll

Ekonomicky pilif

CSR TEMATA

CSR AKTIVITY

INDIKATORY

Sprava a fizeni firmy

Transparentnost

Rozsah vefejné dostupnych
finanénich i nefinanénich informaci
Nezveiejnéné informace

Pravidla chovani

Rozsah etického kodexu

Firemni image

Viysledky analyzy image

Odpovédny pfistup k
zakaznikim

Zjistovani zpétné vazby

Uroven spokojenosti zakaznik
Pocet zakaznickych stiznosti

Zapojeni do rozhodovani

Pocet navrhd na zlepSeni
Zakaznické preference o CSR
aktivitach

Zakaznicky servis

Mé&reni zakaznické vérnosti

Pocet obslouzenych zakaznik( se
zvlastnimi potfebami

Prvky pristupnosti webovych stranek

Kvalita produktl a sluzeb

PouZzivané normy a oznaceni

Vzdélavani zédkaznikd

Pocet Skoleni zakaznikl

Vztahy s dodavateli a
dalSimi obchodnimi
partnery

Vybér dodavatell

Kritéria pro vybér dodavatell

Zjistovani zpétné vazby

Uroven spokojenosti dodavatelu
Pocet stiznosti

Obchodni vztahy

Prdmérna doba splatnosti faktur

Siteni CSR Pocet dodavatell a obchodnich
partnert zapojenych do projektl a
forma jejich zapojeni
Marketing a reklama Zajem médii Pocget medialnich zaznamd o CSR

aktivitach

Sdileny marketing

Pocet pfipadd vyuziti sdileného
marketingu

Reklamni etika

Pocet stiznosti na reklamu

Nezavisli hodnotitelé Ocenéni Pocet ocenéni v souvislosti se CSR
vykonem
Certifikace Pocet ziskanych certifikaci
souvisejicich se CSR
Socialni pilif
CSR TEMATA CSR AKTIVITY INDIKATORY

Zapojeni zaméstnancu

a komunikace

Zjistovani zpétné vazby

Uroveri spokojenosti zaméstnancti
Pocet stiznosti

Zapojeni do rozhodovani

Poclet shromazdénych a vyuzitych
navrhd
Preference o CSR aktivitach

Interni komunikace

Informace zpfistupnéné
zaméstnancim

Ohodnoceni za praci

Finan¢ni ohodnoceni

Vyse platd v porovnani se
zaméstnavateli v oboru

Nefinanéni benefity

Forma a rozlozeni benefitd
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i Podpora lll

Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani zaméstnancl

Pocet hodin Skoleni ro¢né na
zaméstnance

Podil investic do vzdélavani na
provoznich nakladech

Profesionalni rozvoj

Pocet zaméstnancl aktivné
vyuzivajicich plany kariérniho
rozvoje

Zdravi a bezpecnost

Zdravi a bezpecnost

Pocet Urazt a nemoci z povolani
Pocet absenénich dni

Vyvazenost
pracovniho a osobniho
Zivota

Flexibilni formy prace

Pocet a forma flexibilnich uvazkd

Pécde o rodinu

Formy podpory péce o déti, seniory
¢i nemocné

Zaméstnanci na
rodi¢ovské dovolené

Pocet zaméstnancl na rodicovské
dovolené

Forma spoluprace se zaméstnanci
na rodiCovskeé

Outplacement

Podpora propousténych
zameéstnancu

Pocet propousténych zaméstnancu
Forma podpory propousténym
zaméstnancim

Stabilita pracovni sily

Mira fluktuace zaméstnancl
Pramérny pocet zajemct o volné
pracovni pozice

Rovné prilezitosti

Opatreni proti diskriminaci

Rozmanitost na pracovisti

Struktura zaméstnancu (pohlavi,
vék, handicap)
Pocet Zen v managementu

Podpora mistni
komunity

Firemni dobrovolnictvi

Pocet zapojenych zaméstnancl do
programu
Pocet hodin dobrovolné prace

Matchingovy fond

Pocet zapojenych zaméstnancli do
sbirky
Nasbirana a navySena Castka

Benefiéni akce

Pocet zapojenych zaméstnancli do
akci
Ziskana Castka

Podpora komunity

Firemni darcovstvi

Penézni hodnota dar(
Podet podporenych akci a projekit

Firemni dobrovolnictvi

Pocet zapojenych zaméstnancl do
programu

Penézni hodnota prace
zaméstnancu

Firemni investice do
mistni komunity

Pocet neziskovych organizaci, s
kterymi firma udrZuje dlouhodobé
partnerstvi

Komerc¢ni aktivity v mistni
komunité

Penézni hodnota firemniho
sponzoringu

Pocet pfipadd vyuziti sdileného
marketingu

Vlastni firemni projekty

Forma vefejné prospésného projektu
PenézZni hodnota vloZenych
prostredki

Spoluprace se Skolami

Spoluprace se Skolami

Pocet zapojenych studentu a Skol
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i Podpora lll

Enviromentalni piliF

CSR TEMATA CSR AKTIVITY INDIKATORY
Environmentalni Rizeni Environmentalni cile
politika Vysledky environmentalniho auditu

Dodavatelsky fetézec

Environmentalni kritéria vybéru
dodavatelll

Zapojeni stakeholderl

Pocet zapojenych stakeholdert do
environmentalnich aktivit firmy
Pocet navrhi na zlepSeni

Komunikace

Pocet ucastnik environmentalnich
Skoleni
Mnozstvi zvefejnénych informaci

Zmeény klimatu

Uhlikova stopa
Mnozstvi emisi CO2/sklenikového

plynu

Energie a voda Uspora energie MnoZstvi spotfebované energie
Obnovitelné zdroje Podil energie z obnovitelnych zdrojll
Uspora vody MnoZstvi spotfebované vody
UzZitkova voda MnoZstvi vyuZité uZitkove vody

Odpad a recyklace TFidéni a recyklace Podil zrecyklovaného odpadu
Minimalizace odpadu Mnozstvi vyprodukovaného odpadu

Doprava Pfesun zaméstnancl Spotieba pohonnych hmot
Pfeprava zboZi Mnozstvi ujetych kilometr(

Produkty a baleni Ekologické vyrobky Podil vyrobku &i sluzeb s

ekoznackou

Obalové materialy

Mnozstvi obalovych material(
Podil ekologicky Setrnych obalovych
materialu

Nakupovani Ekologicky Setrny nakup

MnozZstvi recyklovaného materialu
Energeticka naro¢nost technologii

Mistni dodavatelé

Podil mistnich dodavatelt
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Priloha ¢.3 - Dotaznik pro zaméstnavatele

Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

obracime se na Vas s prosbou o spolupraci pfi realizaci dotaznikového Setfeni v ramci
probihajiciho socialniho dialogu. Tento dotaznik byl vytvofen v ramci projektu ,Posilovani
socialniho dialogu prostfednictvim integrovaného systému podpory spoluprace
zastupcl zaméstnancii a zaméstnavateldl - iPodpora - 3. etapa“, registracni éislo
CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0002112, financovaného Evropskym socialnim fondem
prostfednictvim Operaéniho programu a statniho rozpoétu CR. Nositelem tohoto projektu je
Asociace samostatnych odbori CR. Cilem dotazniku je zjistit postoje spoleénosti
pusobicich v Zelezniéni dopravé v CR k tématu spole¢enské odpovédnosti jejich organizaci a
uplatiiovani tohoto konceptu v ramci spolecenskych a podnikatelskych vyzev ve 21. stoleti.
Za Cas vénovany vyplnéni dotazniku Vam dékujeme.

1. Uvedte prosim, k managementu jaké z nasledujicich organizaci patfite.
o Ceské drahy a jeji dcefiné spoleénosti

m] Sprava zelezni¢ni dopravni cesty

o Drazni ufad a/nebo jiné relevantni ufady

o jina Zelezni¢ni organizace

o k Zzadné z nich

2. Je ve Vasi organizaci koncept spoleCenské odpovédnosti organizaci (CSR) znam?
3. Domnivate se, Ze filosofie CSR je relevantni i v fizeni Vasi organizace?

4. Které konkrétni myslenky Ci opatfeni z celého Sirokého konceptu CSR povaZujete pro svou
organizaci za dulezité?
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5. Jaké spolecensky odpovédné aktivity Vase organizace v sou¢asnosti nabizi a zajistuje?

6. Brani vasi organizaci néco v tom, abyste uvedeny koncept udrzZitelného podnikani zavedli i
ve vasi organizaci?

7. Povazujete koncept CSR a jeho pfipadnou aplikaci v organizaci za nastroj posileni
socialniho dialogu?
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Priloha ¢.4 - Dotaznik pro zaméstnance

Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

obracime se na Vas s prosbou o spolupraci pfi realizaci dotaznikového Setfeni v ramci
probihajiciho socialniho dialogu. Tento dotaznik byl vytvofen v ramci projektu ,Posilovani
socialniho dialogu prostfednictvim integrovaného systému podpory spoluprace
zastupcli zaméstnancli a zaméstnavatelll - iPodpora - 3. etapa“, registracni cislo
CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0002112, financovaného Evropskym socialnim fondem
prostfednictvim Operaéniho programu a statniho rozpoétu CR. Nositelem tohoto projektu je
Asociace samostatnych odbori CR. Cilem dotazniku je zjistit postoje zaméstnancil
spoleénosti plisobicich v Zelezniéni dopravé v CR k tématu spole¢enské odpovédnosti jejich
organizaci a uplatiiovani tohoto konceptu v ramci spoleCenskych a podnikatelskych vyzev ve
21. stoleti. Dotaznik je anonymni a za ¢as vénovany jeho vyplnéni Vam dékujeme.

1. Uvedte prosim, k jaké z nasledujicich organizaci patfite
o Ceské drahy a jeji dcefiné spoleénosti

o Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty

m] Drazni ufad a/nebo jiné relevantni ufady

m] jina Zelezniéni organizace

o k Zadné z nich

2. Setkali jste se ve své praci s terminem spolecenska odpovédnost organizaci * (CSR)?
o Nase firma/ organizace se k této filosofii hlasi

O Mam pfedstavu, co to znamena, ale neplati to v nasi firmé/ organizaci

O Uz jsem to zaslechl, ale mam jen matnou pfedstavu, co to znamena

o Nikdy jsem o tom neslySel a nevim, co si pod tim pfedstavit

3. Uvitali byste, pokud by Vas zaméstnavatel tento koncept férového a udrzitelného
podnikani aplikoval ve Vas$i organizaci?

] Ano

O Ne

o Je mito jedno

i Bylo by to hezké, ale je to nerealné

4. Které z nasledujicich vyjadfeni je pro Vas osobné dulezité?
(oznacte na stupnici 0-5, kdy 0 znamend absolutné nedulezité a 5 znamena velmi dilezité)

012345
Byt na svou firmu hrdy. 0Doo0ooo
Znat firemni hodnoty a ztotoznit se s nimi. oooooo
Byt dostatecné informovan/a o déni ve firmé. 0Doo0ooo
Byt férové ohodnocen za odvedenou praci. oooooo
Mit moznost se vzdélavat a profesné se rozvijet. oooooo
Pracovat ve zdravém a bezpeném prostfedi. 0Dooooo
Mit moznost sladit svUj pracovni a osobni Zivot. 0Dooooo
Rovné prilezitosti v pfistupu k zaméstnancim od zaméstnavatele. oooooo
Vidim rad, kdyz firma podporuje zajimavé projekty v okoli. oooooo
Mit moznost zapojit se do programu firemniho dobrovolnictvi. oooooo
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Zuc&astnit firemnich benefi€nich akci (pro potfebné). 0Dooooo
Na dobrou véc bych pfispél/a i z vlastnich prostfedkd. Oooooo
Jsem ochotny/a spolupracovat se studenty a uéni. ODooooo
V praci mé Stve zbyte¢né plytvani energii, vodou i materialem. oDooooo
Ocenil/a bych, kdyby se v nasi firmé Iépe tfidil odpad. 0Dooooo
Firma by neméla zatéZovat Zivotni prostiedi zbyteéné. 0Dooooo
Osobné nejradéji vyuzivam hromadnou dopravu. Oooooo
Firma ma podnikat v souladu s etickymi principy. ODooooo
Firma ma poskytovat jasné, pfesné a pravdivé informace o vyrobcich | ocooooo
a sluzbach.

Firma ma vcas platit faktury svym dodavatelim. Oooooo
Firma ma dodrzovat zakony a pravidla. ODooooo
Firma ma pouzivat pouze pravdivou a etickou reklamu. oooooo

5. Mate jakékoli navrhy, jak by mohla Va$e firma zlep$it pracovni podminky?

6. Mate jakékoli navrhy, jak by mohla Vas$e firma aktivné podpofit mistni komunitu?

7. Mate jakékoli navrhy, jak by mohla Vase firma snizit svij negativni dopad na Zivotni
prostfedi?

8. Mate jakékoli navrhy, jak by mohla firma zlepSit své vztahy se zakazniky a dodavateli?

*Spole€enska odpovédnost organizaci (z anglického ,corporate social responsibility®, dale jen ,CSR®)
predstavuje dobrovolny zavazek organizace zohlednovat ve svém fizeni, rozhodovani a kazdodennich ¢innostech
potfeby svych zakaznikl, dodavateld, odbératelli, zaméstnanc(i, ob&anu Zijicich v misté, kde pusobi, stejné jako
zajmy zivotniho prostfedi a zajmy vSech ostatnich subjektu, jichz se €innost organizace dotyka, at jiz pfimo Ci
nepfimo. Spole€ensky odpovédné organizace se chovaji tak, aby i pfi naplfiovani podstaty své Cinnosti (zpravidla
dosahovani zisku) pfispivaly k udrzitelnému rozvoji, aby byly transparentni a aby obecné napomahaly celkovému
zlepSovani stavu spole¢nosti.
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