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1 Uvod

Védecko-technicky vyvoj v poslednich letech nabral nevidanym zplsobem na rychlosti, a
to aZ takovym zpusobem, Ze leckdy je na hranici sil odbornik( veskery vyvoj postfehnout.
S tim jde ruku v ruce ndrust poctu obyvatel na Zemi, pricemZ mnoho z téchto lidi pracuje
intenzivné v mnoha oborech hospoddrstvi, kde jsou na né kladeny vysoké ndroky
Z hlediska objemu odvedené prdce. To sebou nese nebezpeci ndrustu chyb a urazd.

Pramyslové revoluce zpUsobily nejen zdsadni zménu v hospodarské oblasti, ale velmi
vyznamnym zplsobem ovlivnily rlst lidské populace na Zemi. Mnohem vétsi procento
lidi pracuje s mnohem vétsi intenzitou a s vétsi produktivitou, nez tomu bylo dfive, na
kazdého pracovnika je vyvijen stale vétsi tlak na poddani vétsiho vykonu. To sebou nese
potifebu mnohem vétsiho soustfedéni pti praci, potfebnou vétsi miru kvalifikace, pracuje
se mnohem castéji s pouzitim pokrocilych stroju (spoluprace ¢lovék + stroj) a to sebou
nese nebezpedi moznych Urazl. Bezpecnost a ochrana zdravi pracovnik( pfi praci musi
byt jednim ze zakladnich hledisek kazdé moderni firmy a rovnéz tak musi byt prioritu
kazdého jednotlivého pracovnika.

Ovsem na bezpeénost prace se v dneSnich modernich, technologiemi zaplnénych
pracovnich postupech musime divat i z jiného pohledu. Zavedenim pocitaéového fizeni
a pouziti digitalnich pfistroji v témér kazdém oboru hospodarstvi se nam objevil novy
vyznam pracovni bezpecnosti. Musime vénovat pozornost i bezpecnosti kybernetické,
zpracovani dat, jejich prenosu, ochrané pred jejich zneuzitim a odcizenim, ochrané proti
kybernetickym utok(im. Toto je oblast pracovni bezpecnosti, kterd pred zavedenim
vypocetni techniky nebyla zndma, respektive neexistovala.

Navic neni mozné na klasickou oblast bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci a na oblast
kybernetické bezpecnosti nahlizet jako na dva oddélené obory. Obé zminéné oblasti,
zdanlivé rozdilné, totiz maji velmi mnoho spole¢ného. Respektive nedostatky v jedné
oblasti se mohou s necekanou razanci a ne¢ekané objevit v oblasti druhé. Napfiklad
chyba v kybernetické bezpecnosti, napriklad pri hackerském utoku, mlzZe zpUsobit
necekany pohyb prlmyslového robota napftiklad i zranéni osoby, a to i fatalnim
zpUsobem (nezapominejme, Ze prlimyslové roboty mohou byt az nékolikatunové, velmi
silné kolosy).



2 Technologicky rozvoj ovliviiuje pocet obyvatel Zemé

Od 1. primyslové revoluce v 18. stoleti, kterd pfinesla industrializaci, pres 2.
primyslovou revoluci, jeZ zavedla montdzni linky a pdsovou vyrobu, 3. prumyslovou
revoluci priddvajici automatizaci se dostdvame k soucasné 4. primyslové revoluci
spojené s obrovskym tokem dat. Tyto revolu¢ni zmény v hospoddrstvi velmi vyznamné
prispély k rustu lidské populace.

Védecké odhady zminuji, Ze za celou éru , lidskych” nebo ,,humannich” déjin az do
soucasnosti (biologicky bereme v potaz obdobi asi 1 milionu rok( nazpét), Zilo na Zemi
dohromady celkem asi 60 az 100 miliard lidi. Souc¢asna lidska populace tedy z celého
tohoto obdobi tvoii celych 6 aZ 10 % (J. KORCAK - Geografie obyvatelstva ve statistické
syntéze, 1973; Demografové E. Levasseur; F. Ratzel). Kfivka vyvoje poctu obyvatel je
tedy za celou lidskou epochu znacné plocha a velmi vyrazné se zveda vzhiru az v obdobi
prudkych hospodarskych zmén.

Rist svétové populace byl podminén predevsim priimyslovou revoluci

Vypocetni modely poctu obyvatel na Zemi vychazi ze simulaci typu hospodarské ¢innosti
provadéné lidmi a jeho prepoctem na potfebnou zemni plochu nutnou k obZivé na
jednoho obyvatele. Samoziejmé se zapocitavaji i podnebné podminky a mnoho dalsich
parametrd. Presto je tfeba brat v Uvahu, Ze chyba mze byt znacna.

Typ hospodareni Pocet obyvatel na 1 km?
lovecka spolec¢nost 0,02 -0,03
Pastevectvi 0,5-2,7

Zemédélské hospodareni 3-40

Pramyslové hospodareni az 160

Hospodareni zaloZzené na obchodu a sluzbach >1000 *)

*) Napf. Macao, hustota zalidnéni v 2015 je 19443 obyv/km?



Velmi dlouhé obdobi svétovych dé&jin s lidskou populaci je charakterizovano predevsim
loveckym a pasteveckym hospodarstvim. V tomto obdobi byl rlist poctu obyvatel Zemé
pomérné pomaly, odhadované zdvojnasobeni poctu obyvatel z asi 5 milién roku 10000
pf.nl. na dvojnasobny pocet 10 miliénl roku 7000 pf. n. I. trvalo celych 3000 let.
V dUsledku neolitické revoluce (obdobi 7000 az 3000 pf. n. |. podle geografického
umisténi) dochazi ke zméné zpusobu Zivota, ten je mnohem vice usedlejsi, dochazi
k rozvoji zemédélstvi a rucni vyroby s ristem produktivity prace, zakladaji se méstska
sidla.

Rok Pocet obyvatel Obdobi
Zemé v mil. zdvojnasobeni

populace

10000 pf. n. I. 5 -
7000 pf. n. | 10 3000
4500 pt. n. I. 20 2500
2500 pf. n. | 40 2000
1000 pf. n. . 80 1500
0 160 1000
900 320 900
1700 600 800
1850 1200 150
1950 2500 100
1986 5000 36
2020 7700 -

Cas potfebny pro zdvojndsobeni populace

Doba potiebna ke zdvojndsobeni poctu obyvatel Zemé se postupné zkracuje.
Vyznamny vliv na to ma predevsim rozvoj lékafskych a biologickych obord, ty

v disledku znamenaly znaény krok kupredu ve zvladani rady epidemickych
onemocnéni, které tak jiz vice nezplisobovaly opakujici se vyznamné ztraty
obyvatelstva. Lékarské poznani rovnéz znamenalo znaény pokrok v kontrole Umrtnosti
a spolu s rozvojem technickych inovaci a rozvoje dalkového cestovani se nové poznatky
rychleji rozsitovaly do vsech casti svéta.

Velkou zménou byla zména spolecenskych a hospodarskych pomérl v evropskych
zemich v 16. stoleti, kdy dochazi k velkému ekonomickému a hospodarskému rozvoji,
ktery se prolina do vSech sfér spole¢enského Zivota. Ekonomické nadbytky tak mohly
byt vice investovany do rozvoje védy a vyzkumu, a to vSech moznych oblastech —

v inovace tak byly rychleji zavadény v zemédélstvi, v priimyslu, v chemii, a to ve svém



dlsledku znamenalo dalsi zvySovani produkce a zvySovani blahobytu ve viech
spoleCenskych vrstvach obyvatel.

V 18. stoleti pfichazi 1. primyslova revoluce — pfechod od rucni ke strojové vyrobé
(patrné 1784 — Anglie — mechanicky tkalcovsky stav — Edmund Cartwright), velmi rychle
roste zemédélska produkce, vyznamné se péstuji plodiny importované z jinych ¢asti
svéta (napf. brambory), ¢imZ je v mnoha zemich prakticky odstranén obcas prichazejici
hladomor. Potraviny jsou tak dostupné viem spolecenskym tfidam obyvatelstva,
dochadzi k dalSimu zlepSovani lékatské péce a jeji dostupnosti, nové objevy a zavadéni
Skolstvi pfindseji zlepseni ve vSech oblastech, zvySuje se obecna vyspélost
obyvatelstva, zvysuji se hygienické standardy. V 19. stoleti zaznamenavame 2.
pramyslovou revoluci — zavadéni elektrifikace a pfechod k montaznim linkam (1870 —
Cinncinati prvni montazni linka, 1879 — patent Zarovky T. A.E dison).

Raketovy rist poctu obyvatel Zemé nastava ve 20. stoleti po obdobi 3. priimyslové
revoluce — automatizace, elektronizace, rozviji se informacni technologie (1969 — PLC,
programovatelny logicky automat). Pfedevsim zavadéni automatizace, elektronizace

a informacnich technologii vede k prudkému rozvoji hospodarstvi ve vSech oblastech.
Populace se mnohem vice pfesouva ve vyspélych oblastech do méstskych aglomeraci,
Zivot se stava pohodInéjsi. Od roku 1960 do roku 1999 se lidska populace navysuje

o miliardu lidi zhruba kazdych 14-12 let.

Populace Rok Pocet rokl pro
narust populace

o 1 mid.

500 miliént ~ 1650 -
1 miliarda ~ 1804 -
2 miliarda ~ 1927 123
3 miliarda ~ 1960 33
4 miliarda ~ 1974 14
5 miliarda ~ 1987 13
6 miliarda ~ 1999 12
7 miliarda ~ 2012 13
8 miliarda ~ 2023 11

Po priimyslové revoluci se tempo pfirtstku populace zvysilo

Z uvedené tabulky je patrné, ze lidstvu trvalo celé véky, neZli se populace na Zemi
prehoupla pres prvni miliardu. Druha miliarda byla diky 1. pridmyslové revoluci pokofena
za 123 let, tfeti miliarda za 33 let a dalsi miliardy v dobé treti a Ctvrté primyslové
revoluce lidstvo ,stihalo” za pouhych 12-14 roka.



Nabizi se otadzka, zda tempo rlistu poctu obyvatel na zemi bude nadale ridst obdobnym
tempem, jako za poslednich 50 rok(i a zda rozvoj technologii, zemédélstvi,
potravinarstvi, zdravotni a socialni péfe bude tomuto tempu stacit. Progndzy horni
hranice (feknéme ,nasyceni“) obyvatel Zemé se modeluje podle potencidlu pfirodnich
zdroju. NejvyznamnéjSim ukazatelem je pak mnoiZstvi (plocha) zemédélské pudy
potiebna pro zajisténi Zivotnich potfeb jednoho obyvatele. Tento ukazatel se regionalné
pomérné dost li$i (standard USA nebo CR se uvaZuje 2000 m?, v husté zalidnénych
asijskych oblastech se uvaZzuje stfidméji jen 680 m?).

Z téchto kritérii se da vypocist horni hranice poctu obyvatel Zemé
na hodnotu kolem 40-50 miliard.

Je vSak potfeba brat viavahu to, Ze vypocltové modely predpokladaji vyuZiti
predpokladanych a zatim nevyuZitych rezerv, budouci nové objevy technologii, jako je
naptiklad vyuZziti péstovani fas v morich, mnohem intenzivnéjsi hydroponické péstovani
plodin, vyraznou zménu struktury zemédélské produkce, vyuziti dosud zemédélsky
nepouzitelnych ploch a podobné.

Vétsina ,redlnych” prognéz pak vétsinou pracuje

s modelem ptirozené stabilizace poctu obyvatel.
Problematikou se zabyva mnoho organizaci, znamou
je globalni think tank Rimsky klub, zaloZeny 1968, je?
v roce 1972 vydal svou prvni zpravu “Meze ristu”.
Jedna se o organizaci jednotlivc(, ktefi sdileji
spole¢ny zdjem o budoucnost lidstva a usiluji

0 zménu. Poslanim je podporovat porozuméni
globalnim vyzvam, kterym celi lidstvo a navrhovat reseni prostfednictvim védecké
analyzy, komunikace a jejich prosazovani. Cleny jsou vyznamni védci z réiznych obord,
jako je socialni rozvoj, ekonomika a Zivotni prostredi, Spickovi podnikatelé, byvali
politici a byvalé hlavy stat(, jejichZ spole¢nym zajmem je budoucnost lidstva. Priblizné
jednou roéné si nechdvaji zpracovat tzv. "Zpravu Rimskému klubu" na ur¢ité téma,
které pak diskutuji.

Je tfeba zminit, Ze oblast progndz poctu obyvatelstva jak v globalnim, tak i v regionalnim
méritku je dalezitym ukazatelem. Z regiondlniho hlediska je potfeba pomérné presné
znat predpoklad rastu (¢i ubytku) poctu obyvatelstva z dlvodu planovani investic,
planovani skolstvi a kvalifikace budoucich pracovnikd, planovani bytového vystavby,
vystavby infrastruktury, planovani potravinarské oblasti, zdravotni a socialni péce.
Podobné je tomu i zglobdlniho hlediska, kde se pripojuji dalSi oblasti, jako je
zabezpeceni dostupnosti nerostnych surovin, zachovani ekologické rovnovahy a mnoho
dalsich otazek, které vsak nejsou predmétem tohoto pojednani.



3 Digitalizace a robotizace a ohrozeni pracovnich mist

Technologicky rozvoj v poslednich letech, predevsim pak digitalizace, automatizace a
zavddeéni nejnovéjsich prvki umélé inteligence mohou urcitym zptsobem zpusobit
ztrdtu nékterych pracovnich pozic.

Demografické posuny ve svété, v EU i v Ceské republice, globalizace a nastup novych
technologii méni povahu prace a obecné celou profesni kariéru. Digitalizace je
povazovana za klicovy vliv na budoucnost pracovniho trhu v EU v pfiStich desetiletich.
Stéle rostouci sila vypocetni techniky, fenomén ,velkych dat”, pronikani internetu snad
do vSech oblasti hospodarstvi, ndstup uméla inteligence (Al), internet véci (loT) a zcela
novy nastup on-line platforem patfi mezi prvky radikalné ménici vyvoj a vyhlidky na typ
pracovnich mist, kterd budou potfebna v budoucnosti a jak, kde a kym budou
pfipravend. Tyto nové vlivy vyvolavaji debaty o riziku vétsi nejistoty v zaméstnani,
o rostouci nerovnosti, a dokonce se hovofiio masové , technologické” nezaméstnanosti.

Historicky vyvoj hospodarské oblasti naznacuje, ze hlavni pokrokové inovace jako byly
napriklad parni stroj, zavedeni elektfiny nebo nastup montaznich linek muze urcitym
zpUsobem na trhu prdce pUsobit rusivé. Zavedeni vyznamnych novych technologii muze
pfinést takové zmény, které kratkodobé zpUsobi ztraty pracovnich mist, i kdyzZ je to z
dlouhodobého hlediska vice nez vyrovnano vytvorenim novych produktivnéjsich a lépe
odménovanych pracovnich mist, které vedou k podstatnému zlepSeni Zivotnich
standardd. ZkuSenosti a pouceni z minulosti vsak nemusi byt vidy platné i pro

budoucnost.

Zatimco technologické inovace jsou EL-28 Japen United Ststes

pozitivné spojeny se zameéstnanosti ve

g
4

vSech skupinach povolani, tak hi-tech jako  ; II G I .
o — o § =l

umeld inteligence (Al) nebo digitalizace je E -
|

velkou vyzvou pro vysoce rutinni (nizko-

kvalifikované) prace. Rychly pokrok v Al :

také zvySuje vyhlidky, Ze mnohem vétsi ™ . . & TEE 3 8¢ 3

Skila Gkold & pracovnich Gkond, by 2 2 £% Z 8% 2 FE G

mohlo byt provadéno stroji (automaty, N % k: - N é 2 h ) % 3
£ 2 g

roboty). V této oblasti jiz mame urcité
. — LY . Procentni zména ve strukture zaméstnanosti podle
zkusenosti pfi zavadéni automatizace, kdy  kategorie prace mezi roky 2002-14, (zdroj OECD)
vedla krastu urcitého poctu pracovnich

mist zahrnujicich dovednosti na stfedni Urovni. Automatizace vedla k nahrazeni prace
strojem pro podstatnou ¢ast rutinnich praci, bez ohledu na Uroven dovednosti. Zaroven

se ve vSech vyspélych ekonomikach znacné zvysila poptavka po pracovnicich ve vysoce



kvalifikovanych pracich. Tyto nové kvalifikované pracovni postupy ¢asto zahrnuji prace
s novymi informacemi, vétsi diraz na mezilidské dovednosti a komunikaci a reSeni
nestrukturovanych problému. V nékterych oborech doslo také ke zvySeni poptavky po
pracovnicich v malo kvalifikovanych, nerutinnich zaméstnanich, v ¢innostech jako jsou
naptiklad pecovatelské a socialni sluzby, které je obtizné automatizovat a nahrazovat
stroji.

Kone¢nym vysledkem modelovani byla polarizace v pracovnich oborech od nizsich
urovni dovednosti az po nejvyssi kvalifikace. Tento model je platny pro vétsSinu zemi
OECD. Neni jasné, jak se tyto trendy budou vyvijet do budoucna, silné se mohou projevit
zejména dalsi strukturalni zmény probihaji v sou¢asné dobé (napf. globalizace nebo
demografické zmény obyvatelstva).

Je vSak zcela jasné, Ze i nadale bude pro kazdého pracovnika do budoucna obrovskou
vyhodou, Ze jeho kognitivni dovednosti k feseni nestandardnich problémi budou na
co nejvyssi Urovni.

Kolik pracovnich mist Ize nahradit?

Myslenku ,technologické nezaméstnanosti“ zdlraznil ekonom John Maynard Keynes. |
néktefi dalsi odbornici naznacuji, Zze technologicka zména, kterou zazivdme v tomto
obdobi ,ctvrté pramyslové revoluce”, nejen riskuje vyznamny presun nékterych
konkrétnich typl pracovnich mist, ale mlze vést i k poklesu celkové pracovni
zaméstnanosti. Nejen, Ze rutinni Ukoly budou i stale ve vétsi mife automatizovany, ale
Ze i slozité kognitivni pracovni ukoly, které byly donedavna povazovany za
neautomatizovatelné, jsou nyni ohroZeny. Napfiklad psani standardnich zprav
0 zménach na trzich je nyni moiné generovat pomoci Al. Nékteré odhady zaloZené na
charakteristickych ukolech jednotlivych povolani naznaduji, Ze témér polovina vSech
pracovnich mist ve Spojenych statech, ale i dalSich vyspélych zemich je vystavena riziku

uzavieni a Ze budou béhem pfistich 10 az 20 let nahrazeny pocitaci, algoritmy Al nebo
pokrocilymi roboty.

Kritici téchto alarmujicich odhad(i argumentuji tim, Ze je nepravdépodobné, Ze by oblast
»,Zameéstnani“ jako celek byla automatizovana, protoze existuje znac¢na variabilita Gkold
v ramci kazdého povolani, v ramci kazdé firmy. Dva pracovnici, ktefi zastavaji zaméstnani
ve stejném oboru, nemusi vykonavat stejné ukoly, protoZe jejich prace muize byt
organizovana odlisné. Napfiklad jeden pracovnik vyZzaduje vice osobni interakce nebo
autonomie, nezli druhy. Zaroven se ukoly ve vétsiné, ne-li Uplné ve vSech povolanich,
vyvijely postupné a po dlouhou dobu.



LepSim pristupem k analyze poctu pracovnich mist ohroZzenych automatizaci je analyza
konkrétnich ukoll v ramci jednoho urcitého pracovniho mista, namisto primérného
obsahu ukold ze vSech pracovnich mist v libovolném zaméstnani. To ma za nésledek
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Pracovni mista ohroZend pInou automatizaci v %. (Zdroj: OECD)

Na zakladé studie zadané OECD a s vyuzitim informaci od pracovnikll o ukolech
souvisejicich s jejich praci z prizkumu OECD o dovednostech dospélych (PIAAC, 2010-
2013) odhaduji autoti v materialu ,, The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries:
A Comparative Analysis 2016, Ze pouze 9 % pracovnich mist je vystaveno vysokému
riziku automatizace v priiméru od pfiblizné 12% pracovnich mist v Rakousku, Némecku
& Spanélsku po pfriblizné 6% nebo i méné ve Finsku a Estonsku. Jedna se o pracovni
pozice, u kterych je automatizovatelnych alesport 70 % ukoll - tyto pracovni pozice
budou zruseny. (v grafu zndzornéno Sedou barvou).

Vétsina pracovnich pozic ma nizké riziko Uplné automatizace, ale vyznamny podil (mezi
50 % a 70 %) jednotlivych automatizovatelnych tkon(. Tyto pracovni pozice nebudou
nahrazeny uplné, ale velky podil jednotlivych Ukonl muze radikadlné zménit zplsob,
jakymi budou tyto uUkony provadény. Tyto pracovni pozice projdou vyraznou
restrukturalizaci pracovnich ukoll a pracovnici se budou muset zménam pfizpUsobit
(v grafu znazornéno modrou barvou).
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% B Automatable (>70% risk) ~ mChange in tasks (50-70% risk)
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Riziko ztrdty zaméstndni z divodu automatizace. Sedd — ztrdta mista, Modrd — restrukturalizace pracovnich tkold,
(Zdroj: OECD)

Rozdily mezi zemémi v podilu pracovnikl s vysokym rizikem nahrazeni do urcité miry
odrazeji rozdily v organizaci prace. Zemé, kde se pracovni mista méné spoléhaji na
osobni interakci, jsou vystaveny vys$Simu riziku automatizace. Rozdily v jednotlivych
zemich také odrdzZeji rozsah, v jak velké mife hraji technologie v hospodafstvi svoji roli.
Nap¥. Dansko, Japonsko nebo Svédsko utraceji pomérné velké procento svého HDP na
investice do ICT, coz signalizuje, Ze jiz mohly automatizovat dostatek ukoll nebo celych
pracovnich mist.

Ve vSech zemich jsou pracovnici s nizsi Urovni vzdélani vystaveni nejvyssimu riziku ztraty
pracovni pozice. Zatimco 40 % pracovnikl s nizsSim sekunddrnim vzdélanim pracuje na
pracovistich s vysokym rizikem automatizace préce (a tim rizikem ztraty zaméstnani), tak
pracovnikd s vysokoskolskym vzdélanim na pracovnich pozicich s vysokym rizikem
automatizace je méné nez 5 %. Automatizace by tedy mohla posilit stavajici nevyhody,
kterym Celi néktefi pracovnici.

Technologicka nezaméstnanost?

Riziko rozsahlé technologické nezaméstnanosti Ize snizit z nékolika dlivodu. Zaprvé,
zatimco pocet novych pracovnich mist pfimo vytvofenych v odvétvi ICT nemusi plné
kompenzovat pracovni mista premisténa jinam, nova pracovni mista se pravdépodobné
objevi pfi vyvoji technologickych aplikaci, dalsi odvétvi se budou rozsifovat, jak budou
klesat ndklady a porostou pfijmy a obecné bohatstvi, i kdyZz se to samoziejmé muze
projevit az po néjaké dobé. Nékteré odhady skute¢né naznacuji, ze pro kazdé pracovni
misto vytvorené v high-tech primyslu, se vytvori pfiblizné pét dalSich doplrikovych
pracovnich mist.
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Zadruhé, odhady automatizace pracovnich mist se obvykle spoléhaji na teoretickou
moznost, Ze technologie nahradi stavajici pracovni mista, ale moc neberou v Uvahu, zda
jsou tyto technologie skutecné pfrijaty (aplikovany), coz mize vést k nadhodnoceni
celkového dopadu technologie na pocet pracovnich mist v ekonomice. Zavddéni novych
technologii je ve skutecnosti pomaly proces kvili ekonomickym, pravnim, spole¢enskym
a jinym prekazkam, takZze technologicka substituce pracovniho mista ¢asto neprobihd
podle ocekavani.

A konecné, i kdyzZ je v konkrétni zemi mensi potfeba pracovni sily, mize se to projevit
snizenim poctu odpracovanych hodin, a nikoli nutné snizenim poctu pracovnich mist. To
byla zkuSenost mnoha evropskych zemi za posledni desetileti.

| kdyZ Ize snizit riziko technologické nezaméstnanosti, kromé restrukturalizace mnoha
pracovnich mist dojde k presunu pracovnich mist a ke zméndm v profesni strukture.
Rozsah téchto zmén se bude v jednotlivych zemich lisit, coz odrazi rozdily ve strukture
primyslu, organizaci prace a kombinaci dovednosti pracovni sily a miry adaptace
pracovnikd. Tyto zmény mohou mit nepfiznivy dopad na ty pracovniky, ktefi nejsou
schopni prechdzet na nova pracovni mista. Pokud se trh prace jesté vice polarizuje,
néktefi pracovnici mohou skoncit v malo kvalifikovanych a malo placenych pracovnich
mistech s malou mozZnosti prekonat rostouci polarizaci na zaméstnani, ktera poskytuji
dostatecény pfijem a blahobyt.

Vétsi flexibilita pracovniho Zivota nebo vétsi nejistota zaméstnani?

Internet umoznuje efektivnéjsi sladéni poptavky a nabidky pracovnich sil, produktd a
pracovnich ukond. To vytvafi vétsi pfilezitosti pro pracovniky, aby si mohli uzit flexibilitu
a vyhody na volné noze a doplnit svdj pfijem dalsi praci na jinych pracovnich pozicich.
Poskytovatelé sluzeb mohou rozdélit jinak sloZité udkoly na sadu malych levnych
rutinnich ukold pridélenych pracovniklim po celém svété. Tento trend vedl k rozkvétu
,8ig" (kratkodobé), ,na vyzadani“, ,sdilené” nebo obecnéji ,platformové ekonomiky”
(AirBnB, Uber, Liftago, Blabla Car, Nubelo, Amazon Mechanical Turk, Task Rabbit,
Youpilob, Frizbiz atd.).

,Platformova ekonomika“ (internetova), i kdyz je stale relativné mal3, je do znacné miry
zaloZzena na nestandardnich pracovnich ujednanich a zejména na nezavislé praci. Ve
vztahu ke standardnimu mzdovému a platovému zaméstnani maji pracovnici na
nestandardnich pracovnich mistech méné prav a mensi socidlni a pracovné-pravni
ochranu, absolvuji méné skoleni, ¢asto maiji slabsi kariérni postup, maji ztizeny pfistup k

v

hypotékam a jinym formam uvérl a Celi obecné vétsi nejistoté.
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Je pfrili§ brzy na to, abychom zjistili, zda to odrdzi inherentni nejistotu pracovnich mist v
platformové ekonomice, nebo zda pracovnici, ktefi by obecné skoncili na nejistych
pracovnich mistech, maji v téchto novych formach prace nadmérné zastoupeni. Bohuzel
Udaje o zaméstnanosti, které jsou v soucasné dobé k dispozici, nejsou vhodné k
podrobnému zkoumani rlstu novych forem prace a rozsahu, v jakém jsou spojeny s vétsi
nejistotou. Relevantni data pro analyzu této oblasti budou dostupna az v budoucnu.

Prozatim dostupné Uudaje

vy . 4
naznacuji, ze mezi lety 2011 5 I
a 2013 v zemich EU-28 4 ., M .. gu= i -
pokles| podil osob -2 |
samostatné vydéle¢né 4 |
v . M T
¢innych mezi zaméstnanci 8
ve véku 18 az 64 let0 0,5 %. .
vl MAxx i T £ 4% 5 8¢ 8 8 2% 3 8
To vSak casteéné odrazi & c 8 g 2 &8 4§ 2 5 g 3 &
E 2 8.3 B v B B0 %%
klesajici vyznam odvétvi = 2 283F 3 2388 5 2 & %
£ B2 8 = cg852828 ©
zemédélstvi, kde vysoky 28 3 3 525283 §
, Y . 3a B = £5F& = T
podil na zaméstnanosti £E“ 3 B i*ﬁg 2% §
Y . 8 © § LLS g W@
predstavuji osoby r % B 3
samostatné vydéleéné 6

¢inné. Podle povolani predstavovala samostatna vydéle¢na ¢innost rostouci podil vSech
pracovnich mist mezi techniky a pfidruzenymi odborniky. Mezi jednotlivymi zemémi
existuji také urcité rozdily, pficemz dlouhodoby narlst samostatné vydélecné ¢innosti je
podilem na celkové zaméstnanosti v Némecku, Nizozemsku a Velké Britanii.

Nejbéznéjsi zdroje udajl o samostatné vydélecné cinnosti nerozlisuji mezi nezavislymi
pracovniky, ktefi vykonavaji samostatnou praci jako svou primarni nebo jedinou ¢innost
(nezavisli podnikatelé, nezavisli dodavatelé), od téch, ktefi se povazuji za osoby
samostatné vydélecné ¢inné, ackoli jsou také zaméstnanci (rliznorodi pracovnici) nebo
od téch, ktefi méli zaméstnavatele a vykonavali néjakou praci na volné noze na strané
béZzného nebo docasného zaméstnani (mési¢ni nebo docasni pracovnici). V letech 2014
az 2015 se podil diverzifikovanych pracovnik(i na celkové zaméstnanosti ve Spojenych
statech zvysil ze 6 % na 9 %, zatimco jiné formy nezavislé prace béhem tohoto obdobi
ve Spojenych statech poklesly.

Jelikoz u pracovnikl v, platformové ekonomice” je vétsi pravdépodobnost, Ze budou mit
vice zaméstnani a zdroji pfijmQ, je uloha a smysl tradicnich instituci trhu prace
zpochybnovana. Zakonna pracovni doba, minimalni mzda, pojiSténi v nezaméstnanosti,
dané a socialni davky jsou stdle modelovany na zakladé pojeti tradi¢niho a jedinec¢ného
vztahu zaméstnavatel - zaméstnanec. Vzhledem k tomu, Ze se samostatna prdce stava

béznéjsi, nemusi se kolektivni smlouvy vztahovat na rostouci pocet téchto pracovnik(.
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RovnéZz nemusi mit narok na pojisténi pro pfipad nezaméstnanosti a dlichodové a
zdravotni pojisténi dostupné zaméstnancim, a mohou se potykat s obtizemi pfi
ziskavani avérd. V soucasné dobé v 19 z 34 zemi OECD nemaji samostatné vydélecné
¢inné osoby narok na podporu v nezaméstnanosti a v 10 zemich nemaji ndrok na davky
v pfipadé pracovniho Urazu. Osoby samostatné vydélecné ¢inné v mnoha zemich, i kdyz
jsou zpUsobilé, pobiraji nizsi davky nebo je registrace volitelna, jak je tomu bézné v
pripadé pojistnych davek, davek zdravotniho pojisténi / materstvi, nezaméstnanosti a
davek ve stafi / invalidité / vdovském ddchodu.

Existuje riziko rostouci nerovnosti?

Polarizace struktury zaméstnani na vysoce kvalifikovana a nizko kvalifikovana pracovni
mista a mezi otevienymi a rlznymi jinymi atypickymi formami zaméstnani mlze mit za
nasledek dalsi polarizaci struktury mezd na vysoce pfijmova a nizko pfijmova pracovni
mista. V nékterych zemich zpuUsobilo snizeni poptdvky po pracovnicich se stfedni Grovni
dovednosti konkurenci pro méné placena pracovni mista, coz vedlo k dalsimu snizeni
mezd v dolni poloviné pfijmového spektra. Zaroven vzrostly mzdy v horni casti
prijmového spektra kvuli vysoké poptdvce po pracovnicich s vysokou Urovni pracovnich
dovednosti. Tento vyvoj by mohl zvysit riziko chudoby pracujicich a pfetrvavani nizkych
pfijma z prace.

Prechod na kapitalové narocné zpUlsoby vyroby by také mohl podnitit dalsi pokles podilu
pracovni sily na HDP a dalSi zvySovani nerovnosti. Zmény v profesni strukture mohou
vytvaret regiondlni nerovnosti, protoZze nova pracovni mista se vytvareji ve méstech s
vysokou koncentraci vysoce kvalifikovanych pracovnikl, coZ jsou obvykle rostouci
mésta, a naopak jejich ubytek v mistech, ktera trpi vysidlenim nebo ztratou pracovnich
mist.

Tvari v tvaF tomuto vyvoji bude tfeba prizplisobit politiky trhu prace a dovednosti,
jakoz i dariové a pobidkové rezimy, aby se podporilo prizptisobeni dovednosti
(vzdélavani) i mobilita pracovnich sil a zaroven se zajistilo, Ze prace, i kdyz malo
placena, poskytne dostatecny pfijem pro tnik z chudoby.
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Lidrem zavadéni automatizace v celosvétovém méritku na pocet obyvatel je stale jesté
Japonsko, nicméné akcelerace zavadéni robotizace v Ciné neuvéfitelnym tempem
stoupad, celkovy pocet nové instalovanych priimyslovych robot( je ohromujici. Zavadéni
automatizace a robotizace v asijskych zemich je obecnym trendem poslednich let.
Némecka, Italska a Francouzskd ekonomika zavadi robotizaci a digitalizaci nejrychleji ze
vSech zemi EU. KdyZ vezmeme v Uvahu, Ze nase ¢eskd ekonomika je navazana predevsim
na némeckou (a do znaéné miry i kapitalové), je diky tomu pozice zavadéni robotizace
v CR pomérné sviiné, a tak se nase zemé& dostdvd do patnactky zemi nejrychleji
zavadéjici priimyslové roboty.

Japan I 499
United States NG 33.3
Rep. of Korea NG 27 .9
Germany [N 20.5
Italy NN 11.1
France I 6.7
Chinese Taipei |l 6.4
Mexico 1l 4.6
India N
Spain 1N
Canada M
Thailand Wl
Poland W
Czech Republic
0

20 40 60 80 100 120 140

Pocet instalaci priimyslovych roboti za rok 2019 v tisicich kust — 15 nejvétsich trha (zdroj: IFR)

sV

V zafi roku 2020 na celé Zemi bylo v provozu pfiblizné 2,7 miliénu primyslovych robot(
pracujicich v tovarnach, dilnach, v zemédélstvi. Obchod s priimyslovymi roboty vzrostl o
12 % a za rok 2019 bylo dodano kolem 373 000 robotickych jednotek (celosvétové).
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Pocet prumyslovych robotii v provozu v tisicich kust — Asie / Evropa / Amerika (Zdroj: IFR)
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Je patrné, Ze zavadéni automatizace a robotizace jde napfi¢ vSemi obory a patrné
v budoucnu nebude oblast, kde bychom se s roboty nesetkali. Vcelku neni prekvapenim,
Ze nejCastéji jsou automaty a roboty nasazovany v oborech vyroby automobill a dale
v oblasti elektroniky a elektrotechniky — tyto obory maji pfed ostatnimi zna¢ny naskok.
Nicméné rlst je patrny ve vSech oborech. Novym trendem je rovnéz zavadéni
kooperativnich robotl — tedy takovych, kde je vyuZivana soucinnost clovéka a stroje.
Rozvoj pokrocilého pocitacového zpracovani dat, zavadéni prvk( umélé inteligence
navic povede mozna az k prekvapivému nasazovani robot( i v oborech, kde bychom to
momentalné neocekavali — napftiklad v oblasti socidlni péce a zdravotnictvi. Tyto oblasti
jsou u vyrobcl pokrocilych robotl v hledacku zajmu, predevsim z divodu potencialné
obrovského trhu nasledujicich let z divodu ptichazejici starsi populace a zvysujici se
poptavce po socialnich sluzbach.

92223
Automotive

Elektro

Strojirenstvi a metalurgie
Chemie a plasty
Potravinafstvi

Ostatni obory

Nespecifikovano

8 m2018 2017

"Nt
Ll

Pocet provozovanych robott napric obory v tisici kusech celosvétové (Zdroj: IFR)

Ackoliv rok 2020 v souvislosti s COVID-19 znamena urcity vykyv smérem dol( v poctu
nové zavadénych robotl oproti roku 2019, pfesto je svétova pandemie urcitym
hybatelem v zavadéni novych technologii:

e 7d3 se, Ze elektronicky primysl je vitéznym oborem a profituje ze socidlniho
distancovani.

e Zvysila se poptavka po novych aplikacich, jako je zdravotni péce a vyroba osobnich
ochrannych prostredki.

e Je dobrou pfileZitosti pro modernizaci a digitalizaci vyroby.

Naproti tomu pandemie zplsobila i mnoho negativnich dopad( a potfeb vyrovnani se
se stavajicimi omezenimi:

e Mnoho odloZenych investic, propad poptavky od spotrebitel(i a dalsi problémy na
strané poptavky (statni restrikce).



Cestovni omezeni, naruseni dodavatelskych retézcd a dalsi problémy na strané
nabidky.

Potfebné prizplsobeni se novému ,,normalu”.

Bez ohledu na pandemii pretrvavaji staré problémy: automobilova transformace
(elektromobilita), politické turbulence.

Stéle vSak panuje pozitivni presvédceni, Ze nds ¢ekd lepsi ,po-covidové” obdobi snad jiz

v roce 2021, které se bude vyrovnavat se stavajicim utlumem:

MuzZeme ocekdvat ,,dohanéjici efekt”, zvysenou poptavku, spotiebu a tim rist poctu
pracovnich pozic v novych oborech.

Diky robotdm bude vyroba robustnéjsi a odolnéjsi vii¢i nenadalym vypadkim
zpusobenym nepredvidatelnymi vlivy jako byl COVID-19.

VIady mnoha zemi podporuji investice do modernich vyrobnich technologii — nova
pracovni mista.

Patrné dojde ke geografické diverzifikaci dodavatelskych fetézcl, v€etné castecného
navratu drive exportované primyslové vyroby do zemi, kde pavodné pusobily
(stabilizuje vyrobni a dodavatelsky fetézec).

Jelikoz je svétovy trh rozvrstven nerovnomérné, mizeme patrné ocekavat i nasledujici:

e K oziveni pravdépodobné dojde na rtznych trzich nebo zemich v rliznych ¢asovych

obdobich.

Rok 2021 bude patrné zvratem a rokem oZiveni ekonomiky.

Ekonomové odhaduiji, Ze dosaZeni predkrizové (pred-covidové) Urovné muze trvat
az do roku 2022 nebo 2023..

Nejen prlimyslova robotizace zaznamendva rist. Vyraznym ridstem prochazi

i oblast spotrebitelskych robotl (napfiklad roboty pro uklid domacnosti, uklid

vefejnych prostor, oblast ochrany majetku, oblast zabavy).

10,0

Robots for domestic tasks Entertainment robots
w2018 w2019 w=2020 1 2021 w2022 w2023

Objem obchodu s roboty pro domdci pouZiti a jeho vyhled v miliarddch USD (Zdroj: IFR)
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Ackoliv v celosvétovém méritku zaznamendvame nejvyssi rlst zavadéni robotizace v Asii,
oblast Evropy si rovnéz pfipisuje prvenstvi, a to v oblasti zavadéni robotl do sluzeb. V této
oblasti Evropa doslova kraluje a panuje predpoklad dalsiho ristu.

14

Evropa Amerika Asie Australie a Afrika
= Zavedeni vyrobci ® Start-up » Dodavatelé s nejasnou historii

Pocet dodavatelt robotii do oblasti sluZeb (mimo priamyslovych robotd). (Zdroj: IFR)

A. Jaké muZeme ocekavat trendy v technologiich a v aplikacich v oblasti robotti pro
poskytovani sluzeb?

e Neprerusitelné a Skalovatelné logistické systémy (provoz 24 hodin denné).

¢ Robotizace tézkych stavebnich strojli a systému, které umozni provozovani a fizeni vice
strojl jednou osobou.

¢ Informacni interakce (teleprezentace, poradenstvi); vice né 30 novych modeld
dezinfekénich robotd v roce 2020.

e Covid-19 ptived| pozornost vyvojard a vyrobcl na zdravotnické roboty.

e Lze ocekdvat fuze a akvizice mensich robotickych specializovanych firem, napf. v |ékarské
robotice.

B. Jaké jsou hlavni technologické akceleratory?

¢ Cloudové technologie a 5G sité: napf. vzdalené postupy a fizeni vyuzivajici chirurgické
roboty pfipojené pfes a 5G sité (za&inaji se aplikovat v Ciné).

e Zavadéni novych obchodnich modeld, napf. ,,robot jako sluzba“ pro snizeni pocatecnich
vstupnich nakladd, zejména na novych trzich.

e Standardizace a ,platformizace”: napf. pro periferni zafizeni (obchod s aplikacemi), nové
internetové prodejni platformy, aplikace plug & play (tedy jednoduchého zprovoznéni).
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C. Dlouhodobé perspektivy robotizace zlistavaji nadale vynikajici

e Stdle existuje mnoho nudnych, opakujicich se, tézkych, Spinavych, nebezpeénych a / nebo
choulostivych ukold, které by mohly provadét roboty nebo na praci kooperovat, coz by
zlepsilo bezpecnost a ochranu zdravi pracovnik(, a tim i zvysilo jejich spokojenost.

e Demograficky vyvoj - starnouci spolecnost vice pociti dalsi potiebu zbavit zaméstnance
fyzicky naro¢nych ukol(.

e Technologicky vyvoj dale zvysi ROl robotd.

e Rozvrienivyroby na jednotlivé a riznorodé ukoly mizZe pouzivat roboty pro automatickou
prepravu obrobkl mezi rliznymi stroji.

e Moderni roboti pfispivaji k mensi uhlikové stopé.

e Aplikace pro spolupraci ¢lovéka a robota doplni tradi¢ni robotiku — jde pfedevsim o nové
spolupracujici roboty, které mohou fungovat bezpecné v interakci s ¢lovékem.

e Integrace systému ,Plug and play” usnadriuje nasazeni (napf. prostfednictvim systéml
OPC-UA). Vétsina stavajicich nasazeni vyzaduje odborné planovani, pfestavovani a testovani
Skolenymi specialisty. Systém plug and play zkrati dobu nasazeni robota do vyroby.

e Snadné programovani (napf. formou ,,demonstrace”) usnadriuji presun vyrobk(/obrobki
(robotovi doslova ukaZzeme, co ma délat).

o

.

Kooperujici priimyslovy robot. Jeho Cidla zamezi poranéni pracovnika v pripadé koliznich situaci.
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4  Cena dat neustale roste

Prechod k tzv. priumyslu 4.0 sebou nese predevsim znacné vyuZivani dostupnych dat,
jejich ziskdavdni, zpracovdni a analyza. Vznikaji specializované obory jako jsou ,big data”.
Cena dat, cena myslenky — to je dnes to nejcennéjsi, co firma a lidé viastni.

Sbér informaci byl vddvné dobé, ale i dnes vétSim ¢i mensSim zdjmem kazidého
jednotlivce, kazdé ekonomické ¢i zajmové skupiny, kazdého spolecenského nebo
statniho Utvaru. V drivéjSich dobach, kdy jesté nebyly k dispozici informacni technologie
a levné obrovské ulozné kapacity, byl sbér téchto dat pomérné naro¢nym ukolem (pési
preprava posly, korimo), pfi¢emz rozsah ziskavanych dat byl nékolikanasobné mensi, nez
je tomu dnes. Jednak nebyly k dispozici technické prostfedky pro hromadné ziskavani
dat, nebyly prosttedky pro jejich rychly pfenos na dlouhé vzdalenosti, ale hlavné nebylo
technicky mozné vétsi objemy ziskanych dat ukladat, zpracovavat a analyzovat.

Data o lidech dnes maji cenu zlata. Data tedy sbiraji vSichni, kdo k nim ma jakymkoliv
zplUsobem pristup. Jsou to hlavné provozovatelé socialnich siti, vyhleddvace, mobilni
operatofi, financni instituce, stat nebo elektronické obchody se sluzbami a zbozim.
Vlastné i obchody kamenné — proto nabizi vérnostni karty, které je potfeba nejprve
naskenovat do pokladny. Ale nejen skupina vySe zminénych. Data od nich kupuiji i treti
strany. Jako jsou naptiklad reklamni, vyzkumné ¢i datové agentury.

Hlavni dlivod, proc vsichni data chtéji je, Ze se daji velice dobfe zpenéiit.

Hodnota dat spociva v informacich napfiklad o tom, co hledaji uzZivatelé internetu a co
presné je zajima. Tedy v tom, co komu Ize konkrétné nabidnou a prodat. A nejde jen o
internet. Treba restauracni fetézec bude mit zdjem o data, kterd mu feknou, jak vysoky
pocet lidi se pohybuje v lokalité, kde chce otevfit svou novou restauraci. Z dat mobilnich
operatoru zjisti pocet lidi, ktery se v dané lokalité denné prochazi. Z dat poskytovatelu
platebnich karet je moziné gzjistit, nakolik jsou bonitni lidé, ktefi v dané lokalité
bezhotovostné nakupuji. Nevérite? Jisté jste si uz vSimli, Ze kdyzZ jste naposledy hledali
informace o novém vysavaci, nabidky e-shopl s rGznymi typy vysavacl se vam pak
zobrazovaly jesté dva mésice. To neni ndhoda zobrazovani reklamy. To je obchod s daty,
které vyhledavac vyuzil k zacileni reklamy, kterou si u néj zaplatil prodejce domacich
spotrebicl.

Zajem o data maji vSichni, kdo o nas potfebuji védét néco vice. Je to obchod — aby ndm
néco prodali, nebo o nas zjistili informace, které jim pomohou v rozhodovani. At uzZ se
to tyka uvedeni nového vyrobku na trh, nebo posileni linkového autobusu do metropole
z blizkého vsi. Doufat, Ze naSe data jsou pfisné stfezenym tajemstvim uloZenym
v nedobytném trezoru, je iluzorni. Mnohé sluzby nejsou zdarma pro nic za nic, nejsou to
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jen hracky majitell, které je zdarma ,,pGjcuji“ zbytku svéta. Délaji to jen a pouze proto,
Ze se 0 nas jejich prostfednictvim dozvédi co nejvice informaci. Technologie se musi
zaplatit, takZe funguji na bazi prodeje & vymény informaci o uZivatelich. Casto sdilite
fotografie pejsk(? Patrné jste jejich chovatelem. Tak vam nabidneme psi konzervy ze
zverimexu od vedle, protoZe si majitel zadal reklamu a ma na né akci — to konec koncl
mUzZe byt prospésné. Naopak negativnim prikladem je britska spole¢nost Cambridge
Analytica, kterd se vénuje sbéru a analyze dat a o které jsme se mohli docist i v naSich
sdélovacich prostfedcich a TV. Za Uplatu vyuzZila k podpore volebni kampané amerického
prezidenta Donalda Trumpa. A to se délo nejen v USA, ale i ve Velké Britanii nebo v
Cesku. Na zakladé dat zjistovala, co lidé , chtéji slySet” a to jim ndsledné bylo v kampani
nabidnuto. Politik vam fika to, co se vam libi? Pak jej asi budete volit... Je prokadzano, ze
firma od Facebooku nakoupila data minimalné o 50 milionech uZzivateld.

Ptiklad Cambridge Analytica je jednim z téch zavrZeni hodnych business model(, ale ne
vidy jde pfi obchodu s daty o nekalé umysly. Mnohem ¢astéjsi jsou pripady, kdy firmy a
instituce chtéji znat nase data prosté jen proto, aby védély, co a jak ndm maji nabidnout.
Ukazme si to na ptikladu potravinového retézce, jehoz slevovou kartu pouzivate stejné
jako mnozi dali lidé. Retézec sbira data o vasem nakupu pokazdé, kdy? kartu poufijete.
Vi co, vi kdy, vi kde, a za kolik jste jaké zboZi nakoupili. A protoZe udaje sleduje
dlouhodobé, muze je i porovnat a vyhodnotit. Ndsobte vase data stovkami tisict dalSich
lidi a dostanete se uz na slusny prehled spotrebitelskych informaci ze vSech region(
republiky. Retézce pak mohou lépe pldnovat zasobovani, nedochdzi k tolika ztratam
neprodaného cCerstvého zbozi, nesetkdvame se s prazdnymi regaly v patek navecer.
Retézec mUze data vyuZit pro své potteby, ale také je sdélit tfetim stranam. Za Uplatu
nebo i zdarma v rdmci spoluprace je mize prodat svym dodavatellim. Jedna se tu o

Ill

obrovské sumy, prikladem budiz medializovany ,skandal” tfetézce Tesco ve Velké
Britanii. Tesco prodalo data o spotiebitelském chovani asi 16 miliont zakaznikd ziskand
prostiednictvim sbéru dat na pokladnach pomoci vérnostnich karet. Data byla prodéna
prostfednictvim vlastni firmy Dunnhumby se ziskem presahujicim v prepocétu 1,5
miliardy korun. O tato spotrebitelskd data mély zdjem i dalsi potravinarské firmy,
Unilever, Nestlé nebo Heinz — pro vyrobce je to rovnéz vyborny zdroj informaci pro

planovani dalsi vyroby.

Vyse v textu jsme se dotkli sociadlnich siti, které nebyvalym tempem dobyli skoro cely
svét, je jedno zda se budeme bavit o Facebooku, YouTube, Snapchatu, TikToku nebo
jinych, které na internetu pUsobi. Pravé priklad socidlnich siti nam nejlépe ukazuje, jak
mUze byt imagindrni véc, jako jsou ,data”, hodnotnou komoditou.

Uzivatel socialni sité neni zakaznikem,
sam je nastrojem ciziho byznysu.
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Ddvod, pro¢ jsou vSechny socidlni sité se svymi UZasnymi moZnostmi vyuzZiti
a dostupnosti po celém svété na vSech moznych zafizenich dostupné zdarma je pravé
ten, Ze uzivatel sdm je predmétem obchodu. My uzZivatelé nejsme zadkaznici. Jsme
prostiredek, ktery majitel socidlni sité prodava zadavateli reklamy. A reklama je tim
cenngjsi, ¢im je ucinngéjsi. A ucinna reklama musi byt zacilena na zadjmy svého subjektu.
Proto ve vypocetnich centrech pracuji nejvykonnéjsi pocitace na analyze kazdého textu,
ktery na socidlni sit napiSeme, proto se analyzuje kazda fotografie a video, kterou
nasdilime svym znamym, proto se analyzuje, jaké texty a od jakych pfispévatell cteme,
proto socialni sit filtruje pfispévky, které vidime a nabizi nam zpravidla ty, které nas
zajimaji. DGvod je ten, abychom na socidlni siti koukanim na obrazovky stravili co
nejdelsi ¢as a vidéli co nejvice zacilenych reklam. A pokud na obrazovku dlouho
nekoukdme? Pak je nejjednodussi nam zaslat smysleny, vygenerovany pfispévek od
néjakého pfritele. Takovy, na néjzi mizZeme ale nemusime odpovidat, ktery je zcela
nevinny, tieba smajlik. Ze ndm ho skute¢ny uZivatel neposlal, e to byla Al (uméla
inteligence) v datovém centru? Nevadi, mobil udéla ,piiip“ a po chvilce sledujeme novou
reklamu kterou majitel socidlni sité zadavateli prodal...

Nejsme proti socidlnim sitim, je to vyborna technologie pro propojeni a vzajemnou
komunikaci a zdbavu mnoha lidi, GZzasné nam zprostifedkovava kontakt naptiklad mezi
nasimi starsimi rodici. Ale je tfeba mit na paméti, Ze to neni zadarmo, Ze za tuto digitalni
sluZzbu platime jinym, prenesenym zplsobem. Zda nam to vadi nebo ne, to uz si musi
posoudit kazdy sam.

Z vyse uvedenych argumentu vyplyva, Ze data — predevsim jejich hromadna analyza a
jejich informacdni vytézeni je klicem k uspéchu ve velkém byznysu. Pokud jako firma
budeme vyrabét napriklad matici na Sroub za 1 K¢ za kus, Ize predpokladat, Ze se
stejnymi vyrobnimi naklady a ve stejné kvalité je bude vyrabét i konkurenéni firma,
o tom, kde zdkaznici matice kupuji. Ten, ktery zjisti, Ze se na trhu objevi novy produkt,
ktery pro své plnohodnotné nasazeni bude potrebovat novou matici jinych parametru.
Ten, ktery dfive zjisti, Ze je mddnéjsi kupovat misto lesklych matic ty matné. Ten, ktery
dfive zjisti, Ze se matice |épe prodavaji v baleni po 10 kusech s modrou cedulkou nez
v baleni po 5 kusech se zelenou cedulkou. VSechny tyto Udaje o spotfebitelskych

vvvvvv

Ze informaci bude mit firma k analyze co nejvice. Proto maji data cenu zlata.

Dobrou zpravou je, v ramci evropské unie je nakladani s nasimi osobnimi daty urcitym
zpUsobem regulovano zavedenim celoevropské legislativy GDPR. Vlastni osobni data tak
mulzZeme jistym zakonnym zplsobem kontrolovat, pripadné pozadat o jejich vymaz.
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5 Fenomény dnesni doby - sité paté generace, Starlink,

internet véci a dalSi novinky
Primysl 4.0, ale i ostatni obory s pridomkem 4.0, se neobejdou bez neskutecné rychlého
pfenosu a sdileni dat. Faktem jiZ je i to, Ze rychly internet nestaci mit pouze v rozvinuté
Evropé, Americe nebo u asijskych dravych ekonomik. Rychly pfenos dat je vyZadovadn i
tam, kde o ném pred pdr lety nikdo ani nevédél a cena za prenos napric svétem musi byt
nizka.

Dnes jiz patrné neni nikdo, kdo by pochyboval o tvrzeni, Ze bez informacnich technologii
se obejdeme, Ze internet neni k Zivotu Ci praci tfeba. Zcela jisté jsme v obdobi plné
rozbéhnutého obdobi, které mnozi nazyvaji jako ,Primysl 4.0“ — sinformacnimi
technologiemi jsme v dennim kontaktu, obrovské mnozstvi lidi na celé planeté vyuziva
denné internet k praci nebo k osobnimu uziti, osobni technologie k jeho vyuZiti, jako jsou
pocitace, tablety nebo ,chytré” telefony jsou dostupné tak, jako nikdy dfive, internetova
konektivita je existuje i v mistech, kde bychom to pred par lety necekali, cena za
pfipojeni se neustdle sniZuje. Stale castéjsi je vyuZivani vSech moznych senzoru
s dalkovym pftistupem prostfednictvim bezdratovych siti, a to nejen v primyslu, ale i
v domacich podminkach. Rzné, na dalku pfistupné meteostanice, ovladani klimatizace
a vytapéni, bezpecnostni senzory a mnoha jina zarizeni se dnes pohybuji v cenovych
urovnich dostupnych témér kazdému. Narlst poctu zafizeni pripojenych na internet je
obrovsky a ndroky na prenosové rychlosti a latenci (rychlost odezvy) internetu neustale
stoupa. Kazdy je toho svédkem — viz napfriklad zmény v systému pozemniho televizniho
vysilani za ucelem uvolnéni vysilacich frekvenci pro rozvoj mobilnich siti paté generace.
Média dokonce

Bell Labs

informuji o tom, Ze se
Nokia stala klicovym
partnerem NASA pro
vybudovani prvni
celuldrni mobilni
komunikac¢ni sit na
Mésici. Sci-fi? Nikoliv.

Ackoliv se to zddlo A

skoro nemozné, i v nasi vlasti jsme béhem jarniho ,lockdownu” témér vsichni okusili
moznost mit mobilni internetové pfipojeni s neomezenym objemem prenesenych dat
(pfestoze v oblasti pevného pripojeni to je jiz nékolik let bézné) — presto Ze nam jesté
par mésicl pred tim svorné vsichni operatofi tvrdli, Ze toto neni mozné, protoze by sité
zatéz neunesly. Nyni jsou datové neomezené tarify béznou skutecnosti nabidky a zalezi
jen na uzivatelich, zda jsou ochotni pfislusnou cenu zaplatit, nebo vyuzit drivéjsi
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,omezené" tarify za nizsi cenu. Nutno podotknout, Ze cena datovych tarifl se pfilis
neméni, nicméné objem dat, ktera jsou k dispozici neustale roste.

V grafu niZe je celosvétovy objem prenesenych dat — ve tfetim kvartdlu 2019 se
mésicné preneslo mobilné neuvéfitelnych:

36 500 000 000 000 000 000 bytt dat / mésic (36,5 Exabyte)

1 uzivatel tak prenesl primérné 7,2 Gigabyte dat / mésic (celosvétovy pramér)

AONTHLY AVERAGE GLOBAL MOBILE DATA TRA 1OAD & DOWNLOAD] IN EXABYTES [RILIONS ©

MONTHLY MOBILE 5
AVERAGE SMARTPHONE W(

v
8 2 B

Vyvoj objemu prenesenych dat mésicné — globdlni prdmeér (Zdroj: We Are Social)

Mobilni sité paté generace

O mobilnich sitich paté generace se mluvi, piSe i vysila ve zpravodajstvich po celém
svété. Nejcastéjsi zmifiovanou informaci je vSak to, kdo sité bude budovat, zda to
budou ¢inské firma Huawei, zda predstavuji bezpeénostni riziko, nebo to budou jini
dodavatelé z jinych zemi. Pak se zpravidla do¢teme o tom, Ze sité paté
generace budou rychlejsi, a to je patrné vse.

Jaka je ale historie mobilni komunikace? Prvni ndpady na mobilni
komunikaci se zacaly rodit v Bell Labs jiZ ve druhé poloviné 40. let. VSe vSak
muselo technologicky dospét, bylo potfeba vynalézt mnohé nové
technologie a tak vSe zapocalo o nékolik desitek rokd pozdéji, témér pred
50 roky, kdy firma Motorola v USA v roce 1973 predstavila prvni mobilni
telefon (Motorola DynaTac), jez se zacal po potfebném vybudovani

zadkladni infrastruktury komeréné prodavat o deset rokl pozdéji (bézna
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cena v roce 1984 ¢inila tehdejsich uctyhodnych témér 4000 USD, hmotnost asi 1 kg a

doba provozu 60 minut).

Pozn.: do té doby existovaly i jiné specialni
(statni, firemni) mobilni telefonni sité, jednalo
se predevsim o zafizeni instalovand

ve vozidlech nebo ve specialnich kufficich a
hovor jinému ucastniku bézné telefonni sité
musel zprostfedkovat (vytocit, propojit)
operator. VV CSSR tak existoval naptiklad
systém Tesla AMR (1978-1999). Zminéna sit od ™
Motoroly umoznila jako prvni pfimé vytoceni
telefonniho Cisla jiného telefonniho Ucéastnika

a dovolila provést automatizované propojeni Radiotelefon Tesla AMR ve voze Tatra 613.

(jednim i druhym smérem).

Analogovy mobilni telefon
standardu NMT (1 generace)

Zatimco v Americe se od sedmdesatych az do
devadesatych let pouzival systém Motoroly AMTS,
v evropskych statech nabyl od roku 1981 na vyznamu
uspésny systém NMT (Nordic Mobile Telephone)
zavedeny telefonnimi spole¢nostmi Ddnska, Finska
Norska a Svédska. Sité standardu NMT byly zavedeny
v mnoha zemich Evropy, Asie, v Rusku, v arabskych
zemich. Jednalo se o analogovy systém s neSifrovanym
prenosem hlasu, s automatickym provozem, uc¢tovanim a
jako prvni umoznioval i omezeny prenos dat. Systém
fungoval na frekvencich 450 MHz a 900 MHz. Sit NMT byla
pozdéji nahrazeny systémem GSM (posledni 2010).

Potreba sjednoceni nekompatibilnich mobilnich systémua, které byly v jednotlivych

stadtech provozovany, vedla pozdéji k vytvoreni jednotného evropského systému GSM

»,Groupe Spécial Mobile” (vyvoj od 1982) a jeho komercni zavedeni prvné ve Finsku
vroce 1992, vCR od roku 1996. Digitalni koncepce GSM systému, jeho dobra
rozsifitelnost, vyuziti vyssich frekvenci, vyssi integrace a dalsi nové funkce vedly

k rychlému rozsiteni systému GSM nakonec po celém svété — v roce 2020 cCini podil na
trhu 90 % a je pouzivan ve 193 zemich. Zakladni systém GSM byl rozsifen o datovou

komunikaci, jez postupem ¢asu nabyvala na vyznamu, az jsme dosli k zavedeni systému

25



zaloZzeného na IP pfenosu — systému LTE, ktery ndm poskytuje data pomérné slusnou
rychlosti.

V oblasti mobilni komunikace se tak mizZeme setkdvat s oznacenim jejich generace:

1G 2G 3G 4G
1 generace mobilnich siti | 2 generace mobilnich siti | 3 generace mobilnich siti | 4 generace mobilnich siti
-
7= VIDEO
'sMms| CALL
B
e zakladni hlasové e hlasové sluzby e hlasové sluzby e vytvofeno primarné
sluzby e vy$Si pokryti a e datové prenosy pro pfenos dat
® na analogovém kapacita sité e multimédia e zaloZzeno na IP
zakladé e prvni digitalni e pfistup k internetu protokolu
standardy (GSM, e vysSi kapacita sité e datové prenosy
CDMA, GPRS, EDGE) ® prvni e multimédia
vysokorychlostni e pristup k internetu
mobilni data e online HD video
e standardy WCDMA, prenosy
HSPA, HSPA+ e skutecna
vysokorychlostni
mobilni data
e standardy LTE, LTE-A,
LTE-A+
Max. rychlost dat: Max. rychlosti dat: Max. rychlosti dat: Max. rychlosti dat:
2.4 kbps 64 kbps (teoreticky) 2000 kbps 150 000 kbps
(ténova modulace)

Z hlediska uzivateld mobilnich siti nastala ,,revolu¢ni” zména pouze v ptipadé prechodu
ze siti prvni generace na sité druhé generace. Byla zavedena digitdlni prenosova
technika, sité 2G umoznily prenaset data. Posun od 2G ke 4G de facto pro uzZivatele
znamenalo pouze navySeni pfenosovych rychlosti dat z/na internet.

V tabulce si mlzete vSimnout, Ze mobilni sité 4. generace zaloZzené na technologiich LTE
jiz nabizeji dostatecné vysoké prenosové rychlosti dosahujici az 150 Mbps. Vykonné
mobilni telefony Android, iPhone nebo mobilni datové modemy umoznuji prehrdvat a
natacet videa, v redlném case je zasilat na internet do sluzeb jako je Facebook, Twitch
nebo YouTube, vést videohovory nebo videokonference s kvalitou videa HD. K ¢emu je
tedy tak dobré zavadéni nového standardu 5G, kdyz vétSinou ani plné nevyuzivame
moznosti siti 4G?

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze ndam sité 4G na dlouhou dobu jesté postaci, neni tomu tak.
Zasadni problém je vtom, Ze sité 4G pracuji na vysilacich frekvencich, které jsou
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rozdéleny do nékolika blokd, jak byly postupné mobilnim sitim vyhrazovany a tyto bloky
maji pouze omezenou $itku (frekvence u mobilnich zatizeni v CR jsou 800, 900, 1800,
2100 a 2600 MHz atd.). Kazdé komunikujici zafizeni (napf. mobil) komunikuje se
zadkladnou na urcitém komunikacnim kandle u kterého je zde dullezity parametr Sirky
pasma, ten je v CR o ifce 4 az 20 MHz. A pravé tento parametr je limituje maximalni
pfenosovou rychlost dat na (20 MHz — 150 Mbps). V pfipadé, Ze se na vysilaci véZ ptipoji
vice uzivatel( s LTE pfistroji, nemusi jiz pridélené Sifky pasem stacit, pfenosové sloty
budou vycerpany a uZivatelé to mohou poznat jako viditelné snizeni rychlosti prenosu
dat. Je zjevné, Ze ndrust poctu zafizen vyuzivajicich vyssi prenosové rychlosti neustale
roste, uzivatell, ktefi si pfehravaji videa, vedou video-hovory je ¢im dal tim vice. Nemdlo
uzivatelll vyuziva tzv. pevné mobilni pfipojeni kinternetu v mistech s omezenym
kabelovym pfipojenim. V nékterych oblastech svyssi hustotou uZivateld 4G LTE
technologie dovoluje pfipojeni desetinovymi i mensimi rychlostmi (uzivatelé se o
kapacitu déli).

A praveé zde je zasadni vyhoda 5G siti. Nejen Ze mohou pracovat v sou¢asnych mobilnich
pasmech (frequency range 1 — FR1), ale mnohem dulezitéjsi je pro 5G vyuziti vyssich
frekvenci nad 6 GHz (frequency range 2 — FR2) — tato pasma jsou zpravidla volna a
doposud pfilis nevyuzivana. Vzhledem k volnéjsSim pasmidm se nabizi mnohem Sirsi
pfenosova pasma az 400 MHz umoznujici pfendset data rychlostmi az 20 gigabitl za
vtefinu a svelmi nizkou latenci (zpozdéni kolem 1 ms). Nevyhodou je technicka
narocnost zatizeni pracujicich na tak vysokych frekvencich, naro¢na vyroba miniaturnich
pfijimacich a vysilacich antén, problém se Spatnym Sifenim radiovych vin v téchto
pasmech (radiové viny milimetrového pasma maji velmi Spatnou prlchodnost
jakymikoliv materidly). Z toho dlvodu bude pro pokryti 5G siti potfeba vybudovat
obrovské mnozstvi podruznych zakladnovych stanic, tzv. microcell, musi se vyuzivat

Apps beyond imagination

= I
»chytré” antény vyuZzivajici kosmickou technologii zamérovani svazku signalu (vysilaci
stanice nebudou jako dnes vysilat vSesmérové, ale budou vysilat pouze Uzce smérovym
svazkem a ten se bude dle potieby ménit — omezi se tak ruseni).
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Zavedeni 5G ndm tak dd mnoho novych mozZnosti. Pfedevsim se fesi vyuZziti v dopravé
pro autonomni vozy, kdy nebude potieba vyuZivat Al a obrovsky vypocetni vykon
zpracovavajici informace z mnoha senzord v jednotlivych vozech, ale bude mozné
vytvofrit systém vzajemné komunikujicich voz( — jednotek, které si budou vzajemné
preddvat informace o cestovnich parametrech. KdyZz nepljdeme tak daleko do
budoucna, minimalné by vozy mohly byt vybaveny anti-koliznimi systémy, které by se
tak mohly vzajemné velmi rychle ,domluvit” na feSeni kritickych situaci. MUZeme si
predstavit také celou sit méstského mobiliare, jednotlivych inteligentnich zafizeni, ktera
mohou i navzajem komunikovat a kterych mlze byt v ramci méstské aglomerace
opravdu obrovské mnoiZstvi. Obrovskd kapacita 5G sité také dovoli zapojovat pevné,
i kdyZz ,mobilné” pfipojené, uzivatele internetovych siti. Hojné vyuzivané metalické linky
s pfipojenim vDSL pracuji na svych technologickych limitech a neZ provadét vykopy a
pokladat nové optické kabely, bude jednodussi a levnéjsi vyuzit pro pfipojeni internetu
5G datovy modem.

Satelitni internet

Potfeba rychlé komunikace
prostfednictvim internetu po celé

-

Zemi bez tzv. bilych mist, navic
cenové dostupné, vysokou rychlosti,
bez objemovych omezeni, a navic
s nizkou latenci (tedy dobou odezvy),
nardzi  vurcitych  geografickych
oblastech na technologické
problémy s vybudovanim pozemnich
pfipojnych bod(. Podobné nejsou
pokryvany oblasti s nizkou hustotou
zalidnéni — Cisté z dlvodu nakladd na

vybudovani pozemniho bodu
a navratu investice pro pOSkytovatele' Starlink faze 1 — pokryti Zemé 1584 satelity na 72 orbitdlnich
V této oblasti spatfila svoji Sanci drahdch, 22 sateliti na kaZdé drdze. (Zdroj: SpaceX)
americkd spolecnost SpaceX a po

nékolikaletém vyvoji se s neuvéfitelnou razanci pustila do budovani druzicové sité
Starlink, které budou po celé Zemi poskytovat Sirokopasmové bezdratové pripojeni
k internetu. V soucasné dobé (zavér roku 2020) je jiz na obéznych drahach umisténo
vice jak 800 satelitli Starlink, pricemz spole¢nost SpaceX planuje umistit na obézné drahy
az neuvéritelnych 12 000 satelitl. Jejich konstrukce je pokrocila, s jednim solarnim

panelem, vlastnim systémem udrzovani polohy zalozeném na GPS a sledovanim hvézd,
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vlastnim proti-koliznim systémem k zamezeni stfetu s jinymi druZicemi a pohonem na
bazi kryptonu. DruZice jsou navrZeny tak, aby pfi ukonceni jejich Zivotnosti a jejich de-
orbitaci doslo ke kompletnimu shofeni ve vrchnich vrstvach atmosféry a nedoslo tak
k ohrozeni nikoho a ni¢eho na zemském povrchu. Druzice maji prostorové Uspornou
konstrukci, coZ spolecnosti SpaceX dovoluje béhem jednoho startu vynést az 60 satelitu.
Naklady na vybudovani kompletni sité jsou odhadovany na 10-15 miliard USD.

Co se tyce uzivatell systému, nyni je jiz mozné se stat zakaznikem Starlink na Uzemi
Spojenych statl a jizni Kanady (pfedevsim z divodu nastaveni obéZznych drah
stdvajiciho omezeného poctu satelitll) a vyuZivat internet z vynesenych drufZic.

e * : A = 2 Cena za pfijimaci zafizeni,

které sestava z venkovni

antény s motorovym pohonem

pro automatické nataceni,

pfijimace a routeru je

momentalné 499 USD

(necelych 12 000 K¢) a stavajici

cena neomezeného mési¢niho

1 pausalu za ptipojeni je 99 USD
(asi 2 300 K¢). Rychlosti datové

Prijimaci anténa termindlu Starlink (Zdroj: SpaceX) komunikace se momentalné

pohybuji mezi 50-150 Mbps

a latence kolem 20-40 ms, spotieba elektrické energie se pohybuje mirné nad 100 W,

coz jsou v oblasti satelitni komunikace velmi dobré hodnoty. Specialné hodnota

latence — tedy doba zpoZdéni internetové odpovédi je u konkurence o vice jak fad

a dva rady horsi (pohybuje se zpravidla kolem 600 az 2 000 ms) a neni zde omezeni

objemu prenesenych dat. Ukazatel (?) SPEEDTEST

latence je dllezity predevsim

u systému, kde je potfebna rychla 5 PING ® DOWNLOAD UPLOAD
odpovéd protistrany — napfiklad f% U 1 6 1 2K A9H9
v _L_.L.‘\_]LJ L‘\j.l_\_/

on-line komunikace. S rostoucim
poctem satelitll na obézné draze
bude nadale stoupat rychlost

a stabilita pfipojeni (ktera je i nyni
podle prvnich uzivateld dobrd) a rostoucim poctem uzivatel(l se da ocekavat pokles
ceny a patrné i nabidka rdznych tarifa.

Samoziejmé z pohledu uZivatele internetu v béiné, husté osidlené oblasti, jako je
napriklad Evropa, vypadd cena za sluzbu pfipojeni internetu astronomicky vysoka. Je
vSak tfeba si uvédomit, Ze konec¢nymi uzivateli sluzby budou predevsim osoby, firmy,
lodé nebo letadla predevsim v odlehlych oblastech, kde neni jind mozZnost pfipojeni,
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nebo je pfipojeni rychlostné ¢i kapacitné omezené. Také mobilni uZivatelé zde ziskavaji
sluzbu, kterd doposud na Zemi v tomto rozsahu neexistovala.

Technologie pro socialni distancovani

Ackoliv si to mnoho z nas nepreje, koronavirova krize pfinesla velmi rychly nastup
technologii pro socialni distancovani — tedy technologie umoZiujici ndm komunikovat
na dalku bez prfimého fyzického kontaktu. Jiz dfive byly k dispozici technologie pro
videokonference, ale vétSina z nas je znala jen zteleviznich pfenosud, pripadné je
vyuzivaly globalni spolec¢nosti pro vzajemnou komunikaci, aby omezily naklady
cestovani. Diky velkému rozsifeni ,chytrych” mobilnich telefonl a dostupnému
vysokorychlostnimu internetu jsou dnes videohovory dostupné ohromnému mnoZstvi
lidi, ktefi vyuZivaji predevsim prostifedky pro osobni videohovory jako jsou Skype,
WhatsApp, Facebook Messenger.

Potfeba omezeni kontaktl pak vedla k velkému rozsifeni komunikace prostifednictvim
videokonferenci v podnikové sféfe na vSech urovnich, kdy jsou dnes schizky vice osob
prostifednictvim webovych kamer poraddny velmi casto. Obrovsky ndstup poctu
pfipojenych uZivatell zaznamenaly platformy Microsoft Teams, Cisco Webex, ZOOM
a jiné. Pfechod na distancéni vyuku je dnes zcela bézny diky videopfenosim, ve Skolstvi
je €asto vyuzivana platforma ZOOM.

Lze oéekdvat, i v souvislosti s masivnim zavadénim prace z domova, dalsi rozvoj distanéni
komunikace, rozvoj pouzivanych program, zvySovani kvality pfenos(i obrazu i zvuku a
samoziejmeé i souvisejici zvySujici se naroky na prenos dat.

Uvedli jsme pouze nékolik, podle nds, zasadnich novych technologii, které ovsem budou
mit na vSechny dopad, béhem kratsi ¢i del$i doby. Existuje nespocet dalSich novych
technologii, které jsou ve fazi startu vyvoje, ve fazi pred-produkéni, ¢i se jiz v tichosti
nasazuji. Kolem nds se rozviji prostfredky umélé inteligence (Al), masivné nastupuje
internet véci (loT), pomalu mizeme ocdekdvat ndstup doby po-kiemikové, mizeme
ocCekavat ndastup tzv. skladanych podnikli ménicich se jako stavebnice z plastovych
kosti¢ek podle aktudlni potreby trhu. Jisté prijde mnoho novych technologii vyuzivajicich
»chytré“ mobilni telefony (mobilni platby, zamky, prikazy identity v mobilu, fizeni
pfistupu ke sluzbam atd.).
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6 Bez neustalého vzdélavani to neptijde

Rychly rozvoj technologii a jejich aplikace sebou nese mnohem vétsi ndroky na
zameéstnance, neZ tomu bylo v minulosti a je jasné, Ze s vedomostmi ziskanymi ve skole
se do penze nevystaci. Jen ten, kdo se celoZivotné zajimd o novinky, bude pracovné
uspésny. Firma bez vzdélanych zaméstnancu nebude konkurenceschopnd. Jak pravil
Tomds Bata - ,,Vezméte mi mé stroje, ale nechte mi mé lidi - do roka postavim novou
fabriku. Vezmete mi mé lidi a nechdte mi stroje - z toho se uZ nevzpamatuji.”

Kontinudlni vzdélavani a rozsifovani zkuSenosti zaméstnancl jsou velmi dudlezitou
soucasti kazdé organizace, at uz se tykd malého soukromého subjektu, nadnarodni
korporace nebo statni instituce. Stalo se dllezitym nastrojem dosaZeni konkurenéni
vyhody. Oblast nasledného vzdélavani nelze nepodcenit, je tfeba mu vénovat nalezitou
pozornost, a to nejen z hlediska organizace (konkurenéni vyhody), ale i z pozice
zaméstnance (vyhody na trhu prace).

Rast technické narocnosti vyroby, nastup ,primyslu 4.0“, vstup na nové trhy nejen
v tuzemsku ale i v zahranici, rist konkurence — to vie vyZaduje, aby organizace usilovaly
o technické zdokonalovani svych vyrobnich procesu, zvySovaly kvalitu produktd a sluzeb,

o
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zdkladni vzdéldni — vysokoskolské vzdélani — stfedoskolské vzdélani
Mira dosazeného vzdéldni dospélych (26-64 let) zemi OECD v roce 2019 (Zdroj:OECD)

zavadély informacni a automatizacni technologie a inovace. K tomu vsemu je vSak
zapotrebi mit kvalitni, schopné a vzdélané zaméstnance. Oblast lidskych zdroju (HR) je

.....

zajmu kazdého vedeni firmy usilovat o rozvoj a vzdélavani svych zaméstnancu.

Vzdélavani se je v soucasné dobé celoZivotni procesem, ve kterém organizace a jejich
vzdélavaci aktivity hraji velice dlleZitou roli. Mnohdy zaleZi predevsim na pristupu
vedoucich oddéleni personalistiky, jak efektivni bude vzdélavani pracovnikl. Je velmi
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dllezité, aby se na jejich vzdélavani a Skoleni hledélo jako na investici, ktera se organizaci
vrati v podobé vzdélanych, schopnych a progresivnich zaméstnanc(, ktefi nemaji
problém s inovacemi. Pozornost je stale vice vénovana rozvojovym aktivitam
zamérenym na formovani SirSiho spektra znalosti a dovednosti, nez jaké momentalné
vyZaduje zastdvana pracovni pozice, dale pak na formovani osobnosti zaméstnancd,

Vv

jejich hodnotovych Zebfick( a také jejich prizplsobovani se organiza¢ni kulture.
Zameéstnanci, ktefi se stimto rozvojem identifikuji, jsou flexibilnéjSi a pomahaji
v organizacich v soucasné dynamické dobé srychlym nastupem novych technologii

a postupd.

Potfeba vzdélavat zaméstnance je v fFizeni persondlnich zdlezitosti duleZitym
indikatorem. Lidsky kapital je nositelem konkurenceschopnosti organizace, a proto je
nutné hledat zplsoby, jak podnécovat rozvoj zaméstnancl a tim i rozvoj organizace.
V praxi se mlZeme setkat s mnoha rlznymi zplsoby a metodami vzdélavani od
vSeobecné zndmych, jako je rotace funkci, absolvovani predndsek, tvorba pfipadovych
studii, po moderni rozvojové metody typu neurolingvistického programovani, které
v urcitych pripadech mohou plsobit az Sarlatansky. Obecné mizeme metody vzdélavani
rozdélit na interni, které probihaji v rdmci organizace (lektofi vzdélavaji pouze
zaméstnance organizace v misté vykonu zaméstndni), a na externi, které probihaji mimo
pracovni prostredi (napfiklad vzdélavaci kurzy kde se potkaji zaméstnanci z riznych
organizaci). Firma vzdy musi dbat na vyuzivani spravnych vzdélavacich metod, které
budou v ramci vzdéldvaciho procesu efektivni a povedou ke zvySeni znalosti jednotlivych
zaméstnanc(, vybirat vhodné vzdélavaci programy a volit spravnou formu pro kazdého
jednotlivého pracovnika.

Vysledky vyzkumu
* Adult Education Survey (AES)
prokazaly, Ze vyuZivani ™~ T
70~ —
vzdélavacich metod zavisi e
v Vs o . |
na predevsim na zpusobu o (1 ‘ |
4 o } - E }
fungovani oddéleni lidskych ‘ i } | ] | | I nhersl
zdrojud. PouZiti vétsiny o) l . l . (-
TR 10 -4} } | |
metod vzdélavani, N | DI RN RN _“J
o BRI IERSGEEITEABIERGSREAEERLIS
probihajici na pracovisti SRR :§§§.5553523533939?,3 288
o EEAO<Ca2o"C3EI2TCEBEF T CES
i mimo néj, je zavislé na za E i 3 %

velikosti organizace a
Celkovy pomér zaméstnanci (25-64), kteri se tucastni Skoleni hrazenych
zaméstnavatelem. Modre stdtni sféra, zelené privatni sféra. (Zdroj

ekonomiky. Obecné se NErN)
doporucuje, aby jednotlivé metody byly vyuzivany pravidelné a ve vhodné kombinaci.

v mensi mire také na odvétvi

Metody koucingu a mentoringu Ize vyuzivat jako jeden z moznych ndstroju planovani
a fizeni kariéry — to se tyka predevsim vétsich firem.
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Vzdélavani jako zaklad cinnosti personalniho oddéleni

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl v rdmci procesu fizeni lidskych zdrojl organizace, tedy
prace persondlniho oddéleni, tedy predevsim zjisténi potfeb, planovani, realizace a
nasledné hodnoceni vzdélavani, musi byt soucdsti zdkladnich ¢innosti personalniho
oddéleni v uzké spolupraci s managementem firem. Vzdélavani arozvoj zaujimaji
vyznamné misto v managementu lidskych zdroji kazdé organizace. Je potieba, aby v
ramci planovani vzdélavani byly oddélenim Fizeni lidskych zdroja zahrnovany takové
metody vzdélavani, které povedou ke zvyseni znalosti a dovednosti zaméstnancu, byly
efektivni, aby ziskané nové védomosti byly pfirozenym zplsobem pfedavany i ostatnim
zaméstnancim a aby se vynaloZzené prostredky projevily pozitivné na vysledcich prace.

Uginnost vyuZivanych vzdélavacich metod v praxi se opira o dva pozadavky:

« Vhodna témata skoleni
zvolend témata Skoleni zaméstnancd musi byt co nejblize skutecné povaze
pracovnich ukoll a ¢innosti, které ucastnici Skoleni fesi ve své pracovni praxi nebo
na které se nové pripravuji. Motivace i schopnost Ucastnikl naucit se nové postupy
je v takovém pripadé nejvyssi. Hodnota Skoleni mimo oblast, kterou pracovnik
vykonava, je velmi nizka.

o Vyuziti nabytych védomosti
dllezitym predpokladem efektivity Skoleni je, aby si proskoleni pracovnici nové
metody, nové ziskané védomosti a nové postupy v ramci skoleni co nejrychleji
osobné vyzkouseli. Plati znamy fakt, ktery zndme jiz od J. A. Komenského, Ze uceni
probiha nejefektivnéji na zakladé vlastnich zkusenosti, nékdy i zkusenosti
ziskavanych cestou pokusl a nezdarl. Nejefektivnéjsi jsou takova Skoleni, ktera
umoZiuji a podporuji vlastni aktivitu uc¢astnik, mimo jiné i proto, zZe zvysuji jejich
ochotu zucastnit se tréninkl a Skoleni i v budoucnu.

Vzdélavacich metod je cela fada a zaleZi, zda se vice zaméruji na pasivni, ¢i na aktivni
stranku uceni s konkrétnimi aplikacemi, zalezi také na oboru. Nacvik reSeni skutecnych
nebo simulovanych pracovnich situaci je v soucasné praxi dileZity predevsim u mist, kde
mohou selhdni zaméstnancl vyvolat urcité problémy (véetné vrcholného
managementu). Jednim z hlavnich cilG tréninku je upozornit zaméstnance na mozné
chyby pred tim, nezZ se jich mohou dopustit pti skutecném vykondavani svych pracovnich
ukoll. Praxe ukazuje, Ze z hlediska metod vzdélavani je lepsi, aby byly Skoleni a tréninky
organizovany spise v kratSich blocich a ¢astéji. DiUvodem je nejen Unava, kterou s sebou
dlouhé tréninky nesou, ale i lepSi moznost Ucastnikl vyzkousSet si nové poznatky co
nejdrive v praxi. Nejefektivnéjsi Skoleni jsou ta, ktera spojuji trénink s individualnim
poradenstvim a reSenim prikladl z praxe, jelikoz pomahaji zaméstnanclim odstranit
konkrétni prekazky branici zvyseni jejich vykonu.
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Mezi nejcastéjsi divody pro vzdélavani pracovnik(l se v soucasné dobé radi tyto:

« Rychly nastup novych technologii - pracovnici musi byt pfipraveni na nové
technologie, aby s nimi byli schopni co nejefektivnéji pracovat.

« Rychly vyvoj trhu sluzeb, vyrobk( i trhu préce.

» Inovace v organizacich, zjednodusSovani a zvySovani efektivity pracovniho procesu
a vykonu prace.

« Prechod pozornosti z kvantity na kvalitu a spokojenost zakaznika.

« Rozvoj modernich informacnich technologii, automatizace, robotizace a jejich
zavadéni do kazdodenni praxe.

» Snizovani nakladli se stejnym anebo lepsim vysledkem - lidé musi byt flexibilni vici
zménam, které v organizaci nastavaji.

« Vzdélani a spravné kvalifikovani pracovnici vytvareji ,dobré jméno“ organizaci pfi
pracovnim i mimopracovnim styku.

« Pokud se jedna o vlastni zaméstnance, je dlleZity rovnéz pfinos jeho vyssiho
uplatnéni (konkurenceschopnost) na trhu prace

Planovani, metody a cile vzdélavani

V ramci napliovani strategickych cil organizace se v oblasti fizeni lidskych zdroju
vykonavaji urcité personalni cCinnosti. Kvalitné fizené personalni ¢innosti maji za
nasledek nejen to, Ze organizace bude disponovat kvalitni zaméstnaneckou zakladnou a
bude tak vyuZivat jejich potencial k realizaci strategického rozvoje, ale v neposledni radé
mUzZe zvySovat i spokojenost zaméstnanc(, zvySovat jejich loajalitu k firmé a motivovat
je k setrvani v dané organizaci. Vzdélavani zaméstnancu, a tedy i rozvoj celé organizace
slouzi jako nastroj pro ziskani vyssi vykonnosti celé organizace.

Pozn.: v sou¢asném obdobi probihajici koronavirové krize se zdd, Ze zaméstnanci jsou
svym zaméstnavatelim vysoce loajdlni. AvSak jakmile toto krizové obdobi skonci
a ekonomika se opét plné rozjede, pouze firmy, které sprdvné investovaly do svych
zameéstnancl pociti jejich skutec¢nou loajalitu.

S ohledem na vysSe uvedené Ize shrnout, Ze vzdélavani je ¢innost, kterou je vidy potieba
planovat, pomoci které jednotlivci nebo skupiny dosahuji potfebné zpUsobilosti a diky
které se nauci osvojené znalosti a dovednosti vyuZzit v profesnim Zivoté. Cilem vzdélavani
je zabezpedit organizaci zpUsobilé, Skolené a takové zaméstnance, ktefi budou schopni
plnit soucasné i budouci ocekavané ukoly a cile organizace. Je potifeba zaméstnance na
budouci vyzvy pripravit. Je vsak velmi dalezZité zminit, Ze i zaméstnanci se v dneSnim
konkurencénim prostiedi musi chtit sami vzdélavat a vzdélavani si vzali za cil svého
osobnostniho rozvoje. K tomu je ale nutné, aby zaméstnanci znali strategii vzdélavani a
rozvoje organizace a byli ztotoznéni s jejimi cili — z hlediska managementu musi byt tyto
cile zaméstnanclm predany.
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Vzdélavani zaméstnancl je velmi dlleZity ukon, a pokud je dobfe provadén, vede k
vytvoreni kvalitniho a efektivniho pracovniho tymu. Takovy tym je schopen obstat vici
veskeré konkurenci, nezastavi se pred problémy, které inovace mohou pfinaset. Takovy
tym buduje dobrou znac¢ku zaméstnavatele, a to je plusem jak pro organizaci, tak pro
zaméstnance. Vzdélavani zaméstnancl je komplexni proces, ktery by mél byt zaméren
na vSechny zaméstnance na vSech pozicich, a to po celou dobu jejich prace v organizaci.
Dobre nastaveny systém vzdéldvani lze povaZzovat za jeden z moZnych bonus(, ktery
zaméstnanclm organizace nabizi.

Moderni ekonomika a rozvoj informacnich technologii v organizacich vice preje
vzdélavani v misté organizace, pficemz je kladen ddraz na sebevzdélavani zaméstnancu
a e-learning. Mezi podporou sebevzdélavani a ostatnimi vyuzivanymi metodami je
podstatny rozdil. Ne kaidd organizace, zvlasté organizace malé, kterych je v Ceské
republice velké mnoZstvi, maji dostate¢né financni prostfedky ktomu, aby mohly

Podil zameéstnanych 25-64 letych, ktefi se ucastni Skoleni a odborné pripravy
podle pracovniho vztahu, Ghrady zaméstnavatelem a velikosti podniku

% B 19 zaméstnancy @ 1049 zaméstnancu ) 50-249 zaméstnancy [@ »25 ramistnanci

:

Celkové ucast na sxolend Ucast na dkoleni a odborne Ucast na Skoleni a odbome Ucast na dkoleni a odborne

2 oabome priprave -:bl: ohiedu Priprave souvisejici s pracy POPrave souvisejict s praci priprave I‘Il’.OuYICOjICI'.‘h % prac
na typ pracovnino poméru hrazeno zaméstnavatelem neni hrazeno zaméstnavatelem neni hrazeno raméstnavatelem

a Uhradé od ramésinavatele)

investovat do rozvoje svych zaméstnancl a financovat draha Skoleni. Proto je
pochopitelné, Ze napf. metody tréningu a Skoleni celych velkych pracovnich tymu
(napfriklad vyjezdni nékolikadenni skoleni firmy ve Skolicim stfedisku spojeném s prvky
,team buildingu”) je vyuzivana pouze ojedinéle. Jedna se vétSinou o velké organizace,
které tuto relativné finanéné naro¢nou metodu mohou vyuZit pro stmeleni tymu
a ziskani pracovnich zkuSenosti a jejich pfedani napfi¢ zaméstnanci. V souéasné dobé
raketové narusta vyuzivani videokonferenci, které jesté pred dvéma lety byly vyuzivany
minimalné, dnes jsou hojné vyuZivany i v malych organizacich a jednotlivci. Je to
zpUsobeno obecné zvySovanim kompetenci zaméstnancu v technické oblasti, kde jiz jen
malému poctu lidi Cini problém zvlddat technické aspekty kladené na prenos
videokonferenci. Ukazuje se, Ze prace sIT technikou je jiz velmi béZnou soucdsti
pracovniho procesu napfi¢ obory. Kariéra je vice zamérena na oblast prohlubovani
znalosti, zkusenosti, prohlubovani specializace a pomoci sluzebné mlads$im koleglim
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(preference kariéry specialisty) nez podpora vertikalni kariéry s postupem na vyssi
pozice.

Klady a zapory novych metod vzdélavani

Prizkumy z pfedchozich let (2013-

2018) ukazuji, Ze vyuzivani internetu,
videokonferenci a e-learningu ma
stdle vzrastajici charakter. Mezi e ndre,.
hlavnimi dGvody zvysujiciho se zajmu
o vzdélavani bez osobni Ucasti lektora
je uspora naklad( spojenych s
cestovanim do externiho vzdélavaciho Word,

Excol,
PowerPoint

zatizeni, moznost urcit si sam casovy

rozvrh vyuky &i individudlnéjsi pristup,

snizeni naklad(i na zapojeni novych zaméstnanc(i do pracovniho procesu (vyhodné
zvlasté v oborech s vysokou fluktuaci) a z divodu geografického rozmisténi pobocek
organizace. Vyuzivani metod vzdélavani a rozvoje zavisi na existenci personalniho
oddéleni a jeho praci, na velikosti organizace a na oboru ekonomiky, ve kterém firma
pUsobi.

V ramci vzdélavaci praxe je potieba zminit i rizikové oblasti, které vznikaji se vzdélavacim
procesem v organizaci. Mezi rizika mizeme zaradit vysoké naklady na vzdélavani, Skoleni
a tréning zaméstnancl a zahrnuti vzdélavacich aktivit do pracovniho procesu, nebo
povinnost zaméstnance Ucastnit se vétSiny pridélenych Skoleni, coz mlze vyvolavat
konflikty na pracovisti mezi jednotlivymi zaméstnanci. Dalsi rizikovou oblasti je pfipadny
odchod zaméstnance z organizace. V pripadé, kdy z organizace odchdzi zaméstnanec,
ktery byl firmou nakladné vyskolen a vytrénovan, organizace musi nahradit ztratu hned
dvakrat — jednak prijde o odborného zaméstnance, proskoleného a vytrénovaného v
urcitych oborech, a v druhé rfadé ztraci financnich prostredky, které byly investovany do
plvodniho zaméstnance a musi byt nové investovany do nového zaméstnance. DalSim
rizikem jsou nekvalifikované nebo nekvalitné provedena skoleni, kterd maiji za nasledek
demotivaci zaméstnancl, ktefi takovd Skoleni mohou povaZovat za ztrata casu.
Presvédcit zaméstnance s takovou zkuSenosti Uéastnit se dalSiho Skoleni byva obtizné.

Za klady usporadaného organizacniho vzdélavani lze povaZovat pozitivni dopad na
organizacni politiku, napomahani dodrzovani podnikovych strategii a stanovenych cild,
motivovani zaméstnanc(, pfispéni k pocitu soundlezitosti s organizaci, nastaveni
dobrého pohledu na ,svou” organizaci, zvySeni konkurenceschopnosti na trhu
a v neposledni fadé napomaha k efektivnosti a k lepSimu vyuzivani fondu pracovni doby.
Je tfeba mit na paméti, Ze nejdalezZitéjsim prvkem efektivniho vzdélavani pracovnik( je
dobra a systematickd organizace a pfiprava daného vzdélavani.
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Investice organizaci do vzdélavani a rozvoje svych pracovnikd pfispiva k pozitivnimu
vnimani svého zaméstnavatele, jelikoz zaméstnanci si obecné ceni mozZnosti rozvoje,
vzdélavani ¢i tréninku a povaZzuji tuto oblast za nezbytnou soucast své prace.

Vzdélavani vychazi z personalni strategie

Kazdy management jakékoliv organizace by si mél vzit za své, Ze loajalni zaméstnanec
dokdaze sam a nejlépe budovat znacku zaméstnavatele a pfispivat k jejimu rozvoji, coz
pomUzZe celé organizaci. Vliv lidského faktoru zaméstnancl na organizaci mizeme
oznacit jako velmi silny. Znalosti pracovnikl jsou formovatelné diky vzdélavacim
aktivitam a vyuZitelné pro potieby organizace pro budovani znacky a posilovani jeji
pozice a konkurenceschopnosti na trhu.

Organizace vice podporuji vyuZivani videokonferenci a e-learningovych aplikaci, které
jdou ruku v ruce s technologickym rozvojem IT poslednich let. Mezi vyuZivanim
vzdélavacich metod v organizacich a existenci progresivnich personalnich oddéleni
fidicich lidské zdroje, velikosti organizace a sektorem podnikani existuje urcita zavislost.
Vzhledem k tomu, Ze malé organizace jsou (zpravidla) limitovany financnimi prostredky,
které mohou do vzdélavani a rozvoje svych zaméstnancll investovat, je tfeba tuto oblast
dobfe planovat a oblast vzdélavani zahrnout jako jednu ze standardnich investic
potfebnych pro rozvoj firmy.

Naplnéni dlouhodobého Uspéchu a konkurenceschopnosti kazdé organizace je
podminéno

kvalifikovanymi — |

zaméstnanci. Aby

PEeE—

-

organizace disponovala i e
Oscsted 77* viche | Polacavand cacte| boergesenee |
takovymi zaméstnanci, | : , i) e
| 1eINOCE™ vy b ' P B b e "
a plnila své stanovené cile, I | — L — —
je zapotrebi, aby - 1 | — e
s . ‘ O™ 3 "st v DA ]
provadéla v organizaci —— ‘ ————

wiledel i o Mrtodnoie Mrndeteed

systematické vzdélavani

a tim zajistila svou

Uspésnost. Kazdda organizace si voli takové organizaéni vzdélavani, které koresponduje
se stanovenou persondlni strategii. Ta se stava voditkem pro definovani
systematického vzdélavani v organizaci, do kterého patfi identifikace potreb,
planovani, realizace a ndsledné vyhodnoceni vzdélavacich aktivit. Kazdd organizace si
voli své vzdélavaci metody, nejéastéji se kombinuji metody vzdélavani mimo pracovisté
(napf. predndsky) a pfimo na pracovisti (napf. koucing ¢i mentoring).

37



Vétsina organizaci realizuje proces vzdélavani pro své zaméstnance. Rozviji tak jejich
znalosti, schopnosti a rozsifuje dovednosti, jelikoz cilem kazdé organizace je mit
vzdélané, schopnd a talentované zaméstnance s potencidlem ristu. V ptipadé, Ze
takovymi zaméstnanci organizace disponuje, je nutné ddle zajistit, aby tito zaméstnanci
byli motivovani a ochotni na sobé stale pracovat, dale se vzdélavat. Je tfeba takové
zaméstnance motivovat tak, aby v organizaci zUstali a neodchdzeli ke konkurenci.

[ Al tersary
[ Primary, secondary, and postsecondary non-lertiary
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Procento HDP vydaju na skolstvi, rozdéleno na vysokoskolské vzdélavani (oranZovd) a zdkladni a stredni (zelend)
Zdroj: OECD

Diky neustalému vzdélavani, u€eni a rozvoji zaméstnancu se zvysuje pracovni potencial,
coz organizacim prospiva, jelikoZz se rozvoj zaméstnancl pozitivné projevuje ve vsech
procesech firmy. Je to vSak pouze jeden z divod{, pro¢ by mélo byt fizeni lidskych zdroju
s ohledem na vzdélavani jednim z hlavnich cili kazdé organizace, kterd v dnesnim
modernim svété pusobi. Moznost vzdélavani je v praxi velmi ¢asto spojena s kariérnim
ristem zaméstnance a je zamérena pouze na ty talentované, ktefi pro organizaci maji
vysoky potencidl. Tim jsou bohuZel mnohdy opomijeni méné ambicidzni zaméstnanci,
ktefi mohou odejit, aniz by byl jejich potencidl vyuzit.

Vzdélavani vidy bylo a je investici

Moderni doba s rychlym rozvojem technologii vyZzaduje, aby se kazda organizace starala
o rozvoj a dalsi vzdélavani svych zaméstnancui a zajmem zaméstnancl musi byt se tohoto
procesu Ucastnit. Investice do tréninkl a vzdélavani by se mély vracet v podobé zvysené
produktivity prace, vyuZiti novych znalosti a vétsi motivace zaméstnancUl spolupracovat
na inovacich, na zavaddéni novych technologii, které jsou tolik potfebné v rychle se
ménicim podnikatelském svété. Vzdélavani neni vidy zaméreno jen na rozvoj
kompetenci, jez organizace bezprostfedné potfebuje. Organizace uspokojuje ¢astecné i
pozadavky zaméstnance a mlzZe mu néktery druh vzdélavani poskytnout jako benefit,
protozZe ocekava, Ze zvysi jeho spokojenost a tim i loajalitu vicéi zaméstnavateli. Dilezité
je, aby méla organizace dobfe zmapované soucasné i budouci vzdélavaci potreby a aby
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si management byl védom toho, Ze tréninkem rozviji zaméstnance hlavné pro svou
potfebu, ale zaroven zvysuje jeho cenu na trhu prace.

7 s

Neplati pfima uméra mezi investicemi do vzdélani
a loajalitou zaméstnance k organizaci.

Nejeden pfiklad z praxe by ukazal, Ze néktefi nekorektni zaméstnanci vyuZiji organizaci
pro zvySeni své hodnoty na trhu prace a vyhledaji si nového zaméstnavatele, ktery jej
vice ohodnoti za to, co do néj investoval predchozi zaméstnavatel a jaké nové védomosti
a zkuSenosti ziskal. Z tohoto dlivodu je nutné najit rovnovahu mezitim, co zaméstnavatel
do zaméstnance investuje, a Usilim, jeZ musi zaméstnanec sam vynalozZit na vlastni r{ist.
A jsme si jisti, Ze zjisténi této rovnovahy neni jednoduché.

Trénink a vzdélavani je potfeba poskytovat i tém zaméstnancim, ktefi jejich pfinos
mohou plné vyuzit v praxi v aktudlnim nebo i budoucim pracovnim zarazeni. Ukazuje se,
Ze zaméstnanci, ktefi si uvédomuiji, jak mohou vyuzit to co se naucili, jsou motivovanéjsi
pro prijimani novych poznatku.

SniZovani investic do vzdélavani zaméstnancu v dobé krize

Z prGizkumu mezi zaméstnanci bank a investi¢nich spolecnosti, ktery byl zaméren na
zmény ve firmdach v souvislosti s ekonomickymi problémy spojenymi s korona-krizi, jasné
ukazuji na snizovani naklad( praveé v oblasti investic do vzdélavani a odborného Skoleni
zaméstnanc(. Snizeni investic do vzdélavani se u spolec¢nosti objevi okamzité ve formé
snizeni celkovych naklad(, negativni efekt tohoto kroku se ale v delSim casovém
horizontu projevi snizenim odbornych znalosti a dovednosti zaméstnancd, jejich
snizenou motivaci k praci a z toho plynouci dopady na kvalitu poskytovaného produktu.
Dalsim efektem pak je zhorSeni odborného pristupu ke klientlim, partnerim nebo
zhorseni kvality vysledného produktu, coz se negativné promitne i do ekonomickych
vysledk( spolecnosti. Je tak vhodné doporucit manazerlim spolecnosti, aby mozné
nasledky Uspor do vzdélavani zaméstnancl dikladné promysleli. MoZznym feSenim je
omezit plosnd hromadna skoleni a prejit na cileny pfistup - konkrétni Skoleni pro
konkrétni pracovni pozice a konkrétni zaméstnance a vyuZit nové metody zalozené na
e-learningu, které naklady na skoleni rovnéz snizuji. Celkové ndklady na oblast Skoleni
se tak sniZi, zadroven vsak bude zachovan nezbytny systematicky vzdélavaci a Skolici
proces ve spole€nosti. Je tfeba pamatovat, Ze pro kazdou firmu jsou nejvétsim prinosem
vzdélani, odborné zdatni a optimalné motivovani zaméstnanci.

Zameéstnavatelé nesmi opomenout informace ziskané zpétnou vazbou od ucastnik(
vzdélavacich aktivit o tom, jak dobre byly vybrany jejich vzdélavaci potfeby, jak jim
vyhovoval zpUsob provedeni skoleni Ci tréninku, jaka byla jeho kvalita, a predevsim jaky

39



mél pfinos pro jejich kazdodenni pracovni praxi. Pro sniZzeni naklad( na vzdélavaci proces
je dobré vyuzivat modernich postupt vzdélavani s vyuZzitim videopfenosu a elektronické
formy vzdélavani, napftiklad s vyuZitim firemnich intranetd.

Zaméstnanci se musi ztotozZnit s tim, Ze doba, kdy pro pracovni praxi stacilo absolvovat
uceni nebo Skolu a s témito védomostmi vystacit do penze, je jiz nadobro minulosti. Je
naprosto nezbytné se vzdéldvat, trénovat a zvySovat svoji kvalifikaci a svoje védomosti
po celou dobu Zivota, pfijimat informace o novinkach, novych technologiich novych
postupech, sledovat vyvoj ve svém oboru, zajimat se o déni ve svété. Mdme k tomu nyni
Uzasné prostiedky, které dfive neexistovaly. Investice do vlastniho rozvoje je tou nejlepsi
investici pro praxi.

Ndklady na vytvoreni ,studia” pro tvorbu on-line vzdéldvacich poradd prostrednictvim internetu na témér
profesiondlni trovni jiZ nejsou tak zdvratné jako drive. Naopak jsou pro firmy vhodnou alternativou pro vytvdreni
video-spoti a vzdéldavani zaméstnanci v dobé vyZadujici socidlni distancovani.
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7 Neni bezpecnost jako bezpeCnost

V pracovnim procesu jsme drive o bezpecnosti hovofili zpravidla v souvislosti s ochranou
zdravi. Ndstup novych technologii tento pojem znacné rozsifily, takze ,,bezpecnost” ¢asto
se zdravim nema vubec nic spolecného, presto je pro firmy Zivotné duleZité se ji zabyvat.

Bezpeénost je dlleZity a velmi Siroky pojem obecné i specidlni terminologie. Casto se
pouZiva i v obecné mluvé, i v fadé oborl spole¢enskovédnich, v politologii, v sociologii,
v psychologii a ekonomice, v pfirodovédnych védach (v mediciné, v ekologii), ci
technickych oborech (strojirenstvi, informatika), v pracovné pravnich vztazich — BOZP a
v mnoha dalSich oblastech.

Pojem ,bezpecnost” je obecné definovdna negativnim pfistupem, tedy definicemi
moznych hrozeb, které je potfeba eliminovat, aby subjektu bezpecénosti vznikl stav
opacny nebezpedi (ne-nebezpeci), jde tedy o ochranu pfed vSemoZnymi riziky a
hrozbami. Zajimavym fenoménem je, Ze dUsledné zvySovani bezpecnosti zpravidla vede
ke snizovani spolehlivosti (zvySuje se slozZitost zafizeni, postupli a tim moznost chyb)
pfipadné k omezeni osobni svobody (bezpecnost lidi - aplikace rGznych nafizeni a
zdkazl). Obecné plati, Ze vyspélejsi spolecnosti kladou vyssi dliraz na zajisténi
bezpecnosti, ale aplikace vyssi bezpecnosti paradoxné vede k vysSimu riskovani.

Pomineme-li hlediska bezpeénosti mezindrodniho prdva, bezpecénosti potravin,
energetické bezpecnosti, jaderné bezpeénosti, osobni bezpecnosti, nejCastéji se
v kontextu zaméstnavatel - pracovnik zabyvame v moderni digitalizované spolecnosti
predevsim nasledujicimi oblastmi:

. Oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — BOZP
Zabyva se zpravidla ochranou pracovnikd v pracovné-pravnich vztazich
zaméstnavatel-zaméstnanec. Oblast zajmu je ochrana zdravi pracovnikd,
bezpecnost strojli v interakci s pracovniky, ochranné pracovni prostredky,
ergonomie, pozarni bezpeénost.

. Oblast informacni bezpecnosti — pocitacova bezpecnost
Zabyva se zpravidla bezpecnosti dat, na které mizeme nahliZet jako na jakoukoliv
jinou komoditu, kterd je zpravidla majetkem zaméstnavatele a kterd ma urcitou
hodnotu. Nicméné drzitelem dat mize byt kdokoliv a bezpecnost dat je tak
platna pro vsechny. Vénuje se bezpecnému skladovani, manipulaci s daty,
zamezeni neopravnénému pristupu, zajisténi datové vérohodnosti.

41



8 Bezpecnost dat - jedno z hlavnich hledisek

Hlavni konkurencni vyhodou na soucasném trhnu jsou informace, a to jak o produktu
vlastnim, jako jsou technologické postupy, tak informace o poZadavcich trhu, informace
0 zdkaznicich. Ochrana, dostupnost a aktudlnost firemnich dat je tak jednou z hlavnich
priorit nejen firem, ale i jejich zaméstnancd.

Bezpecnost dat je dnes jiz jen ¢asti Sirokého oboru pocditacové nebo IT bezpeénosti a je
dnes samostatnym specializovanym oborem v oblasti informacnich technologii.
Personalné ji zajistuji vysoce kvalifikovani specialisté a procesu se Ucastni i naprosto
sofistikovana zafizeni s bezpecnostnimi a ochrannymi funkcemi.

Problematiku IT a datové bezpecnosti lze rozdélit do nékolika hlavnich skupin:

° Bezpecnost pristupu k technickym a datovym prostifedkim
° Technickou bezpecénost ulozenych dat

° Bezpecnost datové komunikace

. Ochrana pred neopravnénym pristupem nebo kradezi dat
. Ochrana pred neopravnénou manipulaci s daty

. Ochrana celistvosti a divéryhodnosti dat

Zadna z vyse uvedenych oblasti neni samostatnym vyhrazenym celkem, v oblasti datové
bezpecnosti se vSechny uvedené oblasti navzdjem vice ¢i méné prolinaji a je potfeba na
datovou bezpecnost vidy nahlizet komplexné. Poruseni bezpecnosti jednoho okruhu
mUzZe zpUsobit prolomeni bezpecénosti jiného okruhu.

Bezpecnost pristupu k technickym a datovym prostiedkim

Jedna z poucek pocitatové bezpeclnosti pomérné vtipné uvadi, Zze zakladem dobré
pocitacové bezpecnosti je petlice s velkym zamkem na dvefich. Presto, Ze tento vyrok

L = qLi ‘ zni pomérné nadnesené, ukryva v sobé
jednu pravdivou informaci — k IT
prostiedkdm, které maji ve svych
systémech uloZena nase data, musime
umoznit pristup pouze opravnénym
osobam. Nejde jen o to, Ze pfipadny
narusitel mize jednoduse odnést
notebook, server a zpUsobit tak
hmotnou skodu, ale predevsim nas
tam mUzZe pfipravit o cennd data.
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Technicka bezpecnost ulozenych dat

Data jsou velmi cennou komoditou, jejich uloZeni na IT prosttfedcich je tfeba zajistit
predevsim technologicky. DlleZita data by méla byt ukldddna pouze na datovych
ulozistich, ktera jsou urcitym zpUsobem chranéna proti vypadku urcitych technickych
komponent, vyuZivaji se napriklad diskova
pole, v ptipadé kritickych dat se jejich provoz
zrcadli, a to i geograficky na jiném misté.
Novym zplsobem, ktery se ¢astéji prosazuje,
je uloZeni dat na cloudovych ulozistich
poskytovatel( téchto sluzeb. Vzhledem

k tomu, Ze se zpravidla jedna o velké
nadndrodni firmy, zabezpeceni dat je v téchto mistech na vysoké Urovni. Pfesto
zadlohovani je stdle dllezitou soucasti ochrany a prevence pred ztratou dat a zalohovani
nelze pominout (napfiklad i z divodu ndhodného omylu obsluhy a ndhodného smazani
dat).

Bezpecnost datové komunikace

Doba, kdy se data pfendsela po vyhrazenych komunikacnich linkach je davno za nami.
V soucasné dobé se veskera data
prendseji prostrednictvim verejnych
siti, zpravidla prostrednictvim
internetu. Z toho dlivodu vyplyva zcela

jasné pravidlo — prenosy jakychkoliv

dat prostfednictvim internetu musi byt

provadény prostrednictvim Sifrovanych

spojeni. Zvlasté je tfeba upozornit na
vyuziti verejnych WiFi - na strané
poskytovatele WiFi sluzby muze jit o podvodnika (v restauraci si mize host-podvodnik
vytvorit na notebooku pristupovy bod, pfes ktery bude poskytovat internet, ale také
analyzovat prenasend data). V pripadé firemni komunikace je vidy nutné vyuzivat VPN
Sifrovaného spojeni, které poskytne pomérné dostacujici zabezpeceni.

Ochrana pred neopravnénym pristupem nebo kradeii dat

Na data mlZeme nahlizet stejné jako na jakoukoliv jinou komoditu. | kdyZz nejsou
hmotna, maji svou hodnotu, pro nékoho vétsi, pro jiného mensi. Ackoliv je dnes vétsina
siti pfipojena k internetu, vlastni internetové pripojeni byva pomérné dobre chranéno
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pfed neopravnénym pristupem z vnéjsku. Ze statistik kradezi dat tak vcelku logicky
vyplyva, Ze vétSinou dat zcizili zaméstnanci firmy, jednalo se tedy nejc¢astéji o utok
zevnitt. Takovy zplUsob kompromitace dat je tifeba resit predevsim nastavenim vnitinich
postupu, Skolenim, preventivnimi kontrolami pristupl a obzvlasté pristupem typu
»radéji méné nei vice”, kdy je uZivateldm skutecné povolen pfistup pouze k tém
datovym zdrojliim, kam je to potfebné.

Ochrana pred neopravnénou manipulaci s daty

Uchovavanad a pouzivana data maji svoji vysokou hodnotu pouze v tom pfipadé, pokud
jsou spravna a celistva. Jakékoliv naruseni datové konzistence, ptipadné jejich
pozménéni mlze jejich hodnotu
znacné snizit, pfipadné vést

i k fatdlnim nasledkim. Je tedy nutné = -
zajistit, aby s daty mohl manipulovat ll

HACKER

pouze k tomu opravnény subjekt.
Podobné jako v pfedchozim odstavci
se jednd nejcastéji o naruseni datové

celistvosti, za kterou stoji bud Umysl|
nebo nedbalost pracovnika uvnitf organizace, ale nelze vyloucit ani vzdalené hackerské
napadeni. Plati tedy stejna pravidla — tedy preventivni nastaveni postup, Skoleni,
kontrolami pristup(l a obzvlasté fizeni prav typu ,radéji méné nez vice”, kdy je
uzivatellim skutecné povolen pfistup pouze k tém datovym zdrojim, kam je to
potfebné.

Ochrana celistvosti a diivéryhodnosti dat

Data musi byt pravdiva a je tfeba zajistit jejich dlivéryhodnost. V pripadé poskytnuti dat
jinému subjektu je tfeba zajistit, aby pfijemce mél jistotu, Ze obdrzel data nezménénj,
tedy takova, jaka odeslal odesilatel.

Vyse uvedenad pravidla ve své podstaté vychdazeji rovnéz z pravidel definovanych v GDPR,
v pfipadé, Ze se jednd o data majici charakter osobnich dat, mohlo by jejich poruseni
znamenat nejen ,drobné” problémy pro vlastni firmu, ale prohifesky by mohly byt
posuzovany i trestné-pravneé.

Nejcastéjsimi problémy z hlediska datové bezpecnosti jsou externi Utoky na datové
zdroje firmy, pripadné snaha o ochromeni ¢innosti. Nejcastéjsim zplsobem prlniku je
vyuziti nepozornosti nebo neznalosti nékterého z pracovniki napadené organizace,
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z toho dlivodu je velmi potfebné neustdlé bezpecnostni vzdélavani vSech pracovnikd,

ktefi v ramci firmy s IT prostfedky pracuji.

Phishing — je jednim z prvnich Uspésnych utokd, ktery si vyuziva prvky socidlniho
inZenyrstvi. Zakladem byvaji rozesilané e-maily, které prostfednictvim vhodné
voleného textu presvédcuji prijemce o potrebé aktivni komunikace s urcitou
protistranou, zpravidla bankovnim domem a podsouva odkazy ,,na kliknuti“, které
na tyto podvodné stranky odkazuje. Odkaz je faleSny, presmérovava na
podvriené stranky, které zpravidla vypadaji graficky identicky jako originalni web
a snazi se formou urcitych formuldrd vylakat z podvedeného navstévnika privatni
informace, napfiklad Cislo platebni karty, platnosti a CVC kédy, pfistupova jména
a hesla. Dfive byl phishing v Cechach snadno odhalitelny, jelikoZ byl psan anglicky
nebo velmi Spatné preloZen do Cestiny. Soucasné phishingové e-maily a stranky
jsou jiz psany naprosto bezchybnou ¢estinou. Plati zde princip obezfetnosti a na
podsunuté odkazy v e-mailech nikdy neklikat!

Vishing — forma phishingu vyuzivajici sofistikovanéjsi automatizované telefonni
sluzby, princip je podobny jako u phishingu, ale po napadeném poZaduje volat na
urcitou telefonni linku, kde se opét automat snazi vylakat mnohé osobni udaje.
Variantou je vyzva k volani na Cisla s vysokym tarifem. Rada zni — na takové vyzvy
nereagovat.

Pharming — je velmi nebezpecna forma phishingu s podsunutymi faleSnymi
strdnkami napfiklad bankovnich Ustavi. Nebezpecnost spociva v tom, Ze je
zpravidla kompromitovan (napaden) DNS server, ktery se stard o preklady
internetovych adres (www.-firma-.cz na IP adresu) nebo je napaden firmware

sitového routeru, pres ktery je realizovano pfipojeni, coz zplsobi smérovani na
podvodné stranky, i kdyz otevieme Cisty prohlizec¢ a ru¢né vlozime www adresu
(napfriklad banky). V tomto pfipadé ma postizeny uZivatel mizivé Sance podvod
odhalit. Voditkem muze byt nestandardni pfihlasovani nebo potvrzovaci sms
zprava dosla z jiného neZ obvyklého Eisla. Toto je velmi rizikovd forma napadeni,
nastésti velmi slozitd na provedeni. Prevenci je predevsim aktualizace firmware
pouzitych routeru.

Carding — jsou zjednodus$ené feceno kradeze udajl o platebnich kartach, a to jak
ze serverl obchodnik(i nebo vydavatell karet, tak pfimo od jejich majiteld.
Majitelé platebnich karet musi byt pfi jejich pouZivani velmi obezretni,
neponechdvat karty bez dozoru, nenechat je zkopirovat. V dobé bezkontaktnich
karet je rovnéz velmi nebezpecné poloZit takovou kartu na sttl podvodného
obchodnika. Stdl mizZe mit zespodu namontovan platebni terminal a ¢astka do
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500 K¢ nemusi byt potvrzena PIN. Doporucujeme pouZivat elektronické verze
platebnich karet, napfiklad v mobilnich telefonech nebo hodinkach.

Sniffing — je zplUsob odposlechu internetové komunikace, kde muize byt
instalovan jako program nebo jako jednoucelové technické zafizeni na kabelu
nebo byt nainstalovan na komunikacnim uzlu. VeSkerd komunikace proudici pfes
toto zafizeni je pak zachycena a mlZe byt nasledné analyzovana. Vyuziva se
predevsim k zachyceni pfihlaSovacich jmen a hesel. Obranou je dlsledna
komunikujeme prostfednictvim Sifrovaného spojeni (v prohlizeci internetu
stranky https://), kdy je tato metoda neucinna.

WebBug — je svym zpUsobem drobna , elektronickd” Sténice. Samo o sobé se
nemusi jednat o nebezpecny utok. Jde spiSe o sbér dat. Technicky se napftiklad do
e-mailu vloZi miniaturni odkazujici obrazek, bild tecka (v emailu neni obrazek
vloZen ptimo, je vloZen pouze internetovy odkaz). Jakmile e-mail nékomu
preposleme a adresat jej otevre, Utocnik ziskava sitové informace, kam pUvodni
e-mail vSude doputoval — toto mizete vidét v klientovi emailu, kdyz nezobrazi
obrazky a dotaze se na svoleni obrazky stadhnout. Je tfeba podotknout, Ze tato
technika se rovnéz vyuziva zcela korektné pro omezeni internetové komunikace.

Cookies — jsou malé sitové identifikatory pouzivané na www strankach. Vyuzivaji
se zcela legalné a neskodné napfiklad pfi pohybu na strankach, kde musi byt
uzivatel pfihlasen jménem a heslem. Mezi jednotlivymi strankami webu prenaseji
stavovou informaci, Ze se jedna o daného navstévnika. Existuji také tzv. sledovaci
cookies, které maji dlouhou platnost a které mohou byt ¢teny rliznymi weby.
Majitel webl (nebo spolupracujici organizace) pak snadno zjisti, na kterych vsech
webech jsme se pohybovali pfi prohliZzeni internetu.

Ransomware — forma nejnebezpecnéjsiho Utoku na privatni data. Velmi ¢asto je
ransomware druhotnou fazi utoku, kdy dojde k presvédceni napadeného
uzivatele jednou z predchozich technik. Ransomware je pak specialni software,
ktery v rychlém sledu zasifruje vSechna dostupna data uzivatele a drze vyzada
platbu — vykupné za zaslani desSifrovacich kli¢d. Pokud uzivatel nema data
zalohovana, nabizi se tfi moZnosti — zaplatit zpravidla vysoké vykupné formou
nékteré elektronické kryptomény (ale zaslani desifrovacich kli¢t nikdo
negarantuje), data oZelet nebo ¢ekat, zda ndhodou nékteré z antivirovych firem
nezjisti techniku zalohovani a neobjevi zplsob, jak data obnovit (na tuto variantu
ale nelze pfilis spoléhat, analyza a tvorba desifrovaciho software zpravidla trva
nékolik mésict a v mnoha pfipadech, vzhledem k technice Sifrovani, neni

a nebude dostupna).
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Prace na dalku a videokonference

V souvislosti s koronavirovou krizi jsme svédky presunu mnoha pracovnik( z kancelafi
do domacich prostiedi v rozsahu, jaky tu doposud nebyl. To samoziejmé prindsi vyzvu
pro pracovniky IT oddéleni, zajistujicich v zaméstnanich bezpecnost dat a komunikace.
Predpokladame jako naprosto standardni, Ze pfistup k firemnim prostfedkiim je zajistén
prostfednictvim Sifrovanymi VPN linkami a jako dal$i bezpecnostni vyhodu povaZzujeme
cloudova reseni datovych ulozist firem, nebot tam je zpravidla zajiSténa vyssi bezpecnost
dat nez pfi vlastnich fesenich v ramci firmy (,,on premise®).

Casto pomijenou oblasti z hlediska bezpe¢nosti vak je vzdalena komunikace pracovnik
prostfednictvim videokonferencnich systém. Stejné jako mnohé softwarové feseni jsou
vice ¢i méné bezpecné, je takto potreba nahlizet i na videokonferenéni systémy, a
predevsim je tfeba se zamyslet nad tim, jaké informace mohou byt prostifednictvim
videokonferenci sdélovany. Jednak je moiné, Ze se k videokonferenci pfipoji nezvany
Ucastnik nebo se ucastnik bude vydavat za nékoho jiného, pfipadné je moiné Ze
videokonference bude neoprdvnéné nahravana.

Narodni urad pro kybernetickou bezpe¢nost (NUKIB — www.nukib.cz ) zpracoval
a poskytuje bezplatné na svych strdankdch voditko k provadéni bezpecnych
videokonferenci. | kdyz se dokument zabyva predevsim komunikaci ve statni sprave,
doporuceni uvedena v dokumentu jsou platnd obecné, pfipadné mohou slouzit jako
¢astecné voditko pro uréeni videokonferencnich pravidel v ramci firemni komunikace
nebo pro komunikaci s externimi partnery.

Zakladni zasady videokonference:

» Neporadat videokonference jako vefejné, vyuzivejte ptistup pod heslem nebo
vyuzijte funkci ,éekdrna“.

« Link na videkonferenci nezverejiiujte na verejnych mistech (web, Facebook,
Twitter, ...).

o Zakazte moznost sdileni, zakazte moznost nahravani (dle konkrétniho
videokonferenéniho software

o Sdélujte pouze takové informace, jaké jsou potiebné, dodrzujte etiketu
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9 Historie bezpecnosti prace

Bezpecnost prdce, nebo obecné dodrZovdni urcitych bezpecnostnich standardi pfi prdci
neni zdleZitosti novodobé historie, ale naopak sahd hluboko do minulosti a nezfidka o
nich najdeme zminku tam, kde bychom to ani necekali.

S nejvétsi pravdépodobnosti nebude nikdo zpochybriovat ndzor, Ze v urcité formé se
ochrana zdravi a bezpecnost pfi praci, nebo feknéme obsirnéji - pfi pracovni ¢innosti -
at uZ se jedna o vyrobu nastroju, lov zvére nebo pri zemédeélské Cinnosti, nejspis resila
i v dobé starovéku. Tehdy zcela jisté neexistovaly psané zdkoniky upravujici tuto oblast,
ale i v nejrannéjsich dobdch predaval starsi své zkusenosti mlad$imu, svému ucni, jak
konkrétni (‘finnosti vykonévat efektivné a bezpe(:né Nebot’ zranénl' které si dnes nebo

vrve

vrve

postizeného a tim opét vlastni ztratu.

Viibec prvni zminky o bezpecénosti prace a starost o zdravi osob Ize dohledat v textech
ze starovékého Egypta pfi stavbé pyramid. Vyzkumy tohoto zajimavého obdobi déjin
oziejmily, Ze vétSina pracovnik( na stavbach pyramid byli ndjemni délnici a jiz v té dobé
jim bylo zabezpeceno zdravotni oSetfeni, zajisténa kvalitni a leckdy nadstandardni strava
a jeji doplnky.

Jedno z prvnich, ndm dochovanych pisemnych
zminek o predpisech zabyvajicich se bezpecnosti

a ochranou zdravi pfi praci, je tzv. Chammurapiho
zakonik (také zndmy jako Babylonsky zakonik)
pochdzejici z obdobi 18. stoleti pfed nasim
letopoltem. Tento zakonik, vydany Sestym kralem
starobabylonské fiSe Chammurapim (vladl v obdobi
pf. 1792-1750 pt.n.l.), ktery je jednim z nejstarsich
dochovanych zédkonik( viibec. Krdl Chammurapi byl
jednim z nejschopnéjsich panovnikud starovéku, pod
jehoz vladou doslo k povzneseni babylonského statu,
preorganizoval statni spravu, vytvofil funkéni aparat

! e kvalifikovanych statnich urednik(i a mistodrziteld
krajd. Zdsadnim prvkem z naseho pohledu je vsak nékolik psanych paragraf(, které
pfimo ¢i nepfimo fesily odpovédnost za bezpecnost pfi praci a ochranu zdravi.
Nejcastéji jsou odborniky na starovéké pravo citovany nasledujici predpisy:

48



§ 197 — Jestlize zlomil kost plnoprdvného obcana, zlomi
mu kost.

$ 198 — Jestlize vyrazil oko muskénovi nebo zlomil kost
muskénovi, zaplati jednu minu stribra.

§ 219 — Jestlize lékar proved! na otroku muskéna
bronzovym noZem téZkou operaci a zpusobil jeho smrt,
nahradi otroka za otroka.

§ 229 — JestliZe stavitel postavil pro nékoho dim, svou
prdci vsak neproved| pevné a dum, ktery postavil, se zfitil
a jestlize zplsobil smrt majitele domu, tento stavitel bude
potrestdn smrti.

Pozn.: ,,muskén” byl osobou v bezprostfednim vztahu k paldci, jemuZ podléhal a jehoZ
ochrany uZival; mohl vlastnit majetek i otroky, ale nebyl pfimo plnoprdvnym obcanem.

Vyse vidime citaci ¢tyr zakonu (cely zakonik osahuje celkem 286 ¢lank), jez se pfimo Ci
nepfimo vztahuji k problematice bezpecnosti a zdravi — predevsim posledni ze
jmenovanych zcela explicitné popisuje odpovédnost stavitele za kvalitu provedeni
a bezpecnost stavby. Zakonik tak jasné definoval, jak maji soudci v pripadé spor(
rozhodovat a jasné ukazoval i ostatnim obcanlim, Ze existuji urcitd vymahatelna
pravidla. Zakonik byl zpravidla vytesan do monolitu a ten byl umistén na verejné
pristupném misté, kde si jednotlivé pfedpisy mohl kazdy gramotny obcan precist.

V mladsim obdobi mGzeme zminku o pracovni bezpecnosti a nasledné povinné nahradé
Skody v pfipadé jejiho poruseni, nalézt napriklad v textu druhé Zidovské Tory, ktera je
soucdsti Starého zadkona Bible - knihy MojziSovy - Exodus. Zde miZeme nalézt ndsledujici
vers$ 33 a 34 v kapitole 21:

- Kdyz nékdo odkryje nebo vyhloubi studnu a nepfikryje ji, takze do ni spadne byk
nebo osel,

- majitel studny poskytne jeho maijiteli ndhradu ve stribre a mrtvé zvife bude patfit
jemu.

Pripadné na jiném misté, konkrétné v knize Deuteronomium, kapitola 22, mizeme
najit vers prikdzani nasledujiciho znéni:

- Kdyz vystavis novy ddm, udélas na strese zabradli. Neuvalis na svij dim vinu za
prolitou krev, kdyby z ného nékdo spadl.
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ZdGvodu objevu nalezist drahych kovli a rozvoji jejich tézby predevsim v okoli
kralovského mésta Jihlava, vznikd v roce 1249 prvni psany horni pravni akt, a to Jihlavské
méstské a horni pravo (,Jus civil et montanorum civitas Iglaviensis“), které bylo v
poslednim desetileti 13. stoleti doplnéno fadou Uprav barsko-pravni povahy. V této
verzi bylo prvnim kodexem svého druhu v Evropé, nebot se v ném Stastné sloudily pravni
zvyklosti alpskych zemi, flanderského a dolnosaského prava s domacimi zvyklostmi.
Pravé proto jsou Ceské zemé nazyvany kolébkou hornického prava. Celé pravo je
soucasti tzv. Gelnhausenova kodexu, ktery byl vytvoren na pfelomu 14. a 15. stoleti
notafrem a pisafem Janem z Gelnhausenu. Obsahuje mimo jiné i prvni zndamou
zakreslenou podobu jihlavského méstského znaku. Soucasti kodexu byly i pracovni
postupy k zajisténi bezpecnosti.

O néco pozdéji zaznamendvame konkrétni natizeni k dodrzovani bezpecnosti prace

a dodrZovani pracovnich postupl v hornim zakoniku vydaném Vaclavem Il roku 1300.
3 Zakonik nesouci nazev , lus Regale
Montanorum“ — tedy prévo
kralovské hornika. Zakonik je
sepsan latinsky a skladal se celkem
ze Ctyr knih. Prvni pojedndva

o osobach v hornictvi, druha a treti
o hordch a ¢tvrta o soudech.

Zakonik upravoval podminky tézby
Gl

TR
.,m..,..gg,ﬁ,

evEin Pl - stanovoval podily kréle na tézbé

stfibra a jeho zpracovani. Pfesné

a razbé stribra a zavedl novou minci
- Prazsky gros. Obsahoval pravidla

M'}ﬁw Boilt NG k zajisténi bezpecénosti prace,

.M. al:mh

W ?%:' % Sanroels AN predpisy o vyplaté mezd, délce
hr - 'ﬁ {-n-\‘ Mo G [TV Ny 4 i ¢ HY

pracovni doby. Pro zajimavost —

oo Lty &mp ke ~ obsahoval také protikoali¢ni

: predpisy, které hornik(im

a kovarim zakazovaly samostatné
se organizovat ve spolcich.

Zakonik ,,lus Regale Montanorum® byl vydany za pomoci pravnik( z Italie (hlavni podil
na vytvoreni zakoniku mél Gozzius z Orvieta) a byl na svou dobu velice pokrokovy.
Vychazel ze starsich hornich zakon(, predevsim z jihlavskych, ale vyrazné je reformoval
mj. také podle Fimského prava a novych zkusenosti. Zakonik byl diky svym ustanovenim,
jez zatim neméla obdoby, pfeloZzen do mnoha jazykl a byl pouZivdn v mnoha zemich
svéta. V 16. stoleti doslo k znacnému omezeni jeho pravni relevance, zejména v
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souvislosti s vydanim jachymovského rfadu roku 1548. Presto si v nékolika historicky s
nim spjatych revirech nadale udrzel vyznamné postaveni, byl nékolikrat reformovan
(naposledy ve vétSim rozsahu roku 1604 Rudolfem Il.) a praxi nékterych hornich ufadu
slouzil az do 19. stoleti. V zemich Koruny ¢eské tak ,lus Regale Montanorum” ztratilo
svou platnost az v roce 1854, kdy byl vydan novy rakousky horni zakonik. Z latiny byl
komplexné prelozen do némciny roku 1407 zdasluhou jihlavského pisafe Jana
z Gelnhausenu a nasledné byl kompletné preloZen do ceStiny Petrem Prespole v roce
1460. Zakonik s upravami platil az do 19. stoleti.

Kromé vyse uvedenych nejvyssich predpist bylo vyddno i urcité mnozstvi predpis(i nizsi
urovné, ty byly zpravidla vydavany mistnimi banskymi urady. Hlavnim divodem
vydavani tehdejsSich predpisd bylo predevsim zajisténi hladkého pribéhu tézby
technickych a drahych kovi a souvisejici razby penéz.

V 19. stoleti se postupné zavadéji vzemich ve vyspélém svété pravni predpisy, které
urcitym zpUsobem fesi ochranu pracovnik(i pfi praci. Jedna se zejména o pravni
predpisy, které stanovuji urcitou trestni nebo majetkovou odpovédnost za pripadné
urazy délnik( pracovnimi stroji a stanovuje povinnost majiteli tovaren takové stroje
zabezpedlit a zajistit. Tyto predpisy mizeme hledat v novém obcanském zakoniku
Habsburské monarchie z roku 1811 (povinnost zaméstnavatele chranit Zivoty a zdravi
zaméstnanc(), 1852 trestni zakon nové definuje tresty pfi poruseni pravidel, kdy dojde
ke zranéni osob nebo smrti pfi zaméstnani, 1859 nové Zivnostensky iad obsahuje
predpis .
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117/1883 vznikaji prvné funkce Zivnostenskych dozorcl a Zivnostenské inspekce a roku
1887 se zavadi pojisténi pro pfipad Urazu. Dalsi vyznamny meznik znamenal fiSsky zdkon
z roku 1905 zavadéjici predpisy na ochranu pomocnych délnik(i a dalsi nafizeni, ktery
platil v ¢eskych zemich az do roku 1938.

V dobé prvniho samostatného ceskoslovenského statu byly ve své podstaté prevzaty
predpisy Rakousko-Uherska a ty byly podle potfeb novelizovany. Oblast ochrany a zdravi
pfi praci presla pod spravu ministerstva socidlni péce a takto pokracovaly az do roku
1951-52.

Vyznamna zména v feseni bezpeénosti prace v CR pfisla aZ v roce 1951, kdy byl vydan
zdkon € 67/1951 Sb. O bezpecnosti pfi praci, kterym byla zrusena predesla ustanoveni
platnd z doby protektoratu, prvni republiky i Rakousko-Uherska.

Jelikoz zédkon €. 67/1951 Sb. Upravoval predevsim oblast priimyslovych podnikd, byl pro

oblast zemédélstvi byl vydan samostatny zakon ¢&. 51/1954 o bezpecénosti prace
v jednotnych zemédélskych druzstvech a u jednotlivé hospodaricich rolnikd.

V soucasné dobé je bezpecnost priace oSetfena predevsim zakonem €. 262/2006 Sb.,
Zakonik prace, a dale tuto oblast upravuje zakon €. 309/2006 Sb., zakon o zajisténi
dalSich podminek BOZP. Je tfeba predeslat, Ze urcité oblasti BOZP upravuji jesté dalsi
jednotlivé pfedpisy, vladni nafizeni, vyhlasky a normy.

Dozor nad bezpecnosti

) . Rocnik 2006
prace byla zajisténa na

zakladé prepisu

o Fumostenské mspek g% SBIRKA ZAKONU

WX
<X\

a takto pokracovalaaz <) CESKA REPUBLIKA
do roku 1952. V 50.

letech byla tato oblast  Castkas4 Rozeslina dne 7. Servaa 2006 Cena K¢ 91,50

postupné upravovana
nékolika samostatnymi
zakonnymi predpisy,
pficemz dozor nad

bezpecnosti prace byl oo ok g oo ety gl et Do g g el S

nakonec komplexné
fesen zakonem ¢. 65/1961 a nasledné upraven specialnim zakonem €. 174/1968 Sb.
O statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace. Tento predpis byl nékolikrat
novelizovan a plati do dnes.

Od 1. 1. 2001 byly do ceského pravniho fadu transponovany veskeré smérnice BOZP platné
v rdmci jednotné Upravy predpisli bezpecnosti prace platné v EU.
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10 Progresivni firma se bez dobre aplikované BOZP neobejde
Bezpecnost a ochrana zdravi pracovniki je ¢im ddl tim vice sklofiovanym pojmem
v moderni spolecnosti presto, Ze jeji historie je opravdu dlouhd. Presto, Ze neexistuje
urcitd presnd definice, co vse BOZP zahrnuje, je mozné konstatovat, Ze se jednd o Siroky,
interdisciplindrni obor, jehoZ vystupem je zajisténi minimdlniho rizika pro zdravi nejen
fadovych pracovnikd, ale i managementu a uZivatell produktu.

V moderni spole¢nosti je oznaceni BOZP — neboli ,,Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci”
velice Siroky a soucasné i mezivédni obor. BOZP nelze jednoznaéné a jednoduse
definovat. Je mozné fici, Ze jde o souhrn opatfeni stanovenych pravnimi predpisy
(zdkony, vyhlaskami, vladnimi nafizenimi, normami) a také zaméstnavatelem, ktera maji
predchazet ohrozeni nebo poskozeni lidského zdravi pfi vykonu prace. BOZP tvofi cela
fada oblasti a problematik. Jednd se zejména o:

e vyhledani a vyhodnoceni rizik pfi praci, kategorizace praci dle rizik

e technické a organizacni pozadavky na pracovni prostredi, na organizaci prace a na
pracovni postupy

e pozadavky na hygienu prace

e zakdzané prace a zakdzana pracovisté (obecné zakdzané prace nékterym
pracovnikim a pracovisté nepristupna nékterym skupindm zaméstnancu)

e bezpecnost technologickych zafizeni (elektrickych, plynovych, tlakovych
a zdvihacich, ale i ostatnich)

e pracovné-lékarské sluzby (kontroly
pracovist, zdravotni prohlidky
zaméstnancu, Skoleni atd.)

e poskytovani osobnich ochrannych
pracovnich prostredkt, myci, Cistici
a dezinfekéni prostiedky, ochranné
napoje

e ergonomie prace

e bezpecnostni znaceni a signaly,
bezpecnostni cedule

e Skoleni pracovnikl a dalSich osob

e predchdazeni pracovni Urazovosti

a nemocem z povolani

Do Siroké oblasti zajisténi BOZP se také radi Siroka oblast pozarni ochrany, v poslednich
letech se samostatné vymezuje i oblast krizového managementu a samostatné ochrana
zZivotniho prostfedi u zaméstnavatele.
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Povinnost zajisténi BOZP se vztahuje bez vyjimky na vSechny pfitomné
na pracovisti

Povinnost zajisténi BOZP se vztahuje bez vyjimky na
vsechny, at uZ se jedna o zaméstnavatele nebo
zaméstnance, at se jedna o spolupracujici osobu,
spolupracujiciho rodinného pfislusnika, navstévu na
pracovisti, i kdyZ se jedna tfeba o dité. Povinnosti BOZP se
vztahuji i na samostatné podnikajici osobu. Obecné plati,

Ze BOZP se vztahuje na vSechny osoby, které se zdrzuji na
pracovisti.

Pozadavky na zajisténi BOZP v soucasné dobé, vzhledem k Siti oblasti, kterou se zabyva,
tvori velké mnozZstvi pravnich predpisti z mnoha obor( prava (jedna se o vice jak 80
samostatnych pravnich norem), nékteré oblasti jsou oSetfeny samostatnymi zdkony, jiné
jsou vydany jako vladni nafizeni nebo vyhlasky, mnoho oblasti BOZP je také popsdno
v technickych normach, pficemi nékteré jsou povinné, jiné doporucené. Textovy
vyhledavaci modul elektronického systému pravnich informaci pro oblast BOZP vyhleda
radoveé stovky predpisl, nékteré s obecnou platnosti, jiné Gzce oborové.

NejpodstatnéjSimi pravnimi predpisy pro oblast BOZP jsou nasleduijici:

o zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

. zakon ¢. 309/2006 Sb., zakon o zajisténi dalsich podminek BOZP

. zadkon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi

. zadkon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

J nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
praci

J nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a
pracovni prostredi,

. vyhlaska ¢. 79/2013 Sb., o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich
posudkové péce.

Pozn.: uvedené zakonné normy byly od jejich prvotniho vydani novelizovany
(nékteré i nékolikrat), je potfeba s nimi pracovat v aktudlnim znéni.
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Ochrana zdravi pti praci je soucasné Evropé pro velkou prioritou pro odborové
organizace. Byla to pravé ochrana zdravi a Zivotl pracujiciho délnictva, kterd byla na
zacCatku pramyslové revoluce diivodem vzniku organizaci pracujicich a zGstala klicovou
aktivitou dodnes. Je to jedna z priorit, které pracujici pozaduji od odborovych organizaci
plsobicich ve firmach. Odborovi zastupci, ktefi nejsou ochotni se zapojit do oblasti BOZP
a budou se vénovat pouze jinym zajmam pracovnikl, mohou ztratit svoji kredibilitu.
Argument, Ze bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je vidy spole¢nym zdjmem jak
zaméstnanc(, tak i zaméstnavatel(i, nemusi byt za vSech okolnosti zcela spravna.

MuUzZeme uvést tfi trendy pfistupu k BOZP:

. Cim méné je prace kvalifikovana, tim mensi prioritu ma prevence bezpeénosti.
V Case velké nezaméstnanosti je bohuzel u nékterych zaméstnavateld obvykly
trend fidit riziko prostiednictvim vybéru a fluktuace pracovnikd, zvlasté pokud
jde o nizko kvalifikované prace. To pfinasi nejvice sport v ekonomickych pojetich
ochrany zdravi, u kterych jsou preventivni aktivity ur¢eny analyzou naklad{
a vynosU — devastujici prace pak poskozuje zdravi pracovniku. Ten, kdo je
jednoduse a levné nahraditelny mlze byt povaZovan za prostiedek pro
»jednorazové pouZiti“.

. Se zménami technologii se vzdalujeme tradiéné uzndvanym a pevné stanovenym
drivéjSim rizikim, tim odlisnéjsi jsou nové preventivni strategie. Je snadnéjsi
schvalit plan ke snizeni pracovnich Urazl nez predchazet rizikiim, které maji vliv
na dusevni zdravi. Zatimco nékteré zdravotni problémy spojené s praci jsou
spojeny s vyrobou (napf. Urazy, rlizné druhy znecisténi), jiné jsou odvislé od
produktivity nebo intenzity prace nebo s upfednostiiovanim cil( vyroby pred
humannimi aspekty prace (napf. striktni vyZzadovani flexibilni pracovni doby,
vysoky stres). V takovych pfipadech jsou efektivni preventivni metody ¢asto
v protikladu s cili planovanymi managementem firmy a najit v takovém pfipadé
vyvazeny stav je obvykle sloZitéjsi.

. Progresivni firmy s modernim fizenim a vyspélou kulturou maji vlastni zadjem na
co nejvyssi ochrané zdravi a bezpecnosti a tuto polozku vyuzivaji pfimo jako
jeden z marketingovych ukazatel( Uspésnosti firmy a vyuZivaji ji jako vyhodu nad
svymi konkurenty. Lze vysledovat, Ze spole¢nost zajistujici vysoky standard
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci umérné tomu investuje do skoleni svych
zaméstnanc(, zavadi nové technologie, coz sice v prvni fazi navysuje naklady,

v delSim ¢asovém horizontu ale pfinasi benefity jako jsou Setrnéjsi a efektivnéjsi
technologie, zaméstnanci s vétsSimi dovednostmi, méné vypadkd v produkci

a v kone¢ném dusledku efektivnéjsi poskytovani nebo vyroba konec¢ného
produktu.
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Evropska agentura pro

bezpecnost a ochranu zdravi

pti praci (https://healthy-
workplaces.eu/cs/ nebo

Zdravé pracovisteé

SIPOSVITI NA FYZICKOU ZATEZ
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- Zdravé pracovidté

http://www.ceskyfocalpoint.cz/) vyhlasila pro obdobi 2020-2022 kampari:

,Zdravé pracovisté si posviti na fyzickou zatéz”

Kampan se rozbihd v fijnu 2020 a je zamérena na bezpecné pracovisté predevsim

z pohledu muskulaturnich problémd. V Ceské republice souté? vyhlasilo jako jiz 15.

rocnik Ministerstvo prace a socialnich véci dne 20. 10. 2020, vysledky a ocenéni budou

Ucastnikdm narodniho kola predany v kvétnu 2022.

Podle Evropského prizkumu podnik(i na téma novych a vznikajicich rizik v roce 2019
jsou nejcastéji zjisténym rizikovym faktorem v EU-27 opakované pohyby rukou nebo

pazi (uvadi je 65 % podnik(). Mezi dalsi rizika souvisejici s muskuloskeletalnimi

poruchami patfi dlouhodobé sezeni (61 %, ¢asto pokladané za nové nebo vznikajici

riziko muskuloskeletalnich poruch), zvedani nebo premistovani osob ¢i tézkych bremen

(52 %), casovy tlak (45 %) a Unavné nebo bolestivé polohy (31 %).
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Ackoli Ize muskuloskeletalnim porucham predchazet, zUstavaji v Evropé nejcastéjsim
zdravotnim problémem souvisejicim s praci. To je dGvod ke znepokojeni nejen kvuli
jejich dopadlim na zdravi
jednotlivych pracovnikd, ale také
kvli jejich neptiznivému vlivu na
podniky a hospodafstvi jednotlivych '
zemi. Navzdory snaham predchazet
muskuloskeletalnim porucham

zlistavaji tyto poruchy na prvnim -
ji tyto poruchy na p dbx =M
misté seznamu zdravotnich problému
. Y4 ’ v v efare
souvisejicich s praci v Evropé a ¢asto
se vyskytuji i v kombinaci s jinymi
zdravotnimi pOtiiemi- To Adaptace pracovniho mista na moderni formu
nevyhnutelné sniiuje kvalitu Zivota s polohovatelnym stolem je prevenci muskulaturnich problémda

- . z dlouhého sezeni a strnulych koncetin.
postizenych osob a jejich schopnost

pracovat, ekonomicky dopad je zjevny, poskozuje to firmy a celé hospodarstvi. Pfimé
naklady, pokud jde o muskuloskeletalni poruchy souvisejici s praci, zahrnuji vydaje na
zdravotni péci (diagndzu a Ié€bu nemoci, vydaje na rehabilitaci) a |éky a naklady na
odskodnéni pracovnik(. Nepfimé naklady zahrnuji naklady vyplyvajici z pferuseni
¢innosti pracovnich tymd, snizeni produktivity, zpoZzdéni vyroby a nahrazeni
nemocnych pracovnikl (véetné Skoleni novych zaméstnanc() a ndklady spojené s
nepfitomnosti v praci. Podle odhadi jsou tyto neptfimé naklady nékolikanasobné vyssi
nez pfimé naklady pro podniky. Je tudiz zasadni, aby si zaméstnavatelé byli této
problematiky védomi a aby jim byla pti prevenci nebo fizeni muskuloskeletdlnich
poruch poskytovana podpora. DalSim aspektem je demograficky vyvoj — evropska
populace starne a je tfeba zajistit, aby pracujici byli schopni svoji praci vykonavat bez
obtizi déle, jak do 60 let, a to je tfeba fesit prevenci jiz v mladsSim véku zaméstnancd.

U¢ast progresivnich organizaci v programech fe$eni BOZP, podobnych jako je

v vy,

kampan ,,Zdravé pracovisté si posviti na fyzickou zatéz“ (http://www.ceskyfocalpoint.cz/)

nebo v dalSich programech jako je napfiklad Top Employers (https://www.top-

employers.com/en/) dava jasny obraz zaméstnanclim, Ze firma se o své zaméstnance

stard, Ze firemni kultura je na velmi vysoké Urovni a Ze poctivy a pracovity zaméstnanec
v takové firmé bude velmi spokojen. Zaroven tim organizace vysila jasny signal svym
partnerim, Ze se citi byt sebevédomou moderni firmou, s férovym ptistupem ke svym
zaméstnancim, Ze je mozné u takové firmy ocekavat vysoké standardy, a to ne jen

v oblasti BOZP, ale téZ v enviromentalni oblasti, v oblasti inovaci, v oblasti Skoleni
zaméstnancl a Ze je jisté silnym a konkurence schopnym partnerem na trhu sluzeb

a produkta.
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11 COVID19 - vyznamny hybatel v zavadéni novych

technologii
Svétem se prohnala virovd pandemie nebyvalych rozméru a jen diky dostupnym
komunikacnim technologiim nejsou Skody v ekonomice fatdlni, i kdyZ jsou veliké. Diky
koronaviru je dnes béZnad prdce na ddlku, z domova, porddaji se videokonference
pracovnich tymu, skoly aplikuji vzddlenou vyuku pres internet.

Jen malokdo jesté na zacatku roku 2020 mohl tusit, Ze nejvétsi impuls pro digitalizaci
spolecnosti pfinese objekt jen nékolik desitek nanometrd maly. Ackoliv pro mnoho firem

a organizaci znamena koronavirova pandemie omezeni vyroby, propousténi zaméstnancu Ci
ukonceni veskeré ¢innosti, nalezlo se mnoho subjektd, kterym paradoxné pomohla.

Podniky, skoly i jednotlivci byli do spar digitalizace vrZeni nahle, pracovat jinak nez ,digitalné”
v mnoha odvétvich prosté nebylo ze dne na den mozné. VétsSinou tak méli navrch ti, ktefi
digitalizaci jiz néjaky ten Cas a prostiedky vénovali.

Nahlé zpomaleni chodu celé spolecnosti také umoznilo velké ¢asti populace ze dne na den
prestat reSit operativni zalezitosti a umoznilo ji vénovat se ve vétsi mife ivaham o tom, jak
smysluplna je jejich prace Ci zplsob, jakym je tato prace vykonavana.

Platba kartou a pres internet

Ke karanténam souvisejicim s pandemii koronaviru patfi také stale ¢astéji se objevujici napis
»Preferujeme platbu platebni kartou”. Prodejci zboZi a sluzeb, ktefi dosud nenabizeli svym
zakaznik(im moznost platit kartou, udalosti roku 2020 fady téch, ktefi tuto moznost jiz nabizeji,
velmi rozsifily. Stejné tak se rozsifuje okruh zakaznikd, ktefi pouzivaji platbu mobilnim
telefonem. Pro pfiklad méZeme uvést studii spoleénosti Deloitte, ktera ve Svycarsku méfila
vyuzivani chytrych telefon( pro platebni ucely. Zatim co v roce 2017 nevyuZivalo tuto metodu
83 % zakaznik(, v roce 2020 se toto Cislo sniZilo na 41 %. Nutno podotknout, Ze od roku 2017
také stoupl pocet dostupnych chytrych telefon(l a sluzeb, které tuto technologii umoZnuji
vyuzivat.

Vyhody digitalnich plateb jsou veliké, presto stdle existuji zranitelné skupiny lidi, které tuto
technologii vyuzivat nemohou a hrozi, Ze zlstanou pozadu. Domacnosti s nizsimi prijmy a ti,
ktefi nemaji nebo nemohou pouzivat internet, jsou mnohem castéji zavisli na penézich v
hotovosti.

V podobné mife, s jakou se zvySuje poptdvka po platbé kartou, také bohuZel roste i pocet
pripadl pokusl o zneuZiti platebnich karet, a to i téch Uspésnych.
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Rozmach elektronického obchodu

Pandemie urychlila posun smérem k digitalnimu svétu a spustila zmény v chovani spotfebitell
pfi online nakupovani, které budou mit pravdépodobné trvalé ucinky.

Priizkum s ndzvem COVID-19 a elektronicky obchod* zkoumal, jak pandemie zménila zptisob,
jakym spottebitelé pouzivaji elektronicky obchod a digitalni fe$eni. Tykala se Brazilie, Ciny,
Némecka, Itlie, Korejské republiky, Ruské federace, Jizni Afriky, Svycarska a Turecka.

Vice nez polovina respondentl prizkumu nakupuje po propuknuti ¢astéji online a vice se
spoléha na internet, pokud jde o zpravy, informace tykajici se zdravi a zabavy na internetu.

Prizkum provedeny organizacemi UNCTAD a NetCom Suisse eCommerce Association ve
spolupraci s Brazilian Network Information Center (NIC.br) a Inveon ukazuje, Ze online nakupy
se u vétsiny kategorii produktd zvysily o 6 az 10 %. Nejvétsi narlst je v kategoriich ICT a
elektronice, zahradnictvi a hobby, farmaceutice, vzdélavani, ndbytku ¢i vyrobkl pro domacnost
a kosmetice.

Procento nakupujicich online, ktefi provedou alespon jeden ndkup online kazdé dva mésice

% of active online shoppers conducting at least one online purchase every 2 months.

Cosmetics & Personal care # +6 &

Digital entertainment

Agro Food and Beverages

Fashion and accessories
Pharmaceutical/ Health

Media & books (both digital and physical)
ICT/electronic goods

Home furniture & household products

Education and online courses

Tools, gardening & do-it-yourself

Tourism/Travel, e.g. hotel bookings, flight tickets, etc. +0
% 25% 50% 75%
m Since the outbreak of COVID-19 2019

Zdroj: UNCTAD a NetComm Suisse eCommerce Association

Pramérné mésicni vydaje online na nakupujiciho vsak vyrazné poklesly. Spotiebitelé v
rozvijejicich se i rozvinutych ekonomikach odlozili vétsi vydaje, zatimco ti v rozvijejicich se
ekonomikach se vice zaméfili na zakladni produkty.

’ . v o v 7

Nejvétsi pokles zaznamenal sektor cestovniho ruchu a cestovani, pficemz priimérné vydaje na
jednoho nakupujiciho online klesly o 75 %.

! https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/dtlstictinf2020d1_en.pdf
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NarUst online nakupovani béhem COVID-19 se mezi zemémi lisi, pticemz nejsilnéjsi narast byl
v rdmci vyzkumu zaznamenan v Ciné a Turecku a nejslabsi ve Svycarsku a Némecku, kde je jiz
vice lidi zvyklych na elektronické obchodovani.

Podle prizkumu byli mali obchodnici v Ciné nejvice vybaveni k prodeji svych produkt(i formou
online a ti v Jizni Africe byli pfipraveni naopak nejméné.

Vysledky prlzkumu naznacuji, Ze zmény v chovani zdkaznik( v on-line prostiedi pretrvaji i po
pandemii COVID-19.

V rdmci Ceské republiky za¢atek pandemie v roce 2020 nahraval zejména potravinovym e-
shopdm. On-line trh s potravinami se stal skokanem roku v objemu svého ristu. Potravinové e-
shopy jarni ndpor ponékud zaskocil a pres veskerou snahu pod ndporem prvni tydny
kolabovaly. Ne vSéem se v3ak dafilo, v kvétnu necekané ukoncila svoji ¢innost rozvazkova sluzba
hotovych jidel Uber Eats. Konkurencéni Damejidlo.cz registrovalo rist objednavek o vyssi
desitky procent.

Na podzim pak z planovaného lockdownu, zaviené provozovny a vanocni ¢as zpUsobily dalsi
zvysSenou poptavku po elektronickém nakupovani.

Velké kamenné fetézce zacaly jako Globus, Makro nebo naptiklad OBI zacaly také pracovat na
internetovém prodeji a spustily sluzby typu ,vyber online a vyzvedni na prodejné”“. Podobnou
cestou se ostatné vydavaji i mensi kamenni hraci, jednim z prikladd muze byt tfeba fetézec
COOP.

S prodejem zboZi pres internet souvisi také narust po logistickych sluzbach. Minimalné
dvouciferné narlsty eviduje prakticky kazdy prepravce a skupina Packeta, kterd provozuje v
Cesku sluzbu Zasilkovna, dokonce v listopadu oznamila meziroéni nardst obratu o vice jak
120 %, tedy na necelé 1,45 miliardy korun.

Rychly narlst popularity letos zaZival také tfeba byznys s vydejnimi boxy, které v dobé
pandemie a pretizenych kuryra ¢im dal ¢astéji nahrazuji parcelshopy, osobni predani balik(
nebo sluzby posty.

E-shopova jednicka Alza.cz navzdory své velikosti minimalné za prvni polovinu roku také rostla
dvakrat rychleji nez pred rokem. V listopadu byl pfitom meziro¢ni rist zrychleny zhruba o 50 %.

Podle dat CSU (https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-

technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2020) letos na ¢eském internetu nakupovalo

0 15 % vice lidi nez pfed rokem. V roce 2019 nakupovalo online 39 % ceské populace, letos to
bylo jiz 54 %. Celkové se je ale Ceskd republika v internetovych nakupech pod priimérem
Evropské unie.

Pribyva také seniorq, ktefi pravidelné nakupuji online a také mnohem vice vyuZivaji platby
kartou. A na né také cili nékteré sluzby. Napfiklad Rohlik.cz ma specidlni program, v ramci
néhoZ mohou vyuzit ptineseni ndkupu az ke dvefim, platit hotové ¢i zavolat na infolinku a
pozadat o pomoc s objednavkou po telefonu.
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Kapacita technologii

Navyseni poptavky zejména po sluzbdch pro videokonference se samoziejmé neobeslo bez
skokového narlstu vytiZzeni internetové konektivity a kapacit, na nichzZ jsou jednotlivé sluzby
provozovny. V souvislosti s karanténnimi opatfenimi na zacatku Sifeni koronaviru v se vyrazné
zvysila poptavka po Microsoft Teams, Windows Virtual Desktop a Power Bl. U téchto
cloudovych sluzeb Microsoftu doslo lokalné k mezimési¢nimu narlstu az o 775 procent.

44 milionG uzivatell za den vygenerovalo v rdmci Microsoft Teams nez 900 miliond minut
stravenych na virtualnich schiizkach za jediny tyden, vyuZiti Windows Virtual Desktop vzrostlo
vice nez trojndsobné (https://azure.microsoft.com/en-us/blog/update-2-on-microsoft-cloud-

services-continuity)

Software pro videokonference a videohovory

Existuje cela rada sluzeb a program, které jiz pred pandemii nabizel moznosti prace,
ale také prednasek ¢i seminarl na dalku. Pandemie vyvoj téchto technologii,

a predevsim miru pouZivani téchto sluzeb vyrazné urychlil. Pro mnoho firem, ale
predevsim pro Skoly se totiz digitalni platformy staly jedinou moZnosti, jak nadale
zUstat v kontaktu nejen se zaméstnanci, ale také s zaky a studenty. Pojdme si kratce
pfibliZit nejznaméjsi sluzby pro videokonference ¢i praci na dalku.

Zoom

Software americké spolecnosti funguje jiz od roku 2013. Funguje na operaénich
systémech Microsoft Windows, macQOS, Linux, Android, iOS ¢ Chrome OS. Verze
zdarma umoznuje Ucast az 100 ucastnik( po dobu 40 minut. Placena verze pak
umoziuje setkani az 1000 ucastnikd po dobu az 30 hodin. Zoom byl v popredi zajmu
také kvali vyskytu mnoha neoprdvnénych vstupt do cizich hovor( (tzv. zoombombing)
a z tohoto dlivodu jeho pouzivani doc¢asné, pred jeho pouzivanim varovala vykonna
sekce Narodniho centra kybernetické bezpeénosti spadajici pod Narodniho ustavu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost). (https://connect.zive.cz/clanky/nukib-varuje-

pred-pouzivani-videochatu-zoom-pridavaji-se-i-dalsi-zeme/sc-320-a-

203342 /default.aspx). Software je oblibeny také diky mozZnosti pripojeni tlumocnikl i

hlasovani jednotlivych Gcastnikd.

WebEx

Gigant na trhu sitovych produktu, spole¢nost Cisco, nabizi nékolik produktd uréenych
pro vzdalenou spolupraci. Videokonference jsou prenaseny prostirednictvim
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Sifrovaného protokolu a zabezpeceni by z tohoto dlivodu byt na vysoké arovni.
Hlavnimi produkty v tomto poli je program WebEx Meetings a Webex Teams. Ve verzi
zdarma software umoznuje hovor pro az 100 ucastnikd do 40 minut. Sluzba funguje ve
Windows, iOS ¢i mobilnich telefonech.

Microsoft Teams

Software Microsoft Teams je soucasti predplatného Office 365 a kromé
videokonferenci nabizi pfedevsim prostor pro spolupréci podobné napf. sluzbé Slack.
Software je pfimym ndstupcem platformy Skype for Business, kterou ma v roce 2021
plné vystridat. Microsoft Teams je idealnim nastrojem na spolupréci on-line, at
pracovnici pracuji na stejném misté, ¢i kdekoliv jinde na svété. Prostfedi softwaru
umoznuje vytvaret jednotlivé tymy pro spolupraci, které |ze nadale tematicky délit na
kanaly. Je moZné pracovat s uZivateli v rdmci jedné organizace, software ale také
umoziuje pracovat s externisty. Software je pfimo napojeny na cloudové platformy
OneDrive a SharePoint, které slouzi pro sdileni souboru. V dubnu 2020 evidoval
Microsoft 75 milionl uzivatel(l denné. Verze zdarma je limitovana kapacitou 100
Ucastnikd a maximalni délkou videokonference 100 ucastnik(. V placenych verzich je
pak maximalni kapacita az 10 tisic ucastnik( (dle typu konkrétni licence).

Microsoft Teams je platforma, ktera se hojné vyuziva také v ceském Skolstvi. Microsoft
nabizi zakladni verzi této platformy véetné baliku Office 365 pro Skoly zdarma
(https://www.microsoft.com/cs-CZ/microsoft-365/academic/compare-office-365-

education-plans)

Google Meet

Sluzba firmy Google je provozovana na operacnich systémech Android, iOS a uvnitf
webového prohlizece (tudiZ je mozné ji samoziejmé provozovat také v prostredi
Microsoft Windows, Linux ¢i Mac 0S). Sluzba postupné nahrazuje Google Hangouts.
Maximalni pocet uZivatell je zavisly na pouzité licenci Google Workspace. Google

v bfeznu 2020 umoznil pfistup ke sluzbé Google Meet také uzivatelidm s uctem Google
zdarma a to az do 100 ucastnikd na jednu videokonferenci. Po bfeznu v roce 2021
Google planuje sluzbu omezit pro volani do maximalni délky 60 minut.
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Jitsi meet

Jitsi je soubor svobodnych program(l pro realizaci VolP telefonie, videokonferenci

a rychlého zasilani zprav. Aplikace funguji na operacnich systémech Microsoft
Windows, Linuxu, Mac OS X a Androidu a aplikace Jitsi Meet funguje z hlediska klientt
také pres webovy prohlize¢ na webové platformé a to dokonce bez zakladani uctu.
Maximalni pocet Ucastnikl jedné videokonference je 75. V pfipadé, Ze je software
nainstalovan na vlastnich serverech, je pocet Uc¢astnikli neomezeny (resp. omezeny
rychlosti pfipojeni a kapacitou serveru).

Facebook Messenger Rooms

Az 50 lidi v jedné mistnosti a neomezena doba — to jsou parametry sluzby, kterou
Facebook nabidl v prvni poloviné roku 2020. Zajimavosti je zejména u této sluzby fakt,
Ze Ucastnici nemusi mit ani registraci U¢tu na Facebooku.

WhatsApp

Sluzba, kterou v roce 2014 koupil Facebook, a kterd je primdarné urcena pro chatovani,
umozniuje videohovory jiz od roku 2016. V dobé pandemie WhatsApp zacal nabizet
moznost Ucastnit se jedné videokonference az 8 lidem najednou.

Skype

Skype je synonymem pro telefonovani po internetu jiz po mnoho let. Aplikaci plvodem
z Estonska koupila v roce 2005 spole¢nost eBay a konecné v roce 2011 presla do
vlastnictvi spole€nosti Microsoft. Jiz v roce 2006 mél Skype pres 100 milionu
registrovanych uZivatel( a znamenal doslova revoluci v komunikaénich sluzbach, nebot
nabizel ,telefonovani zdarma“ — tedy pres internet. V témze roce nabidnul novou
sluzbu — video hovory. Skype nabizi také mozZnost telefonovani na klasické telefonni
linky. Skype umozniuje zdarma videohovor pro az 100 lidi

Je skute¢né multiplatformni a funguje tedy na operacnich systémech Windows, iOS,
Android, MacOS i Linux.
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Dalsi sluzby a software

Vedle vyse zminénych sluzeb existuje jeSté nespocet dalSich, které nabizeji povétSinou
velmi podobné funkce. Patfi mezi né napf. FaceTime, Google Duo, UberConference,
Blueleans Meetings, GoToMeeting, Join.me, Adobe Connect, TeamViewer, LogMeln
GotoMeeting a mnoho dalsSich.

Vzdalena vyuka

Samotnou kapitolou je distanc¢ni vzdélavani zaka, studentd, ale i zaméstnanci na
dalku. Existuje opét mnoho platforem jako napt. Microsoft Teams, Google Classroom
nebo pro $kolaky Skola v pyZzamu (www.skolavpyzamu.cz). V souvislosti s ndhlym

prechodem na pouzivani technologii, které doted' ucitelé, ale i zaci nezkouseli, vznikaji
také rGizné specializované internetové stranky, napriklad https://www.ucimeonline.cz.

Organizace specializovana na podporu online vzdélavani Global OnlineAcademy (GOA)

doporucuje svym Skoldm 15 zasad online pedagogiky:

1. Ovérte technologické vybaveni svych zaku
o Je dulezité nejen védét, jaké pristroje ma zak doma k dispozici, ale téz, jak je
pfipojen k internetu, zda nema nékteré funkce (protokoly) ¢i aplikace
zablokované apod.
2. Nastavte vhodné vzdélavaci prostredi
e |dealni je, ma-li Skola jiZ k dispozici néjaky systém fizeni vyuky (LMS) a kazda
tfida tam ma svij prostor, jako doplnék mize poslouzit vlastni web, blog
¢i hyperdoc (nastupce webquestu).
3. Komunikujte ¢asto, jasné a konzistentné
e Pokud vyuzivate néjaké prostredky ke komunikaci s Zaky dlouhodobé, drzte se
jich a pouzivejte je i pfi pfechodu na online vyuku. Jen intenzita je samozifejmé
vyssi. Stanovte pravidla, ktera budete dodrzovat.
4. Délejte pravidelnd synchronni online setkani
o Je-lito moZné, snazte se udriet pfimé spojeni s Zaky i na dalku. Neni-li éasovy
rozdil pfFilis velky, je vhodné organizovat online videokonference, nejlépe kazdy
den. Volné dostupnych ndstroju je nékolik (Skype, Hangouts), GOA doporucuje
Zoom.
5. Vytvorte podminky pro asynchronni setkdvani
e Soucasti online vyuky je typicky zadavani ukoll (napt. studia materidla), k nimz
je vedena asynchronni diskuze. Je vhodné pro ni vyclenit urcité ¢asové rozpéti.
Nastrojl je velmi mnoho, jsou soucasti kazdého LMS. GOA
doporucuje Flipgrid, Padlet ¢i Slack.
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6. Nezahlcujte zaky ucivem
e Chovejte se jako kurator predkladajici obsah Zakiim tak, aby ho dokazali
zpracovat. NezvysSujte nadmérné jejich kognitivni zatéz. V souladu s pravidly pro
metodiku prfevracené tfidy e snazte vyloZit latku osobné, nejlépe pomoci
videotutorial(. GOA navrhuje pro zaznam pouZivat Loom.
7. Podporujte spojeni mezi zaky
e VétSina mladych lidi v sou€asnosti pouziva ke spojeni a sebevyjadreni socialni
sité. Nedélaji rozdil mezi osobnim a online setkanim. Je vhodné za ucelem
zachovani tridni komunity tyto aktivity podporovat.
8. Hodnotte vysledky strategicky a s rozmyslem
e Hodnoceni je asi nejvétSim problémem. V online prostredi nelze dohlizet na to,
zda z4ak pri délani tradi¢niho testu nepodvadi. Hodnoceni proto musi vypadat
docela jinak. Nejvhodnéjsi je zavést asynchronni formativni hodnoceni (napft.
komentovani prace béhem aktivit). Hodnotit Ize téZ souhrnné, tj. po odevzdani
vysledkd. Pti tymové praci je vétSinou nutné hodnotit skupinu jako celek.
9. Pripravte ¢asovy harmonogram vsech aktivit
e Jedna se o program (rozvrh), ktery mlGze mit podobu tabulky. Typicky je
soucasti kazdého LMS. Je dlleZité zachovat prehlednost, riziko ztraty orientace
se v prostfedi online zvysuje.
10. Zadejte od #4k( zpétnou vazbu
e Je velmi nesnadné hlidat na dalku to, zda zak néco déla. Pomoci muUze kvalitni
komunikace, tj. soustavné spojeni a okamzité feseni vznikajicich probléma.
Dobré je, jsou-li Zaci vedeni k tomu diskutovat o své praci se spoluzaky tak, aby
ucitel mohl tuto diskusi sledovat. Dalsi cestou je vyuziti sdilenych dokument
pfi tvorbé.
11. Vytvarejte prilezitosti pro personalizaci
e Technologie samy o sobé dovoluji kazdému pracovat svym vlastnim tempem,
skutecna personalizace pak dokonce umozZiuje nastavovat téz individualni cile.
Pfi pfechodu na online vyuku lze vytvorit prostiedi, v némz kazdy zak realizuje
aktivity prizplisobené jeho osobnim preferencim. Na pocatku stoji moZnost
volby ¢innosti, prostfedkem je vlastni tvorba (napf. hodina génid).
12. Uvédomte si potfebu podpory pro zaky
e Zavieni Skoly mlzZe byt pro Zaky traumatizujici udalosti. Prace online klade vyssi
naroky na potrebu podpory. Je vhodné vytvofit ve Skole specializovany tym,
ktery sleduje online ¢innost zakd (napf. pfitomnost v LMS skoly) a vytipovanym
jedinciim, jejichz aktivita neodpovida predpokladiim, poskytuje zvlastni
podporu. DlleZity je soustavny kontakt se vSemi Zaky.
13. Informujte rodice
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e Zachovejte stavajici systém informovani rodi¢l (e-mail, newsletter, pfistup do
LMS) a snazte se poskytovat rodi¢iim i dalSi podporu, aby mohli pomahat
zakim pracovat na online aktivitach.

14. Prehodnotte svou roli jako uditele

e Online vyuka je prilezitosti zménit sv(j pristup k vyuce, posunout se od
poskytovatele védomosti k mentorovi, jehoz hlavni naplni je provazet zaka na
cesté za pozndvanim. Snazte se vyvolavat u zak( zajem, pocit smysluplnosti a
umoznit jim v maximalni mife autonomii. Cilem je posilovat vnitini motivaci
k uceni.

15. Sdilejte své poznatky s kolegy

e | kdyzZ je predavani informaci dulezité (Twitter, blog, portaly), nejde jen o néj.
Jde o vzadjemnou podporu. Ideadlnim prostfedkem je synchronni online setkani
uciteld (napr. webinaf), kde dochazi k vyméné zkusenosti.

Nedostatek techniky

Kvali pandemii je celosvétové omezena vyroba elektroniky. Nejvétsi problém s
nedostatkem vybaveni je ve kolstvi. Skoly sice ziskaly finanéni prostfedky na nakup
notebook i prispévky na vybaveni pro socidlné znevyhodnéné studenty, ale
objednavky vypocetni techniky se zpozduji i o nékolik mésic(.

Velky skok

At uz covidového sevieni potrva jesté par mésicl nebo to bude téma ovliviiujici nase
Zivota jeSté po mnoho let, jedno je jisté: pravé diky pandemii se svét zménil na mnoha
urovnich. Jen stézi bychom hledali udalost, ktera by rozvoj digitalnich technologii

a predevsim jejich zavadéni, mohla urychlit tak, jako to udélala probihajici pandemie.
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12 Karanténa zmeénila mnohé. Prace z domova a bezpecCnost
Uddlosti poslednich mésict a tydnu zasdhla do Zivota patrné uplné kaZzdému. Ze dne na
den jsme museli upravit svoje navyky, mnoho lidi si muselo pofidit komunikacni
techniku, mnoho firem muselo zménit svoje postupy, nékteré musely zcela zastavit svoji
¢innost nebo prejit do jiného oboru. Mnoho lidi nyni pracuje z domova.

Pandemicka opatteni souvisejici s onemocnénim COVID-19 ,poslala®“ mnoho
zaméstnancl (tam kde to bylo mozné) ze svych obvyklych pracovist v kancelafich

a dilnach do vlastnich dom{, kde nyni vykonavaji svoji obvyklou praci. Pokud se jedna
o administrativni pracovniky, pfesunuli si dom( své kancelare, v ptipadé Ze to bylo
mozné, presunuli si praci domU i néktefi pracovnici z oblasti vyroby.

Nékolikaleté pomalé preslapovani mnoha firem, zda prdci z domova zavést ¢i nikoliv,
se stalo vynucenou skutecnosti doslova béhem nékolika dni, mnoho firem ve chvatu
porizovalo notebooky, zajistovali svym pracovniklim vzdalené pfistupy k firemnim
prostfedkdm, zajistovali logistiku spojenou s prepravou materialu do domacich dilen

a odvoz hotovych produktli. Zména takového rozsahu zde jesté nikdy nebyla a této
mozné velké zméné vdécéime predevsim rozsahlému zavedeni IT technologii do vSech
oblasti a jejich dostupnost témér pro kazdého ¢lovéka. Potfebné internetové pfipojeni
je dnes dostupné témér vSude, v dostateéné rychlosti a za rozumnou cenu.

Prace z domova (pozn.: vZilo se neoficidlni oznaceni ,,homeworking” pro stdlou prdci
z doma a ,home office” pro ob&asnou prdci doma) je v rdmci pravniho Fadu CR jen
velmi vagné osetfeno v zakoné 262/2006 Sb. Zakonik préace, v §317, ktery stanovi
pravidla pro zaméstnance, ktefi nepracuji na pracovisti zaméstnavatele, ale podle
dohodnutych podminek vykondvaji praci mimo pracovisté a fesi vyjimky v rozvrzeni
pracovni doby, vyjimky v pfekazkach v praci a vyjimky v odménovani:

262/2006 Sb. Zdkonik prdce, §317

Na pracovnépravni vztahy zaméstnance, ktery nepracuje na pracovisti zaméstnavatele, ale podle
dohodnutych podminek pro néj vykondvd sjednanou prdci v pracovni dobé, kterou si sam rozvrhuje, se
vztahuje tento zdakon s tim, Ze

a) se na néj nevztahuje uprava rozvrZeni pracovni doby, prostoji ani preruseni prdce zplisobené
nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy,

b) pfi jinych ddleZitych osobnich prekdzkach v prdci mu nepfislusi ndhrada mzdy nebo platu, nestanovi-li
provddéci pravni predpis jinak (§ 199 odst. 2) nebo jde-li o ndhradu mzdy nebo platu podle § 192; pro
ucely poskytovdni ndhrady mzdy nebo platu podle § 192 plati pro tohoto zaméstnance stanovené
rozvrZeni pracovni doby do smén, které je zaméstnavatel pro tento tcel povinen urcit,

¢) mu neprislusi mzda nebo plat nebo ndhradni volno za prdci presc¢as ani ndhradni volno nebo ndhrada
mzdy anebo priplatek za prdci ve svdtek.
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Jinak je zpravidla ponechano fesSeni na dohodé mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem.

Legislativni ramec domdci prace zatim nefesi ani pravo EU, i kdyZ na urcitych
ramcovych pravidlech se
pracuje. V soucasné dobé
maji domaci praci uréitym
zplsobem osSetfeny staty
Belgie, Francie, Italie,
Polsko, Portugalsko

a Rumunsko, zpravidla se
jedna o povinnost uzavfit se
zaméstnancem pisemnou
dohodu o domaci praci, resi
se povinnost

zaméstnavatele hradit ndklady spojené s domadci praci, povinnost zaméstnavatele
hradit pres€asovou praci, je zakotveno pravo zaméstnance na ,,odpojeni“ (predevsim IT
techniky, mobilniho telefonu atd.), je feSena odpovédnost zaméstnavatele za
bezpecnost zaméstnance, nebo napfiklad povinnost zaméstnance umoznit navstévu
zastupce zaméstnavatele. V nékterych statech je pak pfimo povinnost v urcitych
pfipadech umozZnit zaméstnanci praci z domova.

Je tieba upozornit na to, Ze i podle platné Gpravy je i v CR povinnosti zaméstnavatele
hradit zaméstnanci vydaje, které mu realné vzniknou v souvislosti s vykonem prace.
Toto je v ¢eském pravnim radu osSetfeno v zakoné 262/2006 Sb. Zakonik prace, v §151-
190.

262/2006 Sb. Zdkonik prdce, §151

Zaméstnavatel je povinen poskytovat zaméstnanci, neni-li v tomto zdkoné ddle stanoveno jinak, ndhradu
vydaji, které mu vzniknou v souvislosti s vykonem prdce, v rozsahu a za podminek stanovenych v této
cdsti.

262/2006 Sb. Zdkonik prdce, §190

(1) Sjedna-li zaméstnavatel, popfipadé vnitinim predpisem stanovi nebo individudlné pisemné urci
podminky, vysi a zplisob poskytnuti ndhrad za opotrebeni viastniho ndradi, zafizeni nebo jinych
predmétu potrebnych k vykonu prdce zaméstnance, poskytuje mu tuto ndhradu za dohodnutych,
stanovenych nebo urcenych podminek.

(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na pouZivdni motorového vozidla, u kterého se poskytovdni
ndhrad fidi § 157 aZ 160.

Je tfeba upozornit, Ze prdvni Uprava se sjednava kogentné, neni tedy mozné sjednat se
zaméstnancem, Ze ndhrada je jiz zahrnuta ve mzdé (platu)!
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Vzhledem k tomu, Ze prace z domova je zpravidla vnimana zaméstnanci jako pracovni
bonus, je zde ze strany jak zaméstnance, tak zaméstnavatele zjevny zdjem obou stran
na vzdjemné dohodé a praxe ukazuje, Zze dohoda je zpravidla velmi jednoducha
(ndklady pro zaméstnavatele jsou zpravidla nizké, pficemz si je zpravidla kompenzuje
uvolnénim ¢asti vlastnich prostor a tim bud' snizenim ndjemného nebo dodate¢nym
pfijmem z prondjmu volnych prostor).

Tim, Ze se mnoho pracovnikd presunulo do svych ,,domacich kancelari“ vsak
neznamena, Ze pro né neplati poZzadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

V oblasti BOZP plati
jak pro
zaméstnavatele, tak
pro zaméstnance
stejné predpisy, jako
pfi standardni praci

na pracovisti

u zaméstnavatele.
Jde tedy o stézejni
problematiku vykonu
prace z domova i

z jiného mista mimo . - 4 :

pracovisté zaméstnavatele, ktera bohuzel neni specialné nijak feSena. Zaméstnavatel

nema nastroje, pomoci kterych by mohl povinnosti zaméstnance na Useku BOZP
kontrolovat a vynucovat. Zakotveni prava zaméstnavatele na vstup do bydlisté
zaméstnance (takto je tato oblast feSena v pravnim systému v Italii nebo v Rumunsku)
asi neni vhodné, nebot neproporcionalné zasahuje do prava zaméstnance na ochranu
soukromi (¢l. 10 odst. 2 Listiny zdkladnich prdv a svobod a ¢l. 8 Umluvy ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod) a ochranu obydli (¢I. 12 Listiny zdkladnich prdv

a svobod). Jako vhodné;jsi se jevi sjednat podminky vykonu prace z domova v dohodé
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, pricemz tato dohoda mlze odkazat na
»technické” podminky vykonu prace z domova stanovené zaméstnavatelem napf.

v zavazném pokynu zaméstnavatele nebo interni smérnici. Povinnosti zaméstnavatele
by pak bylo zpravidla poskytnout vhodné zafizeni k vykonu prace z domova (napfiklad
zapUjceni notebooku a prislusenstvi) a povinnosti zaméstnance upravit misto vykonu
prace tak, aby bylo vyhovujici, a vtomto stavu jej udrZzovat (pracovni misto).

Zaméstnavatel by mél zajistit vybaveni domaciho pracovisté nejlépe viastnim
zarizenim, naptiklad pocitacem, notebookem, naradim, pfistroji nebo dalSimi
predméty pro vykon prace, za které nese zaméstnanec odpovédnost. Na zakladé § 4
zdkona ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
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praci, ve znéni pozdéjsich predpisd, by mély byt fadné udrzované, kontrolované

a revidované. Podle natizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi blizsi poZadavky
na bezpecny provoz a pouzivani strojl, technickych zafizeni, pfistrojii a naradi, musi
zaméstnavatel stanovit rozsah kontrol podle priivodni dokumentace nebo mistnim
provoznim bezpeénostnim predpisem. Pokud by zaméstnanec pouzival k praci vlastni
naradi, zafizeni nebo jiné predméty, je nutné stanovit za jakych podminek, véetné
poskytnuti ndhrad, jak bylo zminéno vyse.

| zaméstnanci pracujicimu doma musi byt pfidéleny osobni ochranné pracovni
prostfedky (OOPP), pokud jsou pro jeho praci nutné, zajiSténa pracovné-lékarské péce
a splnény dalsi povinnosti v souvislosti s BOZP, naptiklad Skoleni BOZP. Pokyny BOZP se
musi zaméstnanec fidit i na domacim pracovisti.

Mély by byt spInény také vhodné ergonomické podminky pracovniho mista na
domacim pracovisti, napriklad hygienické pozadavky na zobrazovaci jednotky jsou
uvedeny v § 50 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany
zdravi pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpist. Doporucujeme zaméstnavatellm, aby
tyto podminky byly sjednany v dohodé o praci zdomova.

Zameéstnavateli by mélo byt umoZnéno provést Setfeni v pfipadé pracovniho Urazu, aby
mohl provéfit, zda k pracovnimu Urazu doslo pfi plnéni pracovnich povinnosti nebo

v pfimé souvislosti s nim. | kdyZ jsme si védomi, Ze v pripadé pracovnik( vyuzivajicich
home office se to obtizné prokazuje.

Pozndmka:
V pripadé home office dle judikatury (viz NS 21 Cdo 2507/2000) prechdzi dikazni
bfemeno o tom, Ze se stal pracovni uraz, na zaméstnance.

| presto, Ze pravni Uprava zaméstnancl vyuzivajicich home office neni pfilis podrobna,
mUZe zaméstnavatel uplatfiovat pravni pfedpisy BOZP vztahujici se na vSsechny
zaméstnance, tedy i na ty, vykondvajici praci z domova.

Co se tyce délky pracovni doby (smény), musi byt i ze strany
_ zaméstnance pracujiciho doma dodrzovand zdkonna maximalni
W n,,. S délka smény, tj. 12 hodin, a doby odpocinku. Stejné tak musi byt
dodrzovany i limity pro praci prescas stanovené zakonikem prace.
Evidenci pracovni doby vede zaméstnavatel, coz m(ize byt

v pfipadé zaméstnanc, ktefi pracuji doma, pomérné
komplikované. Zaméstnanec muze byt povéren, aby si sdm
pracovni dobu evidoval a nasledné evidenci zaméstnavateli
predal. V tomto sméru jsou jak pro zaméstnavatele, tak pro

zaméstnance vyhodné moderni dochazkové systémy, které
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umoznuji provadét evidenci prace na dalku prostfednictvim internetu (pfistup do
dochazkového systému pres webové rozhrani) nebo mobilniho telefonu.

Prace z domova se pro mnoho zaméstnanc( jevi jako vyrazny benefit. Nicméné je
potfeba zminit jak vyhody, tak i nevyhody prace z domova a kazdy zaméstnavatel byl
mél v pripadé prace z domova uzpUlsobit dané situaci svoji firemni komunikaci a fizeni
zaméstnanc(. V soucasné dobé ale existuje mnoho technickych prostfedkd, jak tuto
problematiku fesit:

Vyhody prace z domova:

- Uspora €asu i naklad(i na strané zaméstnance (dojizdéni do zaméstnani)

- Uspora ndkladul na strané zaméstnavatele nezbytnych pro zajisSténi pracovniho
prostoru (osvétleni, elektro, vytapéni)

- urcita mira volnosti pro zaméstnance, coz mliZe zaméstnance motivovat a mit
pozitivni dopady na vykonnost a loajalitu zaméstnance

- moznost uplatnéni pro osoby na materské/rodicovské dovolené, studenty i seniory

Nevyhody prace z domova:

zajisténi efektivni komunikace se zaméstnanci a pInéni jejich pracovnich ukol(

(moZné navyseni naklad()

- nedostatek osobniho kontaktu s ostatnimi kolegy (m(iZze chybét , osobni kontakt”)

- vyssi naroky na zabezpeceni ochrany dat zaméstnavatele, osobnich Udaju a jinych
dbvérnych informaci

- potencialni sniZzeni produktivity prace

- ztrata pfimé kontroly nad vykonem prace zaméstnance

V poslanecké snémovné je projednavana novela zakoniku prace, jejiz soucasti ma byt
i pomérné rozsahla novelizace Upravy oblasti home office. BohuzZel jeji prijeti patrné
neni mozné v nejblizsi dobé olekavat a prace z domova je tak stale tak trochu ,¢ernd
skrinka“.

Novela je prozatim pfijiména s rozporuplnymi ndzory. Zaméstnavatelé se obavaji, ze
nova striktni Uprava povede k omezeni prace z domova, ackoli ve skuteénosti nepfinasi
mnoho novych povinnosti, jen je vyslovné upravuje. Naopak BOZP, kterou by dle
potieb praxe bylo tfeba uzplsobit vykonu prace z domova, z(stdva neupravena.

Nova Uprava prace z domova se bude tykat jak pripadd, kdy si zaméstnanci sami
rozvrhuji pracovni dobu, tak situace, kdy zaméstnanci dodrZuji rozvrh pracovni doby
stanoveny zaméstnavatelem. Vykon prace mimo pracovisté zaméstnavatele bude
nutné sjednat pfimo v pracovni smlouvé nebo dohodé o pracovni ¢innosti ¢i dohodé
o provedeni prace. Noveé tak nebude moznost dohodnout home office v jiné smlouvé
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mimo smlouvu pracovni a vSe bude muset byt sjednano pisemné —to vnimame jako
pomérné omezujici. V zakoné by méla byt rovnéz vyslovné stanovena povinnost
zaméstnavatele hradit zaméstnanci naklady spojené s vykonem prace mimo pracovisté
zaméstnavatele, nyni tato povinnost plati také v souladu se zakladnimi znaky zavislé
prace, kterd musi byt vykonavana na naklady zaméstnavatele (ZP). Rovnéz bude
stanovena moznost sjednat pausalni ¢astku nahrady naklada.

Zameéstnavateli by méla pfibyt nova povinnost, a to povinnost zajistit osobni kontakt

s ostatnimi zaméstnanci. DalSi povinnosti zaméstnavatele bude zajiSténi technického
a programového vybaveni potfebného pro vykon prace a zajisténi vyssi ochrany udaju,
které se zpracovavaji ddlkovym pfenosem mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem —
v tomto sméru je pak pro zaméstnavatele vyhodné vyuZiti ,,cloud” GloZist pro firemni
data a rfeSeni programového vybaveni, které je mozné instalovat na vice pracovnich
stanic (momentalné napf. MS Office 365).

Pozitivni zménou u zaméstnancu, ktefi si sami rozvrhuji pracovni dobu, je rozsifeni
vyjimky z aplikace zakoniku prace u ostatnich zakonnych ptiplatkd — tj. za praci v noci,
o vikendu.

eurostat

Your key to European statistics

Web: https://ec.europa.eu/eurostat

Trocha statistiky neuskodi (Udaje Eurostat):

- vroce 2019 pracovalo v rdmci ,home office” 4,6 % Cechl

- vroce 2019 pracovalo v ramci ,,home office” 5,4 % zaméstnancl v ramci EU

- v Nizozemi a Finsku vyuziva ,,home office” 14,1 % zaméstnancu

- v Lucembursku vyuziva ,home office” 11,6 % zaméstnancl

- v Rakousku vyuziva ,,home office” 9,9 % zaméstnancu

- nejméné se vyuziva ,,home office” v Bulharsku / Rumunsku a Madarsku —0,5 % /
0,8 % a 1,2 % zaméstnancl

- pramér EU Zeny / muzi—5,7% /5,2 %

- primér EUvéd do 24 let/nad 50 let—2,1% / 6,6%
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Jak na zdravy zplisob vykonu prace z domova

Nejcastéjsim zpUsobem prace z domova je prace administrativniho charakteru, prace
jemnéjsi mechaniky nebo prace na strojich na pracovni desce. Samoziejmé v urcitych
pfipadech je moznd i prace z domu na vykonnych pracovnich strojich, pokud jsou

k tomu vhodné podminky a prostory.

Prace na
technologickych
dilenskych strojich
(jako jsou napfiklad
lisy, frézy, rizné
automaty atp.)
ponechame stranou,
jelikoz jejich instalace,
technicka obsluha,

nutné prostorové
feSeni, potifebné
napajeni a dalsi podminky jsou natolik specifické, Ze jdou nad ramec této prace

a zpravidla jejich umisténi je spojeno i s projekénimi pracemi a stavebnimi Upravami,
pricemz tato rfeSeni zpracovavana profesiondlnimi dodavateli jisté splnuje veskeré
potiebné predpisy (alespon v to doufame).

V praxi se stale ¢astéji ukazuje, Ze problematictéjsi jsou naopak domaci kancelarska
pracovisté, kde se leckdy pravidla BOZP moc nedodrzuiji, jelikoZ ,prdce na pocitaci preci
neni nic nebezpecného”. To viak neni pravda a mnoho pracovnikd si tak muize zpUsobit
pomeérné zavazné zdravotni problémy. Vzhledem k tomu, Ze jde problémy plizivé, jsou
nasledky o to nepfedvidatelnéjsi a neprijemnéjsi.

Jako modelovy pfipad nam poslouzi studie profesora ekonomie Nicholase Blooma ze
Stanfordské univerzity z roku 2017.

Vysledky studie, ktera trvala celé dva roky, uvadi nasledujici zjisténi:

- zaméstnanci vyuzivajici domdci praci byli o 13 % vykonnéjsi jak odpovidajici
pracovnici, ktet'i pravidelné dochazeli do prace

- zaméstnanci vyuZzivajici domaci praci podavali 0 50 % méné vypovédi, byli tedy
vyznamneé loajalnéjsi vici svému zaméstnavateli

- zaméstnanci vyuZzivajici domaci praci uvadéli, Ze se citi Iépe a jsou vice odpocati
a méné nemocni

- nejvyssi efektivitu méli zaméstnanci vyuzivajici domaci praci pfi poméru 3 dny
doma a 2 dny v zaméstnani z divodu interaktivity
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Psychologové zabyvajici se pracovni kulturou vSak doporucuji jasné vymezeny a zdravé
vyfeSeny prostor v byté pro pracovni ¢innost a nutnost pracovat v obleceni, které
bychom si oblékli v pfipadé, Ze bychom dochazeli na spoleéné pracovisté. Nas mozek
totiz vnima i tyto drobné detaily a podle toho pak pfi praci podavame své vykony.

V nékterych zahranic¢nich firmach zavedli pfi firemnich videokonferencich zvyk, Ze pfi
zahdjeni videokonference se vsichni predstavi pfed kamerou celou postavou, aby bylo
jasné, Ze nejsou obleceni kosile/sako a dole pyzamo/backory. | tyto drobnosti maji vliv
na rozdéleni ¢asu prace pro zaméstnavatele a osobni volny ¢as.

3000K 4000K 6500K

'halogenova nejb&zndjdl  standardizované
Slunce pti  Zarovka zativka denni svatlo
(svétlo

Soucasti dobrého prostredi home office je kvalitni osvétleni, které se nesmi podcenit.
Standardni bytové osvétleni rozhodné nestaci a neni pro podani dobrého pracovniho
vykonu vhodné. Je tfeba spravné nasvitit pracovni plochu s ohledem na odlesky

z monitoru pocitace. Idealnim fesenim z dilny je napfiklad chytré osvétleni stopni Ci
stojaci pfimo u pracovisté, které automaticky reaguje na intenzitu denniho osvétleni
a ménii barvu svételného spektra (osvétleni s fizenim barevné teploty). Tim pomaha
organismu simulovat osvétleni bliZici se pfirozenému svétlu a Setfi energii. Obecné je
pro podani dobrého pracovniho vykonu potfeba osvétleni s vysokou barevnou
teplotou (vice jak 6000K) a pro dobu odpocinku, pro domaci osvétleni, je vhodné
svétlo s nizkou barevnou teplotou (méné jak 3000K). Reeni akustiky v domdcich
podminkach je nutné tam, kde neni mozné umistit pracovisté do klidné ¢asti bytu. Je to
ovSem individudlni feseni, které pomoci akusticky pohlcujicich materidl( tlumi okolni
rusivé vlivy.

Umisténi pracovisté v rdmci bytu nelze vymezit jednoznaéné pro vSechny, vidy jde o
individualni resSeni. Obecné je ale mozné fict, Ze domaci pracovisté by mélo byt
oddélené, je velmi vhodné mit pracovni stul, pracovni zidli, prostor by mél byt
samostatny, nemél by jej tedy suplovat spolecensky stil a gauc¢ v obyvacim pokoji.
Vidy je lepsi, byt maly, ale vymezeny pracovni stll s vlastni Zidli. To, jestli bude tento
prostor s vymezenym nabytkem umistén v loZnici, obyvacim pokoji nebo v obytné
kuchyni, to je zcela individudlni a zaleZi na konkrétnim usporadani bytu a na jeho
obyvatelich. Pro mladé, 20 leté pracovniky klidné prace nékolik hodin na pohovce
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s notebookem na kliné nemusi znamenat problém. Ale postupné se zacinda tento
zpUsob prace negativné odrazet i na mladsich lidech. V lepSim pfipadé vyuzivaji
pracovnici jakykoli stal, ktery doma maji. Napriklad jidelni stll ma standardné vysku 75
cm, cozZ je o 3 cm vySe nez norma pracovniho stolu. Pracujeme-li na konferenénim
stolku, je prlimérna vyska 50 cm — zde je i laikovi jasné, Ze na takovych pracovnich
plochach neni mozné denné dlouhodobé pracovat. Dalsi nezbytnd véc je doplnéni
notebooku ergonomickymi pom(ickami, bez kterych neni mozné zdravé pracovat.
Jedna se o externi monitor na nastavitelném drzaku (nebo podlozice), abychom si mohli
nastavit spravné jeho vysku. DalSim prvkem je klasické, Iépe ergonomicka klavesnice,
kterd umoZnuje spravné nastaveni rukou pti praci. Takové nastaveni rukou na
klavesnici notebooku neni vzhledem k jeho velikosti mozné. Samoziejmosti by méla
byt vertikdlni ergonomicka mys, kterd nam padne do ruky, pfipadné alespon mys
odpovidajici velikosti nasi ruky. Zasadni a ¢asto opomijena je kanceldrska zidle, ktera
umoznuje aktivni sed. Jidelni Zidle je nevhodna a je vyuZitelna jen nouzové. Poslednim
dllezitym prvkem je balan¢ni podlozka pod nohy, kterd umozni cirkulaci krve a lymfy

v dolnich koncetinach diky pohybu nohou na pohyblivém segmentu. Podlozka muze
byt opatiena také masazini plochou, ktera aktivuje nékolikrat za pracovni dobu reflexni

body na chodidle. Mnoho téchto prvka neni nijak cenové narocnych a lze je jen
doporudit.

Zastavme se u pracovni Zidle — jistym
minimem, které ma uz dnes kazda
zidle s funkci aktivniho sedu jsou
nastaveni vysky sedaku, Uprava
podrucek, Uprava opéraku

a synchronni mechanika.

N
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U synchronni mechaniky se opérak

i sedak prizplsobuji poloze uZivatele
a zajistuji optimalni sed. Vhodna je
také moznost aretace opéraku

v urcité poloze a nastaveni sily
protivahy dle hmotnosti pracovnika.
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Dalsimi funkcemi je Sifkova nastavitelnost podrucéek vzhledem ke hmotnosti ¢lovéka. Je
jasné, Ze drobnd Zena s nizkou vahou a robustni sto kilovy muz maji jinou Sifi ramen
Spickové ergonomické Zidle. Doplnénim je i hlavova opérka. Takové kancelarské Zidle
nejsou zrovna levnou zaleZitosti, ovSem je tfeba se zamyslet nad tim, kolik hodin sezeni
na takové Zidli stravime. Rozhodné to neni malo. Dlouhodobé sezeni jisté vede

ke svalové Unavé. Dfive se doporucovalo sedét na balan¢nich pomuckach, jako jsou
napriklad gymnastické mi¢e. Rozhodné je nezatracujeme, nicméné slouzi jen jako
docasna pomucka pro protazeni, dle Iékar(i a fyzioterapeutl nikdo nedokaze na téchto
pomUickdch védomé sedét déle jak 20 minut. Tedy jak bylo napsano vyse — kvalitni
kanceldrskou Zidli mi¢ za 500 K¢ nenahradi.

Dalsim prvkem by mél byt i vySkové nastavitelny pracovni stll. Nastésti to jiz dnes neni
takovy problém jako pred nékolika lety, pfipadné je mozné zakoupit samostatné
stavitelné nohy stolu a vyménit je za pevné - tim nam poskytnou obdobnou funkci

a umozni nastavit pracovni plochu do optimalni vysky. Psychologové zjistili, ze
ergonomicky nespravné nastavené pracovisté muze snizit pracovni vykon az 0 20 % (z
dlvodu unavy, bolesti zad, kloubt). Pracovni prostfedi fesi z hlediska pfedpist Nafizeni
vlady ze dne 12. prosince 2007, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci.
Zde se uvadi, Ze pracovni deska by méla byt pro muze 70 cm nad zemi, po Zeny 65 cm —
toto jsou vSak hodnoty prliimérné a je tfeba vzit v potaz vysku osoby. Pro pracovniky

vyssiho vzrlistu to mlze byt vyska pracovni desky klidné o 10 cm vyse.

Uvazujeme-li zde pracovisté, které je zpravidla kancelaiské, predpokladame uziti
pocitacového monitoru. Pracujete-li na notebooku, je pro dlouhodobou praci rozhodné
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potieba pripojit vétsi externi monitor, alespon o velikosti uhlopficky 24“ nebo vice.
Monitor by mél byt s vyskové stavitelnou nohou, pfipadné by mél byt umistén na
podloZce tak, aby jeho horni hrana byla ve stejné vySce jako oci. Vzdalenost od
pracovnika by méla byt jednoduse na délku paze. Neni-li k dispozici externi monitor

a pracuje-li se pouze na notebooku, je vhodnym feSenim specializovana notebookova
podloZka-drzak a samoziejmé externi klavesnice a mys. NepouZziva-li se externi monitor
nebo drzak notebooku, koleduje si pracovnik dlouhodobym pouZivanim a postojem

v nespravné poloze o pretizeni a nasledné problémy v oblasti kréni patere.
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Dlouhodoba kancelafska prace v sedé rozhodné neprospiva nasemu zdravi. Dfive
projektanti a strojafi ve stoje rysovali cely den u prkna rozhodné netrpéli bolestmi zad.
Dnes je béZné, Ze pracovnici sedi 8 a vice hodin pred obrazovkou pocitace, ¢asto v ne
prilis idedIni poloze. Velmi vyhodné jsou v tomto ohledu vyskové stavitelné stoly, kde
muzZeme po urcitou dobu pracovat ve stoje. Takové vybaveni neni bohuzel bézné, a tak
je potreba si nejlépe rozvrhnou praci do maximalné hodinovych bloku prace v sedé,
nasledované kratkym kompenzacnim cvicenim v délce pfiblizné 5 minut. Je potfeba se
vénovat procvic¢eni o¢nich sval(, protazeni koncetin, celé patere a provést cvi¢eni

k zamezeni velmi nepfijemnému onemocnéni karpalnich tunel.

Fenomén nové choroby z povolani — syndrom karpalniho tunelu

Nevhodnou praci na PC mlze dochazet ke vzniku syndromu karpalniho tunelu, ktery
taktéz vznika jako nasledek prace v nevhodné poloze a chybnym postavenim
zapéstniho kloubu. Tento syndrom je vyvolan dlouhodobym tlakem na stfedovy nerv
v oblasti zapésti. V zapéstnim prostoru existuje takzvany karpalni tunel, kterym
prochazi jak Slachy ohybacu prst(, tak i stfedovy nerv a nepfirozenym tlakem muze
dojit k jeho zanétu a poskozeni. Toto onemocnéni se bézné vyskytuje az u4 %
populace (nejcastéji ve véku 40 az 60 let), pficemz je 4x Castéjsi u Zzen nez u muzd.
Cetnost jeho vyskytu se ovéem postupné zvysuje.
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Syndrom karpalniho
tunelu se zacina rozvijet

ﬂ / v okamziku, kdy dochazi

Misto zhorsenéa atlivost

a mravendéeni k dlouhodobému

zvysSeni tlaku v
V 4 uvedeném prostoru,

Q A a to vyvolava ptiznaky,
Fa
\ jako jsou bolesti prstd
J vystrelujici az k
- Vaz transversalni . ; Lo
stfedovi naiv T preklenujid predlokti, pokles jejich
S stfedovy nery P : oni
v citlivosti, zhorseni

motoriky (neSikovnost
ruky napft. pfi zapinani knoflikd, uchopovani drobnych predmétt, uchop sklenicky),
oslabeni ruky, ranni otoky, ztuhlost, anebo mravenceni nutici k castému protfepavani
ruky. Vyraznéjsi bolesti se objevuji spiSe v noci nez pres den. V pokrocilém stavu pak
dochazi az k neschopnosti uchopit predmét prsty s dostatecnou silou a ztrata citlivosti
se mUiZe stdt trvalou. Stfedovy nerv ovlada palec, ukazovacek a ¢ast prstenicku, které
pak byvaji postizeny nejvyraznéji.

V leh¢ich pfipadech Ize tento zdravotni problém resit kromé pouzivani rehabilitaénich
pomtcek i Ié¢bou sestavajici z tkonl pro utlumeni zanétu. V tézsich pripadech je vsak
nutnd operace vedouci ke zvétSeni prostoru karpalniho tunelu — toho se docili
protnutim karpdlniho vazu, pod kterym je stfedovy nerv umistén, ale pokud byl tento
nerv jiz vyrazné postizen, ani po tomto zdkroku uz nedojde k navratu plné funkce

a citlivosti ruky. | v pfipadé uspéchu vsak pacienta ¢eka nékolikamésicni
rekonvalescence a nutnost procvi¢ovani ruky k nabiti plivodnich schopnosti a po tuto
dobu tedy i limitovana schopnost vykonavat svoji praci.

Pozn: syndrom karpalniho tunelu vznika jen v souvislosti praci na PC. Nékdy nelze
dokonce ani pfic¢inu vzniku potizi vypatrat, ale ¢asto se na jeho rozvoji podili kromé
pretéZzovani rukou také prodélany Uraz zapésti, systémové choroby (cukrovka, choroby

Stitné Zlazy, revmatoidni artritida, obezita a dalsi) nebo geneticka predispozice.

Slangové se pro toto onemocnéni vzil nazev ,mysityda“, ktery pomeérné presné
vyjadfuje pfic¢inu vzniku onemocnéni.
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Co tedy délat pro vyvarovani
se témto potizim? Prvni krok
pro zménu muze vést jiz pfimo
od pouzivaného operacniho
systému. Dnesni graficka
rozhrani zaloZena na interakci
pomoci mysi se sice zdaji jako
nejsnazsi zpUsob ovladani, ale
pravé tyto pohyby zplsobuji
vyznamnou ¢ast problém(,

a je proto vhodné praci s mysi
v ramci moznosti redukovat.

Jisty krok vpred by v této
oblasti mél pfijit spolu s tzv.
visual computingem, kdy uzivatel pomoci dotykové obrazovky bude pracovat se
systémem tak, jako by manipuloval s konkrétnimi fyzickymi objekty - tato funkce je
zahrnuta v modernich operacnich systémech jiz od Windows 7. Dalsi etapou by pak
mohlo byt ovladani hlasem, ktery problémy opakujicich se pohyb pfi préci s PC jiz
vyrazné zredukuje. To ale bude patrné jesté chvili trvat.

Syndromu karpalniho tunelu nevznika jen u prace s mysi, ale i pfi jinych pracovnich
¢innostech mezi které lze zaradit napriklad praci zubnich laborantek, rehabilitacnich
pracovnic, v ¢alounictvi, pfi zpracovani masa, s dlatem nebo vrtackou apod.

V soucasnosti jsou vSak nejjistéjSimi metodami jak eliminovat pohyby rukou na mysi
napriklad klavesové zkratky, vyuziti funkce ,jednim prstem” v moznostech usnadnéni
ve Windows, kterd omezuje zbyte¢né napinani prsta a Slach pfi stisku vice klaves
soucasné ¢i kompletni emulace mysi na numerické ¢asti klavesnice, kterou Ize najit ve
Windows v Moznostech - Usnadnéni. Vyuzit Ize vSak i specidlni software odstranujici
nutnost klikat mysi.

Vyuzivani mysi je dnes natolik rozsifené, Ze i pres vyse uvedené technické novinky
bude i nadale pro ovladani PC jesté dlouho dominovat. Proto je nutné pfijmout
alespon ten nejjednodussi

zpUsob pasivni prevence, -

kterym je pouzivani podlozek 4
pod mys s gelovou podpérkou

¥

zapésti. Podpérka je navrzena
na proporce ruky dospélého
Clovéka a je naplnénad
silikonem, coz pfi jejim

spravném pouZivani vyraznym
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zplUsobem zabranuje vzniku nezadoucich otlak(. Ackoli je problém syndromu
karpalniho tunelu mezi verejnosti jiz pomérné dobfe znamy, pfesto neni pouzivani
téchto podlozek jesté pfilis rozsireno.

Novinkou jsou pak podstavce pod predni ¢ast kldvesnice. Jde o jednoduchy tvarovany

plastovy vylisek, ktery podepira kladvesnici po celé jeji pfedni hrané a zveda tak horni
hranu klavesnice, ¢cimZ umoznuje, aby ruce z(stdvaly v pfirozené poloze, a aby nebylo
zapotrebi je se zapéstim oprenym o predlozku kroutit a natacet do rliznych ahld. Ruce
tak zUstavaji ve volném loZeni, zapésti je podepreno a jediné pohyby tak vykonavaji
pouze prsty.

Kromé prevence syndromu karpalniho tunelu je nutné pro bezpeénou praci s PC
pfijmout cely soubor dalSich opatfeni, ktera umozni zamezit negativnim zdravotnim
vlivim. ¢ast z nich jiz byla popsdna vyse. Hlavni zdsadou je zaméfit pozornost na celé
pracovni misto, s dlirazem na nalezeni hlavnich nedostatk(l spojenych s opakovanymi
pohyby a trvalou pracovni polohou pracovnika. Pfi sezeni je velmi dilezité drzet
vzpfimenou polohu, aby usi, ramena a boky byly v jedné pfimce, éemuz pomdaha snaha
se jakoby vytahovat co nejvice do vysky. Ddle je vhodné stfidat ruce na mysi, pokud to
pracovni prostor dovoluje, psat pouze lehkymi udery do klavesnice a také délat
prestavky, pfi nichz si zapésti mohou odpocinout. Pokud uZivatel nosi bryle, mél by se
ujistit, Ze mu neklouZou po nose a nenuti jej ménit podvédomé polohu hlavy.

Z hlediska prehledového hodnoceni vhodnosti prace z domova a zabezpeceni ochrany
pfi praci naleznete nize prehledovou infografiku vydanou Ministerstvem prace

a socidlnich véci a dale tabulky zpracované odborniky na BOZP (zdroj BOZPinfo) pro
zaméstnavatele a zaméstnance, které béhem vypliiovani a nasledné analyzy poskytnou
dobra voditka pro obé strany pracovné-pravniho vztahu. Zaméstnanci poskytne
voditko, jak spravné zorganizovat svoje domdci pracovisté a zaméstnavateli priblizi
oblasti, které se zaméstnancem musi po strance BOZP zabezpecit.
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Zakladni doporuceni MPSV pro zaméstnavatele

Zakladni doporuceni pro zaméstnavatele pro zajisténi

- za_praci pres

-+ Vhodné volit zaméstnance, kterym bude

bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci z domova

PRACE Z DOMOVA JE JEDNOU Z ALTERNATIVNICH FOREM VYKONU PRACE

Zakonik prace uvadi, Ze:

ykon prace je moZny | n
T P el 03

e pracovisté zaméstnavatele

tedy i z domova); ™
na téchto mistech si pracovni

dobu rozvrhuje sam zamést-

nanec; )
i nenalezi za-
méstnanci "}:l rada t‘-nzdy,;
éstnavatel musi za
poTadavgrz oblasti bez{:tse."éit
nosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP),

race z domova
umoZnéna, a to s ohledem na jejich fyzicke, ale i psychické
viastnosti.

Zaméstnance fadné Skolit s ohledem na informace ziskané
o podobé domaciho pracovisté (napfiklad z checklist(, pfipadné
na zakladé svoleni zaméstnance k provedeni prohlidky
domaciho pracovisté, vhodné je zaméstnance primo poverit
provedenim analyzy rizik).

Zamérit se na vhodné umistnéni pracovniho mista v byté.
Vybavit pracovni misto vhodnym pracovnim stolem a pracovni
zidli.

Zajistit ergonomické usporadani obrazovky a klavesnice.

Poucit zaméstnance o dodrzovani vhodnych parametrd teploty,
osvétleni, vétrani a dalsich faktord pracovniho prostredi.

Poucit zaméstnance o duleZitosti rozvrzeni pracovni doby
a prestavek na jidlo a oddech.

Proskolit zaméstnance o rizicich pracovnich uUrazi.

Ujednat moznost zaméstnavatele k provadéni prohlidek mista,
kde bude prace konana, popripadé zplsob zajisténi
fotodokumentace tohoto pracovisté zaméstnancem.

Sf'ednat, zda zaméstnanec mlZe pouzivat pri vykonu prace své
Vv

astni zafizeni ¢i nastroje a wvyhotovit mistni provozné
bezpecnostni predpis, kontrolni seznamy a jinou vhodnou
dokumentaci BOZP.

-+ V pracovni smlouvé, pfipadné v jejim dodatku upfesnit pracovni

-

=+ Berte ohled na individudinf potfeby
-5

misto a rozvrZeni pracovni doby, kterou si zaméstnanec sam
urdi, a to véetné bezpeénostnich prestavek a prestavky na jidlo
a oddech s doplnénym zplsobem informovani nadfizeného
0 zménach v rozvrZeni pracovni doby.

ukoly napriklad o svatcich).
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Déle je dlleZité, Ze:

* praci z domova nelze naridit;

+ do obydlf je za en vstup
cizich osol .%t vsgtghlasu
obyvatel, coz mize ztéZovat
kontrolu zajisténi BOZP.

I

Dalsf informace
ke staZenl

-+ Pozadovat po zaméstnanci informace o praci

rozvrzene zameéstnancem do no¢ni doby (napfiklad
cestné prohlaseni).

Smluvné zajistit, ze zaméstnanec bude dodrzovat
nepretrzity 12hodinovy odpocinek mezi dvéma
sménami a 35hodinovy nepfetrZity odpodinek
v tydnu (napf. doplnénim pracovni smiouvy).

Domaci pracovisté by mélo byt:

.

umisténo tak, aby bylo moZné vykonavat praci
neruseng;

temperovano na teplotu v rozmezi 20 - 27 °C;
klidné s hlukem neprekracujicim 65 dB;

vybaveno lékarnickou;

vybaveno idealné pracovnim stolem s polohovatel-
nou vySkou pracovni desky pro moZnost stfidani
prace vstoje a vsedé. Minimalné vsak s vySkou
pracovni desky 72 cm;

vybaveno vhodnym pracovnim sedadlem, které
odpovida antropometrickym parametrum zameést-
nance, minimalné s nastavitelnou vySkou sedadla,
sklonem zadové opérky a wvybaveno vhodné
nastavitelnymi podruckami;

vybaveno takovou technikou, ktera umozni praci
ve vhodné fyziologické poloze (mimo jiné napf.
nastavitelny = monitor, ergonomicka klavesnice
a mys, podlozka pod mys, podlozka pod nohy).

Podporujé&ggdér,avy Zlvotni styl zaméstnance cllenou osvétou & poskytovanim vhodnych benefitd (napfiklad vstupenky
na

Sport i _
-» Pomoci vhodného software vybizejte zaméstnance k pravideinym pfestavkam,
j zaméstnance, predeviim s ohledem na soulad osobniho a pracovniho Zivota.
tujte pravo zaméstnance na nedostupnost a mimo smluvené casy jej netkolujte (to znamena, nedavejte mu

tazeni a k dodr2ovani pitného rezimu.



Tab. 1: Kontrolni list pro hodnoceni domaciho pracovisté

- Pracovisté -
Kritérium Doporucené hodnoty Hodvnocenl (me’e“'l
Splnéno Nesplnéno
Podlahova plocha = Min. 2 m? nezastavéné plochy
a prostor na = Min. 5 m? v€etné nabytku a zafizeni
jednoho = Min. 15 m3 pfi vySce stropu 3 m
zaméstnance . Mlnv. vyska sutropu 2,5 m pfi plo,se mensi n?z 100 m?
= MozZnost prahledu do sousednich prostor(
Pracovisté bez = Min. plocha 5 m?
denniho svétlaas = Min. vyska stropu 3 m pfi plose vétsi nez 100 m?
umélym = Min. vyska stropu 3,5 m pti plose mensi nez 200 m2
osvétlenim na
jednoho
zaméstnance
Podlaha a vedeni = Neklouzavd, rovna s dostatecnou Unosnosti poklopd,
kabel umoznujici hladky pohyb vybaveni a zafizeni,
antistatickd, snadno Cistitelna
= Zdvojeny podlahovy prostor pro kabely pfi vétsim poctu
pracovist
= |zolace podlahy v pfipadé prenosi vibraci v budové
Nucené vétrani a = 20-40 m3za 1 h &erstvého pFivadéného vzduchu
mistni odsavani = Ohfivani vzduchu v zimnim obdobi
= Pravidelnd kontrola filtrace vzduchu a vymény filtrd
= Kontrola obéhového vzduchu do ohtivacich jednotek
Teplota proudénia | = V letnim obdobi optimum 23°C
vlhkost vzduchu = V zimnim obdobi 20 — 24°C
= Max. teplota 28°C
= Proudéni vzduchu 0,15 m/s
= Relativni vihkost vzduchu 40 — 60 %
Celkové osvétleni = QOsvétlenost minimalné 300 — 500 Ix
= Umeélé osvétleni se stinitky nebo mléénym krytem k
rozptyleni svétla proti pfimému osviceni oci
= Qdrazené svétlo se neodrdzi se z ploch (stll, zrcadlo,
monitor) do o¢i pracovnika
Akustické = Max. 65 dB(A) pfi rutinnich ¢innostech
podminky = Max. 55 dB(A) pfi ¢innostech psychicky narocnych
Vybaveni = Obsah Iékarnicky odpovidd vyhotovenému seznamu (dle
lékdrnicky hodnoceni rizik prace)
- Pracovni misto -
Kritérium Doporucené hodnoty Hodrlocenl (merem?
Splnéno Nesplnéno

Umisténi na
pracovisti a jeho
usporadani

= Umisténo v samostatné mistnosti, popfipadé tak, aby
bylo mozné vykonavat nerusené praci

= Musi odpovidat télesnym rozmérim uZivatelQ

= Prostor pro dolni koncetiny — vyska min. 60 cm, Sitka 50
cm, hloubka 50 cm

= Vzdalenost oci od obrazovky 40 — 75 cm v zavislosti na
velikosti znak{

= Vyska horizontalni o¢ni roviny 74 — 80 cm nad sedadlem
(vzpFimeny sed) — odpovida nejvyssi fadce na obrazovce

= Umistit pracovni stll a obrazovku tak, aby v zorném poli
nebyly nedostatec¢né odstinéna okna ¢i jiné zdroje jas(
(svitidel, stén apod.)

84




Pracovni stdl a
dalsi nabytek

= Vyska desky nad podlahou: muzi 68 cm, Zeny 65 cm;
proménliva 62 — 82 cm

= Dostatecné velka plocha stolu, povrch matny, snadno
Cistitelny, oblé hrany

= Vyska stolu pro hrubou namahavou praci (fezani ruéni
pilou, hoblovani) je cca ve vysce kycli

= Vyska stolu pro stojiciho pracovnika konajiciho jemné
prace (hodinarské) je ve vysi prsou

= Vyska stolu pro béznou praci (administrativni) je pro
stojiciho ¢i sediciho pracovnika cca ve vysi loktt

= Stdl ma dostatecnou plochu i Ulozné prostory pro
uloZeni pracovnich pomicek ¢i materiald — jejich
rozloZeni nezasahuje do pfimého pracovniho prostoru /
prostoru vykonu prace

= Pracovni zidle umoZnujici optimalni sed, véetné opérek
rukou

= Posuvnou kancelafskou Zidli Ize lehce posunovat i po
zatizeni

= Pracovni Zidle je stabilni, neposkozena, s dostatec¢nou
opérkou zad a bederni patere

= Pfi sedu horni koncetiny v lokti sviraji thel 90°-110°a ruce
jsou volné poloZeny na pracovni desce stolu

= Pti sedu ma osoba nohy na zemi, dolni koncetiny v
kolenou sviraji uhel 90°-110°

= Podlozka (opérka) pro nohy;

= Pfi praci vkleCe pouzivat mékké podlozky pod kolena

Obrazovka,
klavesnice a
pocitacova mys

= V/yskové nastavitelny monitor s moznosti ménit sklon a
otaceni

= Samostatna kldvesnice a pocitacova mys

= Dostatec¢ny kontrast pismen na klavesnici

= Velikost pocitacové mysi prizplsobena velikosti ruky
uZivatele

= Notebook se pti dlouhodobé praci (nad 4 hodiny denné)
pouziva s externé pripojenou klavesnici, pocitacovou
mysi a monitorem

Podklady a
pisemnosti

= Dostatecny kontrast mezi pozadim a znaky

Stroje a technicka
zafizeni

= UZiti dle navodu vyrobce, pracovnich postupt
stanovenych zaméstnavatelem nebo podle
vyhotoveného mistniho provozné bezpecnostniho
predpisu

= Stroje a technicka zafizeni pfed pouzitim a v pribéhu
prace kontrolovdna, po poufziti o¢isténa, doplnéna
provoznimi kapalinami, popf. odpojena od zdroju energii

- Pracovni rezim -

Kritérium

Doporucené hodnoty

Hodnoceni (méfeni

Splnéno Nesplnéno

Pracovni rezim

= Pracovni doba nepresahuje 8 hodin prace a obsahuje
30minutovou prestavku na jidlo a oddech

= Bezpecnostni prestavka po kazdych dvou hodinach
nepretrzité rizikové prace v délce trvani 10 minut

= Kratkodobd prestavka (mikroprestavka) ke snizeni
psychické ¢i smyslové zatéze, zatizeni drobnych svalovych
skupin — ¢etnost prestavky si stanovuje zaméstnanec
(zpravidla po hodiné prace) v délce nékolika minut (1-5);
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Tab. 2: Soubor otazek k ovéreni vhodnosti nastaveni BOZP u zaméstnanct pracujicich
z domova. 1)

Splnéno
ANO NE

Pof. | Otazka Poznamka

1 Poskytujete svym zaméstnanctim
moznost pracovat z domova?

2 Vnimaji zaméstnanci mozZnost pracovat z
domova jako pfinosny benefit?

3 UmoZnujete vyuZivat moZnost prace z
domova véem zaméstnancim? 2)

4 Resite, v rdmci analyzy rizik, u
zaméstnancl pracujici zdomova a
starajici se o dité specificka rizika?

5 Urcujete zaméstnancdm pracujicim z
domova pravidelné konkrétni ukoly?

6 Provadi zaméstnanec pracujici zdomova
pouze béznou praci kancelarského
(dusevniho) charakteru?

7 Kontrolujete pribézné pInéni tkolu
zaméstnancl pracujicich zdomova
(systém odevzdavani ¢i kontrola
pribéznych vysledkd ¢i vystupd)?

8 Méte zajistén zpUsob pravidelné
komunikace se zaméstnanci pracujici z
domova?

9 Mate zajistén zplsob pravidelné
komunikace zaméstnance pracujiciho z
domova s ostatnimi zaméstnanci?

10 | Skolite cilené zaméstnance pracujici z
domova o specifikdch BOZP na pracovisti
mimo pracovisté zaméstnavatele?

11 | Maéte nastaveny zdsady, jak by mélo
vypadat pracovisté zaméstnance
pracujiciho z domova?

12 Poskytujete zaméstnanci pracujicimu z
domova specifické vybaveni (nabytek,
technické vybaveni a podobné)?

13 Hradite zaméstnanci nadklady na energie,
sluzby a podobné?

14 Provadite prohlidku budouciho
pracovniho mista zaméstnance
pracujiciho z domova (navstéva v byté
pracovnika), popripadé, opakujete takové
prohlidky?

15 Odhadujete rizika prace doma a pfijimate
vhodnd opatreni ke snizeni odhadnutych
rizik, k eliminaci zdrojl nebezpedi?

16 | Respektujete pravo zaméstnance
pracujiciho z domova mozZnost
rozvrhnout si pracovni dobu sdm?

17 | Zohlednujete, v rdmci knihy Urazd, drazy
vzniklé pfi praci doma?
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1) V pfipadé, kdy na nékterou z otazek odpovite zéporng, je vhodné hledat Fe3eni, kterd by dopomohla
ke zméné odpovédi.

2) Problematické maze byt napfiklad poskytovani této formy prace pouze omezenému poctu
zaméstnancl, coz mudZe vést k negativnim vztahlim na pracovisti.
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Syndrom karpdlniho tunelu a preventivni procvicovaci techniky

Pozn.: v pfipadé stdlé a dlouhodobé prdce na PC se doporucuje ndsledujici cviky
provddét nékolikrat denné, staci pdr minut protahovacich cviceni.

SYNDROM KARPALNIHO TUNELU

hhs W4 wh

SPATNE
SPRAVNE
PREVENTIVNI CVIKY
s T
I o
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13 Zaveér

Nejen vlastni technologicky vyvoj, ale i nepredvidatelné uddlosti poslednich mésici velmi
zménily pristup k prdci, kfizeni, ke vzdéldvdni, k osobnimu a rodinnému Zivotu,
k oddechu. Co prinese dalsi obdobi, to se teprve ukdze.

Prudky ndrlst lidské populace poslednich desetileti, nastup Prlmyslu 4.0 — tedy
zavadéni modernich digitalnich technologii, rozvoj komunikacnich siti kfizem krazem
celou planetou, rozvoj satelitni komunikace, mobilnich siti 5. generace, obchod s daty,
restrukturalizace prdmyslovych odvétvi, to vie ma dopady na kazdého jednotlivce na
Zemi.

Hustota zalidnéni a jednoduché cestovani ma neblahy dopad na rychlost Sifeni epidemii
az dorozmér(i celosvétové pandemie, kterou v soucasné dobé zazivdme. Nastésti mame
k dispozici technologie, které jeSté pred nékolika lety byly vysadou majetnéjsich
obyvatel, a jesté o néco zpét v historii viilbec nebyly k dispozici, mizeme alespon
¢astecné pracovat z nasich domov( — to dfive nebylo mozné.

Tyto prudké zmény maji také prfimy dopad na vnimani bezpecnosti. Mame nova digitalni
rizika, kterd jsme dfive neznali, s moZznym obrovskym dopadem v pfipadé selhani
techniky, lidské chyby nebo uatoku. Vramci bezpeénosti prace se musime nové
vyrovnavat se stresovymi faktory, novymi funkénimi chorobami zplsobenymi strnulou
praci v sedavych zaméstndnich s minimem pohybu. Rovnéz feSeni bezpelnosti prace
s ohledem na praci z domova v tak velkém objemu je novinkou.

Progresivni a inovativni pfistup mnohych firem spolu se zapojenim pracovnikd do
prevence bezpecnosti prace a ochrany zdravi, vyhlasovani nadnarodnich kampani, které
jsou doplnény osvétovou ¢innosti a Ucast firem v nich, nds presvédcuje o tom, Ze vykon
prace v budoucnu bude zase o néco Setrnéjsi k nasemu zdravi, a to ve svém dUsledku
prispéje ke spokojenéjSimu Zivotu vsech.
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14 Zdroje

Organizace

Odkaz

A 2-Year Stanford Study Shows the
Astonishing Productivity Boost of
Working From Home

https://www.inc.com/scott-mautz/a-2-year-

stanford-study-shows-astonishing-productivity-

boost-of-working-from-home.html

BOZPinfo

https://www.bozpinfo.cz/

Cesky Focal Point pro bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci

http://www.ceskyfocalpoint.cz/

Eurostat

https://ec.europa.eu/eurostat

Evropska agentura pro bezpecnost a
ochranu zdravi pti préci

https://healthy-workplaces.eu/cs/

GlobalWeblIndex

https://www.globalwebindex.com/

International Federation of Robotics

https://ifr.or

Metodicky portal RVP.CZ

https://rvp.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci

https://www.mpsv.cz/

Ministerstvo zdravotnictvi

https://www.mzcr.cz/

Narodni urad pro kybernetickou

https://www.nukib.cz/

bezpeénost

OECD https://www.oecd.org/
Statista https://www.statista.com/
We Are Social Ltd. https://wearesocial.com/
Wikipedia https://cs.wikipedia.org/
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