rilsa

Socialni dialog v procesu
adaptace na zmeny zpUsobené
vyuzivanim novych technologii
a umelé inteligence v pracovnim
prostredi

2025



Socialni dialog v procesu adaptace na zmény
zpUsobené vyuzivanim novych technologii a umélé
inteligence v pracovnim prostredi

Ales Kroupa
Renata Kyzlinkova

Sona Veverkova

Praha, RILSA

2025



Studie byla zpracovana v ramci projektu Asociace samostatnych odbord ,Postaveni zaméstnanctl na
Ceském trhu prace a opatfeni na podporu kolektivniho vyjednavani*, ktery je financovan z prispévku
na ¢innost dle § 320a pism. a) zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik préce, ve znéni pozdéjsich predpisy,
v ramci ¢innosti ASO na podporu socialniho dialogu a kolektivniho vyjednavani na centralni a
podnikové drovni.

Toto dilo podléha licenci Creative Commons Uvedte plvod 4.0 Mezindrodni vefejna
licence

Vydal Vyzkumny institut prace a socidlnich véci, v. v. i.
Jeruzalémska 1283/9, 110 00 Praha 1

Vyslo v roce 2025, 1. vydani, pocet stran 78

Tisk: RILSA


http://www.creativecommons.org/licenses/by/4.0
http://www.rilsa.cz/

Socialni dialog v procesu adaptace na zmény zplsobené vyuzivanim novych technologii a umélé
inteligence v pracovnim prostredi

Abstrakt

Studie vytvorend pro Asociaci samostatnych odbor( Ceské republiky shrnuje dosavadni poznatky
o dopadech novych informacnich a komunikacnich technologii a umélé inteligence na trh prace.
Popisuje nejen obecné vyzvy, ale také rizika pro jednotlivé profese i pfenastaveni vztahl mezi
zaméstnavateli ajejich zaméstnanci. Mapuje iniciativy, které jsou v této oblasti realizovany
nadnarodnimi institucemi a socialnimi partnery. Na datech z celoevropského Setfeni Eurobarometer
ukazuje, jak respondenti vnimaji nové technologie a umélou inteligenci: zda a ve kterych aspektech
se jich obavaji. V neposledni radé studie analyzuje i vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii ze strany odborovych organizaci. Vzhledem k tomu, Ze studie je urena zejména
odborafim, obsahuje také fadu pfikladd z praxe.

Kli¢ova slova: informacni a komunika¢ni technologie; uméla inteligence; trh prace; socialni dialog;
odbory

Social dialogue in the process of adaptation to changes caused by the use of new technologies
and artificial intelligence in the world of work

Abstract

The study for the Association of Independent Trade Unions of the Czech Republic, summarizes
the current knowledge on the impacts of new information and communication technologies and
artificial intelligence on the labour market. It describes not only general challenges, but also risks
for individual professions and the readjustment of relations between employers and their
employees. It focuses initiatives implemented in this filed by transnational institutions and social
partners. Using data from the european Eurobarometer survey, it shows how respondents perceive
new technologies and artificial intelligence: whether and in what aspects they are afraid of them.
Last but not least, the study also analyzes the use of information and communication technologies
by trade unions. Since the study is intended primarily for trade unionists, it also contains a number
of practical examples.

Keywords: information and communication technologies; artificial intelligence; labour market; social
dialogue; trade unions
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Umela inteligence (artificial intelligence, Al) se po internetu, socidlnich sitich, robotizadi,
automatizaci a digitalizaci dostdva do centra pozornosti nejen vefenosti, ale i mnohych vyzkumnika.
Béhem poslednich deseti let vznikla celd fada studii a vyzkumi snazicich se zmapovat dopady
vyuzivani umélé ingeligence na makro i mikro Urovni. Jiz nyni je zfejmé, ze uméla inteligence bude
mit méritelné dopady na celou spolec¢nost: ovlivni zaméstnanost/nezaméstnanost, prijmovou
rovnost/nerovnost ve spolecnosti, dostupnost/nedostupnost zdravotni péce, vzdéldvaci systém,
kulturu, Zzivotni prostredi.. Sumélou inteligenci se dnes setkdvdame témér vsude a je
pravdépodobné, ze v budoucnu se s ni setkdme Uplné véude. Jak nds ovlivni a co nam pfinese?

Na tuto otdzku neni jednoduchd odpovéd. Jak trefné poznamenava Aghion et al., 2025, nyni uz si
nemuzeme vybrat, jestli umélou inteligenci do svych Zivotl pustime nebo ne. Uméla inteligence uz
soudasti nasich Zivotd je. Ale jeji dopady na vyse uvedené oblasti, jakoz i dalsi aspekty nasich
Zivot(, zatim bohuzel nemizZeme zcela predvidat. To je potfeba zdlraznit hned na zaéatku tohoto
textu. Pro¢ tomu tak je?

Zatim nevime, v jaké mife a v jakych konkrétnich zemich a odvétvich se uméla inteligence
bude sifit. Al uz vyuzivame. Uméla inteligence pomaha ve zdravotnictvi se stanovenim diagndzy.

7

Na internetu dokaze uZivateli doporudit obsah na zakladé jeho predchozich vyhleddvani. Hlida
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skladové zdsoby. Ridi autonomni vozitka. Podle fady expertd je véak v soucasné dobé vyuzivani

Al stale jesté omezené (Ghosh et al., 2025, McKinsey, 2023), s Sifenim Al a jejim zdokonalovanim
budou zmény ve spolecnosti pochopitelné viditelngjsi.

Veskeré dosavadni studie a analyzy jsou zalozeny na ,historickych* datech nebo na sociolo-
gickych Setfenich, které se dotazuji vefejnosti (stakeholderd, podnikateld, odbornikd...), jak oni
vnimaji umélou inteligenci a jaké dopady Al oni sami pozoruji v rdznych oblastech Zivota (Frank
et al., 2025, Aghion et al., 2022). Pokud ocekavame, Ze Al bude dale zdokonalovana a sireji
vyuzivana, jsou tyto predikce samoziejmé velmi nepresné.

Mira regulace Al — vétsina odbornikd na umélou inteligenci se shoduje na tom, ze do budoucna
bude potreba Al legislativné regulovat (Aghion et al, 2019). Pokusy o legislativni Upravu Al
uz existuji, ale opét nemlzeme pozadovat dokonalou regulaci, pokud nevime, kudy se bude
rozvoj Al ubirat. A jakdkoliv regulace bude zpétné ovliviiovat vyuzivani a rozsireni Al.

Uméla inteligence je tedy technologie, jejiz sméfovani a dopady zatim jen tusime (Boucher, 2020).
Neni tedy divu, Ze se mizeme setkat jak s pozitivhimi o¢ekavanimi typu ,Al ndm vyznamné usnadni
Zivot®, tak i s negativnimi ocekdvanimi typu , Al zotrodf lidstvo“?. Redlné ale mizeme olekdvat spi$
smigené dopady, tzn. v né¢em nam Al velmi pomize, v nééem nds naopak poskodi.

1 Tak napf. Elon Musk, podnikatel a vizionar, oznacil v roce 2014 umélou inteligenci jako nejvétsi existencni
hrozbu pro lidstvo (Gibbs, 2014). Bill Gates, podnikatel a spoluzakladatel spoleénosti Microsoft, se v roce

Vv Vv

2017 naopak domnival, ze uméld inteligence z nas ucini produktivnéjsi a kreativnéjsi jedince (Elkins, 2017).



V tomto kontextu tak autorsky tym, ktery sestavil tuto studii, stal pred nelehkym ukolem. Jak
zpracovat zadané téma a pfitom neprovadét jen resersi stavajici literatury, kterd analyzuje dopady
umélé inteligence na rlzné aspekty nasich Zivotd srdznou mirou optimismu a pesimismu?
Dosavadni vyzkumy (a nenf jich méalo) se na rliznych datech a s vyuZitim rlizné metodologie snazi
predikovat dopady novych technologii a umélé inteligence na nase zivoty, ackoliv se — s ohledem na

dosavadni miru poznani a dostupnych dat — jednd spiSe o vésténi z kfistalové koule.

Struktura studie je tedy kromé obecného Uvodu zamérena na rizika a vyzvy, které nové informacni
a komunikacéni technologie a uméla inteligence pfinaseji na trh prace, pfiemz pouzitd data
zaznamenavaji vnimani respondentd (jak respondenti vnimaji nové technologie a umélou inteligencdi,
jaké dopady budou podle respondentd mit, zda se téchto dopadl obdavaji atd.), nikoliv redlné dopady
novych technologii a umélé inteligence, nebot tyto dopady jsou stale nejisté.

Prvni kapitola je vénovana umélé inteligenci. Popisuje, jak uméla inteligence pracuje a jasné
vymezuje, co to uméla inteligence je. Uméld inteligence zaZziva v posledni dobé boom, mnoho lidi si
ale umélou inteligenci spojuje zejména s chatboty 2, coz je jen mald (a rozhodné nikoliv ta
nejdilezitéjsi) podmnozina umélé inteligence. Prvni kapitola tedy zavadi definice a vyjasfuje pojmy
spojené s umélou inteligenci, jakoz formuluje i obecna rizika spojend s umélou inteligenci. Déle
predstavuje nejdilezitéjsi iniciativy, které si kladou za cil vymezit institucionalni a pravni rdmec pro
umélou inteligenci.

v

Druha kapitola se zabyva vyzvami, které nové technologie a uméla inteligence pfinasi na trh prace
(zvy$ovani intenzity prace, rozsifeni kontrolnich systéma, algoritmické fizeni atd.). Analyzuje data
z celoevropského Setreni Eurobarometer 554 na téma umélé inteligence a budoucnosti prace z roku

2024.

Treti kapitola popisuje iniciativy socidlnich partner( v oblasti novych informacnich a komunikacnich
technologii, at uz se jednd o dobrovolné iniciativy na evropské drovni, nebo zdvazky obsazené
v kolektivni smlouvach.

Ctvrta kapitola zkoumd, jak socidlni partnefi vyuzivaji nové informaéni a komunikaéni technologie
a umélou inteligenci pfi svych aktivitach, a to jak v CR, tak v Evropé.

2 Chatbot je pocitatovy program, ktery je schopen pfirozené komunikovat s koncovym uZivatelem a pomahat
mu fesit jeho problémy (IMB, 2021).



1.1 Cojeto Al?

NezZ se za¢neme podrobnéji vénovat dopadiim umélé inteligence na nase zivoty a na iniciativy, které
maji minimalizovat negativni dopady, seznamme se nejdfive se zakladnimi pojmy. Stejné jako
u jinych ,novinek", ani v pfipadé umélé inteligence?® dosud neexistuje jednotna definice a rizni autofi

a instituce pouzivaji rizné definice. Zde se seznamime jen s nejdllezitéjSimi a pro tento text
nejuzite¢néjsimi definicem*:

Evropska unie vyuziva nasledujici definici. Tuto definici pouzivaji ve svych dokumentech i evropsti
socialni partnefi (viz kapitola ¢. 3).

Systém Al je strojovy systém navrzeny tak, aby po zavedeni fungoval s réznymi
urovnémi autonomie, a ktery po zavedeni mlZe vykazovat adaptabilitu a ktery
za explicitnimi nebo implicitnimi G¢ely z obdrzenych vstupt odvozuje, jak generovat
vystupy, jako jsou predikce, obsah, doporuceni nebo rozhodnuti, které mohou
ovlivnit fyzicka nebo virtualni prostred.i.

Zdroj: Cldnek 3, odst. 1 Aktu o umélé inteligenci (EP a EK, 2024)

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation and
Development, OECD) vytvorila vlastni definici, na které jsou postaveny Principy umélé inteligence
OECD (OECD Al Principles, viz nize).

Uméla inteligence je strojovy systém, jenz z explicitnich nebo implicitnich ddvodd
z pfijatych vstupd usuzuje, jak generovat vystupy, jako jsou predpovédi, obsah,
doporuceni nebo rozhodnuti, kterda mohou ovlivnit redlné nebo virtualni prostredi.
RGzné systémy umélé inteligence se po nasazeni lisi drovni autonomie a
adaptability.

Zdroj: OECD (2024b), revidovana definice

3 Pojem ,uméld inteligence” se objevil poprvé uz v roce 1955. Tehdy autorsky tym v ¢ele s Johnem McCarthym
predlozil ndvrh vyzkumného projektu s cilem zjistit, zda je mozné vytvofit stroj, ktery by se uil, rozhodoval
a resil problémy podobné jako lidskad inteligence (McCarthy et al,, 1955). A letni workshop, ktery se v rdmci
tohoto projektu konal v roce 1956 na Dartmouth College (v New Hampshire, USA), byva povazovan
za oficidlni zrod oboru umélé inteligence. V pribéhu dalsich let se definice i vnimani umélé inteligence rlzné
ménilo, béhem poslednich péti let ale nastal opravdovy boom, spojen zejména s tim, ze uméla inteligence je
schopnd vytvéret vlastni vystupy (tzv. generativni uméla inteligence). Historii vyvoje umélé inteligence
popisuji napr. Haenlein a Kaplan (2019).

4 Prehled definic podava napt. Appiahene et al. (2022).



1.2 Jak Al pracuje

V nasledujicim boxu (Box ¢. 1) je na jednoduchém prikladu ukazano, jak Al funguje.

Box ¢. 1 Jak uméla inteligence pracuje

V nasem prikladu uéime Al rozezndvat fotografie kocek a psu. Lze si ale predstavit jiné ulohy,
napf. rozeznavani kvalitnich vyrobkd od zmetka ¢i tfidéni dat podle konkrétniho znaku.

1. Sbér dat

V prvni fadé potrebuje uméla inteligence data, ze kterych se bude udit. V nasem pripadé se bude
jednat o fotografie kocek a psd. Fotografie mizeme ziskat z verejnych fotodatabdzi nebo si je
nafotit sami (napr. fotopasti). Samozrejmé ¢im vice, tim lépe.

2. Pfedzpracovani dat

Ziskana data (v nasem pripadé fotografice ¢i obrazky kocek a psi) je tfeba pripravit pro analyzu.
To mlze zahrnovat zménu velikosti obrazkd, odstranéni Sumu, vyladéni barev ¢&i dalsi Gpravy.

3. Vytvoreni modelu

Zvolime vhodny model ¢& algoritmus. Existuje mnoho rlznych algoritmd strojového uéeni
(linedrni ¢i logisticka regrese, rozhodovaci stromy, mnohovrstvé neuronové sité atd.) Kazdy
algoritmus se hodi pro jiny typ ukolu.

4. Trénovani modelu

Podita¢ pomoci vybraného algoritmu analyzuje data a udi se z nich. Pravé schopnost ,udit se”
a zlepSovat své vystupy je na Al pritazliva a hojné vyuzivanda. Al vytvari model, ktery dokaze
predikovat nebo klasifikovat nové informace.

5. Testovani modelu

Model musime otestovat. To ovéfime tak, ze model vyzkouSime na datech, kterd pfi uceni
nevidél, v nasem pripadé tedy dalSich fotkach kocek a psu.

6. Nasazeni modelu

Pokud model funguje dobre, mizeme ho pouzit v praxi, napriklad v aplikaci, kterd automaticky
tridi fotografie.

Podrobnéji rozpracovano napf. v Boucher (2020)

Zdroj: Zpracovano podle Perry (2025)



1. Uméla inteligence: co nas ¢ekad?

Graf ¢. 1 Vztahy mezi zmifovanymi pojmy

Uméld inteligence

jako schopnost
strojd napodovat
lidské mysleni

Generativni Al

je schopna
generovat vlastni

vystupy

Zdroj: McKinsey & Company (2024), vlastni dprava

Uméla inteligence je postavena na tzv. strojovém ucleni (machine learning, ML). Strojové uceni je
nastrojem umélé inteligence, které vytvafi modely a algoritmy® umoZniujici se strojim udit se
a automaticky se zlepSovat, aniz by k tomu byly explicitné programovany. Skutecny pokrok
ve strojovém ucenim vsak prineslo az tzv. hluboké uceni (deep learning, DL). To vyuzivad neuronové
sité k napodobovaéni zplsobu, jakym funguje lidsky mozek. Pracuje s nékolika vrstvami a umoznuje

5 Algoritmus lze definovat jako pfedem dany postup, ktery redi urcité Ulohy & problémy. V zadném pfipadé se
nejedna o nic, s ¢im bychom se dosud nesetkali, algoritmy vyuzivdme denné&, napf. pfi vareni (recept je téz
algoritmus), fedeni matematickych rovnic, montazi ndbytku atd.

|9



1. Uméla inteligence: co nas ¢eka?

provadét komplexnéjsi analyzu a prezentaci dat (rozpoznavani obrazka, lidského hlasu atd. (viz Box
¢. 1). K tomu vSak potrebuje obrovské mnoZstvi vstupnich dat.

V poslednim desetileti se vyrazné zdokonalila schopnost umélé inteligence porozumét prirozenému
jazyku a generovat obsah v pfirozeném jazyce. Tyto tzv. velké jazykové modely (large language
models, LLMs), které spoléhaji na techniky hlubokého uceni, predstavuji pokrocilé systémy Al
schopné ,pochopit” slozité zavislosti, vztahy a kontextové nuance pfirozené fedi. Na velkych
jazykovych modelech jsou mimo jiné postaveny i chatboty, které dokazi interpretovat vstupy dodané
uzivatelem, odpovidat na uzivatelovy otazky a vést dialogy, a to souvislym, pfirozenym a kontextové

relevantnim zplsobem.

Obé vysSe uvedené definice umélé inteligence (EU i OECD) se zmifiuji o autonomii umélé inteligence.
Al miva pfi generaci vystupt rdznou miru autonomie. Jinak feeno, systémy Al dokazi samy jednat
a rozhodovat, aniz by je ¢lovék neustdle fidil. Mira autonomie se u rdznych systéma Al lisi (EK a EP,
2024).

Box ¢&. 2 Priklady autonomnich a neautonomnich systému

Prikladem vysoce autonomniho systému Al je napf. Waymo®, firma, kterd vyviji a navrhuje
autonomni vozidla. Tato vozidla jsou plné autonomni a nepotrebuji zadné zasahy fridice, aby
dostala cestujici do cile. V nékterych méstech USA (Austin, San Francisco, Phoenix) jsou

vyuzivana mimo jiné jako taxi.

Prikladem neautonomniho systému Al je napt. Netflix a jeho systém doporudovani vhodnych
porad(’. Systém dodava konkrétnimu uZivateli personalizovana doporudeni zaloZzena na analyze
jeho predchoziho chovani a sledovanych porad(. To znamend, Ze systém je sice schopen
uzivateli asistovat pfi vybéru poradd, ale sdm o nich nerozhoduje.

/
I

1.3 Obecné vyzvy, které Al prinas

Na zakladé stru¢ného vhledu do systému umeélé inteligence lze shrnout, ze:

Uméla inteligence se umi sama udit a zlepSovat se.
Ke svému uceni ale potrebuje obrovské mnozstvi dat.

Uméld inteligence je rizné autonomni a mdze se rozhodovat sama do té miry, ve které ji to
algoritmus povoli.

6 Webové stranky organizace viz

7 Vice informaci o tom, jak doporucovaci systém Netflixu funguje viz

10 |



V této souvislost se objevuji riizné vyzvy, kterym bude potreba Celit. EU ve svych dokumentech
prezentuje vidi Al velkd oéekdvani, i kdyZ zaroveri upozorfiuje na rizika.

v

Al bude meénit nas zivot zlepSovanim zdravotni péce (umozni napf. stanoveni
presngjsi diagndzy ¢&i lepsi prevenci nemoci), zvySovanim ucinnosti zemédélstvi,
pfispivanim ke zmirfiovani zmény klimatu a pfizplsobovani se této zméné,
zlepSovanim Ucéinnosti vyrobnich systémU prostfednictvim prediktivni ddrzby,
zvySovanim bezpecnosti Evropand a mnoha jinymi zpUsoby, které si zatim umime
predstavit pouze v naznacich.

Zdroj: EU (2020)

Boucher (2020) ale upozornuje, ze v souvislosti s $ifenim umélé inteligence je ddlezitd zejména
vefejna debata a nutnost informovat verejnost o prinosech i rizicich umélé inteligence tak,
aby verejnost Al neodmitala, ale zaroven k ni pristupovala kriticky. Boucher také dale shrnuje
zasadni vyzvy, které uméla inteligence pfindsi a na které je ¢ brzy bude tfeba reagovat, at uz
legislativnimi opatfenimi, nebo riznymi ,soft" opatfenimi. Tyto vyzvy se tykaji ¢i budou tykat viech
oblasti naseho zivota, véetné zivota pracovniho.

Promarnéné prilezitosti — investice do Al jsou nutnosti, ale kam pfesné investovat?

Umela inteligence ma pochopitelné velky potencial. Ma-li EU udrzZet krok s dalsimi Al velmocemi*
(USA, Cina), jsou daldf investice do rozvoje a vyuZivani Al nezbytné, at u? se jednd o soukromé ¢
verejné zdroje. Otazkou vsak je, kam presné tyto investice smérovat. Boucher (2020) se v tomto
sméru obava toho, ze dnes je vénovdna velkd pozornost zejména chatbotim, které vak tvofi jen
podmnoZzinu umélé inteligence, a to rozhodné ne tu nejvic uzite¢nou ¢i kontroverzni.

Transparentnost — jak zajistit, aby byla Al transparentni?

Transparentnost umélé inteligence se dotykd nékolika oblasti. Zaprvé je to transparentnost
algoritmd. Algoritmy strojového uéeni jsou ¢asto velmi sloZité a je obtizné prevést je do jazyka, ktery
je srozumitelny pro bézné uZivatele, proto se také nékdy oznacuji jako ,Cerné skrinky* (viz Box €. 3).
Nékteré spole¢nosti navic vyuzivaji umélou inteligenci ke komerénim Géeldm (schvalovani zadosti
o uveér, sledovani chovani zakaznika) a nemaji zajem konkrétni algoritmus zverejniovat. V pripadé
schvalovani zadosti o Uvér pak napt. nelspésny zadatel netusi, pro¢ jeho zadost byla zamitnuta,
a zpravidla nema ani moznost ziskat v tomto smeéru podrobnéjsi informace.

Respekt k riiznym nazortiim na Al a nutnost diskuse

v v/s

Podle Boucher (2020) je nutno podporovat diskusi a zvat k diskusi i ,opozici“, tedy ty, ktefi Al nevéfi

v v

a maji z ni obavy. Rzné vyzkumy ukazuji, ze vefejnost Sitfeni a vyuzivani umélé inteligence vesmés
akceptuje a Zze obavy z Al vyjadfuji spise experti a stakeholdefi. | tyto ,opozi¢ni* ndzory je vsak
potreba verejné diskutovat tak, aby verejnost (stakeholderi, zajmové skupiny, odbory, neziskovy
sektor atd.) nebyla jen pasivnim prijemcem sluzeb umélé inteligence, ale aby se podilela
i na pravidlech jejiho vyuzivani. Jen tak lze ocekavat, ze nebudou vznikat skupiny, které zac¢nou

umélou inteligenci blokovat a odmitat, nebot se budou bat disledkl jejiho vyuzivani.



Box ¢. 3 Umeéla inteligence, algoritmy a diskriminace pfi schvalovani zadosti o hypotéku

Wiggin (2025) zkoumal 6 000 zadosti o poskytnuti hypotéky. Data pochazeji z USA z roku 2022.
Zjistil, ze algoritmus systematicky vyhodnocoval bilé zadatele jako méné rizikové. Bili zadatelé
o hypotéku ziskali uvér v 95 % pripadd, zatimco cernossti ¢i hispansti zadatelé se stejnym
finanénim profilem hypotéku ziskali v méné nez 80 % pripadd.

Cilem vyzkumu bylo zjisti, jak finan¢ni instituce vyuzivaji algoritmy umélé inteligence, strojové
uéeni a velké jazykové modely k urychleni procesi spojenych s poskytovanim hypoték. Tyto
algoritmy samozrejmé mohou vyrazneé snizit naklady spojené s proverovanim bonity zadatele.
Na stranu druhou nejsou tyto algoritmy pro zadatele transparentni, Zadatel tedy netusi, jak
zadané Udaje (vék, prijmy zadatele, Uvérova historie atd.) algoritmus vyhodnocuje a jakou vahu
jednotlivym faktor@im pfidava. Jedna se tedy o ,¢ernou skfinku®. V tomto vyzkumu autor dochazi
k zavéru, ze algoritmy, které vyuzivaji banky, jsou diskriminacni, tudiz problematické. Jeho

prenastaveni je vSak zcela v rukou bank.

Fakta versus fikce - jak je rozeznat?

Jak uz bylo zminéno, uméla inteligence umi generovat vlastni vystupy (texty, obrazky, videa...), a to
velmi realistické. V této souvislosti ¢asto nardazime na pojem deepfake, jakozto technologii, kterd
vyuziva strojové uceni k vytvareni realistickych, ale faleSnych videi, ve kterych osoby (¢asto verejné
znamé) fikaji nebo délaji néco, co ve skutecnosti nefekly nebo neudélaly®. V praxi pak mdze byt
nesmirné obtizné deepfake videa odlisit od reality: tato videa se pak velmi snadno mohou stat
nastrojem manipulace a propagandy.

Prekondvani pfedsudki a diskriminace: je uméld inteligence diskriminaéni?

Uméla inteligence, jakozto technologie ovladana algoritmy a nezatizena predsudky, se mize zdat
jako idedlni nastroj k odstrariovani pfedsudkd a diskriminace. Paradoxné tomu tak ale neni, protoze
néktefi tvarci algoritmd mohou umyslné ¢i neimyslné vytvaret algoritmy, které diskriminuji urcitou
skupinu obyvatel, coZ je vidét napt. na prikladu v Boxu ¢. 3, ktery ukazuje, ze v USA byla Uspésnost
cernosskych a hispanskych Zadateld o hypotéku nizéi neZ u bilych Zadatelld. Algoritmus
pochopitelné nezkoumal barvu kize Zadatele, ale napf. z (dajd o misté narozeni, vzdélani &
stavajicim bydlisti dokazal urdit, Ze se pravdépodobné bude jednat o ¢erného nebo hispanského
Zadatele. Toto se samozifejmé mize tykat i napf. algoritmd, které vyuzivaji personalisté pfi pfijimani
zajemc( o zaméstnani.

& Napr. ruskd digitdlni tvlrkyné AnTonumHa Awukca (Antonina Aixa) na svém profilu na Instagramu

pravidelné zvefejriuje videa rlznych statnik( (Donald Trump, Vladimir Putin, Volodymyr

Zelenskyj, Kim Cong-un a dalgi), jak spolu podnikaji réizné spoletné aktivity: slavi pravoslavné Velikonoce,

sazeji rajcata, raduji se z Urody, jedou na vylet Transsibifskou magistélou atd. Jednd se o typickd deepfake
videa, i kdyz autorka v tomto pfipadé netvrdi, Ze jsou pravdiva, a vyjadfuji jen jeji prani...



1. Uméla inteligence: co nas ¢eka?

Navic samotna data, ze kterych se umeéla inteligence udi, jsou zatizena predsudky a diskriminaci
(Mosene, 2024). Jedna se o data, kterd vytvoril ,bily heterosexudlni muz®, tzn. vstupni data pro
umélou inteligenci opomijeji ty skupiny obyvatel, které se kinformaénim a komunikaénim
technologiim z réznych divod( dosud nedostaly, nebo jen omezené, coz samoziejmé& souvisi
s regionem, vékem, vzdélanim, pohlavim atd. Tato diskriminace ,,na vstupu* i ,na vystupu"“ je jednou
z nejvétsich vyzev tykajicich se umélé inteligence.

Nase hodnoty: jak naucit umélou inteligenci, aby je respektovala?

Nase hodnoty jakozto koncepty nebo zdsady, které povazujeme za duleZité (vztah k roding, k vlasti,
ke komunité, ve které Zijeme atd.), se v ¢ase méni. Soucasna zdpadni civilizace klade velky ddraz
na lidska prava, dustojnost kazdého jedince, svobodu a rovnost v pravech. Ne vsichni, ktefi se
podileji na strojovém uceni a tvorbé algoritm( pro umélou inteligenci, véak sdileji stejné hodnoty, ty
jsou totiz podminény historii, tradicemi, nabozenstvim, ekonomickou situaci atd. V tomto sméru,
tedy z hlediska distojnosti kazdého jednotlivce, lze uvést jako kontroverzni technologii rozeznavani
tvari. Ta mdze byt smysluplné vyuzita napf. k ovéfeni identity, zdroven se ale z tvére ¢lovéka daji
vylist samoziejmé prislusnost k urcité etnické skupiné, vék, emoce, zdravotni stav atd., coz je prvni
krok k diskriminaci (viz vyse). Microsoft tak napf. ze své technologie rozeznavani tvari Azure Al Face
vyradil moznosti rozpoznavani tvare obli¢eje, které se daji pouZit k odvozovani emocionalnich stavi
a dalsich atributd identity, které mohou v pfipadé zneuziti podléhat stereotyplm, diskriminaci nebo
nespravedlivému odepreni sluzeb (emoce, pohlavi). Omezené jsou i funkce tykajici se odhadu véku,
barvy vlast a vyrazu tvare®.

V této souvislosti je pak treba resit otazky, jak umeélou inteligenci naudit respektovat ty hodnoty,
které chceme, aby Al respektovala (Floridi et al., 2018) , a zaroven ji udélat natolik flexibilni, aby se
daly tyto hodnoty ménit a byly akceptovatelné i pro spoleénost za sto let?°.

Ochrana osobnich tGdaju a informovany souhlas — dokdZzeme ho viibec udélit?

V Ufednim véstniku Evropské unie bylo vyhldéeno dne 27. dubna 2016 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto Udaji ', neboli GDPR. Toto nafizeni mimo jiné vyzaduje
informovany souhlas jednotlivce se shromazdovanim a zpracovanim svych osobnich Gdajd.

To je ale v pfipadé vyuzivani umélé inteligence ke ziskavani dat komplikované, nebot informovany
souhlas vyZaduje, aby jednotlivec plné rozumél tomu, s ¢im souhlasi. Plné porozuméni ovsem
souvisi s transparentnosti (viz vy$e) — pokud neni technologie transparentni, nebo ji uzivatel kvali

® Viz Microsoft, 2025. Co je sluzba Azure Al Face? 21. 2. 2025. Dostupné z

10 V/ této souvislosti Boucher (2020) poukazuje na to, ze hodnoty, které zdpadni spolecnost vyzndvala napf.
na zacCatku 20. stoleti (postaveni zeny ve spolecnosti, rasismus, kolonialismus, bohati versus chudi), by pro
nds také dnes byly nepfijatelné.

11 Cely text viz
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sloZitosti nepochopil, nemdiize se jednat o informovany souhlas. Data jsou tak ziskdvana nelegdlné
(viz Box ¢. 4).

Box ¢. 4 Informovany souhlas a cookies

S tzv. cookies se pfi uzivani internetu setkavame mnohokrat denné. Cookies jsou kratké textové
soubory, které nami navstiveny web odesila do naseho prohlizece. Umoznuji webu zaznamenat
informace o nasi navstévé. Cookies nam sice ulehduji praci: nemusime pokazdé pfi nakupu
v e-shopu vyplnovat adresu dodani, protoze si ji e-shop diky cookies pamatuje, web pfri dalsi
navstéveé generuje obsah, ktery nas zajima atd. Zarover ale cookies poskytuji prozovateli webu
data o tom, jak ¢asto web navstévujeme, jak dlouho se tam zdrZime, co nds nejvice zajima atd.
Tim se prozovatel webu dostava k nasim osobnim ddajdm, které miize vyuzit k lepsimu zacileni
reklamy a dalsim marketingovym aktivitam.

Zpracovani cookies provozovatelem webu je zpravidla zpracovdnim osobnich Udajd, a tak ma
uzivatel pravo védet, jak provozovatel webu s témito udaji naklada. Musi provozovateli webu
také udélit informovany souhlas se zpracovdnim svych osobnich Udajd. Utad pro ochranu
osobnich Udajd v této souvislosti vydava doporuceni'?, jak s cookies a informovanym souhlasem
s jejich vyuzitim nakladat a na co si ddvat pozor. V této souvislosti si ale feknéme uprimné: kdo
z nas studuje, jak provozovatel webu s nasimi daty naklada a kdo z nas jen odklikne ,,Prijmout
véechny cookies"?

Neékteré spolec¢nosti se navic ani ziskavanim informovaného souhlasu a souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajd vibec nezabyvaji. Flick (2015) upozorriuje na studii vytvofenou ve spolupréci
Cornell University (USA) a Facebooku. Vyzkum mél manipulovat s u¢ty 700 000 uzivateld
Facebooku tak, aby se na ném zobrazoval rdzny pomér pozitivnich a negativnich zprdv. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, zda uzivatelé trpi tzv. ,emocni nakazou“ (emotional contagion), tzn. zda
mnozstvi pozitivnich nebo negativnich pfispévka ovlivni emoéni vyznéni jejich vlastnich pfispévka.
Problém byl, ze zadny z uzivateld Facebooku nevédél, ze se stal souldsti této studie, tzn. Zadny
z nebyl informovan, natoz aby svyzkumem souhlasil. Institutional Review Board z Cornell
University, komise, kterd ma za ukol chranit prava a bezpecnost osob, které se ucastni vyzkumu
univerzity, byla sice v této otazce konzultovana, nicméné dospéla k zaveéru, ze data, na kterych byla
studie postavena, ziskal Facebook drive, nez je zacali analyzovat vyzkumnici z Cornell University.
Facebook se nakonec uZivateldm omluvil a zménil pravidla pro naklddani s daty uZivatell (Hill,
2014).

12 \/iz Utad na ochranu osobnich Gdajd, FAQ Cookies, dostupné na



Box ¢&. 5 Pripad Clearview Al'3

Clearview Al je americka spoleénost, kterd vyviji software pro rozpoznavani obli¢ejd a kterd
poskytuje software predevsim pro organy ¢inné v trestnim fizeni. Zaroven uz byla v nékolika
evropskych zemich pokutovana za porusovani Narizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu téchto ddaji (GDPR). Divodem
téchto pokut je rozsahla databaze fotografii lidskych oblic¢ejd, kterou si firma vytvofila tak, ze
sbirala fotografie lidi na internetu, samozfejmé bez souhlasu uzivateld. To vzbudilo reakci Grfadt
na ochranu dat v réiznych zemich EU.

10. fijna 2022 udélil italsky Urad pro ochranu osobnich tdajd (Garante per la protezione dei dati
personali, GPDP)* firmé Clearview Al pokutu ve vysi 20 mil. EUR a zdkazal firmé shromazdovat
dalsi fotografie a prislusnd metadata, ktera by se tykala osob pobyvajicich na italském tzemi.
Zaroven firmé nafidil vymaz Gdajl, véetné biometrickych Gdajd, zpracovavanych jejim systémem
rozpoznavani obli¢eje (EDPB, 2022a).

19. rijna 2022 vymeérila francouzska Narodni komise pro informatiku a svobodu (Commission
nationale de l'informatique et des libertés, NCIL'®) pokutu 20 mil. EUR spole¢nosti Clearview
Al za nezakonné zpracovani osobnich dat, porusovani lidskych prav a nedostatek soucinnosti
s NCIL. Tato pokuta je vibec nejvyssi, jakou mdze NCIL ulozit (EDPB, 2022b).

16. kvétna 2024 nizozemsky Utad pro ochranu osobnich Gdajé (Autoriteit Persoonsgegevens,
AP8) vyméfil Clearview Al pokutu ve vysi 30,5 mil. EUR za nezdkonné vyuzivani databdze
fotografii lidskych obli¢eji. U¥ad také uvedl, Ze pouZivéni sluzeb spole¢nosti Clearview Al je
v Nizozemsku zakazano (EDPB, 2024).

Podobné reagovaly na aktivity spole¢nosti Clearview Al i dalsi evropské i mimoevropské zemé
(Australie, Finsko, Recko a dalsi).

Technologie ovérfujici identifikaci a klasifikace obli¢eju

Rozpoznavani obli¢ejd samozfejmé souvisi s (ne)diskriminaci a respektem umélé inteligence

k

nasim hodnotam. Technologie schopné rozpoznavat obliceje se dnes pouzivaji pfi pasovych

kontroldch & odemykdni chytrych telefonl. Tato technologie mlzZe byt také vyuzita k identifikaci

pohresovanych osob ¢i osob podezrelych ze spachani trestného ¢inu. Na druhou stranu mohou také

Webové stranky organizace viz
Webové stranky organizace viz
Webové stranky organizace viz

Webové stranky organizace viz



diskriminovat a ohroZovat lidska prava. Tyto technologie mohou vyuZivat napf. stalkefil’, kdyz
dokazi fotografii obtéZované osoby ztotoznit napft. s jejim profilem na socialnich sititch ¢i zd&znamech
z bezpecénostnich kamer. Technologie rozeznavani obli¢eje mlize byt vyuzita k agresivnimu
marketingu — pokud osobu na obrazku vyhodnoti uméla inteligence jako silné stresovanou,
nemocnou, nastvanou atp., snadné&ji mize identifikovat produkt, o ktery mize mit osoba zdjem
(impulzivni nakupovani). Obecné vsak tyto technolgie ohrozuji anonymitu jedince, a mohou se tak

dotknout jeho osobnich prav.

Box ¢. 6 Autonomni stihacka Fury

Anduril Industries, Inc. je americkad spolecnost obrannych technologii, ktera se specializuje
na autonomni systémy!8. V kvétnu 2025 firma predstavila prototyp bezpilotniho letounu Fury,
na jehoz vyvoji spolupracuje s americkou armadou. Letoun nejenZe nema pilota, ale dokonce ani
kabinu a ovladaci prvky pro pilota. Firma uvadi, ze letouny by mély slouzit jako doprovod
stihaciho letounu ovladaného skuteénym pilotem. Diky vyuziti umélé inteligence tyto letouny
dokazi rychleji rozeznat nepritele a v pripadé Utoku rychleji reagovat, a chranit tak skute¢ného
pilota (Croxton, 2025).

Na vytky, zda je vyvoj takové zbrané moralni, predstavitel spole¢nosti uvedl: ,Neexistuje zadny
moralni ddvod k vyrobé ndslapné miny, kterd nedokazZe rozlisit mezi $kolnim autobusem plnym
déti a ruskym obrnénym vozidlem... Nevybirame si mezi mezi chytrymi zbranémi a Zzadnymi
zbranémi. Viybirame si mezi chytrymi zbranémi a hloupymi zbranémi."”

Rada organizaci véak vyjadfuje obavy zvyvoje autonomnich zbrafiovych systém@. Napft.
Organizace spojenych ndrodd spolu s Cervenym kiizem volaji po restrikcich spojenych
svyvojem a provozem autonomnich zbrarovych systémi (OSN, 2023). Organizaci, kterd
dlouhodobé bojuje za omezeni vyvoje a vyuzivani autonomnich zbrariovych systémd, je napfr.

organizace Human Rights Watch?®,

Nebezpecné autonomni zbranové systémy

Uméld inteligence se uplatiiuje i ve zbrojnim proimyslu. Rada instituci vyjadiuje své obavy z tzv.
autonomnich zbrariovych systému?°, protoze takové zbrané (drony, rakety...) funguji s riznou mirou
autonomie, v extrémnim pripadé mohou samy rozhodovat o odpaleni i cili Utoku, a rozhodnout tak

-

7 Osoby, které systematicky a dlouhodobé obtézuji jiné nevyzddanymi esemeskami, e-maily, telefonaty,
nechténymi pozornostmi, pfipadné opakované vybranou osobu sleduji.

8 \Webové stranky organizace viz
9 Webové stranky organizace viz

20V anglictiné se tyto systémy nazyvaji jako Lethal Autonomous Weapon Systems (LAWS) nebo
Autonomous weapon systems (AWS).



o Zivoté a smrti jednotlivce, bez jakychkoliv moralnich zasad. Ackoliv, jak je uvedeno vyse, jsou
technologie rozeznavajici obli¢eje (pfip. budovy ¢i jiné objekty) pomérné vyspélé, zatim nelze
ocekdvat, ze by bezpecéné rozeznaly napt. civilistu od vojdka. Bez vstupu lidského faktoru tak mdzou
autonomni zbranové systémy velmi rychle eskalovat jakykoliv valecny konflikt.

Konkurence: bude v budoucnu existovat?

Dnesni spole¢nost a uméld inteligence jsou zalozeny na datech a na schopnosti je vyuzit ve sv{j
prospéch. Cim vic dat (napt. o pfijmovém, vékovém, vzdélanostnim profilu svych zékaznik{, o jejich
spotfebnim chovani atd.) konkrétni spole¢nost ma, tim vétsi konkurenéni vyhodu ma oproti dalsim
spole¢nostem v daném segmentu trhu. Uz nyni nejvétsi ICT spolec¢nosti vlastni obrovské podily
ve svych trznich segmentech (Amazon, Apple, Facebook, Google...) a &¢im vic zédkaznikd maji, tim vic
dat ziskaji. Samozrejmé i na tyto firmy se vztahuje antimonopolni zakonodarstvi a ¢asto se dostavaji
do terée antimonopolnich Ufadd po celém svété, nicméné jejich postaveni neohrozi ani vysoké
pokuty (Borowska, 2020). Konkuren¢ni vyhodu také ziskavaji ty spolecnosti, které se umélou
inteligenci zabyvaji v zemich, kde je ochrana lidskych prav na nizké drovni (Cina). Je tedy mozné,
Ze do budoucna bude potreba zménit legislativu tykajici se ochrany hospodarské soutéze.

Budou z umélé inteligence profitovat vsichni?

V textu vySe jsme popsali nékteré oblasti, které Al uz nyni ovliviuje, pficemZ ve vétsiné téchto
oblasti prinasi Al jak pozitivni dopady (pro ,lidstvo®, pro ekonomiku, pro firmu...), tak i negativni
dopady. Uz ted lze predpokladat, ze pozitiva i negativa nebudou na véechny dopadat stejné, at uz
se jedna o regiony (zemé), firmy, jednotlivce... Z umélé inteligence budou profitovat zejména zemé
a velké firmy, které dokazi Al maximalné vyuzit ve svUj prospéch, stejné tak jako jednotlivci, ktefi
umi s Al pracovat. Naopak Al zfejmé vyloudi z konzumace vyhod ty regiony a jednotlivce, ktefi
nemaji ptistup ke vzdélani a ICT. Al tedy mGzZe vyrazné prohloubit nerovnost ve spoleénosti.

Nadmérna konzumace Al

Al je stale jesté spise ve svych zacdatcich, uz nyni ale pronika do vech oblasti naseho Zivota, pricemz
v nékterych pfipadech mize byt nebezpeénd, nebot nema empatii a neciti emoce. De Freitas et al.
(2024) sice zjistil, ze konverzace s chatbotem mdzZe eliminovat pocit osamélosti, zaroveri véak maze
zpUsobit zavislost a také zplsobit emoéni nepohodu. Chatbot mize vidi uZivateli projevovat urcitou
miru empatie (napf. si dokaze ,vzpomenout” na to, o ¢em se s uzivatelem bavil pfi posledni
konverzaci), ale stale se jedna jen o technologii: nemusi reagovat tak, jak uZivatel ocekava, coz
u psychicky nemocnych a depresivnich jedincd mGzZe zpdsobit problémy (Adam, 2025). Dalsi
pfemira spoléhani se na umélou inteligenci upirad lidstvu moznosti ziskat zkusenosti: zatimco se

uméla inteligence udi, ¢lovék se spoléha na umélou inteligenci (Boucher, 2020). Pfehnané vyuzivani
Al také narusuje kritické mysleni a schopnost se samostatné rozhodovat (Hao-Ping et al., 2025).



1. Uméla inteligence: co nas ¢eka?

1.4 Umeéla inteligence a budoucnost profesi

V predchozi kapitole jsme predstavili vyzvy, kterym budeme muset v souvislosti s umeélou
inteligenci celit. Tyto vyzvy se pochopitelné tykaji i trhu prace, at uz jde o diskriminaci pfi prijimani
do zaméstnani/v zaméstnani, netransparentni algoritmy, které mohou ovliviiovat pracovni vykon
i vydélek pracovnika, aniz by tento algoritmus pracovnik znal, problémy se sledovanim a identifikaci
zaméstnancl a s ochranou osobnich Gdaja... Pokud se trhu préce tyce, lze pfedpokladat, Ze Al bude
mit na trh prace velky dopad. O tom, zda bude spiSe negativni nebo spise pozitivni, dnes mnoho
nevime?l. Al je teprve v zaédtcich svého rozvoje a veskeré odborné studie zkoumajici dopady na trh
prace, nezaméstnanost, mzdy, kvalitu prace atd., jsou ¢asto rozporuplné az kontroverzni (Ghosh et
al.,, 2025, OECD, 2024), vzdy totiz zalezi na tématech vyzkumu (produktivita prace, mzdy,
zameéstanost/nezaméstnanost), pouzitych datech (kvantitativni/kvalitativni data, region, ze kterého
data pochazeji) a metodach. Vyuziti téchto vyzkumu v Ceské realité je tedy obtizné, i proto, ze v této
oblasti chybi dostupnd data. Proto si dale predstavime jen vyzkumy zaloZené na tom, jak dotazovani
v soucasné dobé vnimaji umeélou inteligenci a nebezpedi, ktera jim potencidlné v souvislosti se
zaméstnanim a trhem prace hrozi.

V odborné literatufe se ¢asto v souvislosti s Al objevuje pojem Al expozice?? (Al exposure), ktery
vyjadFfuje, jak moc budou konkrétni profese, vékové a vzdélanostni skupiny pracovnik( atd. vystaveni
vliviim Al. Expozice ale nemusi znamenat, ze uméla inteligence konkrétni profese nahradi, mdze byt
ve vztahu k pracovni sile i komplementarni, a mlze tak zvysit produktivitu (Lane, Saint-Martin,
2021).

vV v

Dosavadni vyzkumy ukazuji, Zze pokud se tyce kvalifikovanych pracovnikl (s vy$$im nez stfedoskol-
skym vzdélanim), Al bude spiSe komplementdrni, tzn. pomize zvyst jejich produktivitu prace (OECD,
2024, Brynjolfsson et al., 2023). Naopak u pracovnikd s niz§im vzdélanim a vysokym podilem
manualni prace (uklizedi, nizsi zdravotnicky persondl, délnici atd.) se ukazuje, ze umeéla inteligence
jejich praci neovlivni viibec?3. Dosazené vzdélani je pravdépodobné nejdilezitéj$im faktorem, ktery

ovlivni Al expozici rdznych skupin pracovnikl, uz proto, Ze vy3di dosazené vzdélani je casto
propojeno s ostatnimi socio-demografickymi charakteristikami (OECD, 2024).

21 Kazdopdadné to neni poprvé, co lidstvo Celi strachu z novych technologii. Z historie si mizeme pfipomenout
luddity, anglické textilni délniky, ktefi se v prvnim desetileti 19. stoleti obavali, ze jim kvili nové vynalezenym
tkalcovskych strojim pfijdou o) praci. Vice informaci viz napr. Wikipedia,

22 Al expozice se mé¥ rliznymi metodami, zpravidla zkoumanim schopnosti a dovednosti potfebnych k vykonu
konkrétni profese. Tyto schopnosti a dovednosti se pak porovndvaji s tim, co jiz zvlddne Al, resp. které jiz
dokdZe nahradit. Vice o méreni Al expozice viz napt. Frank et al. (2025) nebo Felten et al. (2021).

23 Pracovnici s nizsim vzdélanim, ktefi vykonavaji rutinni prace, jsou také ohrozeni, pokud se tyce zaniku jejich
pracovnich mist. Nejsou vSak ohroZeni ani tak umélou inteligenci, jako spi$ robotizaci a digitalizaci (OECD,
2024).
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OECD (2024) publikovala vyzkum zalozeny na tom, jak pracovnici s riznymi socio-demografickymi
charakteristikami vnimaji umélou inteligenci a jak se ji citi (¢i naopak necit) byt v zaméstnani
ohrozeni v tom smyslu, ze by je uméla inteligence mohla pfipravit o praci. Souhrn vysledkl ukazuje

tabulka ¢&. 1.

Tabulka ¢&. 1 Jak rGzné skupiny pracovnikd vnimaji budoucnost své profese ,ve svétle® Al

Skupina pracovnikt

Rizika

PrileZitosti

Pracovnici s terciarnim (tzn.
min. bakalarskym a vy$sim)
vzdélanim (védedti pracovnici,

Lékari, IT profesionalové atd.)

Poditaji s vyznamnym vlivem umélé
inteligence na svou profesi. Maji obavy
z nestability zaméstnani.

Pokud bude mit Al pozitivni vliv
na zaméstnanost, tzn. nenahradi
nékteré profese, pak tato skupina
bude z Al profitovat nejvic.

sy v

Pracovnici s nizsim nez

7

terciarnim vzdélanim

Obavaiji se, ze uméla inteligence jejich praci
nahradi, zdroven pro né budou hdfe
dostupna pracovni mista vyuzivajici umélou

Al mdze pro tuto skupinu pracovnikd
vytvofit nova pracovni mista ¢

(napf. pfi pfijimani do zaméstnani).

. . . profese.
inteligenci.
M Vyssi riziko vidi v automatizaci, Al nepovazuji | Optimisticti, svou budoucnost s Al
uzi
za hrozbu. vnimaji pozitivné.
Vztah mezi Al expozici a rlistem
. v v , zaméstnanosti vnimaji jako pozitivni.
Obavaji se horsiho pristupu k profesim A . L,
. Y ) N B .. | Diky rlstu zaméstnanosti lépe
Zeny vyuzivajicim Al a nastroju, které na pracovisti 3 B , . 3
. . ] »dosdhnou” na pracovni pozice, které
mohou ovliviovat produktivitu prace. . .. ) .Y,
jsou ¢i budou zédsadné ovlivnéné Al
a kterym dosud dominovali muzi.
Strach z nestability zaméstnani a obavy Obecné vnimaji nové technologie
Mladi lidé z diskriminace a pfedsudkd pfi vyuZivani Al a jejich dopad na spoleénost

pozitivné.

Starsi pracovnici

Obavaiji se horsiho pfistupu k pracovnim
mistdim vyuzivajicim Al. Maji obavy

z Al nastrojl, které mohou na pracovisti
ovliviiovat produktivitu prace. Domnivaji se,
ze nebudou schopni a ¢asto ani ochotni Al
v praci akceptovat.

Ziskané schopnosti a zkuSenosti
mohou tuto skupinu pracovnikd
na trhu prace do urcité miry ochranit.

Pracovnici na vrcholu kariéry

Velky vliv Al, ktery mizZe zédsadnim
zplsobem ovlivnit pracovni Zivot.

Vztah mezi Al expozici a ristem
zaméstnanosti vnimaji pozitivné.

Migranti

Strach z nestability zaméstnani a obava
z predsudkd.

Optimisti¢ni, Al vnimaji pozitivné.

Zdroj: OECD, 2024, vlastni Uprava
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1.5 Iniciativy snazici se usmérnit vyvoj Al

Jak uZ bylo v predchozich kapitoldch nékolikrat popsano, Al a jeji vyvoj stale predstavuji rovnici
(nebo mozna i soustavu rovnic?) o nékolika neznamych. | proto se objevuji snahy vyvoj umeélé
inteligence a jeji vyuZiti usmérmovat, at uz legislativné, nebo rdznymi ,gentlemanskymi dohodami*
a dobrovolnymi zavazky.

O mapovani téchto iniciativ se v letech 2016-2022 pokousela Rada Evropy (Council of Europe, CoE)
v databazi Al Iniciatives (Al iniciativy)?*. Byt se nejedna o vylerpdvajici seznam, databaze obsahuje
604 dokumentd vénovanych umélé inteligenci a jeji regulaci, at uz na mezindrodni, narodni
¢i podnikové Urovni. Stejné tak zaznamenava i aktivity vyzkumnych instituci, nezavislych organizaci
a think tanka. | kdyz aktualizace databdze byla ukonéena v roce 2023, pfedstavuje uceleny prehled
o tomto typu aktivit a zaroven se snazi tyto iniciativy kategorizovat podle typu dokumentu (zavazny,
nezavazny, vyzkumna zprava, doporuceni), podle obsahu (jakad témata dokument kromé Al zahrnuje,
napr. lidska prava, udrzitelny rozvoj, transparentnost, diverzitu, ochranu soukromi atp.), data vzniku
atd. Podle této databdze (pokud se tyée mnozstvi dokumentl vénovanych Al) se umélou inteligenci
a jeji regulaci zabyvaji zejména nadnarodni instituce, at uz se jedna o OECD, UNESCO ¢i EU, roste
ale i pocet iniciativ na narodni urovni (Francie, Némecko, USA...), jakoZ i na podnikové Urovni,
zejména u nadnarodnich firem (Deutsche Telekom, SAP, Google, McKinsey, Ipsos).

Pokud se mezinarodnich aktivit v oblasti umélé inteligence a jeji regulace tyce, prvni komplexni
a zaroven nejrozsirenejsi iniciativou je Globalni partnerstvi pro umélou inteligenci: Zasady OECD
pro umélou inteligenci. Iniciativa Globalni partnerstvi pro umélou inteligenci (Global Partnership
on Artificial Intelligence, GPAI?®) vznikla v roce 2020 z popudu kanadského premiéra Justina
Trudeau a francouzského prezidenta Emmanuela Macrona. Mezi 15 zakladateli této iniciativy byla
i Evropska unie. Cilem iniciativy GPAI je propojovani teorie a praxe v oblasti umélé inteligence,
mezinarodni sdileni multidisciplinarniho vyzkumu a identifikace a diskuse nad klicovymi otazkami
spojenymi s Al tak, aby se z Al stala dGvéryhodnd technologie.

V roce 2024 se GPAI spojila s OECD, ktera jiz v roce 2019 formulovala Doporuceni ohledné Al
(OECD, 2019). OECD a GPAI pak tato dporuceni revidovala a v roce 2024 predstavila Principy
OECD pro umélou inteligenci (OECD Al Principles). Protoze se Principy pro umélou inteligenci
staly vychodiskem pro celou fadu dalsich iniciativ (at uz narodnich, firemnich iniciativ ¢ iniciativ
socidlnich partnerd), pfedstavime si je podrobnéji. Jedna se o pét principd, k jejichz respektovani a
implementaci se dosud pfihldsilo 38 ¢lenskych zemi OECD a 10 zemi — neélent OECD?®. Ackoliv
principy jsou formulovany pomérné obecné a jejich detailngjsi zavadéni do praxe je v rukou

24 EC, 2016. Al initiatives. Dostupné z:
25 Vice informaci o iniciativé viz

26 iz seznam stoupenct iniciativy:

20 |



1. Uméla inteligence: co nas ¢eka?

narodnich vlad, se jedna o iniciativu, kterd je diky svému rozsahu unikatni. Odvolava se na ni i
Nérodni strategie umélé inteligence Ceské republiky 2030 (MPO, 2024). Principy navic berou
v Uvahu i vyuzivani Al na pracovisti (viz tab. ¢. 2).

Tabulka ¢. 2 Principy OECD pro umélou inteligenci

Princip Co zahrnuje:

Véechny zi¢astnéné strany by se mély zapojit do zodpovédné a ddvéryhodné
Inkluzivni rdst, udrzitelny sprévy umélé inteligence s cilem dosdhnout pozitivnich vysledkd pro lidstvo
rozvoj a blahobyt (posileni kreativity, podpora zaélefiovani nedostateéné zastoupenych skupin
obyvatelsva, ochrana pfirody a Zivotniho prostredi atd.).

Zu&astnéné strany maji v pribéhu celého Zivotniho cyklu systému umélé inteligence

L, L, respektovat pravni stat, lidska prédva a demokratické a na ¢lovéka zamérené
Lidska prava a demokratické . .. o .
Y . . hodnoty (nediskriminace a rovnost, svoboda, dlstojnost, autonomie jednotlivce,
hodnoty véetné spravedlnosti , , o .,
, ochrana soukromi a osobnich dat, socidlni spravedlnost a pracovnépravni
a ochrany soukromi L , . Lo o~ . , ., .
legislativa). Cilem by méla byt i eliminace sifeni dezinformaci vytvorenych nejen

umélou inteligenci.

Vsichni aktéfi by se méli zavdzat k transparentnosti a zodpovédnému zverejriovani
informaci o systémech umélé inteligence. Za timto uc¢elem by méli:

e poskytovat smysluplné a srozumitelné informace,

. - (o VTR TR
e podporovat obecné porozumeéni systémim umélé inteligence, vcetné jejich
omezeni,

e seznamit zuéastnéné strany s jejich interakcemi se systémy umélé inteligence,

Transparentnost a objasfiovani atoina pracovisti,

e poskytovat jasné a snadno srozumitelné informace o zdrojich dat/vstupd,
faktorech, procesech a/nebo logice, které vedly k predikci, obsahu, doporuceni
nebo rozhodnuti,

e umoznit tém, kterych se konkrétni systém umélé inteligence tyka, pochopit
vystup produkovany umélou inteligenci,

e poskytovat informace, které umozni tém, jenz jsou konkrétnim systémem umélé
inteligence ohrozeni, zpochybnit vystup umélé inteligence.

Systémy umélé inteligence by mély byt robustni, bezpeéné a chrdnéné po celou
dobu svého Zivotniho cyklu, aby za podminek bézného pouzivani, predvidatelného
pouzivani nebo zneuziti & jinych nepfiznivych podminek fungovaly fadné
a nepfedstavovaly nepfimérend bezpednostni rizika. Do systémi umélé inteligence
Robustnost systémd, by mély byt:
bezpelnost a ochrana o zavedeny mechanismy, které zajistf, Ze pokud systémy umélé inteligence riskuj
zpUsobeni nepfiméfené Ujmy nebo projevi nezddouci chovani, mohou byt
v pfipadé potreby bezpecné prepsany, opraveny a/nebo vyfazeny z provozu.
e zavedeny mechanismy, které by v pfipadé technického provedeni posilily
integritu informaci a zdroven zajistily respektovani svobody projevu.

o Aktéri v oblasti umélé inteligence by méli byt odpovédni za fadné fungovani
systémi umélé inteligence a za dodrzovani vy$e uvedenych zdsad na zakladé

Odpovédnost svych roli, kontextu a v souladu se souc¢asnym stavem techniky.

e Zatimto Ucelem by aktéfi v oblasti umélé inteligence méli zajistit sledovatelnost,
ato i ve vztahu k datim, procesiim a rozhodnutim ué¢inénym béhem Zivotniho
cyklu systému umélé inteligence, aby bylo mozné analyzovat vystupy systému
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umélé inteligence a reakce na dotazy, a to v souladu s kontextem a se
soucasnym stavem techniky.
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pokracovani tabulky

Princip Co zahrnuje:

o Aktéfi v oblasti umélé inteligence by méli na zakladé svych roli, kontextu a své
schopnosti pribézné uplatriovat systematicky pfistup k fizeni rizik v kazdé fazi
zivotniho cyklu systému umélé inteligence a pfijimat odpovédné obchodni
chovani k fedeni rizik souvisejicich se systémy umélé inteligence, mimo jiné
i prostfednictvim spoluprdce mezi rznymi aktéry v oblasti umélé inteligence,
dodavateli znalosti a zdroj v oblasti umélé inteligence, uZivateli systémG umélé
inteligence a dalsimi zd¢astnénymi stranami. Mezi rizika patfi rizika souvisejici
s predsudky a pfedpojatosti, lidskymi pravy, véetné bezpelnosti, ochrany
a soukromi, jakoz i pracovnimi prdvy a pravy dusevniho vlastnictvi.

Zdroj: OECD (2024a), vlastni Uprava (zkraceno)

OECD pfridava i ,navod", jak tyto principy vhodnymi politikami implementovat. Tyto politiky definuje
OECD takto:

Investice do umélé inteligence: jednotlivé vlady by mély dlouhodobé investovat do multidisci-
plindrniho vyzkumu, vyvoje a rozvoje umélé inteligence. Tyto investice by mohou byt
podporovany z vefejnych zdroj, nicméné vhodné podpofit by se mély i investice ze soukromych
zdroji. Investice by mély sméfovat zejména do open source?” feseni a fedeni vyuzivajici verejné
dostupna a legalni data, zajistujici ochranu soukromi.

Podpora ekosystému podporujiciho umélou inteligenci: vyvoj davéryhodné umélé inteligence
vyzaduje podplrny ekosystém. VIady by tedy mély (ve spolupréci se soukromym sektorem)
podporovat a poskytovat infrastrukturu a informacni technologie pro sdileni znalosti o umélé
inteligenci, pro sdileni dat, zdrojovych kddd, algoritmd atd. To znamena zejména podporovat
cenoveé dostupné vysokorychlostni pfipojeni k Sirokopasmovym sitim, technologie na ukladani
dat a navysSovat vypocetni vykony informacnich technologii. V soukromém sektoru by podpora
ekosystém( méla slouzit zejména malym a stfednim podnikiim s cilem podpofit hospodarskou
soutéz a inovace. VSechny technologie vSak musi respektovat soukromi, dusevni vlastnictvi,
ochranu osobnich udajd atd.

Formovani podpurného interoperabilniho prostfedi spravy a politiky pro Al zahrnuje zejména
budovani institucionalniho, legislativniho a regulaéniho rdmce po umélou inteligenci. Tyto ramce
by mély byt dostatecné flexibilni a adaptabilni, aby dokazaly ,drZet krok" s vyvojem umeélé
inteligence, zaroven by vSak mély zajistit bezpecnost a transparentnost béhem celého Zivotniho
cyklu umélé inteligence, zejména pak ve fazi experimentu a komercializace systémui umélé
inteligence.

Budovani lidskych kapacit a priprava na transformaci trhu prace: Ocekava se, ze uméld
inteligence vyznamné zmeéni trh prace, protoze v nékterych pripadech bude lidska prace

27 Open source technologie maji otevieny zdrojovy kdd, takze kdokoliv ho mize déle studovat, ménit a Sifit.
Umozriuje jim to samotny tvlrce (tedy majitel autorskych prdv). Z angli¢tiny (open source = otevieny zdroj).
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nahrazena umélou inteligenci. Na tento proces je potreba trh prace pripravit, pokud se tak
nestane, mohou dopady umélé inteligence na nékteré skupiny pracovnikd znamenta obrovské
socialni naklady. Transformace trhu prace by méla probihat ve spolupraci se socialnimi partnery,
vzdélavacimi institucemi a institucemi sluzeb zaméstnanosti. Je potreba vzit v Uvahu i skute¢nost,
Ze bude pravdépodobné potreba zavadét nové pracovnépravni legislativni normy.

Mezindrodni spoluprace a diivéryhodna uméla inteligence: mezinarodni spoluprace v prosazo-
vani vyde uvedenych principt je nutnosti, pfi¢emz zdsadni pozornost a podporu je potfeba
vénovat zejména rozvojovym zemim.

Na vy$e uvedené Principy OECD pro umélou inteligenci navazuje i Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady EU 2024/1689 ze dne 13. ¢ervna 2024, kterym se stanovi harmonizovana pravidla
pro umélou inteligenci a méni nafizeni (ES) ¢. 300/2008, (EU) ¢. 167/2013, (EU) ¢. 168/2013, (EU)
2018/858, (EU) 2018/1139 a (EU) 2019/2144 a smérnice 2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU)
2020/1828, zkracené Akt o umélé inteligenci (Artificial Intelligence Act, Al Act). Jedna se o vibec
prvni pravni ramec pro umélou inteligenci v Evropé. Akt o umélé inteligenci vstoupil v platnost
1. srpna 2024 a k implementaci do ndrodnich legislativnich systémt by mélo dojit do 2. srpna 2026.
Akt o umélé inteligenci zavadi klasifikaci Al systémd podle urovné rizika, které jednotlivé
technologie predstavuji, a stanovuje pro né odpovidajici pozadavky a povinnosti. Cilem Aktu o umélé

inteligenci je podporovat inovace a Sifeni Al technologii, zaroven vsak i chranit zakladni lidska prava
a bezpecénost ob&anl Evropské unie.

Akt o umélé inteligenci definuje Ctyfi Urovneé rizika pro systémy umeélé inteligence: nizké riziko
(minimal risk), omezené riziko (limited risk), vysoké riziko (high risk) a nepfijatelné riziko
(unacceptable risk).

Nepfrijatelné riziko znamena zejména vyuzivani umélé inteligence krozpoznavani emoci
na pracovisti nebo ve vzdélavacich zafizenich, vyuzivani Al k manipulaci a propagandé, biometricka
identifikaci na dalku, biometrickd kategorizace k odvozeni nékterych znakd (ndrodnost, pfisluénost
k mensinam) atd. Tyto technologie a jejich vyuzivani maji byt zakazany.

Za vysoce rizikové jsou povazovany bezpelnostni prvky postavené na Al v kritickych
infrastrukturach (nap¥. doprava), jejichZ selhani by mohlo ohrozit Zivot a zdravi ob¢an(, bezpeénostni
soucdsti vyrobkld zaloZzené na umélé inteligenci (Al vyuZivand pfi robotickych operacich), pouziti
umeélé inteligence pfi fizeni migrace a azylové politiky, nastroje Al vyuzivané pro nabor pracovni sily
a zaméstnavani atd. Tyto systémy mohou byt vyuzivany za jasné vymezenych okolnosti: vyrobce
(provozovatel) poskytne podrobnou dokumentaci a informace o systému a jeho vyuziti, zajisti lidsky
dohled a kyberbezpeénost atd.

Omezené riziko souvisi zejména s transparentnosti umélé inteligence, kdy vyrobce & prozovatel
musi uzivatele o technologii dostate¢né informovat. To se tyka napf. chatbotd, kde by si uzivatelé
méli byt védomi, ze komunikuji se strojem, nikoliv s ¢lovékem.

Minimdlni nebo nulové riziko se tykd vdech ostatnich systémd Al. Tato skupina technologif
zaloZenych na Al neni nijak regulovéana.



2.1 Eurobarometr 554: Umela inteligence a budoucnost prace

Digitalni transformace, uméla inteligence a robotizace zasadné méni podobu soucasné prace.
Zatimco technologicky pokrok prindsi nové prilezitosti pro zvyseni efektivity a bezpecnosti prace,
zaroven vyvoldvd nejistoty spojené s kvalitou pracovniho Zivota, intenzifikaci prdce a ztrdtou
autonomie zaméstnancl. Ceskd spoleénost na tyto zmény reaguje obezfetné — obavy ze ztraty
zaméstnani, zhordeni pracovnich podminek & oslabeni lidského faktoru jsou pfitomny napfic
rdznymi socio-demografickymi a profesnimi skupinami?®. Data Eurobarometru 554 ukazuji, ze
vnimani vlivu technologii na praci je ambivalentni a odrazi jak konkrétni zkuSenosti, tak i Sirsi
institucionalni a kulturni kontext. Na tyto subjektivni obavy je tfeba reagovat i na Urovni socialniho
dialogu, ktery by mél byt citlivy k vnimani rizik a nejistot pracujicich. Témata jako transparentnost
algoritmického fizeni, ochrana soukromi ¢i pravo na lidsky dohled nad automatizovanym
rozhodovanim se tak musi stat pevnou soudasti kolektivniho vyjedndvani. Nasledujici text se vénuje
subjektivnimu vnimani téchto zmén Ceskymi zaméstnanci a analyzuje jejich postoje, obavy i
ocekavani v souvislosti s vyuzivanim digitalnich technologii a Al na pracovistich. Text se bude opirat
primarné o analyzu dostupnych dat z evropského Setreni Eurobarometr 554: Uméla inteligence a

budoucnost price?°.

Obecné data ukazuji napfi¢ evropskym prostorem smisené, ambivalentni postoje k dopadim Al
a digitdlnich technologii (Zalc, 2025). Zatimco 55 % obdant EU odekdvd, Ze uméld inteligence
pozitivné ovlivni kazdodenni zivot béhem pfistich 20 let, 35 % se obdva spiSe negativnich dopadu
(Zalc, 2025). Evropou zatim vladne v souvislosti s vyuzivanim Al spise ekonomicky optimismus —
62 % dotazanych v EU véri, ze Al bude mit pozitivni dopad na ekonomiku. Zaroven vsak maji
obdané EU znac¢né obavy o pracovni mista. Dvé tfetiny predpoklddaji, ze kvali Al zanikne vice
pracovnich mist, nez kolik se jich nové vytvofi. Polovina Evropanl souhlasi, ze Al mize podpofit
védecké objevy a pomoci resit velké problémy, jako jsou klimatické zmény nebo zavazna
onemocnéni. Pouze 16 % s tim nesouhlasi. Dotazovani napfi¢ EU tedy spatfuji ve vyuZiti Al nastroj

28V textu a grafech budou vétdinou predstavovany postoje a ndzorové orientace jednotlivych skupin
respondentl, které se vyraznéji odchyluji od priiméru. Neprezentujeme tedy vzdy véechny kategorie
konkrétnich charakteristik napf¥. vzdéldni, ale jen ty, které povaZzuje pro dany jev za ddlezité.

29 EUROBAROMETR 554: Artificial Intelligence and the future of work. Realizovano v dubnu a kvétnu 2024.
Dostupné z:
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1. Uméla inteligence: co nas ¢eka?

pro feseni globalnich vyzev. Obecnd shoda panuje ohledné regulace; 84 % Evropani se domniva,

ze Al a roboti musi byt peclive fizeni a kontrolovani. Tento indikator poukazuje na pomérné znac¢nou
nedlvéru vadi digitdlnim systémlm a systémim Al v celoevropském kontextu (Zalc, 2025).

2.2 Celospolecenské dopady vyuzivani digitalnich technologii a Al
a zmeény v kvalité zZivota

Cedi jsou vadi vyuzivani a pozitivnim piinosim Al mirné skeptittéjéi, nez je celoevropsky pramér.
Negativni vliv nastupujicich technologickych trendd na kvalitu Zivota uvedlo 30 % respondentd
v CR, ale pouze 24 % respondentd v rdmci prdméru EU-27. O negativnim vlivu Al a digitalizace na
celou spoleénost je presvédéeno dokonce 39 % respondentd v CR. V EU-27 uvadi negativni
dopady jen 33 % dotdzanych. Nejméné kritiéti jsou respondenti v CR smérem k vlivu digitdlnich
technologii a Al na jejich soucasnou praci. Pouze jedna pétina hodnoti tento vliv negativng, celych
70 % pozitivné a 10 % respondentl se nedokdzalo vyjadrit.

Graf ¢ 2 Jaky je vliv nejnovéjsich digitalnich technologii a umélé inteligence na vase soucdasné
pracovni misto? RozloZeni odpovédi pro vybrané skupiny respondentl (pohlavi, vék, pracovni
status, trida)
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Zdroj: Eurobarometr 554: Uméla inteligence a budoucnost prace, 2024.
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2. Prace v ére Al a robotizace

Pri detailng&jsim pohledu na to, jak se lisi hodnoceni vlivu digitalizace a Al, obecné plati, ze starsi lidé
ve véku 55 a vice let hodnoti dopady digitalizace a Al na spole¢nost vice negativné nez mladsi lidé.
Pozitivnéji vnimaji tyto trendy naopak lidé s vy$sim vzdélanim a rodice Zijici v domacnosti s détmi.
Oproti priméru dale vyboduje smérem k pozitivnimu hodnoceni vyrazné Praha (70 % pozitivnich

odpovédi) s Moravskoslezskym krajem na opacném pédlu (28 % pozitivnich odpovédi).

Podobné souvislosti v tfidéni podle socio-demografickych charakteristik nalézame i pro vliv
digitalizace a Al na soucasné pracovni misto respondenta. Zde se vSak neobjevuji tak vyrazné
regionalni rozdily jako pfi posuzovani celospolecenského vlivu.

Pfi konkrétnim dotazu na to, jak vnimaji respondenti pouzivani roboti a umélé inteligence
na pracovisti (QB5.), dostavame vice zdpornych hodnoceni, neZ kdyz byla hodnocena digitalizace.
na pracoviéti hodnotilo 29 % respondentd v CR zdporné a 67 % pozitivné s tim, %e rozhodné
pozitivni vliv vnima dokonce 18 % respondentt v CR, co? je o 7 p. b. vice neZ &ni pramér EU-27.
N&zorové schéma je podobné jako ve vyzkumu v roce 2017, to znamend, ¥e Ceéi jsou postojové
smérem k hodnoceni technologickych trendd relativné stabilni. V podrobné&jsim tridéni plati opét
vice skepticizmu ze strany Zen nez muzd, ze strany starsich lidi ve véku 55 a vice let oproti mladym
do véku 39 let. Nadprimérné pozitivni hodnoceni dopadu robotizace a Al na pracovisté zjistujeme
v Praze, kde jen 15 % respondentl uvedlo negativni vnimani. Naopak v Moravskoslezském kraji
vnima vliv robotizace a Al na pracovisté témér polovina respondentl. Podobné je na tom i region
Severovychod (39 % negativnich hodnoceni).

2.3 Digitalizované Ukony nahrazujici lidskou pracovni silu: obavy
ze ztraty pracovnich mist

V této &asti textu se sezndmime s postoji populace CR va&i rizikim spojenym s konkrétnimi
digitalizovanymi ¢innostmi v pracovnim procesu. U nékterych postojd mizeme dokonce sledovat
i trendy, tj. porovnani s rokem 20173°. Srovnani ma vsak limity vzhledem k uzivatelskému rozsiteni
umélé inteligence (Al chatboty apod.) mezi béznou populaci az v poslednich tfech letech.

Obecné lze fici, e se Cedi robotizace a umélé inteligenci spiée obdvaji. Nevybotuji viak
z evropského priméru. S vyrokem, Ze roboti a uméla inteligence berou lidem préci, souhlasilo 59
% respondentd v CR, co? je o 7 p. b. méné nez v priméru EU-27. Nejmenéi obavy maji v tomto
sméru vysokoskolsky vzdélani respondenti, sebezaméstnani a pracovnici ve vedoucich pozicich.
Naopak nejsilngji jsou presvédceni, ze Al a roboti vezmou lidem praci, pracovnici v délnickych
profesich, starsi lidé ve véku 55 a vice a Zzeny (viz graf ¢. 3).

30 Jedna se o Setfeni Special Eurobarometer 460: Attitudes towards the impact of digitisation and automation
on daily life z roku 2017, vice viz
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2. Prace v ére Al a robotizace

Tyto rozdily mezi jednotlivymi skupinami souvisi s réznou mirou ohrozeni pracovnich pozic
automatizaci a digitalizaci. Délnické profese, rutinni manualni prace & nékteré administrativni pozice
patfi mezi oblasti, které jsou podle odbornych studii vzhledem k automatizaci nejzranitelnégjsi.
Naopak vysoce kvalifikované profese, které vyzaduji kreativitu, komplexni rozhodovani, mezilidskou
komunikaci ¢i odborné znalosti, byvaji povazovany za méné ohrozené. Vysokoskolsky vzdélani
pracovnici proto vnimaji zavadéni Al spiSe jako pfilezitost ke zvySeni efektivity ¢ k automatizaci
rutinnich ¢asti jejich prace, zatimco manualni pracovnici vnimaji hrozbu pfimé nahrady jejich pozic.

Graf ¢. 3 Souhlas/nesouhlas s vyrokem: ,Roboti a uméla inteligence berou lidem praci.“
RozloZeni odpovédi pro vybrané skupiny respondentt (pohlavi, vék, vzdélani, pracovni status,
trida)
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Zdroj: Eurobarometr 554: Uméla inteligence a budoucnost prace, 2024.

Daldim faktorem obav mize byt i nejistota ohledné rekvalifikace a pfizplsobeni se novym
pozadavkim pracovniho trhu. Staréi lidé a pracovnici s niz§im vzdélanim se ¢asto obdavaji, Ze jim
budou chybét dovednosti potfebné pro praci v prostredi, kde bude uméla inteligence béznou
soudasti pracovnich proces(. Strach z nutnosti celoZivotniho uéeni, technologickych zmén a nejistota
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ohledné budouci uplatnitelnosti na trhu prace mohou tyto obavy dale prohlubovat. Navic v

nékterych regionech s vy$si mirou koncentrace primyslové vyroby a nizéi diverzifikaci ekonomiky
existuji obavy z vétsich socidlnich dopadd, pokud by doslo k rozsahlejsi automatizaci.

Data Eurobarometru zaroven nabizeji moznost zamyslet se i nad skutecnosti, zda pfilezitosti, které
zavadeéni robotizace a vyuzivani Al pfinasi, prevazi pripadna negativa spojena se zanikem pracovnich
mist, jak je zndme dnes. Zhruba dvé tietiny respondentd v CR se domnivaji, ¥ v dasledku
pouzivani robotl a umélé inteligence vice pracovnich mist zanikne, nez bude vytvofeno novych.
Tento pesimismus mdze souviset také s nedostatkem informaci o konkrétnich pfinosech Al, s nizsi
divérou ve schopnost statu ¢ zaméstnavatell zvladnout pfechod na nové technologie a s obavami
z prohlubovani socialnich nerovnosti.

Obava ze ztraty prace neni neopodstatnéna — umeéla inteligence a roboti jiz dnes prebiraji konkrétn{
pracovni c¢innosti, které byly dosud vykonavany lidmi. Automatizace se prosazuje napfriklad
ve vyrobé, kde roboti zvladaji montazni prace s vysokou presnosti, ale i v administrative, kde Al
systémy nahrazuji rutinni Gkoly, jako je zpracovani dat ¢&i vyfizovani pozadavkl zdkaznikd. Dochdzi
tak k redlnému presunu nékterych typl prace z lidskych rukou na technologie, coz predstavuje
hmatatelny zaklad pro vnimané ohrozeni pracovnich mist. Obavy jiz nyni vychazeji ze zcela
konkrétnich zkuSenosti s tim, jak jsou Al a digitalizované nastroje vyuzivany v praxi.
Eurobarometr 554 zjistoval, jaké c¢innosti, které zacaly byt digitalizované, pripadné je prevzala Al,
jsou hodnoceny verejnosti pozitivné a jaké naopak spiée negativné. Jednalo se o hodnoceni ¢innosti
od zpracovani Udajl, pres rozhodovani o vybéru kandidatd, aZz po sledovani vykonu nebo dokonce
automatizované propousténi (viz graf ¢. 4).

Jak ukazuji srovnatelnd data z Ceské republiky a zemi{ EU-27, nejvice kladné je vnimano vyuZiti
technologii tam, kde zjevné zvy$uji bezpeénost a chrani zdravi pracovnikd. V Ceské republice
66 % dotdzanych hodnoti pozitivné vyuzivani Al a digitalizovanych nastroji ke zlepSovani bezpec-
nosti a zabezpedeni pracovnikl — coz? je témér totozné s primérem EU (67 %). Podobné relativné
vstficné prijeti lze zaznamenat i u Fizeni smén a pridélovani ukold, kde pozitivni hodnoceni
v Cesku dosahuje 46 %. V téchto oblastech mohou technologie pfispivat k lepéi organizaci prace,
snizeni zatéze nebo minimalizaci lidskych chyb, a proto byvaji zaméstnanci chapany jako pomocnik,
nikoli jako hrozba. V EU-27 tyto ¢innosti pozitivné hodnotilo dokonce 49 % dotdzanych.

Jina situace vSak nastava tam, kde se technologie pfimo dotyka zameéstnaneckych prav, soukromi
nebo jistoty zaméstnani. Napfiklad monitorovéni pracovnikd vnimé v Cesku pozitivné pouze 31
% zaméstnancu, zatimco 65 % jej hodnoti negativné. Podobné nizkd divéra panuje v oblasti
hodnoceni pracovnik(, shromazdovani dat o kandidatech nebo automatizovaného rozhodovani pfi
vybéru zaméstnanc(. Nejvyraznéjsi odmitnuti se tyka automatického propousténi, které povazuje
za pozitivni jen 12 % respondentd (v EU 16 %), zatimco v CR jej 84 % lidi hodnoti jako negativni
krok. Nesouhlas se zavadénim praxe automatického propousténi je podobné silny napfi¢ rdznymi
socio-demografickymi skupinami dotdzanych. To ukazuje na silnou nedlvéru vaéi technologiim
v rozhodovacich procesech, které primo ovliviiuji existenéni jistoty a distojnost zaméstnancd.



2. Préce v ére Al a robotizace

Graf ¢. 4 Nakolik pozitivhé nebo negativné obecné vnimate pouzivani digitalnich technologii
véetné umélé inteligence na pracovisti u kazdé z nasledujicich ¢innosti?
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Zdroj: Eurobarometr 554: Uméla inteligence a budoucnost prace, 2024.
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Pokud jde o rozdily mezi jednotlivymi socio-demografickymi a ndzorovymi skupinami respondentd,
zamérili jsme se zejména na ty formy digitalizovanych a automatizovanych cinnosti, které jsou
vnimany negativné. Monitorovani zaméstnancl prostiednictvim Al neschvaluji v CR s podobnou
intenzitou vSechny vékové skupiny kromé& mladych lidi do 25 let. V nejmladsi sledované vékové
kategorii byla proti monitorovani zaméstnanct pomoci digitalnich technologii ,jen“ neceld polovina
dotdzanych, tedy o 18 p. b. méné, neZ &inil primér pro CR. Dalé{ rozdily nachazime podle postaveni
pracovnikd v zaméstnani/zaméstnaneckého statusu. Logicky se totiz projevila vétsi tolerance
k moznostem automatizované kontroly a monitoringu u osob, které by je mohly pripadné
vyuZivat, tedy u OSVC a vedoucich pracovniki. Naopak vyjimeéné nenachdzime ndzorové rozdily
mezi manualnimi pracovniky a fadovymi pracovniky — bilymi limecky, ktefi se k automatizovanému
monitoringu stavi vice kriticky (68 %, respektive 73 % vnimalo negativné). Velké rozdily jsme
nezaznamenali ani v jednotlivych sektorech narodniho hospodarstvi a prekvapivé ani napfic¢ regiony,
kde zpravidla Praha vyc¢niva pozitivnéjsim hodnocenim technologickych zmén.

2.4 Zvysovani intenzity prace, pracovniho stresu a odcizeni

Zavadéni robotizace a umélé inteligence do pracovnich systému je ¢asto vnimédno negativné také
z ddvodu vy$si intenzifikace prace a odosobnéni pracovnich vztah( (Global Deal, 2024). Podle dat
Eurobarometru 554 t¥i &vrtiny respondentd (v CR) zastavaji nazor, 3e roboti a uméld inteligence
zvysuji tempo, jakym pracovnici plni tkoly. Nadpolovi¢ni vétSina respondentl se rovnéz domniva,
ze tato technologicka fedeni maji negativni dopad na komunikaci a mezilidské vztahy na pracovisti.

Odosobnéni vztahl v pracovnim Zivoté lze povazovat za logicky disledek probihajici digitalizace,
robotizace a zavadéni umélé inteligence. Tyto zmény vedou k zdsadni transformaci organizace prace
— stale Castéji se uplatnuji algoritmizované systémy fizeni, technologie pro praci na dalku a hybridni
modely, v nichz jiz prdce neni pevné vazana na konkrétni fyzické misto. Zmény jsou zifejmé
i ve zpracovatelském primyslu. Tradiéni fordisticky model organizace prace, zalozeny na pfisné
délbé prace a sériové vyrobé, je dnes jiz v mnoha odvétvich prekonan. Vyrobu stale ¢astéji zajistuji
automatizované systémy a systémy fizené umélou inteligenci, coZ vede k tomu, Ze prdmyslové haly
¢asto funguji s minimalnim pocétem pracovnikd v prazdnych vyrobnich haldch. MoZnd i proto
zjistujeme v datech Eurobarometru vysoké podily pracovnikd souhlasicich s vyrokem Ze roboti
a uméla inteligence maji negativni dopad na komunikaci mezi kolegy jak ve zpracovatelském
prumyslu, tak ve sluzbach a stejné tak i ve vefejném sektoru (graf & 5). Negativni dopady
na komunikaci mezi kolegy vnimaji pracovnici v malych firmach/organizacich vice nez pracovnici
ve stfednich a velkych podnicich. Pokud jde o profesni zafazeni, nadprimérné podily souhlasu
s vyrokem nachazime mezi délniky. Stejné tak castéji hodnoti negativni vliv technologii na
komunikaci v pracovnich tymech Zzeny a osoby starsi 55 let. Naopak méné skepticti jsou osoby ve
veéku 25-39 let, osoby s vysokoskolskym vzdélanim a lidé Zijici ve velkych méstech (graf ¢. 5 a 6).
Specifikum Prahy nejvice naklonéné vyuzivani novych technologii ukazuje graf ¢. 5.
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Graf ¢. 5 Souhlas/nesouhlas s vyrokem: ,Roboti a uméla inteligence maji negativni dopad
na komunikaci mezi kolegy.“ RozloZeni odpovédi pro vybrané skupiny respondentd (pohlavi,
vek, vzdélani, pracovni status, velikost sidla)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Q& P QA ™ ) D X > Q WO X&) (I 2 No \Y > >
§ WS g @ T S F SIS
C F L F SN
’ & IEENY J\’(}\\\ \K < 3 Q JG 3@ \P/b \éZ)
(.//\/ b{\\\(c Q o ‘\\\Q&b ‘/Z\‘{\\Q @‘(\‘J %& %’0 J%\’é - AQ}‘ Aé
; SN N © N
@ N Q N o)
S N N b R
2
o
@@
Celkem "kladné" Celkem"zaporne" Nevi

Zdroj: Eurobarometr 554: Uméla inteligence a budoucnost prace, 2024.

Obava zintenzifikace prace a odcizeni je v souladu s radou odbornych studii, které upozoriuji
na skute¢nost, Ze automatizace, digitalni dohled a vyuzivani Al mohou vést ke zvy$enym ndrokdm
na pracovni vykon, zrychleni pracovniho tempa a vét$imu tlaku na plnéni Gkold v kratsim ¢ase (Niazi
et all, 2023; Moore et al., 2018). Technologie umoznuji naptiklad detailni monitoring vykonu
zaméstnancl, pfesné méreni produktivity ¢ nastavovani dynamickych pracovnich cild, coz mize
vést k tzv. technologickému work-intensification efektu (Berg et al., 2022).

Kromé toho byva zminovano, ze automatizace nékterych forem komunikace (napfiklad automatizo-
vané planovani smén, chatboti, automatizované hodnoceni vykonu) mdze omezovat osobni kontakt
mezi zaméstnanci i mezi zaméstnanci a nadfizenymi. To mdze oslabovat mezilidské vztahy, divéru
na pracovisti i celkovou pracovni spokojenost (Schildt, 2020).

| 33



2.

Prace v ére Al a robotizace

G

raf ¢. 6 Souhlas/nesouhlas s vyrokem: ,Roboti a uméla inteligence maji negativni dopad

na komunikaci mezi kolegy.“ RozloZeni odpovédi pro vybrané skupiny respondentu (sektorova

prislusnost, velikost podniku)
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Zdroj: Eurobarometr 554: Uméld inteligence a budoucnost prace, 2024.

D

louhodobé proto fada expertl upozoriuje, Zze dopady Al a robotizace nejsou redukovatelné pouze

na zanik ¢i vznik pracovnich mist, ale vyrazneé ovliviuji také samotnou kvalitu pracovniho Zivota.

N

aroky digitalizovaného pracovniho mista (digital workplace job demands), jakymim jsou hyperko-

nektivita3!, technologické zahlceni®?, strach z promeskani pfileZitosti®® a problémy na digitalnim

pracovisti34, pfispivaji ke $kodlivym dopadim na zdravi pracovnik{. Studie na toto téma zdUraznuji

potfebu identifikovat a porozumét narokdm digitalizovaného pracovniho mista s cilem chranit

dudevni zdravi a well-being digitdlnich pracovnikd (Marsh, Vallejos a Spence, 2024).

31

32

33

34

Hyperkonektivita = tlak na neustdlou dostupnost a pfipojeni prostfednictvim digitdlnich zafizeni, ktery stird
hranice mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

Technologické zahlceni = pocit zahlceni mnozstvim informaci, ozndmeni a Ukoll generovanych digitalnimi
technologiemi.

Strach z promeskani (fear of missing out, FOMO) = lizkost z toho, Ze kvili neustalému pfipojeni a informacnimu
pretizeni pfijdeme o informace, pfileZitosti nebo aktualizace.

Problémy na digitalnim pracovisti = problémy s pouzitelnosti, pfistupnosti nebo funkénosti digitdlnich
nastrojd, které maji dopad na efektivitu a produktivitu pracovnika.
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2. Prace v ére Al a robotizace

Graf ¢. 7 Souhlas/nesouhlas s vyrokem: ,Roboti a uméla inteligence maji negativni dopad na
komunikaci mezi kolegy.“ Rozlozeni odpovédi dle regionalni prislusnosti
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Zdroj: Eurobarometr 554: Uméla inteligence a budoucnost prdce, 2024.

2.5 Kontrola nad systémy — kyberbezpecnost a potreba regulace

Al systémy, které dnes zasahuji do fizeni lidskych zdrojd, planovani vyroby, monitoringu zamést-
nancd ¢ rozhodovani o ndboru a hodnoceni vykonu, predstavuji nejen pfileZitost k efektivnéjsimu
fizeni, ale i nova bezpelnostni a eticka rizika (ILO, 2022; Binns, 2018). K udrZeni davéry v Al systémy
v pracovnim prostredi je klicové nejen zabezpeceni pred kybernetickymi Utoky, ale i transparentni
a precizni kontrola algoritmickych rozhodnuti (viz kapitola ¢. 1).

Naprostd vétsina respondentt Eurobarometru 554 (83 %) deklaruje potfebu peélivého Fizeni
a kontroly nad technologiemi, kde je zapojena Al a vyuziti robotd. Tato potfeba je artikulovana
vice méné se stejné vysokou intenzitou napfi¢ socio-demografickymi kategoriemi. Lze vsak
konstatovat, ze nadprdmérné tuto potfebu sdileji osoby samostatné vydéleéné ¢inné a zaméstnanci
na vedoucich pozicich. Naopak mensi potfebu kontroly a fizeni Al technologii a robotl uvadéla

nejmladsi generace ve véku do 24 let a studenti.

Vedle externich hrozeb (Unik citlivych dat, zneuZiti osobnich dat atd.) existuji i vyznamna vnitfni
rizika spojend s fungovdnim samotnych Al systémU. Bez adekvatni kontroly méze dochazet k
chybam v rozhodovani, diskriminaci, zkresleni dat & nezadouci automatizaci rozhodnuti, které
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zasadné ovliviuji pracovni podminky a pracovni prava (Raji et al., 2020). Problémem jsou zejména

v/v

jiz zminované Cerné skiinky (black boxes), kdy neni jasné, na zadkladé jakych parametrd Al &ini

rozhodnuti o naboru, pfidélovani tkold, sledovani vykonu & propousténi zaméstnanct (Kellogg et
al,, 2020; Pasquale, 2015).

Data Eurobarometru ukazuji, 2e v Cesku je zavadéni konkrétnich procest spojenych s vyuzivanim
digitalnich technologii véetné umélé inteligence v porovnani s evropskym primérem zatim stdle
méné rozvinuté. Zatimco napriklad se fizenim pracovnich harmonogram( ma v ¢esku zkusenost jen
17 % pracovnikl, evropsky priimér se pohybuje okolo 29 %. Podobné rozdily najdeme i u
pridélovani Gkol& pracovnikim prostfednictvim digitdlnich technologii a Al (14 % v CR vs. 22 %
v EU-27). Zkusenost s tim, Ze Al ¢i jiné digitalizované postupy monitoruji ¢innost pracovnikd, ma 24
% respondentd v zemich EU-27. V Ceské republice ma takovou zkugenost kazdy paty pracovnik.
N&bor novych pracovnikd s vyuZitim digitalnich technologif a Al je rovné? méné ¢asty v CR (11 %)
ne?v EU-27 (18 %). V Ceské republice se konkrétni procesy a aktivity spojené s digitalizaci a umélou
inteligenci vyuzivaji v mensi mife neZ v zemich EU-27, coZ se odrazi i v rozsahu zkuSenosti
zaméstnancld s prosazovanim bezpecénostnich opatfeni pfi jejich implementaci. Zatimco v EU ma
s timto aspektem zku$enost priblizné 30 % pracovnikd, v Ceské republice pouze 21 %. Niz$i mira

|

vyuzivani téchto technologii tak prirozené snizuje i aktudlni potfebu Sirsiho uplatiovani

bezpecnostnich opatreni na pracovistich.

Tabulka ¢. 3 Zkusenost s konkrétnimi tkony digitalnich technologii (v %)

Ukon Region Ano Ne Nehodi se Nevim Celkem

CR 21 72 1 6 100
Prosazovani bezpeénostnich opatreni

EU-27 30 63 4 3 100
5 CR 17 77 1 5 100
Rizeni pracovnich harmonogramd

EU-27 29 63 5 3 100

CR 20 74 1 5 100
Monitorovani ¢innosti pracovniki

EU-27 24 68 5 3 100

CR 14 81 1 4 100
Pridélovani dkoll pracovnikim

EU-27 22 70 5 3 100
Hodnoceni vykonnosti pracovnik( véetné CR 15 80 1 4 100
sankci nebo odmén EU-27 21 71 5 3 100

CR 11 82 1 6 100
Ndbor pracovniki

EU-27 18 73 5 4 100

Zdroj: Eurobarometr 554: Uméld inteligence a budoucnost prdce, 2024, Country fact sheet Cesko, dostupné z:
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Otazky Eurobarometru rovnéz mifily na iniciativy a praxi, kterou by zaméstnavatelé méli prijmout
za Ulelem snizeni rizik spojenych s vyuzivanim umélé inteligence. Respondenti napfi¢ EU-27,
ale i v CR vnimaji, Ze je ddlezité rizikiim predchdzet. V Cesku je ze strany respondentl nejvétsi
diraz kladen na ochranu soukromi pracovniki (dulezité pro 83 % pracovnik(). TFi étvrtiny
respondentll povazuje za dulezité také zahrnovat pracovniky a jejich zastupce do navrhovani
a pFijimani novych technologii. Stejny podil povaZzuje za dilezité prosazovat vétsi transparentnost
pfi pouzivani digitalnich technologii pfi personalnim rozhodovani. Jednou z dalsSich vyznamnych
strategii pro efektivni a méné rizikové vyuzivani umélé inteligence je zdkaz plné automatizovanych
rozhodovacich procest, které by probihaly bez jakéhokoliv lidského dohledu ¢& zdsahu. Vyse

7 7

uvedené aspekty by mély odbory disledné zahrnout do kli¢ovych témat kolektivniho vyjednavani.

Ddle je nutné nastavit jasna pravidla. Stale vice odbornikl a instituci (Evropska komise, OECD, ILO)
proto vold po transparentnich pravidlech pro vyvoj, zavadéni a audit Al systémd na pracovistich (viz
kapitola 1).

Tabulka ¢ 4 DilezZitost kontrolnich strategii sniZujicich rizika pfi vyuzivani Al a digitalnich
technologii (v %)

Dilezité Nedllezité Nevim Celkem

CR 83 14 3 100
Ochrana soukromi pracovnik(

EU-27 82 14 4 100

CR 72 22 6 100
Zahrnuti pracovnikl a jejich zédstupcl do

hovan( a oriiman 'ch technologif

navrhovani a pfijimani novych technologii EU-27 77 17 6 100
Prosazovani vétsi transparentnosti pfi CR 73 21 6 100
pouzivani digitdlnich technologii pri
personalnim rozhodovani EU-27 75 18 7 100
Zékaz plné automatizovanych procest CR 68 24 8 100
rozhodovani EU-27 74 19 7 100
Omezeni automatizovaného monitorovani CR 69 25 6 100
zaméstnanci EU-27 72 22 6 100

Zdroj: Eurobarometr 554: Uméld inteligence a budoucnost prace, 2024, Country fact sheet Cesko, dostupné z:

Asymetrie moci mezi zaméstnavateli a zaméstnanci mGze vést k tomu, Ze algoritmicky management
budou zaméstnavatelé vyuzivat k detailnimu monitoringu chovani pracovnikd, sledovani jejich
produktivity, pfestdvek, pracovniho tempa ¢& dokonce biometrickych dat (viz kapitola 1). To mize
vést ke zvysenému stresu, pocitu neustalého dohledu a zhorseni kvality pracovniho zivota (Wood
et al., 2019; Moore et al,, 2018). Omezeni automatizovaného monitoringu zaméstnanct vnimalo
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jako dile¥ité sice 69 % respondentd vCR, ovéem celd jedna ¢&tvrtina pravdépodobné
automatizovany monitoring nevnima jako ohrozujici, pfipadné nestandardni, a tudiZ jeho omezovani
nepovazuje za dilezité (viz tabulka & 3).

2.6 Potencial umélé inteligence a robotizace: prinosy navzdory rizikim

Vyuzivani umélé inteligence a robotiky v pracovnich procesech pfindsi navzdory zde popsané radé
rizikovych faktorl mnoho zdsadnich vyhod, které se odrdzeji v rlstu produktivity, kvalité vystupd,
bezpelnosti prace i zefektivnéni rozhodovacich procesu.

Vétéina dotézanych v CR (70 %) se domnivd, e roboti a umél3 inteligence jsou pro spole¢nost
dobra véc, protoZe pomahaji lidem v jejich praci nebo plnit kaZdodenni ukoly v domacnosti.
V EU-27 je tento podil mirn& niz&i (63 %). V porovnani s rokem 201735 viak doslo v CR k poklesu
0 12 procentnich bodd, coz svéddi o zhorseni situace — respondenti jiz nyni vnimaji Al a roboty méné
optimisticky.

Jednou z hlavnich vyhod vyuZivani Al systém( a robotizace v pracovnich procesech je zvySeni
efektivity a produktivity. Al systémy dokazi zpracovat velké objemy dat mnohondsobné rychleji nez
¢lovék a poskytuji podporu v oblastech jako je analyza trhu, prediktivni ddrzba nebo Fizeni
dodavatelskych retézcl. Robotizace manuélnich ¢innosti umoziiuje nepfetrZity provoz bez vlivu
Unavy a pfispiva ke konzistentni kvalité vyroby, coz se uplatiiuje zejména v automobilovém
a farmaceutickém primyslu. Soudasné ale mdze vést k nahrazovani nékterych pracovnich pozic,

zejména v rutinnich profesich (Acemoglu & Restrepo, 2020; Bogue, 2018).

Vétsina ¢eskych respondentd (72 %) souhlasi s tvrzenim, Ze uméla inteligence je nezbytna,
protoZe muze vykondvat prace povazované za nudné nebo opakujici se. Nejvétsi podporu ma
tento nazor mezi mladsimi lidmi ve véku 25-39 let (78 %) a mezi manazery (84 %), zatimco starsi
respondenti (55 a vice let) a osoby samostatné vydélecné ¢inné vyjadrfuji souhlas méné casto
(68 %). Z hlediska politické orientace je souhlas silngjsi mezi pravicové orientovanymi respondenty
(78 %) nez mezi levici (69 %). Nizéi podil souhlasnych odpovédi se objevuje také u zaméstnancl
velkych firem s vice nez 250 pracovniky (64 %), coZz mUze souviset s obavami z dopadd automatizace
na pracovni mista.

Dalsi klicovou vyhodou je zvySeni bezpecnosti prace. Roboti mohou byt nasazeni v nebezpelnych
nebo zdravi skodlivych prostredich — napriklad pfi manipulaci s chemickymi latkami, v dolech nebo
pfi likvidaci odpadd — ¢&imz snizuji riziko pracovnich drazd (Kuok Ho, 2024; Pishgar et al., 2021).

35 Viz Setfeni Special Eurobarometer 460: Attitudes towards the impact of digitisation and automation on daily
life z roku 2017, vice viz
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Podobné i autonomni vozidla nebo drony pfrispivaji ke snizeni po¢tu nehod v logistice a stavebnictvi
(Bogue, 2018).

Al také umoznuje personalizaci a lepsi zdkaznicky servis. V odvétvich jako je maloobchod,
bankovnictvi ¢ zdravotnictvi pomdhaji inteligentni systémy lépe porozumét potfebdm klientd
a nabizet jim cilena reseni.

Vyznamnym pfinosem Al je rovnéz podpora rozhodovacich procesd. Strojové uéeni a pokrodild
analytika umoznuji modelovani scénard, odhalovani skrytych trendd a rychlou reakci na zmény
v prostredi. To pfispiva k agilnéjsimu fizeni firem a presnéjsimu planovani (Brynjolfsson a McAfee,
2017). Vétéina respondentd v Cesku souhlasi s tvrzenim, Ze roboti a uméld inteligence mohou byt
vyuzivani k pfesnému rozhodovéni na pracovisti — souhlas vyjadfilo 60 % respondentd. Primér
EU-27 je nizéi o 7 procentnich bodd. Nejvétsi miru souhlasu vykazuji osoby samostatné vydéleéné
¢inné (66 %) a manazefi (71 %), zatimco nejnizsi souhlas je patrny u manualné pracujicich (57 %).
Rozdily mezi vékovymi skupinami jsou minimalni, mirné optimisti¢téjsi postoj zaujimaiji lidé ve véku
25-39 let a respondenti s vysokoskolskym vzdélanim.

2.7 Subjektivni vnimani kvalifikacni pripravenosti v procesu adaptace
na digitalizovany svét prace

Digitdlni transformace zdsadné meéni charakter prace a zvySuje naroky na digitdlni kompetence
pracovni sily. Vedle objektivnich schopnosti sehrava klicovou roli i to, jak jednotlivci subjektivné
hodnoti svou pfipravenost na vyuzivani digitalnich technologii v praci. Tento subjektivni aspekt
méze vyrazné ovlivnit jejich ochotu udit se, pfizplsobovat se a aktivné vyhledavat pfilezitosti ke
zvySovani kvalifikace.

Analyza dat ukazuje, Zze 76 % respondentt v Cesku se domniva, ze jejich digitalni dovednosti
jsou pro vykon jejich sou¢asné prace dostateéné. Tento podil je pfiblizné na trovni prdméru EU-
27. Mezi jednotlivymi skupinami dotazanych nicméné existuji vyrazné rozdily. Jako dostatecné pro
vykon soucdasné prace své digitalni kompetence a kvalifikaci hodnoti vyrazné ¢astéji vysokoskolsky
vzdélané osoby, kde 50 % odpovédélo, Zze rozhodné dostatecné kompetence maji a dalsich 45 %
z nich vyjadfilo nizsi miru souhlasu. Z pohledu véku je v tomto sméru nejvice sebevédoma skupina
ve véku 25-39 let, tj. mladsi pracovnici a pracovnici nizsiho stfedniho véku (viz graf ¢. 8). Dalsi
skupinou dotdzanych s vysokou sebeduvérou jsou samostatné vydéleéné &inné osoby (95 %)
a manazefi (86 %), zatimco manualni pracovnici (60 %) a respondenti z délnické tfidy (48 %)
hodnoti své schopnosti vyrazné kriti¢téji. Rovnéz osoby s negativnim postojem k digitalizaci jsou
podstatné castéji presvédéeny, Ze jejich kvalifikace nepostaduje — nesouhlas s vyrokem ,Moje
digitalni dovednosti jsou pro vykon prace dostacujici* vyjadfilo 47 % z nich (viz tabulka ¢&. 5).

Nizsi mira subjektivniho sebevédomi v oblasti digitalnich dovednosti u nékterych skupin odpovida
predikcim vyvoje pracovniho trhu. Naptiklad podle OECD (2019a) jsou osoby s niz&im vzdélanim,
starsi pracovnici a zaméstnanci v rutinnich nebo manudlnich pozicich nejvice ohrozeni digitalni

| 39



2. Prace v ére Al a robotizace

automatizaci, a pritom patfi k tém, ktefi nejméné participuji na programech dalsiho vzdélavani. Tato
situace ukazuje na hlubsi strukturalni problém: tradi¢ni model vzdélavani a profesniho rozvoje
selhava v dobé rychlé technologické zmény.

Tuto skutecnost ilustruji i data zde prezentovaného Eurobarometru 544, kde se jedna z otadzek na
subjektivné vnimanou dostatecnost kvalifikace zaméfuje na hypotetickou situaci hledani nového
zaméstnani v pristich dvanacti mésicich. Data ukazuji, Ze v pfipadé nutnosti hledat si nové pracovni
misto, jsou jiz respondenti ke svym kompetencim v oblasti digitalnich technologii vyraznéji kritictéjsi,
a to ve vétdiné sledovanych skupin respondentd. Celkem uvedlo 69 % dotdzanych, ze poklddaji
za dostatecné kvalifikované pro pouzivani digitalnich technologii, pokud by si méli najit praci nebo
zménit praci v pfistich dvandcti mésicich. Kromé manudlnich pracovnikd v délnickych profesich, ktefi
obecné hodnoti své digitdlni dovednosti hife nez ostatni, a to i pro potfeby jejich soucasného
zaméstnani, konkrétné pfi nutnosti zmény pracovniho mista se vétsi obavy se projevily i u dotazova-
nych ve véku 40 a vice let. Zde si vice néz jedna tretina nevéri, Ze by jejich digitalni kompetence byly
pfi hledani nového pracovniho mista dostatecné (tabulka ¢. 6). Stejné tak je pomérné vyrazny rozdil
u pracovnikl vefejného sektoru, kde si na svou praci véfi z pohledu vyuzivani digitalnich technologii
81 % dotazanych, ovsem v pripadé nutnosti hledat si nové misto jiz jen 71 % dotazanych.

Graf ¢. 8 Mira souhlasu s vyrokem: ,Pokladate se za dostatecné kvalifikovaného/nou pouzivani
digitalnich technologii pfi vykonu své prace?* RozloZeni odpovédi pro vybrané skupiny
respondentl (pohlavi, vék, vzdélani)

VS
SS s maturitou ||
55 + ||
40-54 i
25-39 |
Zeny .
Muzi [ |
CZ - celkem | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne  m Nevim

Zdroj: Eurobarometr 554: Uméla inteligence a budoucnost prdce, 2024.
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Tabulka ¢. 5 Mira souhlasu s vyrokem: ,Pokladate se za dostateéné kvalifikovaného/nou
pouzivani digitalnich technologii pfi vykonu své prace?“ RozloZeni odpovédi pro vybrané skupiny
(v %)

Pracovn( status Spoleéenska tHda
CR celkem . Vedoucf Ostatni ,bilé | Manudlnf Délnicka Nizsf Strednf VVYSSI ,
osvC . P i - PINPRT o stredni
pracovnici limecky’ pracovnici trida strednf trida trida t¥da
Rozhodné 26 30 42 23 16 11 19 26 51
ano
Spige ano 50 56 42 54 44 37 49 53 42
ANO 76 86 84 77 60 48 68 79 93
Spige ne 15 9 8 15 23 25 20 14 5
Rozhodné ne 7 5 7 5 11 23 3 6 2
NE 22 14 15 20 34 48 23 20 7
Nevim 2 - 1 3 6 4 9 1 -
Sektor Vztah kvyuzwanlvrobotu
a Al obecné
Sluzby,
CR celkem véetnd
Z -
prace , . maloobchodu | Vefejny L .
vatelsky Logistika ., Pozitivni Negativn{
mysl , ubytovani, sektor
pramy dopravy
a pohostinstv{
Rozhodn& 26 19 17 27 33 3 8
ano
Spise ano 50 49 59 50 48 54 39
ANO 76 68 76 77 81 86 47
Spige ne 15 18 12 14 14 9 32
Rozhodné ne 7 9 8 8 4 4 15
NE 22 27 20 22 18 13 47
Nevim 2 5 4 1 1 1 6

Zdroj: Eurobarometr 554: Uméld inteligence a budoucnost préce, 2024. Otdzka & QB2.2.

Odbornici proto stéle ¢astéji volaji po zdsadni zméné pristupu ke vzdélavani — od jednordazového
skoleni k systému celozivotniho uceni. Koncept celozivotniho vzdélavani (life-long learning) stavi
na myslence, ze uceni se musi stat béznou soudasti profesni drahy jednotlivce (OECD, 2018). To
zahrnuje dostupné a flexibilni formy vzdélavani, rozvoj mékkych i technickych dovednosti, ale také
podporu v prekonadvani subjektivniho pocitu nedostatecnosti, ktery muize vést k pasivité
a technologickeé rezistenci (ILO, 2021).

Subjektivni hodnoceni vlastni pfipravenosti tak neni pouze odrazem redlnych schopnosti,
aleikulturnich a psychologickych faktord. Lidé, ktefi se domnivaji, ze nové technologie
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~nezvladnou*, se do vzdélavani casto ani nepoustéji, ¢imz se prohlubuje jejich zranitelnost na trhu
prace (Brown et al., 2012). Efektivni vzdélavaci politika proto musi kromé nabidky kurzt a $koleni
zohlednovat i motivaci, vnimani vlastnich schopnosti a divéru v moZnosti adaptace. Nestad{
pouze poskytovat nastroje — je tfeba pracovat i s jejich pfijetim a subjektivni zkudenosti uzivateld.
Transformace smérem k ,ucici se spolecnosti“ tak vyZaduje nejen strukturalni zmény ve vzdélavacim
systému, aleikultivaci prostfedi, které podporuje rlst, sebedlvéru a ochotu uéit se napf¥i¢
generacemi i tfidnimi pozicemi. V tomto sméru by odbory mohly nabizet cilenou podporu svym
élendim a na rozhodovani o efektivnich vzdélavacich strategiich spolupracovat v soudinnosti se
zaméstnavatelem.

Zatim jsou zaméstnanci s pfistupem zaméstnavatell ve smyslu dostatku poskytovanych nastrojd,
respektive skoleni k efektivnimu vyuzivani nejnovéjsich digitalnich technologii véetné Al relativné
spokojeni. Zhruba dvé t¥etiny pracovnikd v CR souhlasilo s vyrokem, %e jim jejich zamé&stnavatel
v souCasném zameéstnani poskytuje potfebné nastroje a vzdélavani pro vyuziti digitalnich
technologii a systému Al. Tento podil je vice méné srovnatelny s primérem EU-27. Obecné maji
lepsi pristup k digitalnimu vzdélavani zaméstnanci s vy$sim vzdélanim mimo manudlni profese zijici
ve vétéich méstech. Zeny (62 %) uvadéji méné prilefitosti k digitdlnimu vzdélavani ze strany
zaméstnavatele nez muzi (68 %).

Méné prileZitosti ke vzdélavani v oblasti digitalnich technologii a vyuZivani Al dale nabizeji
zaméstnavatelé ve zpracovatelském primyslu (viz graf & 9). Zatimco napf. v logistice uvedlo
dostate¢nou nabidku Skoleni 73 % zaméstnancd, ve zpracovatelském primyslu to bylo pouze 59
%.

Graf ¢. 9 Souhlasite s tim, ze vam vas zaméstnavatel poskytuje nastroje, respektive skoleni
k efektivnimu vyuzivani nejnovéjsich digitalnich technologii véetné Al?
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Verejny sektor 69% 31%
Sluzby, véetné maloobchodu, ubytovani, doprav
/ o e 65% 33%
a pohostinstvi
Logistika 73% 20% 5%2%
4%
Zpracovateslky priimysl 59% 34% I%
2%
CZ-Celkem 65% 31% B%
1%
EU-27 68% 28% B
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Celkem "souhlas" Celkem"nesouhlas" Nevi m Netyka se

Zdroj: Eurobarometr 554: Uméld inteligence a budoucnost prace, 2024.
Tabulka ¢ 6 Mira souhlasu svyrokem ,Pokladate se za dostateéné kvalifikovaného/
kvalifikovanou pro pouzivani digitalnich technologii pfi vykonu své budouci prace, pokud byste

Vv

si mél/a najit praci nebo zménit praci v pfistich dvanacti mésicich?“ (v %)

. Pracovn( status Spoleéensk3 tifda
CR
celkem | ggy¢ Vedoucf Ostatnf ,bilé Manualni Délnickd | Nizsi stfedni | Stfedni Vys$si
pracovnici limecky* pracovnici trida trida tfida | stfedni tfida
Rozhodné 23 37 36 19 13 15 16 24 35
ano
Spise ano 46 39 43 52 39 33 45 50 42
ANO 69 76 79 71 52 48 61 74 77
Spise ne 20 13 12 18 29 33 25 17 16
Rozhodné 7 8 8 7 12 15 4 7 6
ne
NE 27 21 20 25 41 48 29 24 22
Nevim 4 3 1 4 7 4 10 2 1
Sektor Vék
. Sluzby, véetné
CR Zpracova- maloobchodu, Veteiny
celkem | tolsky | Logistika |  ubytovani, SektJory 15-24 2539 | 40-54 | 55avice
priimysl dopravy a
pohostinstvi

Rozhodné 23 16 17 25 30 26 30 18 18
ano
Spige ano 46 46 59 43 41 49 52 42 44
ANO 69 62 76 68 71 75 82 60 62
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Spite ne 20 24 12 19 19 22 13 26 19
Rozhodné 7 10 10 9 6 - 4 11 11
ne

NE 27 34 22 28 25 22 17 37 30
Nevim 4 4 2 4 4 3 1 3 8

Zdroj: Eurobarometr 554: Uméld inteligence a budoucnost prace, 2024.

2.8 Smeér odborl jako reakce na ménici se trh prace pod vlivem novych
technologil a Al

Socialni dialog bude vzdy vypadat podle toho, jakd bude podoba prace. Zmeény, které s sebou
pfinasi globalizace a technologicky pokrok v oblasti digitalizace, robotizace, Al aj. se odrazeji ve
zméné pracovnich rezimd, organizacnich systémech, hodnotovych orientaci a v samotném
ocekdavani pracujicich. V této svislosti se méni i vSeobecny diskurz a rozlozeni sil na strané
zaméstnancl azaméstnavatell. Na tyto zmény pak reaguje vzdy surditym zpozdénim
pracovnépravni legislativa, kterd je pod tlakem urdité historické epochy a politickych kompromist
vystavena kontinudlnim zménam a pfizplsobovani.

Rotila (2019) upozoriiuje, 7e pracovni pravo, prestoze vzniklo relativné nedavno v reakci
na prdmyslovou revoluci a kapitalistickou industrializaci, stale projevuje svou institucionalni
nepruznost vidi novym formdm prace (napt. platformova ekonomika, freelancing, hybridni formy
zameéstnani).

Odbory na potifebu téchto zmén dasto reaguji defenzivné a jen zfidka proaktivné. Pretrvava
institucionalni setrvaénost — rozhodovaci struktury odborl jsou ¢asto obsazeny starsi generaci, kterd
se drzi predstav o ,zlaté ére" socialniho dialogu z doby povaleéného kompromisu, coz znemoznuje
pfizplsobeni novym socidlnim realitdm (Gumbrell-McCormick & Hyman, 2013; Hyman, 2001).

Odbory tak dnes cCeli vyzvam, které vyplyvaji nejen z promén pracovniho trhu, ale i z instituciona-
lizovaného charakteru pracovniho prava samotného. Ocekavat, ze se pracovni pravo nezmeéni, je
velmi liché. Naopak je tfeba usilovat o flexibilni, ale spravedlivé lUpravy, které budou reflektovat
nerovnomeérnou mocenskou pozici, respektive socidlni spravedlnost pro rizné aktéry trhu prace.
Zamérné jiz nepiSeme pouze zaméstnance a zaméstnavatele, jelikoz na soucasném trhu prace

dochazi k rozostrovani jiz drive definovanych hranic a ke vstupu novych mocenskych hracd, jakymi
jsou napt. digitalni pracovni platformy s odosobnénym algoritmizovanym Fizenim pracovni sily.

Lze v8ak tvrdit, ze dokud bude existovat lidska prace, historicka role odbort jako klicového hrade pfi
vyvazovani moci v rdmci pracovnich vztahl mize zlstat zachovdna. Je ale dileZité, aby odbory
nejen reagovaly na zmény, ale aby také aktivné vyuzivaly nové technologie a formy organizace, aby
mohly rozéifit svdj vliv a schopnost mobilizace. Tento pfistup predpokladd také inovaci
ideologického ramce, ktery bude otevieny novym formam solidarity a participace (Benassi &
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Vlandas, 2016). Momentalné minimalné v ramci CR plati, Ze odbory nejsou efektivni v oblastech s
vysokou mirou izolace prace a mezi freelancery. Odborové hnuti, jiz tak oslabené individualismem,
ktery podporuje soucasna forma trzni ekonomiky, se musi nyni vyrovnat i s nastupem prekarizace.
Prekariat, na ktery by odbory mély cilit a jak ho popsal Standing (2011), je novou tfidou pracujicich
bez prislusnosti k délnické tridé, na které ovsem odbory byly postaveny.

Participace odbort na socidlnim dialogu by méla naopak byt proaktivni ve smyslu usnadnit zavddéni{
umélé inteligence a pomoci zvladnout prechodné obdobi, kdy bude podporen spravedlivy
a inkluzivni trh prace a zmirnény negativni dopady Al na pracovistich. V dobé, kdy trhy prace
prochdazeji zasadnimi zménami, je rozvoj efektivniho socidlniho dialogu klicovy k tomu, abychom
dokazali Celit vyzvdm i vyuZit prilezitosti, které Al pfindsi. Socidlni dialog je U¢innym ndstrojem
pro tvorbu smysluplnych zdkond, politik a praxe na narodni, regionalni i odvétvové Urovni.

Jako priklad moznych Uvah nad smysluplnou intervenci socidlnich partnerl lze uvést zmény
v postaveni osob samostatné vydéle¢né &innych (OSVC), které jsou disledkem nové vzniklych
mechanismU propojeni nabidky a poptavky po praci (napf. prostfednictvim digitdlnich pracovnich
platforem), novych modelt organizace prace a novych zpUsobl fizeni a kontroly pracovniho vykonu,
¢asto prostiednictvim algoritm@. Pracovni podminky OSVC se tak za&inaji v mnoha pfipadech
priblizovat zavislé praci, aniz by jim vSak nalezela odpovidajici ochrana dle pracovniho prava.

Algoritmické fizeni prace (algorithmic management), bézné napt. u rozvazkovych/kuryrnich sluzeb,
nebo tzv. clickworkerd3® navic omezuje autonomii pracovnik( a znemozriuje individudlni i kolektivni
vyjednavani o mzdeé ¢i pracovni dobé (Rosenblat & Stark, 2016; De Stefano, 2016).

0SVC se tak ¢asto ocitaji v pozici ,hybridnich pracovnikd* — pradvné samostatnych, ale fakticky
podrizenych. Jejich pracovni podminky navic negativné ovlivnuje globalni konkurence na trhu prace,
netransparentni struktura vlastnictvi digitadlnich pracovnich platforem, jakoz i absence institucional-
nich mechanismU ochrany, které by zajistovaly jejich kolektivni zastoupeni. Tato kombinace vede
ke strukturalni nejistoté a nerovnovaze moci ve vztahu mezi jednotlivcem a platformou (Woodcock
& Graham, 2020).

Tato situace vyvoldva potiebu revize pravniho statutu OSVC, predevéim s ohledem na rozlideni mezi
skute¢nou a zdvislou samostatnosti. Evropska unie reaguje na tyto vyzvy mj. ndvrhem Smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/2831 ze dne 23. fijna 2024 o zlepSeni pracovnich
podminek pfi préci prostiednictvim platformy?’. Navic z praxe je zfejmé, ¥e nékteré skupiny OSVC

36 Clickworker, doslova ,klikaci pracovnik” je pracovnik, ktery se Zivi ,klikdnim®, resp. zpravidla jednoduchymi
aktivitami na PC (kategorizace dat, klasifikace klicovych slov, eliminace zdvadného obsahu na socidlnich sitich
atd.). Clickworker zpravidla pracuje pro nékterou z digitdlnich pracovnich platforem zamérenych na tento typ
prace, pficemz pracovni podminky lze ¢asto oznacit jako prekérni. Vice o clickworkerech a digitdlnich
pracovnich platforméch viz napt. KROUPA, Aleg, Jana VANOVA & Soria VEVERKOVA, 2023. Ceské digitdlni
pracovni platformy. Praha: RILSA. Dostupné z:

37 Cely text smérnice viz
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jednoznacné artikuluji pozadavek na moznost kolektivni reprezentace zajm(. Odbory by tento
pozadavek nemély prehlizet, pfestoZe to pro né bude znamenat pfijmout zdsadni strategické zmény
a pravdépodobné i strukturalni reorganizaci. Do budoucna se totiz mizZe jednat o zdsadni investici.

Situace, kdy jsou odbory vnéjsimi zménami nuceny prehodnotit své postoje k urcité skupiné
pracovnikd, je momentalné velmi aktudlni ve vztahu k rapidné se zvysujicimu podilu zahraniénich
pracovniku na trhu prace v CR. Je zfejmé, e odbory zadinaji brat zahrani¢ni pracovniky jako
relevantni cilovou skupinu, ktera potrebuje jejich ochranu a zajisténi rovného zachazeni bez
diskriminace. V anketé mezi zastupci odbord, kterou realizovaly Ceské priority ve svém projektu
~Budovani kapacit odborovych organizaci k feSeni potreb ukrajinskych uprchliki a podpore jejich
etického zaméstndvani“3® se ukazuje, Ze se pfiblizné dvé tfetiny odborovych funkciondri domnivaji,
ze by odbory mély usilovat o to, aby se zahrani¢ni pracovnici stali jejich ¢leny, jedna pétina z nich
zastavala opaény nazor a 16 % respondent( se neumélo k tématu vyjadrit.

V souvislosti s novymi formami zaméstnavani a novymi podobami organizace a vykonu prace
v dnesni rychle se ménicitechnologické dobé je nutné, aby odbory zohlednily nejen rozsifeni spektra
cilové populace pracovnik(, ale také prizpGsobily témata kolektivniho vyjednavani. Klicova je
ochrana pracovnich podminek a zajisténi dlstojné prace pro vSechna novd pracovni mista a mista,
kterd podléhaji ménicim se pozadavkim. Socidlni dialog véak mlze sehrat i dllezitou roli pfi
kontrole toho, aby lidé zlstali i v budoucnu u vyvoje Al rozhodujici silou. Dalezitym aspektem je i
intervence do vzdélavani na vSech Urovnich vzdélavaciho systému. Socialni dialog by mél byt
urditou pojistkou pfi implementaci Al do pracovnich procest na Urovni firem/organizaci. Pracovnici
a zaméstnavatelé mohou spolecné pfispét k tvorbé nejucinnéjsich politik pro vyuzivani a dohled nad
Al, aby bylo mozné utvaret budoucnost prace nejen podle predstav managementu a
technologickych dodavateld, ale i podle pfedstav zaméstnancd.

38 QOdbory a zahrani¢ni pracovnici: anketa mezi odborovymi zdstupci nebyla publikovdna a je dostupna
na vy#adani u Ceskych priorit.



3.1 Iniciativy evropskych socialnich partnerd

Néketfi sociadlni partnefi v Evropé na novou situaci reaguji a podnikajii fadu aktivit sméfujicich
ke zmirnéni negativnich dopadld Al na trh prace, zaméstnance a jednotlivé profese. Je v3ak treba
poznamenat, ze vétSina téchto aktivit zatim sméfuje k osvété a ovliviiovani politiky, zatimco
konkrétnich zavazkd v kolektivnich dohodach je zatim mélo. Na evropské urovni stoji za zminku dvé
iniciativy, které se zabyvaji umélou inteligenci a které by mély byt implementovény na narodnich

v v/

urovnich idealné prostrednictvim kolektivnich smluv, at uz na vyssi nebo podnikové urovni.

Prvni ziniciativ je Rdmcova dohoda evropskych socidlnich partner( o digitalizaci (European
Social Partners Framework Agreement on Digitalization®®), kterou podepsali za zaméstnavatele
Konfederace evropského podnikdni (Confederation of European Business, BusinessEurope *°),
Evropska asociace femesel, malych a stfednich podnikd (European Association of Craft, Small and
Medium-Sized Enterprises, SMEunited *' ), Evropské centrum zaméstnavatell a podnik{
poskytujicich verejné sluzby (European Centre of Employers and Enterprises providing Public
Services, CEEP *?) aza odbory Evropskd odborovd konfederace (European Trade Union
Confederation, ETUC #*). Jednd se autonomni ramcovou dohodu jakoZto spoleény zavazek
evropskych meziodvétvovych socidlnich partner( za uéelem optimalizace pfinos( a rizik digitalizace
ve svéte prace. Tato dohoda je zamérena tedy nejen na umélou inteligenci, ale na digitalizaci obecné.
Jedna z oblasti je vénovana i umélé inteligenci, kterd ma byt podfizena ¢lovéku. Zdlrazriovédna je
transparentnost umélé inteligence, dodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, dodrzovani
zakon( a etickych norem, véetné ochrany osobnich Udajd. Tato rdémcova dohoda je autonomni
iniciativou a vysledkem jednani mezi evropskymi socialnimi partnery v ramci $estého pracovniho
programu na léta 2019 az 2021. Smluvni partneri této dohody Strany této dohody vyzyvaji své
¢lenské organizace v zemich EU, aby tuto dohodu implementovali na narodni Grovni. Implementace
dohody byla v letech 2021-2023 monitorovana“.

39 Cely text dohody viz
(v Cesting)

40 Webové stranky organizace viz
41 Webové stranky organizace viz
42V roce 2020 se organizace pfejmenovala na SGI Europe, webové stranky viz
43 Webové stranky organizace viz

44 Tfi monitorovaci zpravy lze nalézt na
(v anglicting).
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https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2021-02/Framework%20Agreement%20%20on%20Digitalisation_CZ.pdf
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https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/eu-employment-policies/social-dialogue/social-dialogue-texts-database_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/eu-employment-policies/social-dialogue/social-dialogue-texts-database_en

3. Aktivity socidlnich partnerd v oblasti informacnich a komunikacnich technologii a umélé inteligence

Prvni vyznamnégjsi aktivitou v oblasti umeélé inteligence je Spolec¢né prohlaseni o aspektech umélé
inteligence v oblasti zaméstnanosti (Joint declaration on Employment aspects of Artificial
Intelligence #°), podepsané vroce 2024. Smluvnimi partnery jsou socidlni partnefi v odvétvi
bankovnictvi, za zaméstnavatele Evropska bankovni federace (European Banking Federation,
EBF 4%), Evropska asociace druzstevnich bank (European Association of Co-operative Banks,
EACB*) a Skupina evropskych spofitelen a retailovych bank (European Savings and Retail Banks
Group, ESBG*®). Za odborové organizace je smluvnim partnerem UNI Europa®. Spole¢né prohlaseni
socialnich partner( v bankovnictvi je nejnovéjsi a dosud také nejkomplexnéjsi dokument vénovany
umélé inteligenci a jejimu nastaveni s ohledem na zaméstnance a jejich pracovni podminky.
Bankovnictvi je odvétvi, v némz je uméld inteligence hojné rozsifena (vypocet bonity klienta,
personalizace sluzeb, odhalovani bankovnich podvodt atd.), socialni partnefi tedy zdGrazniuji, Ze jeji
vyuzivani by mélo respektovat lidskou dlstojnost, ochranu bezpeénosti a zdravi pfi praci, chranit
soukromi zaméstnanct , transparentnost jak pro zaméstnance, tak pro zakazniky. Zaméstnavatel by
mél zdroveri umoznit zaméstnancim vzdéldvani v oblasti Al. Ddraz je kladen i na umélou inteligenci
vyuzivanou pfi rekrutaci novych zaméstnanct: pokud nabor novych zaméstnancl podléha umélé

inteligenci, mél by byt jeji algoritmus transparentni a nediskriminacni.

3.2 Umeéla inteligence a ICT v kolektivnich smlouvach

Prestoze kolektivni smlouvy se dosud malo zabyvaji umélou inteligenci a novymi technologiemi, lze
alespon v zahranic¢i nalézt kolektivni smlouvy, které né&jaka ustanoveni o Al a novych technologiich
obsahuji. Vzorek kolektivnich smluv se sledovanou problematikou je k dispozici na webovych
strdnkdach zfizenych UNI Global Union a Friedrich Ebert Stiftung (FES)®°. Zminéné stranky sleduji
zavazky v kolektivnich smlouvach z pohledu v tabulce uvedenych osmi témat.

Jednu z méla studii, kterd se tykd moznosti kolektivniho vyjedndvani v oblastech Al a digitalizace,
nechal vypracovat evropsky odborovy svaz UNI Europe v soucinnosti s FES (Brunnerova et al,
2024). Vyzkumny tym v této studii mapoval klicové oblasti kolektivniho vyjednavani v souvislosti
s vyuzivanim Al a algoritmickym fizenim. Mezi participujicimi odborovymi organizacemi

N

5 Cely text viz

46 Webové stranky organizace viz
47 Webové stranky viz

48 Webové stranky instituce viz
49 Webové stranky organizace viz

50 Viz databaze Artificial Intelligence (Al) & Algorithmic Management (AM) in Collective Bargaining Agreements
(CBAs). Dostupné z:
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ve vybranych zemich EU se odbory zamérfuji na nasledujici zdsadni oblasti s pfimym dopadem
na prava a pracovni podminky zaméstnanc(:

Pravo napadnout automatizované rozhodnuti: tyka se napriklad odmitnuti pridéleni smeény,
ukondeni pracovniho vztahu nebo zmény pracovnich podminek na zakladé rozhodnuti algoritmu.
Kolektivni smlouvy mohou zakotvit povinnost zaméstnavatele umoznit lidsky prfezkum téchto
rozhodnuti.

Pristup k datovym expertdm: zaméstnanci nebo odbory by méli mit moZnost obratit se
na nezavislého odbornika, ktery jim pomUze porozumét zplsobu fungovani algoritmu a posoudit
jeho dopady na pracovni podminky.

Transparentnost pouzitych Al systém(: zaméstnavatelé by méli povinné informovat
zaméstnance o tom, jaké algoritmické systémy pouzivaji, jaka data sbiraji a k jakym uceldm. To
zahrnuje naptiklad systémy na sledovani produktivity nebo planovani smén. Dilezitou oblasti je
pravo na odpojeni.

Vyjednavani o rozvrzeni pracovni doby a hodnoceni vykonu: algoritmy ¢asto urluji nejen rozvrhy
prace, ale i zplsob hodnoceni pracovni efektivity. Kolektivni smlouvy by mély vymezit pravo
zaméstnancl na férové zachdzeni, ochranu pfed neobjektivnim hodnocenim a moZnost kontroly
algoritmickych parametr(.

Z uvedeného je zfejmé, Ze spektrum obav a vnimanych rizik tak, jak je mapuji data z Setfeni
Eurobarometer 554 (viz kapitola ¢. 2), je jiz odborovymi organizacemi do zna¢né miry reflektovano
a odbory, zejména ty na evropské uUrovni, si uvédomuji zasadni rizika spojena s vyuzivanim Al
a digitalizovanych Ukonl v pracovnich procesech. Pro odborovou d¢innost napfi¢ EU tak byla
definovana nasledujici universalni doporuceni (Braunnerova et al., 2024):

ZvySovani kompetenci odborovych zastupcl: odbory by mély systematicky budovat odbornou

kapacitu pro jednani o Al — naptiklad prostfednictvim Skoleni, semindfd nebo spoluprice
s univerzitami a vyzkumnymi institucemi.

Vv

Pravni poradenstvi a technickd expertiza: je nezbytné rozdifit pfistup odbord k prdvnim
a technickym expertim, ktefi jim pomohou porozumét technologiim a formulovat u&inné
vyjedndvaci strategie.

Mezinarodni sdileni dobré praxe: vzhledem k mezinarodnimu charakteru digitalnich platforem
a technologii je tfeba budovat sité mezi odbory v rlznych zemich, sdilet smluvni ustanoveni,
strategie i priklady Uspésnych intervenci.

v

Proaktivni pFistup: misto reaktivniho pfistupu aZz po zavedeni Al systéml by se odbory mély

aktivné zapojovat do procesu jejich zavadéni a vyjedndvat podminky jesté pred jejich
implementaci.

| 49



3. Aktivity socidlnich partnert v oblasti informacnich a komunikacnich technologii a umélé inteligence

3.3 Nove technologie a Al v kolektivnich smlouvach: priklady z praxe

Nasleudjici tabulka ¢. 7 uvadi témata a pocty kolektivnich smluv zvefejnénych v databazi UNI Global
Union a Friedrich Ebert Stiftung.

Tabulka ¢ 7 Témata a pocty kolektivnich smluv zverejnénych v databazi UNI Global Union
a Friedrich Ebert Stiftung

Téma Pocet kolektivnich smluv

1. Skoleni o novych néstrojich umélé inteligence 20
2. Zapojeni odbor( pfi zavadéni novych technologif 15
3. Pracovni doba a pravo na odpojeni 13
4. Dalsi témata 12
5. Pravni pfedpisy na ochranu soukromi 10
6. Odbory a ochrana osobnich Udaj 10
7. Monitorovani a dohled na zaméstnance 2
8. Uméld inteligence a ndbor zaméstnanci 1

Zdroj: Artificial Intelligence (Al) & Algorithmic Management (AM) in Collective Bargaining Agreements (CBAs). Dostupné z:

Pro ilustraci jsme z uvedené databdaze vybrali 15 kolektivnich smluv, kde se objevuji zavazky
s tématikou zapojeni odborl pfi zavddéni novych technologii. V analyze nds zajimaly zejména typy
zavazka, uroven kolektivni smlouvy (odvétvi, region, podnik) a zemé, ve kterych byly sjednany.

Pravo na digitalni a pracovni odpojeni

Tento typ zdvazku je velmi rozsifeny. Zaruluje pracovnikim pravo na digitalni odpojeni mimo
stanovenou pracovni dobu, tak aby bylo respektovano jejich soukromi a doba jejich odpodinku.
Zaméstnavatelé by podle téchto zavazkd nemély komunikovat s pracovniky mimo jejich pracovni
dobu, s vyjimkou vyjime¢nych okolnosti. Zdlrazhovano je téz, Ze odpojeni pfispiva ke zdravi
pracovnikd, snizuje technologickou Unavu a stres a pomahd udrZovat rovnovahu mezi osobnim
a pracovnim zivotem. Nap¥. ve Spanélsku obsahuje toto téma 6 kolektivnich smluv, z toho jedna

vV o7

podnikova kolektivni smlouva a 5 kolektivnich smluv na vy$si Urovni (odvétvi, region).
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3. Aktivity socidlnich partnerd v oblasti informacnich a komunikacénich technologii a umélé inteligence

Pravo na soukromi a pouzivani digitalnich zafizeni na pracovisti

Digitdlni zafizeni poskytnutd zaméstnavateli jsou uréena vyhradné pro profesionalni ucely
s obecnym zdkazem osobniho pouziti. Zaméstnavatel vsak musi mit pfistup k obsahu za ucelem
kontroly dodrZovéni pracovnich povinnosti vzdy s ohledem na distojnost pracovnika. Nékteré
kolektivni smlouvy povoluji vyjimecné osobni pouziti, pokud je nezbytné. Zaméstanvatelé by mély
vyvijet pravidla pro pouzivani digitalnich zafizeni zarudujicich ochranu soukromi vzdy s ucasti
zastupct pracovnik(. Toto téma obsahuji ve Spanélsku tti kolektivni smlouvy, jedna podnikovd a
dvé odvétvové.

Pravo na soukromi pri videodohledu a nahravani zvuku

Pokud jsou u zaméstnavatele zavedeny kamerové systémy, stejné jako systémy pro nahravani zvuku
za ucelem kontroly personalu, zaméstnavatel musi predem informovat zaméstnance nebo jejich
pravniho zastupce. Tyto systémy nesmi byt instalovany v mistech uréenych k odpocdinku nebo
rekreaci, jako jsou $atny, toalety nebo jidelny. Ve Spanélsku toto ustanoveni obsahuje jedna
kolektivni smlouva.

Pravo na soukromi ohledné pouzivani geolokaénich informaénich systému

P¥i préci, kterd vyzaduje pouzivani geolokacdnich systému (napf. v pfipadé kuryrt) musi zaméstnava-
tel vysvétlit pracovnikim charakteristiky téchto systémd a poskytnout jim relevantni informace
o pravech obou stran k pfistupu, opravé, zpracovani a vymazani systémem evidovanych dat. Ziskana
data mohou byt zpracovdvédna pouze pro Uéely kontroly pracovnikl v rdmci platnych prédvnich
predpist. Ve Spanélsku toto ustanoveni obsahuje jedna kolektivni smlouva.

Pravo na informace o algoritmech a systémech umélé inteligence

Zaméstnavatelé musi informovat zaméstnance nebo jejich pravni zéstupce o pouzivani algoritm
nebo systém( Al pro rozhodovani v oblasti lidskych zdroji v pfipadé, ze takova rozhodnuti mohou
ovlivnit pracovni podminky nebo existenci samotného pracovniho poméru. Zaméstnancdim nebo
jejich zdstupclim musi byt poskytnuty informace o parametrech, datech, pravidlech a pokynech,
které Al systémy vyuzivaji, zejména pak pro organizaci ¢innosti kuryrd. Pouziti Al musi byt
kontrolovatelné, bezpeclné a transparentni. Nékteré kolektivni smlouvy klasifikuji systémy podle
rizik, tzn. do jakémiry ohrozuji postaveni zaméstnance a jaké plynou z jejich pouziti pro zaméstnance
nevyhody. Ve Spanélsku obsahuje toto ustanoveni 5 kolektivnich smluv, z toho jedna podnikova
a 4 kolektivni smlouvy vyssiho stupné (odvétvové, regiondlni). V Némecku jsou uzavreny tfi
kolektivni smlouvy zahrnujici toto téma: dvé kolektivni smlouvy podnikové a jedna odvétvova. V Itélii

je uzavrena jedna kolektivni smlouva s touto tematikou, na Urovni odvétvi.
Digitalni transformace a jeji dopad na zaméstnanost a pracovni podminky

Zaméstnavatelé se zavazuji informovat zdstupce pracovnikl o relevantnich technologickych
zméndch. Budou podporovat celoZivotni vzdélavani a zlepsovani digitdlnich dovednosti pracovniki
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a soulasné zavadét opatrfeni pro snizeni genderovych a vékovych rozdild ve vyuzivani digitalnich
dovednosti. Smlouvy soucasné obsahuji zavazky o ustaveni vyborl pro digitalizaci, které zaméstna-
vatelé musi informovat o rozvoji IT systém( a jejich moznych dopadech na praci zaméstnanc,
intenzitu prace, zdravi, pracovni dobu a prosttedi. Ve Spanélsku tento zévazek obsahuji 4 kolektivn{
smlouvy vyssiho stupné (odvétvové nebo regionalni, v Némecku dvé podnikové kolektivni smlouvy
a v Italii jedna odvétvova kolektivni smlouva. Odvétvova kolektivni smlouva s timto zavazkem

existuje i ve Finsku.
Rozvoj digitalnich dovednosti a skoleni

Zavazky zahrnuji podporu investic do digitalnich dovednosti a jejich aktualizaci. Zaméstnavatelé se
zavazuji zajistit potfebna Skoleni pro adaptaci na zmény na pracovisti vyplyvajici z digitalni
transformace. Zvyraznuje se vyznam pribézného vzdélavani pro zlepseni digitalnich dovednosti
pracovnikd. Kolektivni smlouvy vy$&iho stupné obsahujici tento zévazek jsou uzavieny ve Spanélsku
(3) a v Italii (1).

Lidska kontrola nad Al a etické zasady jejiho uziti

Pri zavadéni systémi Al u zaméstnavateleh musi byt dodrzovdna zdsada lidské kontroly a vyuzivani
Al musi byt bezpecné a transparentni. Al systémy by nikdy nemély nahradit konec¢né rozhodnuti
¢lovéka. Smlouvy stanovuji etické zasady pro pouzivani Al, véetné transparentnosti, vysvétlitelnosti
vysledkd, nediskriminace a zajisténi kvality dat a algoritmd. Cilem je podporovat ddvéru v pouzivani
takovych systémU a snizovat obavy. Kolektivni smlouvy s timto zdvazkem jsou uzavieny v Némecku
(1 podnikovéd a 1 odvétvova), Spanélsku (2 odvétvové) a Italii (1 odvétvova).

Zdravi a pohoda zaméstnancu v digitalnim prostredi

Zavazky zahrnuji snizovani technologické Unavy a stresu, zlepsovani pracovniho prostredi a kvality
prace prostrednictvim digitalniho odpojeni. Dale kolektivni smlouvy fesi hodnoceni novych rizik, jako
je prace s roboty, umélou inteligenci a technologicky stres. Zahrnuta je i ochrana zdravi a zatéz pfi
praci s IT systémy. Tyto zavazky jsou obsaZeny v jedné podnikové a tfech odvétovych kolektivnich
smlouvéch ve Spanélsku, v jedné odvétvové kolektivni smlouvé ve Finsku a v jedné podnikové
kolektivni smlouvé v Némecku.

Pravidla pro komunikaci mimo pracovni dobu a vyjimky

Kolektivni smlouvy stanovuji specificka pravidla, kdy je komunikace mimo pracovni dobu povolena
a kdy neni nutné na ni reagovat. Pracovnici maji pravo neodpovidat na zddnou komunikaci (e-mail,
WhatsApp, telefon atd.) po skondeni pracovni doby, ledaze by se jednalo o okolnosti vy3si modi,
které by predstavovaly vaznou, bezprostfedni nebo zjevnou obchodni skodu, vyZadujici okamzitou
reakci. V takovych naléhavych pfipadech by mél zaméstnavatel kontaktovat pracovniky pfednostné
telefonicky. Z tohoto prava jsou vylouceni pracovnici, ktefi pracuji tzv. na zavolanou, jsou aktualné
k dispozici zaméstnavateli a dostavaji za to kompenzaci. Kolektivni smlouvy s témito zdvazky jsou
uzavieny jen ve Spanélsku (1 podnikovd kolektivni smlouva a dvé odvétvové kolektivni smlouvy.
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Vyuziti modernich technologii pro potreby snazsi a efektivnéjsi komunikace s ¢lenskou zakladnou
odborovych organizaci kopiruje celospoletenské trendy. Jak ukazuji néktera Setfeni, napfriklad
EUROBAROMETR?®!, je evropska spolelnost obecné vstficné nastavena k vyuzivani digitalnich
technologii, zejména pak v Ceské republice (CR), co? vytvai vhodné podhoubi pro vyuZiti
digitalizace a novych technologii pfi odborové ¢innosti a praci s ¢lenskou zakladnou. Vysoky podil
respondentd (73 % v EU a 78 % v CR) podle uvedeného $et¥eni uvadi, Ze digitalizace kazdodennich
sluzeb usnadiiuje Zivot. Stejny podil (83 %) respondentd, jak v EU, tak v CR, pak digitalizaci jako
takovou povazuje za dilezitou pro on-line propojeni s lidmi, pfateli nebo rodinnou. Vzhledem
k zndmému faktu, ¥e &lenskd zdkladna odbord nejen v CR stdrne (srovnej Kroupa et al., 2004 a
Kroupa et al., 2024), lze predpokladat urcité rozdily v pfistupu k modernim technologiim mezi
odborafi a populadi. V jiz zminéném getfeni EUROBAROMETR, jak na evropské trovni, tak v CR,
castéji muzi nez Zeny povazuji digitalni technologie v fadé oblasti Zivota za dilezité nebo souhlasi' s
tim, Ze jim digitalni technologie usnadnuji Zivot. Dalsi rozdil byl neprekvapivé zaznamenan i
z hlediska véku. Mladsi respondenti se ¢asté&ji domnivaji, Ze digitalni technologie jsou a do budoucna
budou dilezité a soucasné ze ulehduji zivot, zatimco respondenti starsi 55 let tento nazor zastavaji
méné dasto. Rozdil ve vnimdani duleZitosti byl zaznamendn i v jednotlivych vzdélanostnich
skupindch. Respondenti s vy$Sim dosazenym vzdélanim maji tendenci ocenovat pomoc a prikladat
vétsi dllezitost novym technologiim nez respondenti s nizéim vzdélanim, vice viz kapitola &. 1 a 2).

Jak bylo uvedeno vyse, pres viechny rozdily je spoleénost vici novym technologiim pozitivné
nastavena. Soucdasné se ale zd3, ze alespon ¢eské odborové organizace nedokazou tento potencial
dostateéné vyuzit. Pohled odboraf na vyuzivani novych technologii ve své organizaci poskytuje
totiZ jiny obrazek. 42,5 %52 z nich uvedlo, ze organizace vyuziva nové technologie ke komunikaci se
¢leny v dostate¢né mire, 21,2 % respondentd vyuziti novych technologii ke komunikaci v rdmci
zakladni organizace potvrdilo, ale hodnoti jejich vyuZiti nedostatecné a celych 36,4 % respondentd
uvedlo, Ze odborovd organizace nové technologie ke komunikaci se éleny nevyuzivd®:. Skute¢nost,
jak odborari hodnoti vyuziti technologii jako je Twitter, Facebook, WhatsApp ¢i dalsi aplikace

51 Setfenf EUROBAROMETR & 551 s ndzvem The digital decade bylo realizovén v bieznu a dubnu roku 2024
na objedndvku Evropské komise. Setfeni probéhlo mezi obyvateli EU-27 starémi 15 let. Dostupné z

52 Setfen( ,Increasing capacity of trade Unions in the Czech Republicc DW-SD-CZECH-REP1165* v rdmci
projektu z programového rdmce Socidlni dialog — program Distojnd préce — Ceska republika z programu
Norskych fond( 2014 — 2021. Projekt byl feden Vyzkumnym dstavem prace a socidlnich véci, v. v. i., v letech
2022-2024, vice informaci viz

53 Tamtéz.
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a programy, se promitd do toho, jak je clenska zakladna odborové organizace spokojena
s komunikaci se svym vedenim. Ukazuje se, ze pokud respondenti, ¢lenové odbor(, povazuji vyuziti
modernich technologii v rdmci odborové organizace za dostatecné, pak lze s vysokou pravdépo-
dobnosti o¢ekavat i vysokou miru spokojenosti s aktivitami odborové organizace jako je komunikace
s ¢lenskou zdkladnou, prosazovani zajm( zaméstnancl pfi vyjednavani mzdovych a pracovnich
podminek nebo pfi organizaénich zménach ¢ ndborl daldich ¢lend aj. Stejné tak kladné hodnoceni
vyuzivani modernich technologii souvisi s kladnym hodnocenim odborového funkcionare a to
zejména po strénce jeho autority, autenti¢nosti, komunikaénich schopnosti, kvalifikace a kompetenci.
Z vy$e uvedeného vidime, Ze vdechna zjisténi smérfuji zcela logicky k vedoucim predstavitelim
odborové organizace a k jejich postaveni jak véi ¢lendim, tak viéi vedeni podniku. Nebot jak uvadi
Pedler (1973) funkcionar plni tfi role ve vztahu ke ¢élendm. Prvni je role Inicidtora, ktery identifikuje
problém, formuluje ndvrh na jeho feSeni a pokud je to potfeba ujme se vedeni za Ucelem vyreseni
problému. Druhou roli je role respondenta, ktery si je védom a bere v Gvahu zdjmy ¢lenl a snaZi se
tyto zajmy v mezich moZznosti prosadit. Tteti roli je pak role jakéhosi reprezentanta, kdy funkcionar
vystupuje jako mluvdi celé Clenské zakladny.

Odpovidajici zptisob komunikace evidentné déle pfispiva ke schopnosti vedeni odborové organizace
nejen motivovat zaméstnance ke ¢lenstvi, ale soucasné stdvajici zaméstnance u Clenstvi udrzet.
Pokud se respondentl, ¢lend odbor(, ptdme na to, jestli nékdy zvazovali ukonceni Clenstvi
v odborech, pak jejich kladnd odpovéd vZzdy Uzce souvisi s jejich nespokojenosti s drovni komunikace
a mirou informovanosti ze strany odborové organizace.

Detailngjsi pohled na to, co motivuje nebo naopak brani vyuziti novych technologii v odborové praxi
se pokusime ukazat v dalsich ¢astech studie, kde predstavime vysledky Setreni realizovanych mezi
odborovymi organizacemi v nedavnych letech.

Proto, aby zakladni organizace mohla rozvinout odpovidajici komunikaci se svou ¢lenskou zakladnou
musi byt ale splnény urcité podminky, mezi které patfi zejména dostatecné personalni a materialni
kapacity organizace. V pfipadé persondlnich kapacit to znamena kompetentni vedeni odborové
organizace disponujici dostate¢nou c¢asovou dotaci na praci a v pripadé materialnich kapacit
dostate¢né materidlni, respektive technologické vybaveni. Splnéni obou zminénych podminek neni
véak mezi zakladnimi organizacemi obvyklé.

Naklady spojené s uvolnénim funkcionare predstavuji pro vétsinu organizaci vzhledem k objemu
vybranych pfispévki, které jsou ¢asto jedinym zdrojem financovani organizace, prilis velkou zatéz.
Uhrada ndkladd spojenych s uvolnénim funkciondre, zpravidla predsedy, se stavd jednim z
predmétl kolektivniho vyjedndvani's cilem o ndklady se néjakym dilem podélit se zaméstnavatelem.
Urcitou predstavu, byt ne zcela reprezentativni, o schopnosti odborovych organizaci kolektivné
vyjednat zavazek zaméstnavatele podilet se na ndkladech spojenych s uvolnénim predsedy v
intencich zakoniku prace, predstavuje kazdoro¢né firmou TREXIMA publikovany prehled Informace
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o pracovnich podminkach sjednanych v kolektivnich smlouvach®*. Podle této publikace v roce 2024
obsahovalo 58 % podnikovych kolektivnich smluv v soukromém sektoru zavazek zaméstnavatele
uhradit ndhradu mzdy v dohodnutém rozsahu uvolnénému funkcionari. Zavazek uhradit jen pojistné
za uvolnéného funkcionare byl sjednan v cca 20 % podnikovych kolektivnich smlouvach.

Zavazky tykajici se podilu na nakladech spojenych s uvolnénim odborového funkcionare obsahuji
i kolektivni smlouvy vy$siho stupné (KSVS) vyjednané asociacemi odbort a zaméstnavateld. Cca
6,7 % KSVS obsahovalo v roce 2024 zdvazek zaméstnavatell uhradit pojistné za uvolnéné

funkcionare (TREXIMA, 2024).

Na nakladech za uvolnéné funkcionare se podileji i organizace ve verejnych sluzbach a sprave, které
na rozdil od soukromého sektoru maji omezené finanéni moznosti k refundaci mzdovych nakladd
nebo pojistného. Presto v roce 2024 obsahovalo 33,7 % podnikovych kolektivnich smluv zavazek
zaméstnavatele uhradit uvolnénému funkcionafi nahradu mzdy v dohodnutém rozsahu. Zavazek
uhradit jen pojistné za uvolnéného funkcionare je sjednan v cca 3,3 % podnikovych kolektivnich
smluv.

V podnikovych kolektivnich smlouvach v soukromém i verejném sektoru jsou sjednany i dalsi
zavazky tykajici se materidlnich kapacit odborovych organizaci. Jedna se napriklad o pouzivani
mistnosti zaméstnavatele (soukromy 89,7 %, verejny 93,5 %), pfispévek zaméstnavatele na ¢innost
zakladni organizace (soukromy 39,2 %, verejny 26,4 %), vybaveni mistnosti (internet, kopirka,
telefon apod.) (soukromy 71,7 %, vefejny 84,5 %), Uhrada ndkladd na podklady pro ¢innost zakladni
organizace (soukromy 36,2 %, verejny 19,6 %), jiné podminky (soukromy 24,2 %, verejny 15,3 %).

Abychom mohli uZiti novych technologii v odborovych organizacich detailngji prozkoumat, vyuzili
jsme rozhovory z roku 2024, které byly realizovany v ramci projektu Podpora odborovych organizaci
za Ucelem rlstu miry pokryti kolektivnimi smlouvami®®. Provedeno bylo devét vice jak hodinovych
hloubkovych rozhovord zpravidla s predstaviteli zakladnich odborovych organizaci v rlznych
sektorech narodniho hospodarstvi. Rozhovory byly anonymizované, jejich prehled viz tabulka ¢. 8.

54 Informace o pracovnich podminkach sjednanych v kolektivnich smlouvach (IPP) je Setfeni, které je v gesci
MPSV. Setieni realizuje firma TREXIMA. Vice viz . Kolektivni smlouvy
pochdzejf prevazné z odborovych svazd sdruzenych v nejvétéi odborové centréle Ceskomoravskd konfederace
odborovych svazd (CMKOS). V roce 2024 poskytlo informaci o kolektivnich smlouvéch 28 svazd, kde 23 z nich
bylo ¢lenem CMKOS, plitem? polet Elend, odborovych svazd, sdrufenych v této centréle je 30. Vedle této
centraly existuji i daléi centraly a samostatné odborové svazy a organizace, o jejichZ kolektivnich smlouvach
nepodava vyse popsany informadni systém zadné informace.

55 Projekt ¢. IP70317 financovany z institucionalni podpory na rozvoj VO RILSA v letech 2023 a 2024.
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Tabulka & 8 Pfehled respondentt podle odvétvi a velikosti zaméstnavatele

Respondent ¢&. Odvétvi Podet zaméstnancl
1 Zdravotni péce 3600
2 Vyroba strojl a zafizen( 3400
3 Zdravotni péce 3600
4 Hutnictvi a slévarenstvi 6 800
5 Vyroba pryZovych a plastovych vyrobkd 5400
6 Bankovnictvi 2200
7 Pobytova socialni péce -
8 Vyroba stroj a zafizeni 3200
9 Vyroba elektrickych zafizeni -

Rozhovory byly provedeny v zakladnich organizaci, které patfi mezi ty, dalo by se Fici Uspésné, coz
predstavuje uzavienou podnikovou kolektivni smlouvu, ve vétsiné prfipadd uvolnéného funkcionare,
rostouci nebo alespon stabilizovanou ¢lenskou zakladnu a viceméné korektni, nekonfliktni vztahy se
zaméstnavatelem.

Respondenti, funkcionari podnikovych odborovych organizaci, byli pfi rozhovoru pozadani, aby se
zamysleli nad klicovymi body, které formuji ¢innost odborové organizace v podniku, tj. nad
spolupraci se zaméstnavatelem, motivaci ¢lend ke vstupu do odborl, nad naborem, respektive
stabilizaci ¢lenské zakladny, personalnimi kapacitami odborové organizace a také nad vlastni
motivaci podilet se na vedeni organizace. V neposledni fadé byla predmétem zajmu vyzkumnikd i
forma komunikace s ¢lenskou zdkladnou, respektive vyuzivani modernich technologii a
komunikacnich metod. Pravé informace tykajici se tohoto tématu byly vyuzity pro potreby této
studie.

Rozhovory byly prepsany, zakddovany a vyhodnoceny pomoci programu ATLAS.ti. Podle vzoru
autord Miles a Huberman (1994) byly rozhovory analyzovany z hlediska pfedem definovanych
proménnych charakterizujicich jak vyuzivani novych technologii a modernich komunika¢nich metod,
tak faktord, které komunikaci ovliviiuji, tj. vztahy zdakladni organizace se zaméstnavatelem,
personalni kapacity zakladni organizace, vyjednané zavazky v kolektivni smlouvé, statut funkcionare
na podniku, aj.). Rozhovory byly dale analyzovany z hlediska celkového tématu rozhovoru, kterym
bylo postaveni odborové organizace na podniku a byly hledany rizné konfigurace zkoumaného jevu.
Kombinace obou pfistupl umozniuje podle uvedenych autord lepsi vhled do zkoumané
problematiky. Dochazi ke kombinaci analytického pfistupu, kdy rozhovory jsou pomoci kdédi
rozdéleny na ¢asti, mezi kterymi je hledana souvislost a pravidelnost s pristupem tzv. holistickym,
kdy je na rozhovory nahlizeno jako na jednotlivé celky a jsou hledany urcité podobnosti a
konfigurace udalosti nebo jevl v nich obsazenych.
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Jak vidime na obrazku nize, vyuzivani modernich technologii je u odborovych organizaci komplexni
jev, ktery je ovliviiovan a zaroven ovliviuje dalsi faktory jako je predevsim prace s clenskou
zakladnou, materidlni a personalni kapacity nebo postaveni a kapacity odborového funkcionare
v podniku.

Obrazek ¢ 1 Cetnost vyskytu a vzdjemné postaveni sledovanych témat v kvalitativnich
rozhovorech s funkcionari zakladnich odborovych organizaci ve vztahu k vyuzivani modernich
technologii

wyuZivéni
modernich
technologii

Pozn. Obrézek®® zobrazuje ¢etnost vyskytu jednotlivych témat charakterizovanou velikosti bodu, déle vzdjemnou blizkost témat
charakterizovanou vzddlenosti a tloustkou spojnice bodd v kvalitativnich rozhovorech s funkcionari zékladnich odborovych
organizaci. Jednotlivd témata se shlukuji podle podobnosti v téchto klastrech: 1. postaveni zékladn/ organizace na podniku
(vztah organizace se zaméstnavatelem, postaveni organizace na podniku), 2. clenskd zdkladna organizace (komunikace
organizace se ¢leny, motivace pro vstup do organizace, strategie naboru ¢lend), 3. materidini a persondlini kapacity organizace
(persondlni kapacity, materidlni a financni kapacity), 4. funkciondr’ zdkladn/ organizace (kapacity funkcionare, postaveni
funkcionare na podniku), 5. kolektivn/ smlouva

Zdroj: vlastni. Graf vznikl na zdkladé analyzy 9 hloubkovych rozhovori s vedenim zédkladnich odborovych organizaci pofizenych
v ramci projektu ¢ IP70317 financovaného z institucionalni podpory na rozvoj VO RILSA v letech 2023 a 2024.

VyuZiti novych technologii v odborovych organizacich, jak bylo popsano vyse, je tésné spojeno
s ¢lenskou zakladnou, tedy s komunikaci se stévajicimi ¢leny a s ndborem ¢élend novych (viz obrazek
vyse). Zakladni odborové organizace podle provedenych rozhovorl za timto Udelem vyuzivaji

% Graf vznikl na zdkladé analyzy 9 hloubkovych rozhovorl svedenim zékladnich odborovych organizaci
pofizenych v ramci projektu ¢. IP70317 financovaného z institucionalni podpory na rozvoj RILSA v letech 2023
a 2024.
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Sirokou $kalu aplikaci a programi véetné umélé inteligence. Bézné komunikaéni nastroje jako e-
mail, facebookové a whatsappové skupiny nebo Instagram vyuziva ke komunikaci vétsina ze
sledovanych organizaci.

K masivnimu rozvoji vyuzivani informacnich technologii doslo v priibéhu pandemie COVID-19, kdy
stejné jako firemni komunikace se do on-line prostoru pfesunula i komunikace odbor( a jejich ¢lend.
DuleZitd byla vtomto momenté téZ vstficnost zaméstnavatele dohodnout se s odborovou
organizaci na vyuzivani firemni informacnich a komunikacnich technologii, véetné napfriklad

7.

vyuzivani firemniho intranetu, pres ktery odborova organizace administruje napfiklad vyuZivan

f
vlastniho rekrea¢niho zafizeni, pfipadné Cerpani dalsich benefitd.

»Tak v rdmci nasi organizace pouZivdme Facebook, coZ je uzaviend skupina, kterd je pouze
pro ¢leny. Tam dostavaji veskeré informace. Zacinalo to e-mailama, takZe v podstaté jsem
mél problém v ramci zaméstnavatele a kybernetické ochrany, protoZe rozesilam vic jak 900
maild, coZ samoziejmé ten e-mailovy klient zaméstnavatele zadal vyhodnocovat jako
kyberneticky utok... Ale ted mame Facebook, resime webové strdnky, chceme Instagram,
ktery jako ja jsem zacal pouZivat jako individudlné. Ale ja se to snazim striktné oddélit jakoby
ty svoje sité, které jsou pod mym jménem, protoZe si myslim, Ze v ramci té znacky je nutné,
aby to bylo vZdy jakoby pod tou organizaci, aby se ty lidi s tim mohli identifikovat spravné.”
(Respondent ¢. 3)

Motivaci k vyuZzivani novych medii je zejména moznost zrychleni a flexibilita komunikace s ¢lenskou
zakladnou, coz umoznuje zlepSovani informacniho servisu pro ¢leny. VyuzZiti novych technologif
sekundarné vede téz ke stabilizaci ¢lenské zakladny a soucasné posiluje zajem o Clenstvi.

»Nasi zaméstnanci, respektive ¢lenové, uZ jsou tak nauceni, Ze skonci néjaké kolo kolektivniho
vyjednavani a do hodiny maji ten zapis na svych mailech a v zaheslované sekci na webu, kde
maji pfistup jenom &Elenové... KdyZ se potom ptate na néjakych skolenich jinych predsedd, tak
oni bud' nesdélujou pribéh kolektivniho vyjedndvani, nebo to daji potom za dva, tfi dni na
ndasténku. To znamend — zase nasténka. A v dnesni dobé chcete Cist tri dni staré zpravy? To
nikoho pfece moc nezajima, jo? Proto j& jsem velky kritik téch ndstének, protoZe to uz nefrdi,
musite ty informace lidem predat v¢as. A to je vlastné taky jedna ze zdsadnich véci, pro¢ se
nam darf ty lidi oslovovat, protoZe jsme transparentni a informujeme rychle. Ja se nikdy
neztotoZznim s myslenkou, Ze béhem kolektivniho vyjedndvani nemdte Elendm preddvat
informace, jak se kolektivni vyjedndvani vyviji.. A to byste se divili, kolik téch odborard je
takovych, ktery jenom vyvési na nasténku, Ze tehdy a tehdy zacalo kolektivni vyjednavani...
A potom za dva a pll mésice vyvési na tu stejnou ndsténku, Ze byla uzaviena kolektivni

IV

smlouva, kdo ji chcete vidét, stavte se do kanceldre.” (Respondent ¢. 8)

Mezi sledovanymi zakladnimi odborovymi organizacemi jsou i takové, které se od novych medil
a technologii odvraceji, nékdy po Spatnych zkusenostech (napadani a Utoky spravce facebookové
skupiny, nezdjem ¢lenl sledovat webové stranky organizace aj.) nebo prosté proto, ze ¢lenska
zakladna nebo jeji ¢ast je zvykla na to, byt informovana prostrednictvim tradi¢nich nastének, které
jsou ale v nékterych pfipadech opatfeny uz modernimi prvky, jako je napf. QR kdd, pres ktery se
zaméstnanec prostrednictvim mobilniho telefonu dostane na webovou stranku odborové
organizace.
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Rada organizaci vyuzivd volné dostupné aplikace, napt. formuldfe nabizené v rdmci prohlizede
Google pro pfipravu dotaznikového Setfeni mezi ¢lenskou zakladnou, na jehoz zdkladé monitoruji
pozadavky ¢lent tvofici podklad pro kolektivni vyjednavani.

Vedle komunikace s ¢lenskou zakladnou je daldi ddlezitou oblasti vyuziti modernich digitalnich
technologii administrativni a eviden¢ni ¢innost tykajici se ¢lenské zdkladny. Jde o evidenci élend,
éerpdani benefitl, emailovou komunikaci se éleny a v neposledni fadé o analytickou ¢&innost za
Ucelem préce s ¢lenskou zakladnou, oslovovani rdznych cilovych skupin ¢lentd aj. Za timto Géelem
vyuzivaji zakladni organizace stéle ¢astéji profesiondlni informadéni software Trewis®’.

Dalsi velkou motivaci pro zavadéni novych technologii véetné administrativnich systéma je osloveni
mladych zaméstnancd, potencionalnich élen odbord. Ddraz na oslovovani mladé generace a jejich
pfipadny ndbor zddraznuje napfiklad Evropskd odborova konfederace (European Trade Union
Confederation, ETUC) ve svych doporucdenich pro nabor mladé generace (ETUC, 2019). Nabor
mladych ¢élent je evropskou odborovou centrdlou povazovan za kli¢ovou véc, a pokud k nému
nedojde, odbory by mohly postupné prestat existovat vlivna organizace. Mezi klicova doporuceni
ETUC patfi znalost potencionalni ¢lenské zdkladny a pouziti forem a nastroji komunikace
odpovidajici konkrétni cilové skupiné tedy mladym zaméstnanctim. Odborovym organizacim je proto
doporucéovano rozsifovat svoje pFispévky na nova socidlni média, vénovat se natdéeni podcastl
nebo vyuzivat umélé inteligence, coz jak ukazaly rozhovory, se nékterym organizacim dafi.

»Jo, tak mame Facebook, méme Instagram samoziejmé, tedka chceme zadlit natdcet né&jaky
podcasty prévé pro ty mlady, protoZe pro mlady uZ je Facebook zase ,pro stary“, Ze jo... TakZze
musime se néjak takhle pfizplsobovat, takZze tam. No, mame samoziejmé webovy stréanky
a snazime se je néjak modernizovat, vibec odbory jako takovy, aby pro ty mlady byly
zajimavy..." (Respondent ¢. 7)

v /

4.1 Kde ziskavaji odborové organizace finance na provoz a zavadeni
modernich informacnich a komunikacnich technologii?

Z hlediska zminénych materialnich kapacit ziskavaji zakladni odborové organizace potrebné zdroje
na financovani technologii bud z pfispévku na ¢innost od zaméstnavatele, z élenskych prispévka,
z vynos z majetku, ¢i z externich zdrojd (granty véetné zahranicnich). V rozhovorech byly zazname-
nany i pfipady vzajemné beziplatné vypomoci odborovych organizaci, dokonce ze zahrani¢i. Rada

organizaci tyto véci resi sama, za prispéeni velké davky nadseni ze strany funkcionarl a radovych
¢élend, coz je ale ¢asto na Ukor samotné odborarské prace.

5 Informacdni systém Trewis byl vyvinut v roce 2015 v Nezdvislém odborovém svazu pracovnikl potravinafského
pramyslu a pifbuznych obort Cech a Moravy (&len CMKOS) jako systém pro evidenci Elenské zakladny
a podnikovych kolektivnich smluv. Dnes je za Uplatu software nabizen i dal$im odborovym svazdm.
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~Webovy stranky ndm délaji néjaky kolegové odborari z Turecka, z Rumunska, nevim...
ale tedka to chceme uZ taky prehodit semka, my se vzdycky tak jako spojime s néjakejma
odbordrema v ramci néjaky v uvozovkach charity, aby nds to moc nestélo. Ale tam uZ tedka
narazime samozrejmé na tu komunikaci. Oni jsou daleko a my, kdyz potrebujeme néco jako
rychle predélat, tak je to slozitéjsi..” (Respondent €. 7)

.My si délame vsecko sami, vzdycky najdeme nékoho mezi nasema ¢lenama... Kdo to jako
umi, takZe ten Facebook, Instagram ma na starosti mistopredsedkyné. A ted prévé chceme
iten web zase od jednoho naseho ¢lena. Nam se jako podarilo v ramci néjakyho projektu
ziskat dvouletej grant ve vysi vlastné 3 miliénd, co nam hodné taky pomohlo, Ze si tedka
mizeme néjak tyhle ty projekty z toho zafinancovat a rozjet a trosku to modernizovat...
a zaplatit si hlavné Skoleni, protoZe jé porad jako si fikam, Ze ty lidi, ktery jsou ty lidFi, by se
méli neustale vzdéldvat...” (Respondent €. 7)

.Mdme prostredky, abysme si to mohli zaplatit, to je ale to nejjednodussi. A my jsme se
vzdycky snazili z minima vytézit maximum, takZe vesmés se u¢ime vsechno sami, tfeba web
jsme se naudili vytvofit, obsluhovat sami ve vyboru, Al déldme taky sami, byt jsme teda dali
poptavku, ale ta cena byla silend, doslova si fekli o ¢tvrt milidnu, potom provoz kazdy mésic
25 tisic, a kdyZ jsem se teda o to zacal zajimat, co v té cené je, tak jsem zjistil, Zze nds chcou
jenom natdhnout, takZe si to jedeme nakonec po vlastni ose. Jednou mame néjaké svérené
prostfedky nasich élend, 73dné jiné nemame a méli bysme o né pelovat maximdlné
hospodarné, tak se teda snaZime se to prvné naucit a teprve aZ poté, pokud se nam to
nepodafi, tak jit cestou si to zaplatit, protoZe zaplatit si to miZete vZdycky. Ale zatim se ndm
dafi a je v nasich sildch si to délat sami... A mdme zdjem se néco ucit, takZze grafiku si délame
sami, ale pritom nejsme zadni studovani ajtéci... Ale prosté, kdyz mate zdjem a v dnesni dobé
je videi, ndvodd na YouTube a TikToku a j& nevim, véeho mozného.” (Respondent ¢. 8)

LA ted, kdyZ se vam do toho pfida jesté uméld inteligence, kterd vdm strasné dokaze pomoct
a hodné vas naudit, tak vlastné pro¢ se to nezkusit naudit sém a az pfipadné potom utracet
penize. TakZze my jsme si to skute¢né, zaplatili jsme si ,pro verzi“ GTP4, tam platite néjakych
550 korun mési¢né, to neni zadna raketa. A objevujete ty funkce. No a zjistili jsme si,
Ze vlastné ta firma, kterd ndm to nabizela za ¢tvrt milionu, nds chtéla jenom natdhnout.
ProtoZe to neni nic sloZitého. Vytvofite si chatbota, dokonce uZ? je to tak jednoduché, Ze tam
slovné Cesky napisete, co by mél umét, jak by mél vypadat, ono vam to vychrli obrazek,
zakladni charakteristiku, pak mu tam nahrajete jeho soubory, coZ jsou jeho znalosti a chatbot
funguje. Tak je to jednoduché. Pro¢ za to platit ¢tvrt mega?” (Respondent ¢. 8)

4.2 Jak nezaspat dobu: uméla inteligence v odborové praxi

Nejprogresivnéjsi podnikové odborové organizace vyznamné zahrnuji praci s Al do odborové ¢innosti
tak jak jsme zvykli ze soukromého sektoru. Jedna z dotazovanych odborovych organizaci, naptiklad
provozuje chatboty zaméfené na pracovni pravo a druhy na bezpecnost prace.

.TakZe my uz tfeba mame vytvorené néjaké chatboty, byt zatim jenom v placené verzi,
hledame ted cestu, jak to dostat v neplacené verzi mezi ¢leny. Ale mame dva chatboty, jeden
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je virtualni odborovy pravnik a druhy je virtualni odborovy bezpecak. Nahrali jsme mu tam
néjaké znalosti. A treba ten bezpedak, my jsme to ted testovali, umi to, Ze namérite mobilem
tfeba regdl, vyfotite to a zeptdte se ho, co je z hlediska BOZP Spatné a on vdm vypise, co je
tam prosté Spatné. Takze ten dotycny cClovék nemusi ani v uvozovkach hned otravovat
predsedu nebo bezpecaka z vyboru... Prosté technologie, ktera ma budoucnost i pro odboro-
vou ¢innost. A nebo odborovy pravnik. Plno lidi néco resi a ten systém je ted nastavenej tak,

7V v

Ze prvné musi nas ¢len zavolat mné, ja musim dat védét prévnicce na regiondlnim pracovisti,
Ze mé &len dotaz. On se s ni zkontaktuje. A to je béh na nékolik dnd. Ale dnedni doba je Uplné
o nécem jiném. Je to o rychlosti informaci. A ten virtudlni pravnik dokaze takovych 70, 80
procent zodpovédét hned, ted, v noci, v nedéli..TakZe my jsme tam nahrdli samozrejmé

vy

zdkonik préce v komentovaném znéni, nahrali jsme tam i nej¢astéjsi zékony, co lidi pouZivaji.
To znamena insolvendni zakon, stavebni zdkon... Takové ty nejcastéjsi véci, co jsou volné
staZitelné z internetu, to jsme vtiskli chatbotu a ted to mame ve fazi testovani.” (Respondent
¢. 8)

Na predchozich fadcich jsme mohli vidét, jak jsou vyuzivany informacni technologie v socialnich
sluzbach, zdravotnictvi, bankovnictvi a v primyslu. Dalsi Setfeni, anketa realizovand v kvétnu az
¢ervenci 2023 v ramci projektu Increasing capacity of trade Unions in the Czech Republic® nam
umozni podivat se na to, jaké nazory panuji na vyuzivani modernich technologii mezi odborafi,
pfevazné administrativnimi pracovniky ve verejném sektoru, v odvétvi kultury. Cilem ankety bylo
oslovit co nejvyssi pocet élend odborovych svazl plsobicich v kultufe. Prostfednictvim e-mailu byli
proto osloveni vedouci predstavitelé téchto svazl s prosbou, aby e-mail s odkazem na elektronicky
formular vytvoreny organizatorem prizkumu, rozeslali mezi své ¢leny s zadosti o jeho vyplnéni.
Dopis byl zaslan celkem 17 odborovym svazim: 8 odborovym svazim Konfederace uméni a kultury
(KUK), 8 odborovym svaziim Ceskomoravské konfederace odborovych svazd (CMKOS) a 1 odboro-
vému svazu Asociace samostatnych odbord Ceské republiky (ASO). Pro potteby vyhodnoceni bylo
shromazdéno 174 vyplnénych dotaznik( ze étyf svazl (OS pracovnik( kultury a ochrany pfirody, OS
pracovnikd knihoven, OS Jednota tlumoénikl a prekladatelt, OS pracovniki kulturnich zafizeni),
jejichz ¢lenové na anketni otazky odpoveédéli, ackoli e-mail byl zaslan, jak bylo uvedeno, celkem
17 odborovym svazdm.

Respondenti méli odpovédét mimo jiné na dvé otdzky tykajici se vyuzivani modernich technologii
v odborové ¢innosti. Jednak méli ohodnotit, jak je pro né dilezité, aby odborova organizace vyuzivala
pro komunikaci s ¢lenskou zakladnou nové technologie a moderni formy komunikace jako jsou
socialni sité, jednak méli respondenti uvést, jak jsou s jejich vyuzivanim spokojeni.

Diskrepance mezi dileZitosti a spokojenosti s predloZzenou aktivitou, v pfipadé, Ze existuje,
predstavuje potenciadl pro zménu akcentu ze strany vedeni odborové organizace na prislusnou
aktivitu. V pfipadé vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii nebyl ze strany respondentd

58 Projekt,Increasing capacity of trade Unions in the Czech Republic: DW-SD-CZECH-REP1165" z programo-
vého rdmce Socidlni dialog — program Déistojnd prace — Ceskd republika z programu Norskych fondd 2014
2021. Projekt byl feSen Vyzkumnym Ustavem prace a socidlnich véci, v. v. i., v letech 2022-2024, vice
informaci viz
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registrovan vyraznéjsi rozdil mezi ddlezitosti a spokojenosti. Podil téch, ktefi povazuji vyuzivani
modernich technologii v odborové ¢innosti za dilezité, ¢inil 63,9 %, zatimco Urover spokojenosti
dosahla hodnoty o 1,9 p. b. nizsi, tedy 62,0 %. Rozdil 1,9 p. b. je tedy zanedbatelny i v porovnani
s jinymi polozkami, kdy napfiklad rozdil mezi priklddanou dilezitosti vyjedndvani odpovidajicich
mzdovych podminek (91,1 %) a podstatné nizsi spokojenosti s touto aktivitou odbord (55,1 %) ¢inil
mezi dotdzanymi 36 p. b. Dilezitost a spokojenost s vyuzivanim modernich technologii se
nekoncentruje ve sledovanych svazech plsobicich v kultufe mezi respondenty v né&jaké konkrétni
vékové skupiné, ani neni charakteristicka pro muze nebo Zeny.

Z provedenych rozhovort a ankety vyplyva, Ze uz i v ¢eskych odborovych organizacich lze nalézt
nové informacéni a komunikacni technologie a Ze nékteré organizace jsou ve vyuzivani téchto
technologii hodné napred a experimentuji i s umélou inteligenci. Plosné zavadét doporuceni
evropskych odborovych centrdl v oblasti informacnich technologii se ¢eskym odborlim zatim moc
nedafi. Podle vysledkd Setfeni jiz zminénych vy$e zhruba 36 % respondentd uvedlo, ze odborova
organizace nové technologie ke komunikaci se ¢leny nevyuziva a pokud ano (21 %), pak ne tak, jak
by si jejich ¢lenové predstavovali.

4.3 Jak vyuzivaji nové technologie odbory v zahranici?

Informace o wvyuzivani novych informacnich a komunikacnich technologii mezi odborovymi
organizacemi v podobé prikladd tzv. dobré praxe jsou dostupné zejména v zahraniénich publikacich
nebo na webovych strankdch. V eském prostfedi informace tohoto charakteru chybi. Rada
zahranicnich publikaci a webovych stranek referuje o tom, jak nové technologie a uméla inteligence
pomahaji odborlim v praci se ¢leny nebo s potenciondlnimi zajemci o vstup do dobord. Zminéné
zdroje zpravidla popisuji nasledujici vyuziti modernich technologii.

Digitalizace internich procest véetné vyuziti umélé inteligence

Rada procest tykajici se evidence a spravy ¢lenské zakladny, véetné poskytovani informaci élentim,
byla v odborovych organizacich spolu s nastupem ICT do zna¢né miry digitalizovana. Novym
prvkem je vyuziti Al k efektivnéjsimu zpracovani administrativy. V Belgii Krestanska odborova
konfederace festanskych odborl Belgie ACV-CVS®® (Algemeen Christelijk Vakverbond, ACV,
Confédération des syndicats chrétiens, CVS) vyuziva umélou inteligenci pro automatické tridéni
stovek e-mailll od ¢lend, coz zefektiviiuje interni workflow a umozriuje vedeni organizace vénovat
potfebny pro pfipravu dopist, podkladd k workshoplm, pro vytvafeni scénafl a vycvikovych
materiald.

%9 Webové stranky organizace viz

60 Webové stranky organizace viz
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Umela inteligence je dale vyuzivana jako interaktivniho prvek na webovych strankach organizaci
nebo jako soucast aplikace pomahajici se zorientovat v legislativé. Konkrétné se jedna o konverzadéni
rozhrani, které umoznuje uzivateldm komunikovat s umélou inteligenci na zakladé textovych vstupt
a odpovédi v matefském jazyce. Pfikladem mizZe byt slovinskd aplikace GastarbAiter®!, coz? je
digitalni ndstroj vyvinuty za u¢elem pomoci cizincim pracujicim ve Slovinsku rychle se orientovat
v pracovnéprdvnich predpisech. Aplikace pouzivd umélou inteligenci od OpenAl®2. Aplikace muze
v jednoduché podobé dat odpoveéd az ve 130 jazycich na otazky o zaméstnaneckych pravech
(Duffkova et al.,2024).

Webové stranky

Webové stranky jsou dalezitou platformou pro sdileni informaci a organizovani ¢lenské zakladny
vletné prezentaci odbord. Idedlné jsou psany jednoduchym srozumitelnym jazykem a dostupné
v nékolika jazycich. Napfiklad na webovych strankach britského Odborového svazu pracovniki
v obchodé a distribuci a pribuznych oborech (Union of Shop, Distributive and Allied Workers,
USDAW 63) lze nalézt instruktdZni videa v nékolika jazycich: v rumunsting, &estiné, polsting,
madarstiné a litevstiné. Tato videa jsou vyuzivana pri Skolenich, napt. pro kontakt s nové prichozimi
pracovniky. Na strankach svazu si zdjemce o ¢lenstvi mize rovnéz stahnout rekrutac¢ni letdk
v nékolika jazycich, véetné Cestiny (USDAW, 2025).

Stranky dale mohou také byt ve vicejazy¢né verzi, pfipadné obsahovat Casto kladené otdzky
a odpovédi (FAQ) v rlznych jazycich. Pfikladem webovych stranek ve vice jazyénych mutacich jsou
stranky Mezindrodni federace pracovnik( v dopravé (International Transport Workers’ Federation
ITF®4). Daldim prikladem muze byt Mezindrodni svaz pracovnik( v potravinafstvi, zemédélstvi,
hotelnictvi, restauracich, cateringu, tabaku a souvisejicich odvétvich (International Union of Food,
Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers' Associations, [UF®).

Vyhodou webovych stranek je rychlé a efektivni poskytovani informaci, dostupnost pro vsechny,
nejen pro ¢leny. Nevyhodou je nutnost pravidelné aktualizace stranek a potreba urcitych kompetenci
k jejich tvorbé a nasledné obsluze.

Socialni sité

Socidlni sité jsou ¢asto vyuzivanou platformou pro organizaci réznych socidlnich skupin (mladi,
profesiondlové nebo zahrani¢éni pracovnici). Naptiklad finskd Konfederace odborovych svazi

61 Vice informaci o aplikaci viz (v anglickém jazyce)

62 OpenAl je neziskovd organizace pro vyzkum umélé inteligence, kterd se zamérfuje na vyvoj open-source
pratelské Al. Webové stranky organizace viz
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pro odborné a manazerské pracovniky (Korkeakoulutettujen tyémarkkinakeskusjarjesté Akava,
AKAVA®®) se na Facebooku, YouTube a siti X zaméfuje na vysoce kvalifikované pracovniky. Jiné
organizace vyuzivaji vice platforem jako Instagram, TikTok a YouTube pro kratkd videa s
informacemi naptiklad o pobytu cizinch nebo sinformacemi podporujicimi finanéni gramotnost.
Napriklad italské odbory Unione Sindacale di Base (USB®’) na svych strankach pro migranty®8
pouzivaji YouTube videa, ktera rovnéz sdili na Facebooku, aby informovali o akcich a pravech pro
sezénni i kmenové pracovniky ¢ migranty. ltalskd Federace pracovnikl v zemédélstvi a
potravindrském primyslu — Italskd véeobecnd konfederace prace (Federazione Lavoratori Agricoli e
dell'Industria Alimentare — Confederazione Generale Italiana del Lavoro, FLAI-CGIL®®), odborova
organizace zamérend na zemédélce a pracovniky v potravinafském primyslu uplatfiuje strategii
~odbory v ulicich* (sindacato di strada). Tato strategie je zamérena na to, aby se odbory aktivné
zapojovaly do zivota pracovnikd a reSily jejich problémy pfimo na pracovisti nebo kdekoliv, kde se
pracovnici nachazeji, naptiklad na farmdach, vinicich, obchodech. V ramci svych akci mobilizuje
sezdnni zemédélské pracovniky, ¢asto migranty, pomoci WhatsApp skupin s registraci a lokalizaci
polohy, kdy ¢leny informuji o jejich pravech pfimo na pracovisti — pfi praci na poli, vinici, v sadé.

Vyhodou sociélnich siti je moZnost vy3$si zacilenosti informaci na réizné socialni skupiny podle véku,
zajm{, polohy apod. Déle pak rychld aktualizace obsahu, lepsi distribuce obsahu, tj. vétsi viralita
pomoci sdileni a moZnost okamzité reakce, moznost komunikace s publikem v redlném case.
Nevyhodou je, Ze ne vsichni sociadlni sité pouzivaji, ddle pak sprava profill je ¢asové naroc¢na
a soucasné jsou socialni sité rizikové z hlediska tzv. informacniho Sumu.

Mobilni aplikace

Jak bylo uvedeno vyse, mezi Uspésné aplikace vytvorené odbory patfi aplikace GastarbAiter, ktera
vznikla ve spoluprdci slovinského Centra pracovniho poradenstvi (Delavske svetovalnica 7°)
a Pr agentury Agencija 10171 Aplikace pouzivd umélou inteligenci od OpenAl, kterd zpracovala pres
240 000 slov slovinské pracovni legislativy, na zakladé ¢ehoZ mizZe aplikace d4t odpovéd na otdzky
o zaméstnaneckych pravech. Nejde o pravni poradenstvi, ale o prvotni orientaci — konkrétni pomoc
pak poskytnou pravnici z Delavske svetovalnice. Aplikace je pfistupna zdarma pres Google Play
pfes web nebo jako mobilni aplikace pro Android a iOS.
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Finské odbory vyuzivaji mobilni aplikaci Hermes’?, kterou vyvinul finsky odborovy svaz Teolli-
suusliitto”® ve spoluprdci s technologickou firmou HiQ Finland’“. Aplikace byla navrzena predevsim
pro sezonni pracovniky ze zahranici, kde jazykové bariéry komplikuji orientaci v pracovnim pravu,
ainformuje o novinkdch v pracovnépravni legislativé. Aplikaci vyuzivaji jak zaméstnanci, tak
zaméstnavatelé, navic aplikace umoznuje off-line pfistup, coz je dllezité v odlehlych oblastech. Je
anonymni, nevyzaduje registraci a nezaznamendva zadnd data. V kvétnu 2024 nabizela pomoc
v 9 jazycich.

Jiz zminovana belgicka odborova konfederace ACV-CSC nabizi vedle Siroké skaly sluzeb pro své
¢leny i aplikaci ACV-CSC. Aplikaci lze zdarma stahnout na Google Play. Aplikace umoziuje nastavit
personalizovany obsah, tj. novinky, sluZzby relevantni pro odvétvi a zaméstnani uzivatele. Aplikace,
obsahuje kalkulacky pro vypocet Cisté mzdy, délky vypovédi podle odpracované doby, vypocet
naroku na dovolenou, naroku na nemocenské davky nebo roc¢ni bonusy aj. Aplikace obsahuje
kontakty na pobocky a centralu konfederace, na které lze zaslat pfimo z aplikace otazky tykajici se
zaméstnani nebo pracovnich podminek uzivatele. Aplikace dale umoznuje Cerpani slev pro ¢leny
konfederace ve vybranych obchodech a sluZzbach.

Oproti pfedchozim aplikacim ma aplikace WeClock”® jiné vyuZiti. jedna se o tzv. trekovaci aplikaci,
kterd se zaméfuje na sledovani pracovni doby, pfestavek v praci, pfesun agenturnich zaméstnanci
mezi klienty a pouzivani jinych pracovnich aplikaci mimo aplikaci provoznich. Na zakladé ziskanych
dat a jejich analyzy je podle tvirch aplikace mozné podchytit dobu, kdy pracovnik fakticky travi
v praci, ale tato pracovni doba mu neni z riznych divodi proplacena. Aplikaci vyuzivaji élenové UNI
Global Union, dale zaméstnanci sdruzeni v britském odborovém svazu Prospect, kde aplikaci
vyuzivaji pracovnici v audiovizualnim sektoru. Zejména persondl podilejici se na tvorbé filmda a videi
pomoci aplikace sleduje ¢as mezi natacenimi, kdy probihaji riizné pfipravné prace, ale tento ¢as neni
pracovnikdim zpravidla proplacen. Aplikaci je mozné stahnout z Google Play v podobé pro Android
aios.

Vyhodou aplikaci je, Zze jsou Casto bezplatné, anonymni a dostupné v nékolika jazycich, mohou
slouzit jak zaméstnancim, tak zaméstnavatelim. Zaméstnanclm usnadriuji kontakt s odbory.
Nevyhodou je vysoka vstupni investice do vyvoje, nutnost aktualizaci a Udrzby, coz samozrejmeé
vyzaduje i kvalifikovany personal.

Vyuzivani réznych aplikaci, které shromazduji data o zaméstnancich, samozfejmé vyvolava etické
otazky tykajici se vyuziti téchto dat. Jiz zminénd belgickd odborovéd konfederace ACV-CSC je
prikopnikem ve vyuzivani Al a jako jedna z mdala odborovych organizaci vytvofila vlastni politiku pro
vyuzivani Al zaloZzenou na principu zodpovédného a promysleného pristupu k integraci novych
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technologii do odborové prace a k ochrané dat ¢lenské zakladny. ACV-CSC se tak pfi nakladani
s umélou inteligenci fidi ¢tyfmi zakladnimi etickymi principy, které vznikly na zakladé rozsahlych
konzultaci v ramci odborové organizace. Nasleduji principy maji zajistit bezpeclné a efektivni

pouzivani Al, jak pro zaméstnance, tak i pro ¢leny ACV-CSC (Van Baelen, 2025):

Lidskad kontrola vysledkl. To znamend, Ze jakykoli vystup Al musi byt ovéfen zaméstnanci
ACV-CSC, ktefi nesou odpovédnost za konec¢né vysledky. Informace generované Al jsou
povazovany za uziteCny prvni navrh, ktery vSak vyzaduje lidsky dohled a provéreni, nez jim lze
dlvérovat.

Bezpeénost a soukromi jsou na prvnim misté. ACV-CSC je selektivni pfi vybéru nastroji Al,
pouziva pouze ty, které zajistuji bezpeénost dat. Z tohoto ddivodu centrala doporucuje pro své
zameéstnance Microsoft Copilot pred ChatGPT, protoze nabizi lepsi ochranu citlivych informaci.

Otevrenost ohledné pouzivani Al. ACV-CSC je ohledné vyuzivani Al transparentni, at uz
komunikuje se svymi ¢leny, nebo vyviji interni systémy. Cilem je byt transparentni v pouzivani
Al, aniz by lidé byli zahlceni technickymi detaily.

e

Uvazlivé nasazovani Al. Vzhledem k vyznamnym energetickym ndrokdm se Al ma pouziv
pouzivat pouze tamv téch pfipadech, kde pfindsi jasné vyhody. Pokud tradi¢ni nastroje dokazou
udélat praci stejné dobre, pak konfederace preferuje tyto nastroje oproti Al.

7

Politika ACV-CSC ve véci vyuzivani Al je pravidelné revidovana a aktualizovdna na zakladé
zkudenosti zaméstnancl s pouzivdnim Al v praxi. Jednd se o neustdly proces zdokonalovani
a zlepSovani. ACV-CSC doporuduje dalsim odborim, aby hovofily se svymi ¢leny o tom, co je pro
né dllezité, udrzovaly své Al principy jasné a praktické, a zajistily, aby smérnice pomdhaly, nikoli
branily praci s umélou inteligenci. Je také dilezité byt pfipraven na aktualizace, protoze technologie

se rychle vyviji, a v€asna reakce je vyhodou.



Data Eurobarometru ukazala, ze zaméstnanci se neboji samotnych technologii, ale spiSe se obavaji
jejich konkrétniho vyuziti v praxi, zejména v kontextu nedostate¢né regulace, netransparentnosti
a absence lidského dohledu. Negativni postoje nejsou projevem odporu vid¢i inovacim, ale
varovanim pred jednostrannou implementaci technologii bez ohledu na jejich dopad na pracovni
podminky. Obavy jsou raciondlni a odrazeji zkudenost s tim, ze digitalizace mize byt nastrojem
efektivity, ale i kontroly, neosobniho fizeni nebo ztraty autonomie.

V tomto kontextu vyvstava zasadni otazka: jak minimalizovat negativni dopady digitalizace a
zaroven podpofit jeji pfinosy? Odbory by mély aktivné vstupovat do proces zavadéni novych
technologii a usilovat o to, aby digitalizace probihala spravedlivé a transparentné. Mély by
prosazovat kolektivni vyjednavani o zplsobu vyuzivani Al, zvlasté v oblastech jako je monitorovani,
hodnoceni nebo propousténi. Do kolektivnich smluv by bylo vhodné zahrnout ustanoveni o ochrané
zaméstnanctd pred automatizovanym rozhodovanim bez lidského pfezkumu, o prévu na informace
o fungovani algoritm@ nebo o limitech pro sledovani zaméstnancd.

Technologie by mély byt zavadény jako doplnék lidské prace, nikoli jeji nahrada. Misto plosné
automatizace by méli zaméstnavatelé investovat do rekvalifikaci a podpory pracovni mobility,
zejména u pracovnikd, jejichZ pozice jsou technologii nejvice ohroZené. Spoleénym cilem by mél byt
~digitalni pfechod”, ktery je socialné udrzitelny, participativni a zaméreny na zvySovani kvality prace
— nikoli pouze na jeji zlevnéni nebo zrychleni.

Boom vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii nastal v dobé& pandemie COVID-19, kdy
se komunikace presunula do online prostoru. To se samozifejmé tykalo i odborafQ, ktefi bé&zné
vyuivaji e-mail. Casté jsou i webové stranky. Né&ktefi odbordfi zaklddaji facebookové a
whatsappové skupiny. Neékteré odborové organizace pouzivaji Google formulare pro sbér
pozadavk( pro kolektivni vyjednavani a software Trewis pro administrativni podporu. | tak je ale
potreba konstatovat, ze ¢eské odbory potencidl novych technologii plné nevyuzivaji: vice nez tretina
¢eskych odbordrd ke komunikaci se ¢leny informaéni a komunikaéni technologie nevyuziva. Pfitom
se jedna o nejrychlejsi (a zaroven transparentni) moznost, jak udrzovat clenskou zakladnu
informovanou (napf. o pribéhu kolektivniho vyjedndvani).
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Pouzita zkratka

Nazev v originalni jazyce

Nazev v ¢eském jazyce

ACV-CVS Algemeen Christelijk Vakverbond Krestanska odborova konfederace
(v nizozemsting) (Belgie)
Confédération des syndicats chrétiens
(ve francouzsting)
Al artificial intelligence uméla inteligence
Al Act Artificial Intelligence Act (Regulation Akt o umélé inteligenci (Nafizeni
(EU) 2024/1689 of the European Evropského parlamentu a Rady EU
Parliament and of the Council of 13 2024/1689 ze dne 13. ¢ervna 2024,
June 2024 laying down harmonised kterym se stanovi harmonizovana
rules on artificial intelligence and pravidla pro umélou inteligenci
amending Regulations (EC) No a méni nafizeni (ES) ¢. 300/2008,
300/2008, (EU) No 167/2013, (EU) (EV) €. 167/2013, (EU) ¢ 168/2013,
No 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) (EVU) 2018/858, (EU) 2018/1139
2018/1139 and (EU) 2019/2144 and a (EU) 2019/2144 a smérnice
Directives 2014/90/EU, (EV) 2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU)
2016/797 and (EU) 2020/1828) 2020/1828)
AKAVA Korkeakoulutettujen Konfederace odborovych svazl pro
tyomarkkinakeskusjarjesté Akava odborné a manazerské pracovniky
(Finsko)
AP Autoriteit Persoonsgegevens Utad pro ochranu osobnich Gdajd
(Nizozemi)
ASO - Asociace samostatnych odbor(
Ceské republiky
AWS autonomous weapon systems autonomni zbranové systémy

BusinessEurope

Confederation of European Business

Konfederace evropského podnikani

CEEP European Centre of Employers and Evropské centrum zaméstnavatell
Enterprises providing Public Services a podnikd poskytujicich verejné
sluzby
CoE Council of Europe Rada Evropy
CMKOS - Ceskomoravska konfederace
odborovych svazl
CR - Ceska republika
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DL deep learning hluboké uceni

EACB European Association of Co-operative | Evropska asociace druzstevnich
Banks bank

EBF European Banking Federation Evropska bankovni federace

EDPB European Data Protection Board Evropsky sbor pro ochranu

osobnich tdajl

ESBG European Savings and Retail Banks Skupina evropskych spofitelen
Group a retailovych bank

ETUC European Trade Union Confederation Evropska odborova konfederace

EU European Union Evropska unie

EU-27 European union with 27 member Evropska unie s 27 élenskymi
countries zemémi

FAQ frequently asked questions Casto kladené otazky

FES Friedrich Ebert Stiftung Nadace Friedricha Eberta

FLAI-CGIL Federazione Lavoratori Agricoli e Federazione Lavoratori Agricoli
dell'Industria Alimentare - e dell'Industria Alimentare -
Confederazione Generale Italiana del Confederazione Generale Italiana
Lavoro del Lavoro (ltalie)

FOMO fear of missing out strach z promeskani

GAl generative artificial intelligence generativni umélad inteligence

GDPR General data protection regulation Obecné narizeni o ochrané osobnich

udaju

GPAI Global Partnership on Artificial Iniciativa Globalni partnerstvi pro
Intelligence umélou inteligenci

GPDP Garante per la protezione dei dati Utad pro ochranu osobnich tdajd
personali (Italie)

ICT information and communication informacni a komunikaénfi
technology technologie

ILO International Labour Organization Mezinarodni organizace prace
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Nazev v originalni jazyce

Nazev v ¢eském jazyce

ITF International Transport Workers’ Mezindrodni federace pracovniki
Federation v dopravé

IUF International Union of Food, Mezindrodni svaz pracovnikd
Agricultural, Hotel, Restaurant, v potravinarstvi, zemédelstvi,
Catering, Tobacco and Allied Workers' | hotelnictvi, restauracich, cateringu,
Associations tabaku a souvisejicich odvétvich

KSVS - kolektivni smlouva vyssiho stupné

KUK - Konfederace uméni a kultury

LAWS lethal autonomous weapon systems smrtici autonomni zbranové

systémy

LLMs large language models velké jazykové modely

ML machine learning strojové uceni

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

Ceské republiky

NCIL Commission nationale de Narodni komise pro informatiku
l'informatique et des libertés a svobodu (Francie)

OECD Organisation for Economic Co- Organizace pro hospodarskou
operation and Development spolupraci a rozvoj

OECD Al - Principy umeélé inteligence OECD

Principles

0s - odborovy svaz

OSN United nations Organizace spojenych narodt

osvC - osoba samostatné vydélecné &inna

p. b. procentni bod

RILSA Research Institute for Labour and Vyzkumny institut prace
Social Affairs a socialnich véci, v. v. i.

SMEunited European Association of Craft, Small Evropska asociace remesel, malych
and Medium-Sized Enterprises a stfednich podnikd

UNESCO United Nations Educational, Scientific | Organizace OSN pro vychovu, védu

and Cultural Organization

a kulturu
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USB Unione Sindacale di Base
USDAW Union of Shop, Distributive and Allied | Odborovy svaz pracovnikd
Workers v obchodé a distribuci a pfibuznych
oborech
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