A

ASO

AT 2
gt

Vliv postupujici automatizace a digitalizace

na pracovni kompetence zaméstnancu

Autorsky tym:
Ing. Jaroslav Ungerman, CSc.

Ing. Petr Weisser

Praha
2021

Prazkum byl zpracovdn v ramci projektu Asociace samostatnych odbord ,Socidlni dialog jako ndstroj socidini
ochrany zaméstnanc( a prevence diskriminace na ceském trhu prdce”, financovaného z prispévku na &innost
dle § 320a pism. a) zdkona ¢. 262/2006 Sh., zdkoniku prdce, ve znéni pozdéjsich predpisd, na podporu

socidlniho dialogu.



(ASO)

IO s

Obsah
L0 3
1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU....ommmreeeessssusssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
1.1 Primysl 4.0 - nahrada Nebo SPOIUPFACE? ......cc.eceeeceeeerceererrneeeecneeseesseeseessesssesseessesseesassssessasseens 5
1.1.1 POMEr lidSKE Prace @ PraCe STIOJE cuiiiiiiriiieieesisieieteeste et eeere st e ssessesesresbessessesesbessesseseesassessensanes 6
1.1.2 ZavAdenT PrvkO PraMYSIU 4.0 ....cueueeeiiieieieeiisiete ettt esaes e se st se st sasesassesesesanesnnes 8
1.2 Lo T 0 0T o Tt = o T ol U 9
1.2.1 Kompetence podle systému v CeSKE rePUBIICE ........c.ueveveieeeeeieieeeeee et see e 11
1.2.2 TaAXONOMIE KOMPELENCH c.viveuieeiriitiieieesiste et sttt e sae e st st et e e ebe st e sessesesbessessensesessansensaneas 13
1.2.3 Dopady technologickych zmén na poZzadavky na pracovni kompetence ..........cocoeceveevereneneenen. 15
1.24 Potfeba kvalifikovanych praCcovniKl........ccciiririeeeeinirieeeeeissie e se s 18
1.3 Pfredpoklad ovlivnéni pracovnich mist v Ceské republiCe ..........coeoeeverrereereernereereerenesnesesenens 20
1.4 Dohoda 0 0chrané podmiNEK Prace .......c.cccceeeerrereeerrnerresssnersesssnesssssanesssssnessssssnnesssssansesessanseses 24
1.4.1 Kvalita pracovnich POAMINEK ........coeoieiiiniieieee ettt ettt s 24
1.4.2 OFZANIZACE PrACE ..ueeuieertiteteieiestestet et st st et et e st s teste st eat e bt st e sbe b estebe st esbentent et esbetentesesbesbensentesessessensenes 27
1.4.3 OdMENOVANT PraCOVNTKU . ....veveveuieieiieieteteiitte ettt b b be s ssebebe e se s s ebesesassnssesenas 29
1.4.4 Kyberneticka bezpecnost a nadmérna kontrola zameéstnancl ........ccceveveveevevireereeeeeseseeevevenans 30
1.4.5 Znevyhodnéné skupiny PraCcovNiKU ......ccciriririeieeieninieieeeeeseseie et seseseseeens 31
1.4.6 OhrozZeni sOCIAINTN0 KONTAKEU ..covivveieiriieetere ettt sttt sttt 34
p D 0 1014 01 T 37
21 Metodologie PrUZKUMU......coieieieieceeeceeeteeeeeeeseseessssessssesssssssssssssssssssssssssssessesssssessessessessenes 37
2.2 HIQvni ZjiStENT PrUZKUMU......coeieiiiececeeetece ettt se s e e s e s e s sessas e s e ssssssssassasssssassssssns 38
2.3 VYSIEAKY PrUZKUMU.......occeeeeeeeeeerneecteeseeesseeeeeesaeesseesssesssssssessssesssssssessssesssssssessssessasssseessaesssassnens 39
ZAVER .....ooiieeeeessssssssssssseessssssss s essssssss R8RSR RS R SS R RSS R RRS 47
Y Sy ANF:N B4 0] 20 1 49



o

(ASO)
Uvod
Charakter lidské prace se v souCasnosti méni doslova pfimo pfed ocima. Zatimco drive stroje
nahrazovaly predevsim téZzkou fyzickou praci, dnes je témér kazdé zaméstnani do néjaké miry
ovlivnéno novymi technologiemi v disledku stale pokrocilejsi digitalizace a automatizace.
Dynamicky se vyvijejici svét prace vznasi nové naroky na kompetence pracovnikd. Dospéli jiz
nevystaci se zasobou znalosti a dovednosti, které si odnesli pred lety ze Skoly a musi se
neustale ucit novym kompetencim, aby udrzeli krok s technologickym vyvojem. Zrychlujici se
aplikace technologii v ekonomice také predstavuji vyzvu pro pocatecni odborné vzdélavani, od
néhoz se oekava, ze bude schopno vybavit absolventy Skol kompetencemi, které trh prace
vyZaduje. Vcetné kompetenci pro praci s novymi technologiemi. Potfeba kvalitniho
celozivotniho vzdélavani se rovnéz ukazuje i pfi spolecenské nestabilité a vyraznéjsich
ekonomickych vykyvech. Employment Outlook 2020 OECD si vSima rizikovych pracovnich mist,
ktera zastavaiji lidé nekvalifikovani, na ¢asteny Gvazek ¢ OSVC. OhroZenou skupinou jsou i
mladi lidé, ktefi se teprve chystaji vstoupit na trh prace. Na nesoulad dovednosti a poZadavk{
trhu prace obecné nelze pohlizet pouze méritkem poctu ohrozenych lidi. Podle prizkumu
OECD pfriblizné 22 % pracovnik( uvadi, Ze jejich kvalifikace je vy3si, neZ vyzaduje jejich soucasné
zaméstnani, pficemz 13 % pracovnikd naopak nema dostatecnou kvalifikaci.

V rdmci vytvoreni zpravy byl proveden prizkum, jehoz cilem bylo mezi zaméstnanci ziskat
aktualni informace o zménach v narocich na znalosti a dovednosti jednotlivych skupin
zamé&stnanct v Ceské republice. Priizkum se zamé&fil na zjisté&ni prob&hlych zmén a identifikaci
téch nastavajicich v budoucim vyvoji pracovniho trhu. Ve vztahu k ménicim se podminkam byl
prazkum smérovan k zjisténi postoje zaméstnancd vici témto zméndam, jejich ocekavani a obav
s nimi spojenymi, pfipadné podrobnosti o vertikalni komunikaci probéhlych ¢i moznych zmén a
jejich dopadd na zaméstnance.

VétSina soucasnych analyz, zkoumajicich dopady novych technologii na proménu trhu prace, se
opira o nazory zastupcll zaméstnavatell, predevsim vrcholovych manazer( a feditell
spolecnosti. Vime ale jen velmi malo o tom, jak digitalizaci a automatizaci vnimaji samotni
zaméstnanci. Dotaznikové Setfeni, jehoZ vysledky jsou predstaveny v této zprave, je vyjimecné
pravé cilovou skupinou prazkumu.

44

Zavadeéni a vyuZzivani modernich technologii prinasi nezpochybnitelné vyhody pro podniky i
jejich pracovniky. Celkové umoznuji podnikdm byt konkurenceschopnéjsi a plnit potreby a
prani zakaznikl v nezbytném case, aniz by doslo k obétovani cilCl v oblasti nakladd, kvality,
spolehlivosti atp. Prinaseji vyssi produktivitu, lepsi pracovni podminky, nové zptsoby
organizace prace ¢i lepsi kvalitu sluZeb a produktd atd. Obecné je jasny trend u velkych
podnikd, které jednotlivé aspekty zvySovani zastoupeni digitalizace ¢i pfechodu na
automatizované procesy zavadeji pro udrzeni vlastni konkurenceschopnosti. Otazkou ovsem
zUstava, co to udéla s pracovnimi misty v téchto podnicich a danych odvétvich a zda mensi
firmy dokazou drzet krok. Rutinni manualni a znalostni prace budou zcela jisté dale
automatizovany a je potreba sledovat, jestli vysledky z toho plynouci ponesou ovoce vsem
dotcenym strandm - zaméstnavatelim, zaméstnanclim, statlm a obecné celé spolecnosti.
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Zprava se krom zminéného prizkumu sestava jesté z popisu soucasné situace, resp. poklada
zaklady pro soucasné zaméreni vyvoje Primyslu 4.0 a zaroveri popisuje samotné déleni
kompetenci a o¢ekdvané zmény v narocich dle jinych probéhlych prizkumt se zamérenim na
ohroZené pozice v CR. Na zakladé toho potom pFedklada studie podklady pro ochranu

pracovnich podminek zaméstnanct nejen ve vztahu k zavadéni technologickych zmén na
pracovnich pozicich Soucasti zpravy je také zaveérecné shrnuti a doporuceni efektivniho

smérovani aktivit odboru.
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1  Analyza soucasného stavu

1.1 Primysl 4.0 - ndhrada nebo spoluprace?

Zavadéni a vyuzivani modernich technologii vyznamnym zplsobem méni pracovni podminky.
Diky digitalizaci, automatizaci a robotizaci se vyznamnym zpUsobem méni jednotliva pracovisté
a charakter prace. Podniky ¢im dal Castéji vyuZzivaji roboty, v posledni dobé rovnéz ¢im dal vice i
coboty, tedy roboty, se kterymi clovék pFimo spolupracuje.

Dle pGvodni definice je Priimysl 4.0 koncept pIné digitalizované tovarny, jejiz fyzické
technologie, jako jsou stroje, Fidici systémy, logisticka zafizeni, roboty, 3D tiskarny, autonomni
vozidla a dalSi zafizeni, spolu komunikuji pfes internet. Klicem k tomu ma byt ,machine-to-
machine” komunikace, ktera zajistuje bezprecedentni Uroven automatizace a provozni
nezavislosti.

V mnoha teoretickych pojednanich je kone¢nym cilem Prlimyslu 4.0 tzv. tovarna se
»zhasnutymi svétly”, tedy pIné automatizované vyrobni zafizeni bez pfitomnosti lidskych
pracovnikd. Jiz dnes existuji tovarny, které se blizi tomuto idealu. Jednou z nich je vyrobni
zarizeni na elektrické holici strojky spolecnosti Philips v Nizozemsku, jehoz jedinymi lidskymi
pracovniky je 9 specialistl vystupni kontroly.

Faktem je, Ze v soucasné dobé prebiraji roboty od lidskych pracovnik( fadu ¢innosti. Pro
pracovniky na vyrobni lince to opravdu neni dobra zprava. Pfestoze robotické a dalsi
technologie zahrnuté pod Priimysl 4.0 vytvareji podobné jako predchozi pramyslové revoluce
vice pracovnich pfrilezitosti, nez berou (napfiklad podle organizace International Federation of
Robotics /IFR/ vytvori coboty v letech 2017 az 2020 jen v potravinarském primyslu 70 000 - 90
000 novych pracovnich mist), velmi pravdépodobné budou lidé roboty nahrazeni, protoze
vétsinu jednoduchych a opakovatelnych Ukon0 na vyrobnich linkach Ize vykonavat roboticky.

Nicméné soubézné s Primyslem 4.0 pfichazi dalsi, zdanlivé nesouvisejici trend. Spotfebitelé
chtéji personalizovanéjsi produkty a sluzby: auta s jedinecnou konfiguraci, ,Personal Pair”
dZinsy, hodinky ,Handmade in New York"“, limitovanou edici piva z lokalniho pivovaru a fadu
dalSich vyrobk, které obsahuiji ,dotek lidské ruky”. Nékteré z téchto personalizovanych
produktd mohou byt z principu velmi drahé, ale stale astéji se individualni naroky vztahuji i na
produkty bézné spotreby, za které jsou pak spotfebitelé ochotni vice zaplatit. A zde narazi
Prlmysl 4.0 na realitu: radikalni automatizace a ,depersonalizace” vyrobnich prostfedi ma
pomoci splnit aktudlni poptavku po silné personalizovanych produktech.

Uplné nahrazeni lidi roboty neni mozné, protoZe lidé maji schopnosti, které roboty
pravdépodobné nikdy mit nebudou. Jsou to stale ,hloupé” stroje, které nedélaji nic jiného, nez
Ze prijimaji instrukce a generuji data. Nedisponuji znalosti vyrobnich procesd, neciti prani
zakaznikl, nemaiji lidskou kreativitu a zkusenosti. Co dnes vidime na trhu, je budoucnost
spojena s kolaborativnimi roboty (coboty), kdy se budou roboty a lidé vzajemné doplfiovat a
eliminovat slabé stranky toho druhého. Ze soucinnost lidi je nenahraditeln, vidime také ve
vétsiné projektl automatizace u ceskych priimyslovych podnikd, které si aktualné stézuji spise
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na nedostatek kvalifikované pracovni sily. Podniky dnes své pracovniky jen obtizné dokazou
sehnat a udrZet na mistech ve vyrobé s opakujicimi se rutinnimi ukony, v ergonomicky
obtizném prostredi ¢i pfi poZadavcich na vysokou presnost dil¢ich Ukond. Pracovniky tato prace
zpravidla nelaka ¢i vyCerpava a je tézké pro né najit jakoukoli motivaci - v podstaté se jedna o
zbytecné mrhani lidskym potencialem. Proto vyrobni firmy vazné uvazuji o automatizaci
opakovanych, monoténnich ¢i zdravotné narocnych pracovnich proces(.

vV wewvs

aby clovék vykonaval unavné, opakujici se Ukony s proménlivou kvalitou, dokaze napfr.
obsluhovat pracovisté tfi robotickych ramen, ktera budou jeho pdvodni ¢innosti vykonavat s
trojnasobnou produktivitou a konzistentni kvalitou.

Silici poptavka po personalizovanych produktech také klade velky ddraz na vyssi flexibilitu.
Vétsi diverzita a exkluzivita produktd vyZaduje kratsi vyrobni davky a casté&jsi zménu
usporadani na vyrobnich dilnach, coz mimo jiné znamena, Ze koncept tradicnich, plné
automatizovanych jednoucelovych priimyslovych robotd jiz nestaci. Proto neustale roste
poptavka po kolaborativnich robotech, které Ize flexibilné a rychle pfemistit a pfenastavit na
novy pracovni Ukol.

1.1.1 Pomér lidské prace a prace stroje

Primo k cisldm. Analyza, kterou nechalo zpracovat Svétové ekonomické forum vsak naznacuje,
Ze v kratkodobém az stfednédobém horizontu budou nékteré pozice vykonavané lidmi spiSe
posileny praci stroj a pocitacl, nezli jimi zcela nahrazeny. Nahrazeni rutinnich a opakujicich se
Ukold totiZ povede k lepSimu vyuziti lidského potencialu a talentu, a tim ke zvyseni produktivity
a konkurenceschopnosti. K velké ¢asti automatizace totiz dochazi na trovni Gkold, nikoliv na
urovni celych pracovnich pozic i profesi. Odhaduje se, Ze cca 2/3 pracovnich pozic obsahuji
alespor 30 % automatizovatelnych Ukold a % pracovnich pozic obsahuje vice nez 70 %
automatizovatelnych pracovnich Ukoll. Nicméné i tak je zcela jasné, Ze podil Ukold
zpracovavanych stroji a pocitaci dlouhodobé poroste.

Nejvice zatiZzeny jsou pozice zabyvajici se vyhledavanim a zpracovanim dat (Information and
data processing), realizaci komplexnich a technickych c¢innosti (Performing complex and
technical activities), pozice s manualni a fyzickou praci (Performing physical and manual work
activities) nebo administrativni pozice (Administering). U téchto pracovnich pozic se ocekava
mozny ndrust prace strojd/pocitacd az o 17 % bodd.
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Human Machine Human Machine

Coordinating, developing, managing and advising m
Communicating and interacting m m

Performing physical and manual work activities ‘
Performing complax and technical activities m n
Looking for and receving ob-related information n m
Information and data processing 47%

2018 2022
Obrdzek 1: Podil prdce vykondvané ¢lovékem a strojem, 2018-2020

Detailnéjsi pohled na situaci okolo roku 2023 pak mUZeme vidét na grafu ze souhrnné zpravy
projektu Vyzkum potencialu rozvoje umélé inteligence v Ceské republice. Zde je porovnano
pomeérné velké mnozstvi profesi, pracovnich pozic. U nékterych se predpoklada podil
dovednosti nahraditelnych umélou inteligenci az cca 53 %.
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Obrdzek 2: Podil nahraditelnych dovednosti v horizontu 5 let

1.1.2 Zavadéni prvkil Primyslu 4.0

Zavadéni digitalnich technologii, jak ukazuje studie OECD (2019), se projevuje rliznymi dopady
na pracovisti. Jejich prijimani si také vyzaduje vice ¢asu straveného ucenim se novym nastrojim
a ziskavanim novych dovednosti. V roce 2018 vice neZ polovina pracovnikd v zemich EU
vyuZivala ICT ve své kazdodenni praci. V roce 2018 se 40 % pracovnikd v EU muselo naucit
pouzivat novy software nebo nastroje ICT a priblizné 10 % potfebovala zvlastni odbornou
pfipravu, aby se s témito zménami dokazala vyrovnat. Procento pracovnikd, ktefi se museli
naucit nové digitalni nastroje, a procento pracovnikd, ktefi vnimali zmény ve svych pracovnich
Ukolech, bylo nejvyssi v oblasti ICT, financnich sluZeb a ve vyrobé. Priblizné 20 % pracovnikd,
ktefi pouzivaji digitalni nastroje, vnima zmény ve svych pracovnich ukolech, pficemz vétSina z
nich pocituje vétsi autonomii pfi organizaci ukold.
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Obrdzek 3: Dopady nového softwaru nebo pocitacového vybaveni na pracovisti podle odvétvi (zemé EU, 2018) - procento
Jjednotlivcy, kteri pouZivaji digitdini ndstroje pfi prdci (zdroj: OECD, 2019)

Priblizné 20 % pracovnikd, ktefi pouZivaji digitalni nastroje, vnima zmény ve svych pracovnich
Ukolech, pficemz vétsina z nich zaZivaji vétsi autonomii pfi organizaci UkolU. V disledku
zavedeni novych digitalnich nastrojl u stejného poctu pracovnik( (15 %) doslo na jedné strané
k poklesu opakujicich se Ukold, ale naopak 15 % pracovnikl vyuZivajicich technologie ICT uvadi,
Ze tyto ukoly naopak narostly. Pro pracovniky bylo snazsi spolupracovat s kolegy, ale také citili,
Ze jejich vykon byl peclivéji sledovan. Casto zjistili, Ze potFebuji vénovat vice ¢asu na ziskani
novych dovednosti a byla také hlasena zvySena pracovni doba. Mezi jednotlivymi zemémi ale
existuji vyznamné rozdily, zejména pokud jde o usnadnéni spoluprace a potfebu vénovat vice
€asu ziskavani dovednosti.
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dovednosti

Obrdzek 4: Vnimané dopady digitdinich technologii na konkrétni aspekty prdce (zemé EU, 2018) - procento jednotlivcd, kteri
pouzivaji digitdIni ndstroje pri prdci (zdroj: OECD, 2019)

1.2 Kompetence

Behavioralni pristup se zaméruje na atributy jako je sebevédomi, sebeovladani a socialni

dovednosti, které pFekracuji kognitivni schopnosti. Siroké spektrum kompetenci jednotlivce je

tfeba analyzovat nejen z hlediska funkéniho, ale také z hlediska osobnostniho, socialniho.
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PFistup zaloZzeny na chovani nabizi nejlepsi moznost popsat vztah mezi kompetenci na jedné
strané a psychologickymi konstrukty jako jsou motivy a osobnostni rysy na strané druhé.

Bartram D. definuje kompetence jako: ,sady chovani, které jsou napomocné pfi poskytovani
pozadovanych vysledk(”. V tomto smyslu ,kompetenci neni samotné chovani nebo vykon, ale
mnoZzstvi schopnosti, ¢Cinnosti, procesd. Nékteré z nich umoZiuji spinit Fadu pracovnich
pozadavkd.

Holisticky pfistup popisuje kompetence jako soubor individualnich kompetenci pozadovanych
od jednotlivce a organizacnich kompetenci poZzadovanych na urovni organizace k dosazeni
pozadovaného vysledku.

EQF definuje dovednosti jako schopnost aplikovat znalosti a vyuzivat know-how k pInéni ukolt
a reSeni problému. Dovednosti Ize popsat jako kognitivni (zahrnujici pouZiti logického,
intuitivniho tvirciho mysleni) a praktické (zahrnujici manualni obratnost a pouZiti metod,
material( a nastrojd). Termin dovednost se obvykle tyka schopnosti ¢lovéka v predvidané
situaci i u nepredvidanych vyzev pouzivat a uplatfiovat znalosti a dovednosti nezavislym a
samostatnym zpUlsobem. Dovednosti Ize tedy definovat jako prokdzanou schopnost vyuzivat
znalosti, dovednosti, osobni, socialni a / nebo metodologické schopnosti v pracovni nebo
studijni situaci, profesnim a osobnim rozvoji. Kompetence jsou popsany z hlediska
odpovédnosti a autonomie. Naopak, znalosti Ize jasné vymezit jako vysledek osvojeni informaci
prostrednictvim uceni. Znalosti jsou souborem fakt(, zasad, teorii a postup(, které se vztahuji k
oboru prace nebo studia.

Ve strategii OECD Skills na rozdil od ESCO - jsou dovednosti a schopnosti pouzivany jako
synonyma. Jsou chapany jako soubor znalosti, atributd a kapacit, které Ize naucit.

DalSi koncepty popisuji kompetence takto:

e Technické kompetence (nejmoderné;jsi znalosti, porozuméni procestim, technické
dovednosti)

e Metodologické kompetence (kreativita, podnikavost, FeSeni problému, reSeni konfliktu,
schopnost rozhodovat se, analytické dovednosti, vyzkumné dovednosti, efektivni
orientace)

e Socialni kompetence (interkulturni dovednosti, komunikacni dovednosti, dovednosti
sitovani, schopnost pracovat v tymu, schopnost kompromisu a spoluprace, schopnost
prenaset znalosti, vedeni lidi)

e Osobni kompetence (flexibilita, tolerance jiného nazoru, ochota ucit se, schopnost
pracovat pod tlakem, udrzitelné mysleni a dodrZzovani predpist)

e Technologické

e Prurezové, prenositelné

e Specializované

10
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1.2.1 Kompetence podle systému v Ceské republice

Definice

Centralni databaze kompetenci, NSP, pracuje s témito definicemi:

o Mékké kompetence (soft competence) jsou souborem pozadavku potfebnych pro
kvalitni vykon jednotky prace, nezavislych na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich
schopnostech ¢lovéka. Maji prirezovy charakter a jsou napfic¢ obory prenositelné a

uplatnitelné.

A
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Tabulka 1: Seznam mékkych kompetenci

Nazev

Efektivni komunikace

Kooperace (spoluprace)

Kreativita

Flexibilita

Uspokojovani zakaznickych potreb
Vykonnost

Samostatnost

Reeni problému

Planovani a organizace prace
CeloZivotni uceni

Aktivni pFistup

Zvladani zatéze

Objevovani a orientace v informacich
Vedeni lidi (leadership)
Ovliviiovani ostatnich

e Obecné dovednosti (generic hard competence) jsou souborem obecnych poZzadavk(
potfebnych pro vykon prace, které zcela vyhradné nesouvisi s urcitou profesi. Maji

prufezovy charakter a jsou napfi¢ obory prenositelné a uplatnitelné.

A
Q.
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Tabulka 2: Seznam obecnych dovednosti

Nazev

Pocitacova zpUsobilost

Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zpUsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v cestiné

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné
Jazykova zpusobilost v dalsim cizim jazyce
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e Odborné znalosti a dovednosti (specific hard competence, technical hard competence
and knowledge) jsou souborem odbornych pozadavkU potfebnych pro vykon jednotky
prace. Daji se relativné jednodusSe a jednoznacné zmérit a ovérit testem nebo praktickou
zkouskou. Odborné znalosti oznacuji teoretické védomosti pozadované pro vykon urcité
pracovni ¢cinnosti nebo souboru pracovnich cinnosti (napf. rostlinolékarstvi, technické
kresleni ve strojirenstvi a v kovovyrobé). Odborné dovednosti oznacuji praktické
dovednosti poZadované pro vykon urcité pracovni ¢innosti nebo souboru pracovnich
Cinnosti. Jedna se o schopnost aplikovat teoretické védomosti v praxi (napr.
diagnostikovani poruch elektrotechnickych zafizeni, vysazovani zeleniny, sefizovani a
zkousSeni pristrojového vybaveni civilnich a vojenskych letadel). Odborné znalosti a
dovednosti se ¢leni dle odborného sméru, se kterym souvisi - oboroveé (znalostni)
¢lenéni a dle charakteru cinnosti, se kterou souvisi - ¢innostni ¢lenéni. Odborna
dovednost v sobé zahrnuje ,oborovou” (znalostni) i ,¢innostni” dimenzi. Napf.
dovednost ,opravy difevoobrabécich strojd” zahrnuje jednak znalost dfevoobrabécich
stroji a jednak ¢innost ,opravy"” predstavujici zvladani postupt pfi technickych
opravach. Odborna znalost zahrnuje pouze ,oborovou” (znalostni) dimenzi, Cleni se jen
dle odborného sméru, se kterym souvisi.

Urovné kompetenci

Uroven kompetence je vyjadfena Ciselnou hodnotou, kterd udava, v jakém rozsahu a hloubce je
urcitd kompetence vyzadovéna pro vykon dané jednotky prace. Ciselnd hodnota Urovni je dale
doplnéna o deskriptory - popisy jednotlivych Urovni.

Mékké kompetence jsou Fazeny do Urovni 0 az 5. Kazda mékka kompetence je popsana
prostrednictvim sady pfimo pro ni vytvorenych deskriptor( - vzor( chovani vykonavatele
jednotky prace. NejnizSi Urovné kompetence vyjadfuji nizké nebo zadné pozadavky na zvladani
dané kompetence, nejvyssi Urovné vyjadruji vysoké pozadavky na zvladnuti kompetence.

Obecné dovednosti vyuZzivaji urovné 0 az 3. Pro jednotlivé dovednosti je definovana kazda
uroven samostatné. NejniZSi urovné dovednosti vyjadfuji nizké nebo Zadné pozadavky na
zvladani dané dovednosti, naopak nejvyssi uroven vyjadfruje vysoké pozadavky na zvladnuti
dovednosti.

Odborné znalosti a dovednosti vyuzivaji irovné 1 az 8. Pro oblast odbornych znalosti a
dovednosti byly vytvofeny jednotné a obecné formulované deskriptory (odpovidaji
deskriptoriim kvalifikacnich Urovni jednotek prace). Vychodiskem pro tyto deskriptory je EQF.
Uroven odbornych znalosti a dovednosti pfedurcuje zafazeni jednotky prace do odpovidajici
kvalifikacni Urovné.

12
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Klasifikace kompetenci

Klasifikace kompetenci je tfidéni a kddovani kompetenci z hlediska typu a obsahu kompetence
a jeji cinnostni a znalostni dimenze. Klasifikace a jasné dana hierarchie kompetenci umoznuje
spravu a aktualizaci kompetencniho modelu (napf. hledani stavajicich, klasifikovani novych
kompetenci) i vyuzivani a rozvoj KM NSP (napf. parovani, pfibuznost, klastrovani jednotlivych
kompetenci, hledani dle synonym). Klasifikace je dana kédem, ktery ma 1 - 4 znaky - hladiny
klasifikace. (pozn. Hladina vyjadfuje stupen hierarchie kompetencniho modelu).

1.2.2 Taxonomie kompetenci
Vyuziti standardnich klasifikaci umoznuje

a) harmonizaci a porovnani idajd z rlznych zdrojd, které byly pldvodné shromazdovany
pro rlizné Ucely;

b) porovnavani idajd s jinymi studiemi na narodni ¢i mezinarodni Grovni;

c) vytvareni casovych fad;

d) definovani a urceni cilové skupiny uzivatel( konkrétni studie.

ESCO (Evropska klasifikace dovednosti/kompetenci kvalifikaci a povolani)

Jednim ze tFi pilira systému ESCO je pilif povolani. Tridi pojmy souvisejici s povolanimi (2942
povolani) obsaZzenymi v klasifikaci ESCO. Povolani strukturuje pomoci hierarchickych vztahd,
metadaty a usouvztaznénim s mezinarodni klasifikaci zaméstnani (ISCO).

Kazdy profesni pojem obsahuje ve vSech jazycich systému ESCO jeden preferovany termin a
dalsi, alternativni a skryté terminy.

U kazdého povolani je téz k dispozici profesni profil. Profily obsahuiji vysvétleni k danému
povolani - popis, poznamku k oblasti pisobnosti a definici. Kromé toho uvadéji znalosti,
dovednosti a kompetence, které jsou podle odbornik( pro dané povolani v evropském
kontextu relevantni.

Kazdému povolani je v klasifikaci ESCO pFifazen jeden a pouze jeden kéd ISCO-08. ISCO-08 Ize
tedy pouzit k hierarchické strukturaci pilife povolani. ISCO-08 definuje Ctyfi nejvyssi urovné
tohoto pilife. Jednotliva povolani ESCO se pak nachazi na paté a dalSich nizSich drovnich.

Pili¥ kvalifikaci systému ESCO (9606 kvalifikaci) neni hierarchicky strukturovan, ale je rozdélen
Ctyrmi zpUsoby:

e prostrednictvim jejich vztahu k povolanim, tj. vychozi je profesni profil;

e vramci prarezovych znalosti, dovednosti a kompetenci prostfednictvim hierarchie
dovednosti;

e prostfednictvim vztahd, které objasnuji vyznam urcitych znalosti, dovednosti a
kompetenci pro jiné znalosti, dovednosti a kompetence (zejména v pripadé dovednosti v
kontextu);
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e prostrednictvim funkcnich soubor(, které umoZnuji vybirat podskupiny pilife
dovednosti.

Pilif dovednosti klasifikace ESCO (13485 dovednosti/ kompetenci) rozliSuje mezi:

e dovednostnimi/kompetencnimi pojmy;
e znalostnimi/oborovymi pojmy.

Neni vSak stanoven zadny rozdil mezi dovednostmi a kompetencemi. Kazdy profesni pojem
obsahuje ve vsech jazycich systému ESCO jeden preferovany termin a dalsi, alternativni a
skryté terminy. Dale obsahuje vysvétleni k danému pojmu - popis, poznamku k oblasti
pUsobnosti a definici.

O * NET

The Occupational Information Network (O * NET) je bezplatna online databaze, ktera obsahuje
stovky profesnich definic, které pomahaji studentiim, uchazectim o zaméstnani, podnikiim a
odbornikdm na rozvoj pracovni sily porozumét dneSnimu svétu prace ve Spojenych statech.

O * NET poskytuje pro kazdé povolani nasledujici informace:

¢ Osobni pozadavky: dovednosti a znalosti potfebné k vykonu prace Osobni
charakteristika: schopnosti, zajmy a hodnoty potfebné k provedeni prace

e Pozadavky na praxi: Skoleni a Uroven licencovani a zkuSenosti potfebné pro praci

e Pracovni pozadavky: pracovni ¢innosti a kontext, v€etné fyzickych, socialnich a
organizacnich faktor( zapojenych do prace

e Trh prace: pracovni vyhlidky a mzdova stupnice za praci

Obsahovy model: Anatomie povolani

Kazdé povolani vyZaduje jinou kombinaci znalosti, dovednosti a schopnosti a je provadéno
pomoci raznych ¢innosti a UkolU. Tyto rozliSovaci vlastnosti povolani jsou popsany v modelu
obsahu O * NET.

O * NET-SOC Taxonomie: Spektrum povolani

Zatimco obsahovy model definuje informacni strukturu pro jedno povolani, taxonomie O *
NET-SOC definuje soubor povolani po celém svété prace. Na zakladé externiho webu Standard
Occupational Classification, taxonomie O * NET-SOC v soucasné dobé zahrnuje 974 povolani,
ktera v soucasné dobé maji nebo jsou naplanovana data shromazdéna od zavedenych
pracovnich mist nebo odbornikd na povolani. Aby se udrzel krok s ménicim se profesnim
prostfedim, je taxonomie pravidelné revidovana.
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Worker-oriented

Worker
Requirements

Worker
Characteristics

Experience
Requirements

Abilities
Occupational Interests
Work Values
Work Styles

Skills « Knowledge
Education

Experience and Training
Skills — Entry Requirement
Licensing

. Cross Occupation
Occupation Specific

Occupational
Requirements

Occupation-Specific
Information

Title » Description

Workforce

Work Activities:
Characteristics

General + Intermediate » Detalled Alternate Titles

Tasks
Tools and Technology

Organizational Context
Work Context

Labor Market Information
Occupational Outlook

Job-oriented

Obrdzek 5: O*NET model

1.2.3 Dopady technologickych zmén na poZadavky na pracovni kompetence

V podstaté ve vSech sektorech ekonomiky se postupné ¢im dal vice prosazuje obecné
digitalizace, automatizace a robotizace. Roste vyuZivani modernich technologii jako jsou
moderni SW nastroje, internet véci, cloud computing, BigData a jejich analyza, uméla
inteligence nebo napft. aditivni vyroba. Zmény, které ctvrtad pramyslova revoluce pfinasi, jsou
tedy zasadni. Je velmi obtiZzené je pfedpovidat, ale je nutné se na né pfipravit. S jistotou totiz
muZeme Fici, Ze vyznamné ovlivni nase pracovni i osobni Zivoty.

Podle studie Svétového ekonomického féra Future of Jobs Report 2018 65 % pracovnich pozic,
na kterych budou pracovat dnesni Zaci, dosud neexistuje. S rostouci digitalizaci, robotizaci,
implementaci automatizovanych procest do pracovnich ¢innosti a novych aspekt primyslu
4.0 Ize oCekavat rostouci poptavku po novych typech dovednosti. Na jedné strané stoupa
ddlezitost odbornych znalosti, pfedevsim téch technickych, zaroveri ale budou ve svété prace
vice neZ kdy drive potfeba mékké dovednosti - komunikace, spoluprace, feSeni problémd,
adaptabilita, vytrvalost, a pfedevsim schopnost naucit se v neustale ménicim se prostfedi nové
véci. PFedpoklada se zanik az 50 % pracovnich pozic, které bude mozné nahradit roboty a
automatizovanymi procesy. S automatizaci vznikaji nova, vice kvalifikovana pracovni mista.
Rozvoj kompetenci budoucnosti (ochota ucit se, komunikacni dovednosti, tymova spoluprace,
feSeni problému, adaptabilita a vytrvalost) je klicem k tomu, aby mladi lidé byli na svét prace
pfipraveni.

Ve vevs
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e Komplexni feSeni problém

e Kritické mysleni
e Kreativita
e Rizeni lidi

e Spoluprace a koordinace s ostatnimi

e Emocniinteligence

e Usuzovani a rozhodovani
e Orientace na sluzby

e Vyjednavani

e Kognitivni flexibilita

Stabi s

Managing Directors and Chief Exocutives

General and Operations Managers®

Softwara and Applications Developers and
Analysts®

Data Analysts and Scientists®

Sales and Marketing Professionals®

Sales Representatives, Wholasale and
Manufactunng, Technical and Scientific
Products

Human Resources Specialists

Financial and Investment Advisors

University and Higher Education Teachers

Complance Officars

Enargy and Petroleum Enginoers

Robotics Specialists and Engineors

Petroleumn and Natural Gas Refining Plant
Operators

Data Analysts and Scientists*

Al and Machine Learning Specialists

Ganeral and Operations Managers®

Big Data Specialists

Digital Transformation Specialists

Sales and Markating Professionals®

New Technology Specialists

Organizational Devalopment Spocialists®

Software and Applications Developers and
Analysts®

Information Technology Services

Process Automation Specialists

Innovation Professionals

Information Security Analysts®

Ecommerce and Social Media Specialists

User Expanence and Human-Machine
Interaction Designers

Training and Development Specialists

Robotics Specialists and Engincors

People and Culture Spedialists

Client Information and Customer Service
Workers*®

Service and Solutions Designers

Digital Marketing and Strategy Specialists
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Data Entry Clarks

Accounting, Bookkeaping and Payroll Clerks

Administrative and Executive Secretarics

Assembly and Factory Workers

Client Information and Customer Service Workers®

Business Services and Adminsstration Managers

Accountants and Auditors

Material-Recording and Stock-Keeping Clorks

General and Operations Managers®

Postal Service Clerks

Financial Analysts

Cashiers and Ticket Clarks

Mechanics and Machinery Repairers

Telemarketars

Electronics and Telecommunications instaliers
and Repairers

Bank Tellers and Related Clerks

Car, Van and Motorcycie Drivers

Sales and Purchasing Agents and Brokers

Door-To-Docr Sales Workers, News and Stroet
Vendors, and Related Workers

Statistical, Finance and Insurance Clerks

Lawyers

Obrdzek 6: Priklady stabilnich, novych a nepotiebnych pracovnich pozic, vsechny primyslové oblasti

Prace v digitalizovaném primyslu vyZaduje nové kompetence. Jde zejména o informacné -
technické odborné znalosti nebo znalosti z oblasti mechatroniky, které se liSi v zavislosti na

daném odvétvi. Stejné tak duleZita je vSak i schopnost pracovat v komplexnich databazovych
systémovych prostredich. Od jednotlivct se oCekava, Ze budou pfi vykonu prace flexibilni,
samostatni a schopni resit stale Castéji projektové postavené pracovni ukoly.

Mezi dovednosti, jejichZ dlleZitost celkové vyrazné vzroste, patfi:

Znalosti informacnich a komunikacnich technologii:

e Znalost informacnich technologii a jejich vyuzivani adekvatné na urovni kvalifikacni
narocnosti profese, programovaci mysleni;
e Schopnost pouzivat a interagovat s pocitaci a chytrymi zafizenimi jako roboty, koncova

zafizeni, tablety apod.
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e Pochopeni, jak komunikuji stroje a systémy mezi sebou, jak je zajisStovana ICT
bezpecnost a ochrana dat

Schopnost prace s daty:

e Schopnost zpracovat a analyzovat data a informace obdrZené od stroj, schopnost
analyzovat a vyuzivat data poskytovana modernimi monitorovacimi a informacnimi
systémy;

e Pochopenivizualizovaného datového vystupu a rozhodovat na jeho zakladé

e Z3akladni znalosti statistiky

Technické znalosti:

e Obecné znalosti technologii s interdisciplinarnim presahem

e Specializované znalosti o vyrobnich aktivitach a procesech v provozu

e Technické kompetence a technické abstraktni mysleni

e Analytické mysleni a inovacni pfistupy,

e Technické "know-how" o strojich umoznujici starat se o jejich Udrzbu a dalSi navazané
cinnosti

Osobni dovednosti:

e PrizpUsobivost, adaptace na ménici se podminky

e Schopnost délat rozhodnuti

e Schopnost pracovat v tymu

¢ Ochota se ucit, cilevédomost, orientace na sluzby

e Typicky "lidské" dovednosti, jako je tvorivost, originalita, iniciativa, kritické mysleni,
presvédcovani a vyjednavani, flexibilita, komplexni FeSeni problémd, komunikace
(v€etné profesni komunikace v cizim jazyce), schopnost tymové prace

e Oproti soucasnosti vzroste vyznam moralnich postojd, emocionalni a socialni
inteligence, sebeorganizace.

Odhad ¢asového horizontu technologické nahraditelnosti klicovych dovednosti z roku 2018
muZeme vidét na dalSim obrazku. Odhad je rozdélen na 4 casové Useky: do 5 let, 6-15 let, 16-30
let a nad 30 let. NapF. mobilita nebo tvorba pfirozeného jazyka se oCekava az nejdrive v roce
2034. Logika, schopnost feSeni problémd, kreativita, porozuméni pfirozenému jazyku nebo
emocni inteligence se oCekavaji nejdrive v roce 2048.
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Do 5 let 6—15 let 16—-30 let Nad 30 let

e Optimalizace a e Jemna motorika * Mobilita e Logika a schopnost
planovani e Vytvareni novych e Interakce a koordinace feseni problém

e Rozpoznani znamych kategorii ve skupiné e Kreativita
kategorii e Prezentace vysledkd e Tvorba pfirozeného e Porozuméni

e Ziskavani informaci * Sensorika jazyka pfirozenému jazyku

e Navigace e Socialni a emocni

e Hruba motorika dovednosti

Obrdzek 7: Odhad Casového horizontu technologické nahraditelnosti klicovych dovednosti

1.2.4 Potreba kvalifikovanych pracovnikii

Nové ¢i modifikované profese a pracovni mista vSak budou ¢asto vyzadovat odliSny soubor
znalosti, dovednosti a schopnosti. Analyza portalu Statista ocekava celosvétové narlst podilu
pracovnikl s vysokym vzdélanim (manazefi a specialisté) a to ze 14 % v roce 2019 na 17 % v
roce 2030 a stfedné vzdélanych pracovnikd a pracovnikd s odbornym vycvikem (technici,
obchodnici, Femesinici, ...) z41 % v roce 2019 na 43 % v roce 2030. Naopak se ocekava
vyznamngjSi pokles nejméné vzdélanych (operatofri vyroby, zemédéici, ...) a to z 45 % v roce
2019 na 39 % v roce 2030.

Jednou z moZnosti, jak takové pracovniky ziskat, je samoziejmeé jejich ndbor. Pracovnik( s
odpovidajici kvalifikaci vSak nemusi byt s ohledem na rostouci potfebu ze strany vSech
podnikd, demografické zmény nebo kapacitu vzdélavacich systém( v jednotlivych zemich
dostatek.

Tuto skutecnost do urcité miry potvrzuje i analyza portalu Statista, ktera napf. uvadi, Ze se
zasadnim nedostatkem kvalifikovanych pracovnik( se bude potykat napr. Némecko. Do roku
2030 se predpoklada absolutni nedostatek vzdélanych pracovnikd ve vysi 1,95 mil. absolvent(,
coZ je pramérny ro¢ni nedostatek pfiblizné 1,6 %. Vzhledem k tomu, Ze ¢eska pracovni sila stale
jeSté porad patfi k levnéjSim a naSe zemé sousedi s Némeckem, dava tato skutecnost tusit
potencialni problémy pro CR spojené s odchodem nasich vzdélanych pracovnikd, kterych je jiz
nyni v nékterych oblastech nedostatek. Naopak v Italii a Francii se pfedpoklada prebytek
vzdélané pracovni sily. Mimo Evropu se pak bude s vyraznym nedostatkem potykat Japonsko a
USA. Realnou situaci ve svété ukazuje nasledujici graf.
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o pmt
Average annual Resulting absolute
difference in percent* difference until 2030
Mexico 7.7% 7,269,785
Italy 3.6% 1,875,025
South Africa 3.0% 1,078,510
France 1.8% 1,715,073
United Kingdom -0.2% -277,550
United States -0.5% -3,175,175
Austrakia -0.9% -514,085
Germany -1.6% -1,937,170
Japan -2.9% -4,041,989
Canada -3.4% -2,265,668

Obrdzek 8: Rocni a kumulativni vyvoj poctu absolventt vysokych Skol vzhledem k jejich potfebé do roku 2030

Nicméné, i kdyby vysledné dostatek kvalifikovanych pracovnikd byl, co by se v pfipadé naboru
novych pracovnik( stalo s témi stavajicimi. Nedostatek kvalifikovanych pracovnik( tedy bude
dulezité resit systémem rekvalifikaci, vzdélavanim a skolenim téch stavajicich. Prlizkum
Svétového ekonomického féra predpoklada, Ze pouze 46 % pracovnikll nebude potfebovat
rekvalifikaci ¢i Skoleni. Zbylych 54 % pak bude potfebovat rekvalifikaci a Skoleni v rizném
rozsahu, do 3 mésict cca 25 %, 3-6 mésicl cca 10 %, 6-12 mésict 9 % a déle nez 1 rok 10 %.

Reskilling
needs

\o resiclg

weded 46%

Obrdzek 9: Ocekdvand priamérnd doba rekvalifikace k roku 2022

VétSina spolecnosti z prlizkumu pak ocekava, Ze v souvislosti s rekvalifikaci a Skolenim
zaméstnancl vyuZije zejména svych internich Utvarl (85 %) a externich spolecnosti (75 %).
Nejméné pak spolec¢nosti predpokladaji vyuziti zameéstnaneckych odbort (23 %).

V ramci Skoleni a rekvalifikaci je vSak tfeba si davat vyznamné pozor na to, aby pracovnici
vysledné nebyli bud nedostatecné kvalifikovani nebo prekvalifikovani. Jedna se o problém, na
ktery dlouhodobé& upozorfiuje ve svych zpravach OECD. V CR je v3ak situace na velmi dobré
arovni, k zaméstnani nevhodného kandidata dochazi pouze ve 14 % oproti napr. 37 % v
Némecku. Vysledkem jsou pak samozfejmé nevhodné vynalozené financni prostredky.
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1.3 Predpoklad ovlivnéni pracovnich mist v Ceské republice
Nové technologie a zmény, které pfrimo ¢i neprimo vyvolaji, tedy budou znamenat rizna
ovlivnéni pracovnich podminek i samotnych pozic. Schopnost CR vydélat na procesu
digitalizace je nutné aktivné a strategicky vytvaret. Pasivni pfistup mUZe vést k negativnim
relativnim agregovanym dopaddm na ceskou ekonomiku. Digitalizace ma tendenci mit
sebeposilujici efekty, tedy vétsi potencial pro vyspélejsi regiony a mensi potencial pro malo
vyspélé regiony, a to jak v rdmci EU, tak v rdmci CR. Z toho plynou rizika regresivniho
regionalniho rozvoje, na néz Ize reagovat napr. projekty rozvoje pokrocilého ICT v regionech s
malym pfirozenym potencidlem v této oblasti, napf. prioritnim budovanim ICT infrastruktury,
univerzitnich a vyzkumnych center, finan¢nich nastroju a konzultacnich hubl pravé v regionech

v v

s vySSi mirou rizika zaniku profesi v ramci procesu digitalizace.

Zasadnim je rovnéz potencialné zvySeni socidlnich vydajd. | v rdmci pozitivniho trendu
substituce hdre placenych mist za l1épe placena mista dojde ke zvySené nutnosti kontinualni
rekvalifikace, ktera vzhledem k naro¢nosti budoucich zaméstnani povede spiSe k vysokému
riziku malé zameéstnatelnosti osob v sou€asnosti vykonavajicich profese nejvice dotéené
digitalizaci. Ty povedou k vy$sim nakladdm statniho rozpoctu na zajisténi reintegrace do
pracovniho procesu, aktivni politiky zameéstnanosti a zajiSténi socialni ochrany. Pro minimalizaci
negativnich nasledk je tedy mozné uvazovat o specidlnich nastrojich ¢i fondech kontinuaini
rekvalifikace a celoZivotniho vzdélavani.

Mezi profesni skupiny nejvice ohrozené patfi takové, které jsou nachylné k nahrazeni stale
dostupnéjsimi digitalnimi technologiemi ¢i jednoduchou automatizaci. Nékteré z nich jsou
nahraditelné jiz dnes, ale vzhledem k meznim nakladim na mzdy stale nizSim, neZ vydaje na
automatizaci, pretrvavaji na pracovnim trhu.
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1SCO-3 Kod Nazev profese Index ohroZeni
digitalizaci
431 Ufednici pro zpracovani &iselnych Gdajl 0,98
411 VSeobecni administrativni pracovnici 0,98
832 Ridi¢i motocykld a automobilii (kromé nakladnich) 0,98
523 Pokladnici a prodavaci vstupenek a jizdenek 0,97
621 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi a pribuznych oblastech 0,97
722 Kovafi, nastrojafi a pribuzni pracovnici 0,97
441 Ostatni ufednici 0,96
412 Sekretari (vSseobecni) 0,96
834 Obsluha pojizdnych zafizeni 0,96
612 Chovatelé zvifat pro trh 0,95
921 Pomocni pracovnici v zemédeélstvi, lesnictvi a rybafstvi 0,95
811 Obsluha zafizeni na téZbu a zpracovani nerostnych surovin 0,94
814 Obsluha strojl na vyrobu a zpracovani vyrobkl z pryze, plastu a papiru 0,94
432 Ufednici v logistice 0,94
821 Montaini délnici vyrobk( a zafizeni 0,93
816 Obsluha stroju na vyrobu potravin a pfibuznych vyrobkd 0,93
961 Pracovnici s odpady 0,93
421 Pokladnici ve finanénich institucich, bookmakefi, pijéovatelé penéz, 0,93
inkasisté pohleddvek a pracovnici v pfibuznych oborech
831 Strojvedouci a pracovnicl zabezpedujici sestavovani a jizdu viaki 0,92
818 Ostatni obsluha stacionarnich strojd a zafizeni 0,92

Obrdzek 10: Dvacet profesi s nejvétsim indexem ohroZeni digitalizaci

Profese, které maji nejmensi potencial pro digitalizaci, a které tak maji mensi riziko ohrozeni z

tohoto fenoménu a dojde k jejich zachovani, pfipadné i posileni, jsou ty s velkou naro¢nosti

socidlnich, organizacnich, fyzickych, kreativnich ¢i intelektualnich poZadavkd
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ISCO-3 Kod Nazev profese Index ohroZeni
digitalizaci

142 Ridici pracovnici v maloobchodé a velkoobchodé 0,000

221 Lekari (kromé zubnich |ékara) 0,001

222 VSeobecné sestry a porodni asistentky se specializaci 0,002

134 Ridici pracovnici v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi, v socialnich a jinych 0,002
oblastech

122 Ridici pracovnici v oblasti obchodu, marketingu, vyzkumu, vyvoje, reklamy 0,005
a styku s verejnosti

231 Ucitelé na vysokych a vyssich odbornych Skolach 0,008

133 Ridici pracovnici v oblasti informaénich a komunikaénich technologii 0,008

141 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb 0,010

131 Ridici pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi a v oblasti Zzivotniho 0,011
prostiedi

226 Ostatni specialisté v oblasti zdravotnictvi 0,011

215 Specialisté v oblasti elektrotechniky, elektroniky a elektronickych 0,015
komunikacl

252 Specialisté v oblasti databazi a poditatovych siti 0,021

143 Ostatni fidicl pracovnici 0,021

312 Mistfi a pfibuzni pracovnici v oblasti téZby, vyroby a stavebnictvi 0,022

214 Specialisté ve vyrobé, stavebnictvi a pfibuznych oborech 0,044

111 Zakonodarci a nejvydsi Urednici verfejné spravy, politickych a zajmovych 0,048
organizaci

213 Specialisté v biologickych a pfibuznych oborech 0,050

263 Specialisté v oblasti socialni, cirkevni a v pfibuznych oblastech 0,054

132 Ridici pracovnici v primyslové vyrobé, té2bé, stavebnictvi, dopravé a v 0,054
piibuznych oborech

242 Specialisté v oblasti strategie a persondlniho fizeni 0,056

264 Spisovatelé, novinafi a jazykovédci 0,058

Obrdzek 11: Dvacet profesi s nejniZsim indexem ohroZeni digitalizaci

Pokud jde o dopady digitalizace v rdmci jednotlivych sektord ceského hospodarstvi, index

vyjadfuje, v jaké mife se budou muset jednotlivé sektory vnitfné transformovat, v zavislosti na

Vv

poctu zaméstnancl s vysokym indexem ohroZeni digitalizaci. Pfitom v sektorech s vy33i mirou

digitalizace se pravdépodobné intenzivnéji projevi disledky zmén globalni ekonomické

struktury. Vétsi napojeni na globalni ekonomiku znamena nejen vétsi pfilezitosti, ale i vice

konkurencni prostredi. Lze proto pfedpokladat, Ze nahrazovani prace kapitalem zde bude

probihat rychleji a prinese vyssi efektivitu. V kone¢ném dusledku bude mit tento proces zfejmé

pozitivni dopad na globalni konkurenceschopnost uvedenych sektord. V omezenych pfipadech,

u nékterych sektorl se mUze projevit jejich relativni ohroZeni, kdy mdze dochazet k substituci

aktivitami jinych sektor0. Toto riziko je ale relativné malé, nebot k substituci dochazi predevsim

na nizsi Urovni (u blizkych obord), nikoli na Grovni sektord.
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S gt
P - Vzdélavani
J - Informacdni a komunikaéni ¢innosti
M - Profesni, védecké a technické Cinnosti
Q - Zdravotni a socidini péce
K - PenéZnictvi a pojistovnictvi
S - Ostatni ¢innosti
R - Kulturni, zabavni a rekreadni Cinnost
O - Vefejna sprava a obrana
L - Cinnosti v oblasti nemovitosti
D - Wroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
G - Velkoobchod a maloobchod; Opravy a udriba
N - Administrativni a podpamé Cinnosti
E - Zasobovani vodou
F - Stavebnictvi
C - Zpracovatelsky pramysl
A - Zemédélstvi, lesnictvi a rybaistvi
B - Télba a dobyvani
H - Doprava a skladovani

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Obrdzek 12: Index rizika digitalizace profesi (rozloZeni dle ekonomickych sektord)

Podle studie provedené Chmelafem a spol. dojde do roku 2029 k poklesu pracovnich pozic na
trhu prace o cca 420 tisic mist (ve srovnani s rokem 2015). Tento velky propad poptavky po
pracovni sile ale neni tfeba hodnotit nijak pesimisticky, nebot bude soucasné doprovazen
poklesem nabidky pracovni sily. Demografické projekce CSU pfedpokladaji vyznamny pokles
osob v produktivnim véku o cca 400 tisic osob (ve srovnani s rokem 2015). Lze se také
domnivat, Ze do situace na trhu prace se bude i nadale promitat strukturalni nezaméstnanost,
nesoulad poptavky a nabidky co do poZadovanych znalosti a dovednosti, a také prodluZujici se
doba pFipravy na povolani, popfr. dalsi faktory.

Pro Ceskou republiku je zavadéni novych technologii a postupovani digitalizace a automatizace
ohromny potencial pro dalsi ekonomicky rUst a tvorbu novych pracovnich mist s lepsim
ohodnocenim a nasledném zvySovani zivotni Urovné i zlepSovanim kvality Zivota. Aby k tomu
ale mohlo dojit, je potfeba vytvorit odpovidajici profesni strukturu (s dostatecnymi pracovnimi
znalostmi a kompetencemi), a také digitalni infrastrukturu.

Zmény tak tedy pFinaseji mnoho vyhod. Jiz jsme zminovali, Ze v nékterych ohledech dochazi k
usnadnéni prace a lepSimu vyuzivani lidského potencialu, ale existuji i dalSi vyhody jako je lepsi
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sladéni pracovniho a soukromého Zivota atp. Nicméné prinaseji samozrejmé i rizika. Ovliviuji
bezpecnost pracovist, pracovnici musi pracovat se zafizenimi a IT systémy, které nejsou vzdy
dostatecné ergonomicke, dochazi k intenzifikaci prace, smazava se hranice mezi soukromym a
pracovnim zivotem a vznika problém neomezené dostupnosti, ubyva socialniho kontaktu atd.
Vzhledem k tomu, Ze vSechna tato rizika ovliviuji potencialni pracovni pohodu zaméstnance,
ktery je klicovym zdrojem podniku, je tfeba nastavit a pfipravit vhodna opatfeni, ktera povedou
k minimalizaci rizik.

1.4 Dohoda o ochrané podminek prace

Digitalizace, automatizace, robotizace a obecné moderni technologie samozrejmé prinaseji do
nasich pracovnich zivotd vyrazné zmény. Je tfeba si uvédomit, Ze kvalita pracovniho Zivota neni
zasadni jen pro samotného pracovnika, ale i pro jeho zaméstnavatele, protoze se od ni odviji
zejména produktivita a kvalita odvedené prace. Je dobfe zndmo, Ze u pracovnikd, ktefi jsou
spokojengéjsi se svou praci, je méné pravdepodobné, Ze odejdou. Je také méné pravdépodobné,
Ze snizi produktivitu firmy absentérstvim nebo presenteeismem (pfitomnost v zameéstnani s
nedostatecnou produktivitou v disledku nekvalitnich pracovnich podminek, nemoci, zranéni
atp.). V souvislosti s jiz zmifiovanymi vyraznymi zmeénami, ke kterym dochazi, je tfeba kvalitu
pracovniho Zivota a pracovni podminky dUsledné chranit, a to nejenom s cilem zajistit
dostatec¢nou produktivitu nebo kvalitu prace, ale samozrejmé napf. i zdravi zaméstnanca.

V ramci ochrany pracovnich podminek se ve vazbé na moderni technologie zminuji jako
ddlezité mimo jiné tyto oblasti, které budou rozebrany dale:

e Vzdélavani

e Kvalita pracovnich podminek

e Organizace prace

e Odménovani pracovnik(

e Kybernetickd bezpecnost a nadmérna kontrola zaméstnanc(
e Znevyhodnéné skupiny pracovnik(

e OhrozZeni socialniho kontaktu

1.4.1 Kuvalita pracovnich podminek

Vyuziti modernich technologii vyznamnym zplsobem ovliviiuje kvalitu prace a bezpecnost a
ochranu zdravi pFi praci (BOZP), a to jak v pozitivnim, tak bohuZel i v negativnim smyslu.
Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci identifikovala vyzvy, které
digitalizace prinasi pro fyzické a dusevni zdravi pracovnik(. Uvadéji se nékteré pozitivni aspekty
pouzivani nastroju ICT jako napfr.:

e Prace na dalku mUZe prispét k pracovni pohodé a kombinaci pracovniho a soukromého
Zivota, mUZe prispét i ke sniZeni rizika dopravnich nehod.
e Pouzivani ICT by také mohlo pomoci omezit praci lidi v nebezpecném prostiedi nebo je
|épe chranit automatizovanim nebezpecnych ¢i monotdnnich opakujicich se tkold.
e MUlzeme vidét i nepfimé vyhody v podobé efektivnéjsiho sdileni dobré praxe v oblasti
BOZP, poskytovani kvalitniho skoleni, vedeni a sdileni zaznamU o poruseni bezpecnosti.
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e Existuje v3ak také znacny pocet negativnich dopadu a rizikovych oblasti souvisejicich se
zavadénim modernich technologii, které Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci identifikovala. VyuZiti ICT prostredkd je ¢asto spojeno s fyzickou
necinnosti, coz prinasi nékolik rizik:

e PouZivani pocitact a automatizovanych systéma pfi praci vede k pevnému drzeni téla a
fyzické necinnosti. Ta mlzZe pfinést zvySena zdravotni rizika, jako jsou ischemicka
choroba srdecni, nadvaha nebo obezita, urcité druhy rakoviny a psychologické poruchy,
jako je deprese a uzkost.

e DalSim dllezitym rizikem pro fyzické zdravi je kombinovana expozice smési
environmentalnich stresorq, které spolecné zvysuji rizika muskuloskeletalnich poruch,
hlavni pFiiny nemoci a pracovni neschopnosti.

e Zarizeni mohou potencialné predstavovat zdravotni a bezpecnostni rizika spojena s
vystavenim elektromagnetickym polim.

e V podnicich je sice Casto na vysoké Urovni feSena centralni sprava napf. mobilnich
zarizeni, ale ergonomické aspekty Casto regulovany nejsou. Zejména v pripadé zafizeni s
malymi displeji mUZe napF. dochazet k namahani oci, svalovému napéti nebo k
posturalnim problémim. Obecné rostou rizika muskuloskeletalnich poruch.

e Sohledem na rostouci slozitost novych zafizeni nebo presun ke stanovistim a
pracovistim pro vzdalené fizenf (roste napr. pocet sledovanych monitor( - parametr(,
ovladanych panell atp.) hrozi i v téchto pfipadech nedostate¢na ergonomicnost. Kromé

o

muskuloskeletalnich poruch vsak mdze vznikat napr. i nebezpeci pomalejsi ¢i Spatn
reakce pracovnika.

e Podobna situace se tyka i IT systém jako celku vcetné softwaru. Napf. u softwaru se v
minulosti ergonomicnosti pFiliS nikdo nezabyval, protoze byly na prvni misto kladeny
prevazneé jiné faktory jako kompatibilita, funkZnost, cena atp. Avsak napr. podle
Svédského prizkumu z roku 2013 pracuje s pocitatem 78 % Svéddi a ztoho 45 % s
pocitatem pracuje vice nez pll dne a 20 % jej vyuziva cely den. To je velké procento
osob. V ramci stejné studie bylo dokonce pfi provadéni kontrol IT systému z pohledu
bezpeclnosti prace zjisténo, Ze v 77 % pripadl je vyZzadovana néjaka forma zlepSeni nebo
plan aktivit zaméreny na dalsi aktualizaci nebo proces nakupu nového systému

Rovnéz jsou identifikovana vznikajici vyznamna psychosocialni rizika. Flexibilni pracovni vzorce
a ekonomika 24/7 mohou vést k tomu, Ze pracovnici budou Celit rostouci pracovni zatézi a
slozitosti Ukol0. Pracovni podminky jsou také vyznamné ovliviiovany snahou o vysokou Uroven
vyuziti drahych zafizeni a technologii, coZ mdze €asto vést k nadmérné pracovni dobé.
Zaméstnanci se rovnéz dostavaji pod tlak v souvislosti s feSenim softwarovych problém( nebo
v dusledku fizeni velkého mnozstvi Spatné integrovanych systéma. V dsledku nahrazovani
osobni komunikace tou virtualni mohou vznikat pocity izolace (blize viz dalSi ¢ast studie).
Findlné muZe byt stale obtiznéjSi dosahnout dobré rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
zivotem, castec¢né diky pracovnimu tlaku, ale také diky syndromu ,strachu ze ztraty”. V
ddsledku toho existuje nebezpeci, Ze pracovnici mohou trpét stresem a ,vyhofenim” a také Celit
zvySenym emocionalnim pozadavklm, vcetné nasili, obtézovani a Sikany. V jednom z britskych
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vyzkumu z poslednich let se dokonce uvadi, Ze vice nez 50 % pracovnich absenci ve Velké
Britanii je zplsobeno stresem v praci.

Zavadéni modernich technologii rovnéz muze vést ke zméné stylu prace a jiné organizaci prace.
Na tuto skutec¢nost je tfeba se pfipravit a poskytnout pracovniklim odpovidajici Skoleni (viz
problematika vzdélavani), dat pracovnikiim dostatek ¢asu na toto $koleni a na adaptaci na nové
podminky prace.

V souvislosti s rostoucim vyuzivanim modernich technologii, obzvlasté IT systému je tfeba resit
jejich funkcnost a dostupnost, ktera rovnéz vyznamné ovliviiuje kvalitu pracovnich podminek. V
jednom z britskych vyzkumU z poslednich let se uvadi, Ze vice nez 25 % pracovnik(l mélo
problémy s jejich pocitatem minimalné jednou tydné. DUlezita je pak i dostupnost pracovnich
dat.

Vyznamny dopad na praci bude mit i vyuzivani umélé inteligence, strojového uceni a
automatizace procesU. Zatimco tyto systémy maiji cenny potencial pro zvySeni produktivity
podniku a blahobytu pracovni sily a lepsiho rozdéleni tkoll mezi lidmi, mezi rznymi ¢astmi
podniku a mezi stroji a lidmi, je také dllezité zajistit, aby systémy a reSeni neohrozovaly
bezpecnost, zlepSovaly pracovni podminky, lidské zapojeni a pracovni kapacitu. Méla by byt
zarucCena kontrola lidi nad stroji a umélou inteligenci na pracovisti a mélo by byt podporovano
vyuzivani aplikaci robotiky a umélé inteligence pfi respektovani a dodrzovani bezpecnostnich
predpist a bezpecnostnich kontrol.

Cile a vyzvy

Nedostatecna opatreni v této oblasti mohou opét vést u pracovnikl napf. k psychosocialnim i

v nékterych pripadech i k fyzickym problémdm. V dlsledku Spatné adaptace mize napf. hrozit i
nebezpeci Spatnych pracovnich rozhodnuti. Rovnéz ale mohou Spatné nastavena opatreni vést

k nizké produktivité ¢i nekvalitni praci. Pfipadné mohou vznikat dalsi rizika.

Cilem je tedy v této souvislosti nastavit pravidla a opatfeni tak, aby byla zajisténa zejména
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a dale zejména aby méli pracovnici k dispozici kvalitni
pracovni podminky v podobé funkénich zarizeni a dostupnosti pracovnich dat.

Klicové zasady a pravidla

Mezi opatren, kterd je vhodna zvaZovat v ramci kvality pracovnich podminek mizeme zaradit:

e Predimplementaci novych technologii, IT systém(, pracovist, zafizeni atd.

o Provedeni vyhodnoceni. V této souvislosti je mozné vytvareni obdobnych map,
jako je mapa digitalizace zminéna v predchozi ¢asti studie.

o Zapojit odpovidajici zameéstnance, jako napf. uzivatele, vyvojare IT, ...

o Zaméfit se na potencidlni bezpecnost, dopady na zdravi, pouzitelnost,
funk¢nost, ovlivnéni zplsobu prace. Zda bude novy IT systém fidit nasi praci,
jaké jsou skutecné potfeby, jak mUZeme zajistit, aby systém reagoval na nase
potreby.
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e U stavajicich technologii, IT systém(, pracovist, zafizenf atd.

o Provedeni vyhodnoceni. V této souvislosti je mozné vytvareni obdobnych map,
jako je mapa digitalizace zminéna v predchozi ¢asti studie.

o Zapojit odpovidajici zaméstnance, jako napf. uZivatele, vyvojare IT, nakupci
systému, ...

o Zameéfit se na mapovani kolik jich je, jaka je jejich bezpecnost, dopady na
zdravi, jak interaguji, jaké jsou problémy pfi vyuzivani, zda jsou pracovnici
dostatecné proskoleni, jaké jsou postupy a co se déje pfi chybé ¢i havarii, zda
jsou k dispozicisystémy pro sledovani a Fizeni.

e Vramci nasazeni systémU umélé inteligence, strojového uceni, automatizace procesu.

o Partnefi by méli uznat dllezZitost vyuziti téchto technologii a méli by aktivné
prozkoumavat potencial ke zvySeni produktivity podniku a blahobytu pracovni
sily, v€etné lepsiho rozdéleni Ukold, rozsifené kompetence rozvoje a pracovni
kapacity,snizeni expozice Skodlivym pracovnim podminkam.

o Tyto technologie by mély byt zakonné, spravedlivé, transparentni, bezpecné a
zabezpelené a v souladu se vSemi pfislusSnymi zakony a predpisy, jakoz i
zakladnimi pravy a nediskriminacnimi pravidly.

o Meély by byt robustni a udrzitelné, a to jak z technického, tak socialniho hlediska.

1.4.2 Organizace prace

Digitalni technologie v poslednich letech ¢im dal vice umozniuji praci zaméstnancl takika
odkudkoliv. Diky chytrym mobilnim telefonlm, tabletim, lehkym a vykonnym notebookdm,
rychlému pevnému i mobilnimu internetu, cloudovym aplikacim a komunikacnim ¢i jinym
prostfedklim jizZ nemusi byt zaméstnanci neustdle pritomni na pracovisti, ale mohou svou praci
vykonavat i na cestach nebo z domova. Diky této skutecnosti se bohuzel rozsifil problém
,neomezené” dostupnosti zaméstnancl mimo pracovni dobu, o vikendech a svatcich. A
vzhledem k tomu, Ze mnoho feSenych podnikovych problému ,nezna odkladu”, je této
skute¢nosti mnohdy zneuZivano. Je sice pravdou, Ze nékterym zaméstnanclm pracovni a
osobni Zivot silné splyva, a tak jim tato situace nevadi, je vSak tfeba si uvédomit, Ze kazdy ze
zaméstnancl by mél mit pravo na v rdmci rozumnych mezi sebeurceni Zivota a prace. Navic,
byt to lidé, kterym osobni a pracovni Zivot splyva, tak mnohdy nevnimaji, jak nedostatecny
pracovni odpocinek ma negativni vliv na jejich pracovni vykon a v kone¢ném dUsledku muze
vést i k zdravotnim problémudm. Moderni technologie maji také vyznamny vliv na zrychlovani
prace, coz mlze vést a Casto vede k vétsi intenzité vykonavané prace.

DalSim problémem, ktery Uzce souvisi s problémem neomezené dostupnosti je skutecnost, Ze
zaméstnanci jsou ¢im dal astéji vazani cilovymi dohodami. Jejich prace tak vlastné neni
omezena Casem, ale vysledky prace. Timto zplsobem se sice automaticky zvySuje schopnost
ridit vlastni praci a zvySuje se mnohdy i flexibilita pracovnika prfechazet mezi osobnim a
pracovnim zivotem, ale za jakou cenu? Roste totiZ mnohdy stres, nebezpedi pretizeni
neomezenou praci bez odpocinku, cenou je i pracovni pohotovost nebo neplacené prescasy.
Tyto skutecnosti zatim jsou malo feSeny v ramci pracovnich nebo kolektivnich smluv.
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Stejné jak mluvime o negativnim prinosu digitalnich technologii ve spojeni s organizaci prace,
musime vyzdvihnout i jejich pozitivni pfinos. Digitalni technologie dovoluji a vyznamnym
zpUsobem usnadnuji praci zdomova tam, kde bychom si to v minulosti mnohdy nedovedli ani
predstavit, coz vyznamné prispiva k lepSimu sladéni soukromého a pracovniho zivota. Nicméné
i tuto oblast je tfeba vhodnym zpldsobem v dohodéach - kolektivnich smlouvach vymezit.

V souvislosti s organizaci prace v dobé digitalni transformace je tfeba rozsifit spolurozhodovani
pracovnikd nad jejich pracovnim Zivotem a zakotvit jej do kolektivnich smluv a podnikovych
predpisu. Je tfeba dat pracovniklim v rozumné mire urcitou individualni svobodu pfi urcovani
casu, mista a organizace prace a chranit tak pracovniky pfed nadmeérnym odstranovanim
pomyslnych hranic mezi flexibilitou a intenzifikaci prace. Zaroven je vhodné, tam, kde to dfive
nebylo mozné, dat pracovnikiim vétsi flexibilitu pri volbé mista jejich prace. Bezpochyby je
tfeba dodat, Ze existuji cesty a nastroje, jak ve spravné vymezit. Pfikladem muze byt prosté jen
vhodnéjsi vymezeni pracovni doby napf. v podobé vyuziti pruzné pracovni doby a jeji pevné
zakotveni v pracovni smlouvé.

Cile a vyzvy

PFitomnost, pfipadné zavedeni modernich technologii na pracovistich mize poskytnout mnoho
novych prileZitosti a moznosti pruzné organizovat praci ve prospéch zaméstnavatel( a
pracovnikl. Soucasné to mulze vytvaret rizika a vyzvy tykajici se vymezeni prace a osobniho
¢asu v pracovni dobé i mimo ni. V této souvislosti je tedy v zajmu zaméstnavatel a pracovnik(,
aby v pripadé potreby prizpUsobili organizaci prace probihajici transformaci vyplyvajici z
pouzivani modernich technologii.

Klicové zasady a pravidla

Mezi zvazovana opatreni mlizeme zaradit nasleduijici:

e Povinnost zaméstnavatele zajistit bezpecnost a zdravi zaméstnancl ve vsech
aspektech souvisejicich s praci, aby se zabranilo moZznym negativnim dopaddm na
zdravi a bezpecnost pracovnikll a na fungovani podniku.

e Je tfeba se zamérfit na zajiStovani bezpecného a zdravého pracovniho prostredi
prostfednictvim systému definovanych prav a povinnosti.

e Respektovani pravidel pracovni doby a pravidel teleworkingu a pravidel mobilni prace.

e Poskytovani pokynl a informaci pro zaméstnavatele a pracovniky o tom, jak
respektovat pravidla pracovni doby a pravidla teleworkingu a mobilni prace, v€etné
toho, jak pouZivat digitalni nastroje, napf. e-maily, vC€etné rizik jejich pfiliSného
vyuzivani, zejména z hlediska ochrany zdravi a bezpecnosti.

e Mit jasno v zasadach a dohodnutych pravidlech pouzivani digitalnich nastroji pro
soukromé ucely béhem pracovni doby.

e Zavazek vedeni k vytvoreni kultury, ktera se vyhne kontaktu mimo pracovni dobu.

e Organizace prace a pracovni vytiZzeni, v€etné poctu zaméstnancl jsou klicové aspekty,
které je tfeba spolecné identifikovat a vyhodnotit.

e DosaZeni organizacnich cildl by nemélo vyZadovat pfipojeni mimo pracovni dobu. Pfi
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plném dodrzovani pravnich predpisli a ustanoveni o pracovni dobé v kolektivnich
smlouvach a smluvnich ujednanich neni pracovnik povinen kontaktovat
zaméstnavatele pri jakémkoli dodate¢ném mimopracovnim kontaktu (napf. pfi
obdrzeni emailu mimo pracovni dobu).

e V pfipadé nutnosti mimopracovniho kontaktu musi zaméstnanec obdrzet odpovidajici
nahradu za odpracovany cas navic.

e Stanoveni varovnych a podplrnych postupl za Ucelem nalezeni feSeni a ochrany
pred Ujmou pracovnikd za to, Ze nejsou v kontaktu.

e Pravidelné vymeény informaci o pracovni zatéZi a pracovnich procesech mezi
manazery, zamestnanci a jejich zastupci.

e Prevenceizolace v praci.

e DalSivhodna opatreni k zajisténi souladu s principy zde uvedenymi.

1.4.3 Odmeénovani pracovniki

Samoziejmé s vykonem prace Uzce souvisi i odménovani pracovnikd, které bylo vzdy
komplikované. Nicméné s ohledem na zmény, ke kterym dochazi, se dle naseho nazoru, byt si
to mnozi zaméstnanci mozna az tak neuvédomuiji, stava ¢im dal problematictéjSim. Kromé
toho, co bylo zminéno jiz vySe, ze s digitalnimi technologiemi se vyznamné rozsifuje
neomezenost prace a dochazi k rozsifovani cilovych pracovnich dohod, které vlastné nejsou
omezené Casem, ale vysledky prace, se vyskytuji jesté dalsi faktory, které odmeénovani
komplikuji.

Jedna se mimo jiné o praci zdomova, u které je obtizné sledovat, jak dlouho zaméstnanci v
realu trva spinéni jeho Ukoll. A zejména pak dochazi ke zméné v charakteru prace, ktera je
vykonavana ¢im dal vice v komplexnich pracovnich tymech, v nékterych pfipadech je silné
zaloZena na know-how a znalostech pracovnik(, vyuziva digitalnich pracovnich prostredkl a
silného sdileni vystupll prace, respektive vykonané prace. Zaméstnanci navic ¢im dal castéji
pracuji paralelné na stejném vystupu (modelu, souboru, programu, ...). Diky plsobeni vSech
téchto a dalsich faktord tedy vznika oproti minulosti jesté vétsi problém s objektivizaci a
méfitelnosti pracovniho vykonu, vynaloZenych znalosti nebo zapojeni zaméstnanct do prace,
casto navic komplikovany s ohledem na realné vynalozeny cas.

U vynaloZenych znalosti bychom snad mohli konstatovat, Ze dochazi k jejich vzdjemné vymeéng,
byt ani toto konstatovani nenf zcela spravedlivé. Mohli bychom vyuZivat rliznych automatickych
prostfedkud pro sledovani prace zaméstnancll nebo provadénych zmén nad vystupy, na druhou
stranu tomu by se mnozi pracovnici bezpochyby branili a je obecné otazkou, zda to je Zadouci.
DalSim problémem je skutecnost, Ze tato FeSeni by vyZadovala dalSi lidsky kapital, ktery by
provadél vyhodnoceni zdznamU z téchto prostredkd. Dle naseho nazoru se tedy jedna o jednu
z oblasti, kterou je velmi obtizné oSetfit v ramci kolektivnich smluv. Nabizi se tedy otazka, zda

v

neni lepsi hledat rGizna flexibilni feSeni v jadru spiSe pozitivnéjsiho a motivujiciho charakteru.
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Cile a vyzvy

Cilem je zajistit objektivni a spravedlivé odménovani pracovnika.

Klicové zasady a pravidla

Mezi klicova opatreni, zasady, principy a pravidla mizeme zaradit napfr.:

e Vytvoreni platovych pasem.

e Odmeénovani zohlednujici sebehodnoceni zaméstnancem.
e Narok na prispévek na skoleni.

e Moznost volby poctu pracovnich hodin.

Osvédcené priklady

Pro tuto oblast sice nemame k dispozici zaddny primo osvédceny priklad reseni, ale mlze jim
byt napf. kolektivni smlouva mezi spolecnosti Bosch a odbory IG Metall. Zde vnimame jako
ddleZitou napf. moZnost vlastni volby poc¢tu odpracovanych hodin tydné a vyuzivani platovych
pasem. Zasadni je rovnéz prispévek na skoleni, ktery vlastné dava kazdému zaméstnanci
mozZnost se vzdélavat a rlst a ziskavat tak nové pracovni znalosti. Jako zajimava se jevi moZnost
odmeénovani v pravidelnych casovych cyklech na zakladé sebehodnoceni zaméstnance, které
obsahuje souhrn realizovanych pracovnich aktivit za dané obdobi a zhodnoceni jeho pFinosu.

1.4.4 Kyberneticka bezpecnost a nadmérna kontrola zameéstnancii

Spolu s rostoucim vyuzivanim digitalnich technologii nebo vyuZivanim prace z domova
vyznamné roste nebezpeci kybernetickych GtokU s cilem zneuZiti podnikovych ¢i soukromych
dat (napf. dat zaméstnancu, klientl) nebo v krajnim pfipadé s cilem ovladnout a Fidit napadeny
subjekt (napf. objekt ¢i systém) a vysledné dany systém bud poskodit nebo napf. docilit vyroby
znehodnocenych produktd.

Jednim z kritickych prvku pfi kybernetickém Gtoku, ktery stoji v prvni linii, je pravé zaméstnanec
a jeho chovani, které mize vyznamné nahrdvat Uspésnosti Gtoku. Zaméstnanec se tak dostava
do velmi nepfijemné pozice, kdy diky jeho chybé, byt tfeba neimysiné, mlze dojit napr. pravé
k Uniku dat a zaméstnavatel ¢i pojiStovna na ném pak mohou vymahat vzniklou Skodu.
Zameéstnanci by tedy méli mit narok na odpovidajici proskoleni, aby védéli, jak se maji v
kybernetickém prostoru chovat a jaké jsou spravné pracovni postupy (napr. uzamceni PC pfi
opusténi mistnosti, nepfenaseni podnikovych dat na soukroma zafizeni, neotvirani
podvodnych emaill atd.). Vyznamnou roli hraje i pfistup samotného podniku a jeho snaha o
zabezpeceni. Zaméstnanci by méli po zaméstnavateli vyZzadovat vyuzivani minimalné bézné
dostupnych mozZnosti a prostredkl zabezpeceni, jako je napf. pfistup k PC s vyuzitim hesla,
uzamceni disk{, vyuzivani antivirovych nastrojd, firewalld atp., aby se minimalizovalo
potencialni nebezpeci. DUsledné by méla byt rovnéz feSena administrace pristupl k pocitacim,
k pocitacové siti, k datlim jak podnikovym, tak zaméstnaneckym ¢i datm klient(. Nejenom s
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ohledem na nebezpeci zvenku, ale rovnéz s ohledem na nebezpeci zevnitf, protozZe roste i
nebezpeci nadmérné kontroly zaméstnancl zaméstnavatelem s vyuzitim ICT technologii.

Je tfeba také jasné vymezit pravidla a postupy urcujici, ktera data napf. o zameéstnancich,
zadkaznicich atp. je tfeba ziskavat, chranit a jakym zplsobem.

S tim, jak se v podnicich rozsifuje vyuzivani socialnich médii je tfeba myslet i na tuto oblast.
Mnoho podnikl zacalo socialni média rychle a velmi Uspésné pouzivat, pfestoze nebyla jasné
vymezena pravidla jejich vyuZivani.

Cile a vyzvy

Je samozfejmé obtizné dosahnout rozumné rovnovahy mezi ochranou dat a urcitou svobodou
zaméstnancl nebo mezi zabezpecenim a priliSnou kontrolou ze strany zaméstnavatele. Pravé
proto je dlleZité, aby i tato oblast byla reSena komplexné jiz v ramci kolektivnich smluv, a
nikoliv az na interni Urovni podniku, aby tim nebyli zatéZovani konkrétni jednotlivci. Cilem je
tedy zajistit odpovidajici kybernetickou bezpecnost a omezit nadmérnou kontrolu zaméstnanct
a sbér dat o nich.

Klicové zasady a pravidla

Mezi zvaZzovana opatfeni mlizeme zaradit nasledujici:

e Partnefi se shoduji, Ze digitalni technologie a systémy dozoru Al spolu se zpracovanim
dat nabizeji moznost zabezpecleni pracovniho prostfedi a zajisténi zdravych a
bezpecnych pracovnich podminek a zlepSeni podnikové efektivity. Soucasné vsak
zvysuji riziko ohroZeni dlstojnosti ¢lovéka, zejména v pfipadech osobniho sledovani.
To by mohlo véstke zhorseni pracovnich podminek a blahobytu pracovnika.

e ZajiSténi bezpelnosti vSech zafizeni pred potencialnim nebezpecim. Proskoleni
zaméstnancUl z hlediska kybernetické bezpecnosti i z hlediska jejich prav a povinnosti.

e Zajisténi, aby byla sledovana pouze specifickda a dohodnutd mista, a doslo k regulaci
pouzivani kamer ve vozidlech a dat shromazdénych z digitalnich ndramkd pracovnikd.

e Stanoveni konkrétnéjSich pravidel (umoZznuje clanek 88 GDPR) k zajisténi ochrany
prav a svobody v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl zaméstnancl v kontextu
pracovnépravnich vztahd.

e Sbér dat vZdy propojovat s konkrétnim a transparentnim Gcelem. Udaje by nemély
byt shromazdovany nebo ukladany jednoduSe proto, Ze je to mozZné, nebo pro
pfipadny budouci neurdity ucel.

e UmozZnéni zastupclim zaméstnancl resit problémy spojené s daji, souhlasem,
ochranousoukromi a sledovanim.

1.4.5 Znevyhodnéné skupiny pracovniki
Digitalizace, automatizace a robotizace mlze samozirejmé predstavovat i hrozbu z hlediska
rovnosti pro nékteré skupiny pracovnikl. M(zZe se jednat napf. o Zeny, protoZe v IT povolanich
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dominuji muzi. Jednou z moznosti, jak tento problém fesit a regulovat, je nastavit v dohodach -
kolektivnich smlouvach rlizna opatfeni zamérena napfr. na zvySenou podporu projektu
tykajicich se vzdélavani Zen v oblasti v IT. Jinou moZnosti je nastaveni urcitych kvt pro pocty
pracovnikl - muZe a Zeny.

Vyzkumy pak rovnéz poukazuji na negativni dopady na pracovniky tmavé pleti a etnickych
mensin. Ukazkou je napr. Velka Britanie. Vladni program $krtl zde zahrnoval a zahrnuje ve
verejnych sluzbach (narodni zdravotnictvi, Skolstvi, Ustfedni a mistni samosprava, policejni sily,
...) kromé zlepSovani efektivity a kvality pracovnich mist s vyuzitim digitalizace také snizovani
pracovnich mist v prvni linii. Jedna se o pracovni mista, ktera tradi¢né zastavaji pracovnici
tmavé pleti a etnickych menSin spolecné se zdravotné postizenymi a starSimi pracovniky a jsou
v nich casto ,zadrzovani” s ohledem na nerovné pracovni podminky.

V uplynulém desetileti byli vyfazeni ze zaméstnani pracovnici téchto skupin, aby byly splnény
cile na snizovani poc¢tu zaméstnancd, a to pomoci zasad drakonické zplsobilosti. Velmi ¢asto se
jednalo o pracovniky, ktefi po mnoho let vykonavali stejnou praci administrativni role a v
dusledku digitalizace jim bylo Feceno, Ze po restrukturalizaci nemaji potfebné dovednosti, aby
se mohli pfesunout na jina pracovni mista. Zaroven s ohledem na dany typ pracovnich mist
existovala a existuje mala prilezitost se podilet na rozvoji dovednosti a zvySovani kvalifikace.
Navic v pfipadg, Ze je tfeba Skrtat v rozpoctech, naklady na Skoleni a vzdélavani pfedstavuiji
jedny z prvnich, kde se tak cini. DalSim problémem je u téchto pracovnikl a jejich profesi také
mensi pravdépodobnost, Ze budou ke vzdélavani uvolnéni. | presto, Ze se zaméstnanecké
odbory brani, soudni spory trvaji pfFilis dlouho a pracovnici jsou davno propusténi.

Dalsi ukazku dopadU digitalizace na pracovniky tmavé pleti a etnickych mensin pak kupfrikladu
ukazuje nasledujici studie z roku 2017. Vladni mimorezortni vefejnopravni organizace ve Velké
Britanii udajné zjistila, Ze tradicni metody poskytovani poradenstvi prostfednictvim odborné
linky pomoci nejsou pro mladsi lidi zadouci a Ze je tfeba poskytovat vice rad prostfednictvim
digitalnich metod, aplikaci, online nastroju, internetu atd. Ve skutecnosti to vSak byla vymluva
pro omezeni pracovnich mist v prvni linii. V ramci propousténi viak byli v drtivé vétsiné
propusténi pracovnici tmaveé pleti a etnickych mensin, pripadné jim byla nabidnuta méné
kvalifikovana prace. Zatimco vétsina bilych pracovnik( si zaméstnani udrZela. Pfes pravni boj
zaméstnavatel odmitl uvést jakékoli dlivody, ale nakonec pripustil, Ze toto rfeSeni bylo Fizeno
naklady.

Negativni dopady digitalizace pak mohou pulsobit napf. i na pracovniky starsi generace. Pro né
muUZe byt narocné prizplsobit se nadchazejicim zméndm a naucit se praci s ICT. Kromé toho, Ze
jim tedy bude tfeba zajistit Skoleni a vzdélavani, bude rovnéz dllezité, aby k tomu méli
dostatek casu. DlleZitou roli mUZe hrat i vhodna forma, ktery by méla dopomoci k tomu, aby
byl tento proces co nejefektivnéjsi.

Dalsi znevyhodnénou skupinou mohou byt rodiny s nizkymi pfijmy, kde mize byt vyuzivano

digitalnich prostfedkd v mnohem mensi mire. Tito lidé pak mohou doplacet na nedostatecné

schopnosti, dovednosti a znalosti v oblasti ICT. To mGze v konec¢ném dUsledku vést v podnicich
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k nerovnym prileZitostem z hlediska pfesunu na jina mista ¢i pfi obsazovani novych v dtsledku
digitalizace, automatizace a robotizace. Problematickd mUZe byt dale napf. jejich nedostate¢na
domaci konektivita v dlsledku nedostatecnych finan¢nich prostfedk(l, coz mUZe vést k tomu, Ze
zaméstnavatel takového pracovnika finalné odmitne, kvlli omezené moznosti prace mimo
pracovisteé.

Musime vSak mit zaroven na paméti, Ze digitalni transformace tak, jak mGze v nékterych
pripadech ohroZovat rovnou pfrileZitost pro vSechny skupiny pracovnikd, tak mtze rovnéz i
vyznamnym zpusobem prispét k podporeni znevyhodnénych skupin a prispét k vétsi rovnosti,
protoZe mdze napf. dovolit a usnadnit praci z domova. V tomto pripadé mizeme mluvit
zejména o Zenach na materské dovolené, zdravotné postizenych ¢i v nékterych pripadech i
zdravotné indisponovanych zameéstnancich, ktefi by za normalnich okolnosti nemohli dorazit
do prace (nékteré pfipady zlomenin, bezpriznakové onemocnéni COVID atp.). Pravidla a zasady
pro praci zdomova je pak samoziejmé nutné odpovidajicim zplsobem vymezit. Je mozZné napr.
vyuzit nékteré pravidla a zasady vyuzivané pro bézné pracovniky - viz kapitola Organizace
prace a doplnit je o ty, které jsou specifické pro konkrétni skupiny.

Cile a vyzvy

Cilem je v této oblasti vyhnout se negativnim dopaddm digitalizace na ohrozené skupiny
pracovnikd.

Klicové zasady a pravidla

Mezi zvazovana opatfeni mlZeme zaradit nasledujici (néktera opatreni vychazeji z ¢lanku 13
evropské ramcové smérnice o rovnosti v zaméstnani z roku 2000):

e Partnefi se zavazuji k pfijimani takovych politik, zasad, pravidel a opatfeni rovnych
prilezitosti k zajiSténi toho, aby vysledkem digitalni technologie byly vyhody pro
vSechny pracovniky. Pokud digitalni technologie pfispiva k nerovnosti, musi se touto
otazkou zabyvat socialni partnefi.

e Zajistit Skoleni vyjednavacd odborovych organizaci o tom, jak vyuZit zdkonl o rasové
rovnosti a lidskych pravech.

e Nutnost vytvofit a vyuzivat systém kontroly diskriminace k identifikaci, hodnoceni a
monitorovani jakéhokoli nepfiznivého nepfiméreného dopadu na rasu, vicenasobné
nebojiné ddvody rovnosti.

e Pokud jsou zjistény potencialni nebo skutecné neprimérené dopady digitalizace na
znevyhodnéné skupiny pracovnikll je zasadni pfrijeti opatfeni pozitivni akce s cilem
zajistit v praxi Uplnou rovnost.

e Pred jakymkoli posunem smérem k digitalizaci musi byt ohroZzené skupiny pracovnik(
vybaveny skolenim a rozvojem, v€etné pripadnych pozitivnich akci, aby mohly soutézit
0 zameéstnani na stejné urovni jako jejich bilé protéjSky a zaméstnavatelé musi
poskytovat alternativni bezpelnou praci. Zasadni je rovnéz moznost clenstvi a
zapojeni do organizacizaméstnancll a zaméstnavatel{.
e OhroZené skupiny by mély mit své zastupce v dileZitych organech.
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Umoznéni omezenych vyjimek ze zasady rovného zachazeni, napfiklad v pfipadech,
kdy rozdilné zachazeni na zakladé rasy nebo etnického plvodu predstavuje skutecny
pracovnipozadavek.

1.4.6 Ohrozeni socialniho kontaktu

Diky digitalni transformaci a pfipadné i dalSim pusobicim faktorm jako je napf. pandemie COVID
se komunikace mezi pracovniky, mezi pracovniky a podnikem (ve vztahu k vedeni, HR oddéleni,
...) a pfipadné i ve vztahu k zakaznikdm ¢i dalSim subjektiim vyznamnym zplsobem presouva do
virtualni prostoru a v urcitém smyslu tak dochdzi ke ztraté socidlniho kontaktu. V dlsledku toho
se mohou objevovat nové problémy a vyzvy, se kterymi bude tfeba se vyporadat. Mezi tyto
problémy muzZe patfit:

Nevhodny zplsob komunikace: Lidé totiz ¢asto komunikuji jinym zpUsobem ve
virtudlnim prostoru, nez tvari v tvar, hrozi tedy nebezpeci napfr. vulgarniho zpUlsobu
komunikace.

Naro¢nost komunikace: Spoluprace prostfednictvim virtualnich prostfedk vcetné
poZadavkim, v€etné obtéZovani a Sikany.

Nebezpecli nepochopeni: Lidska komunikace byva doprovazena mimikou (vyrazy
tvare) a gestikulaci (feci téla) a proto, ze tyto prvky mohou byt v ramci virtualni
komunikace potlaceny, ¢i mohou chybét, vznika nebezpecdi nepochopeni. Problém je
samozrejmé i u pisemné komunikace, kdy néktera vyjadfeni nemusi byt spravné
pochopena a jejich vysvétleni neni napf. mozné ihned a osobné. V konecném
ddsledku hrozi mezilidské problémy.

Obtizené zaclenéni zaméstnanct do pracovniho kolektivu: V ramci osobniho kontaktu
snaze vznikaji i neformalni vztahy mezi pracovniky, které mohou vyznamné pomoci se
zaClefiovanim. Spatné zaclenéni zaméstnanci nemusi dosahovat odpovidajici
produktivitya kvality prace.

|zolace: Diky digitalni komunikaci a jiz zminénému problematickému vytvareni
neformalnich vztah( hrozi nebezpedi, Ze se postupné dostavi pocit izolace, pfipadné
dalSi negativni pocity jako pocit nedostatecného uznani. Ten by mohl v kone¢ném
disledku opét vést ke stresu, zvySenym emociondlnim pozadavkim, vcetné
obtéZovani a Sikany.

PFipadné dalSi problémy.

Soucasti socialniho kontaktu jsou také vztahy se zakazniky, klienty ¢i dalSimi subjekty. Zejména

ve sméru k zakazniklim a klientlim se v posledni dobé zacina casto vyuzivat RPA - automatizace

procesl, umélé inteligence a strojového uceni. Zde tedy mizZzeme vnimat jesté jednu dimenzi

ohroZeni socidlniho kontaktu. V disledku vyuZiti téchto technologii hrozi nebezpeci omezeni ¢i

zamezeni lidského zdsahu a kontaktu, coz mtzZe vést k:

Spatnym rozhodnutim.
Sdélovani informaci vyplyvajicich z procesti nevhodnym zplsobem (napf. v
socialnichsluzbach - péce o déti atp.).
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e Popreni smyslu a podstaty nékterych profesi, typli zaméstnani ¢i sluzeb (opét
napr.socialni sluzby).

e Znevyhodnéni urcitych skupin zakaznikd, ktefi napf. nemaji pfistup k internetu
neboznalosti jeho vyuZiti a vyuziti elektronickych sluzeb.

e Vdusledku chybéjiciho socidlniho kontaktu se také mohou zranitelné skupiny
obcanUstavat jesté zranitelnéjsi (seniofi, migranti, ...), protoZe spoléhaly na radu
pracovnikd.

Existuji z vyzkum i dtikazy, Ze napF. socialni pracovnici ve Svédsku jiz opustili zaméstnani,
protoze citili, Ze rozhodnuti o socialni péci jsou zcela automatizovana bez role odborného
usudku.

Cile a vyzvy

Kvalita socialniho kontaktu ma dopad na vykon a dobré Zivotni podminky pracovnika. Je
dudlezité brat v Gvahu kvalitu vztaht (spoluprace, integrace, kontaktni momenty a moznosti,
komunikace, pracovni atmosféra), styl fizeni, vyskyt nasili nebo obtéZovani, zviadani konfliktd,
podpurné postupy a mechanismy. V této souvislosti je tedy cilem minimalizovat problémy a
rizika spojena s ohroZenim socidlniho kontaktu a snaZit se zajistit dostatecny socialni kontakt.

Klicové zasady a pravidla

S cilem zamezit zminénym problém{m ¢i minimalizovat jejich plsobeni by mély byt obsahem
kolektivnich smluv ustanoveni tykajici se nutnosti:

e Vymezit chovani ve virtudlnim prostoru mezi zaméstnanci, mezi zaméstnanci a
zakaznikyatp. pomoci vhodnych pravidel a zasad.

e Stanovit vhodnym zplsobem opatreni, pokud nebudou vySe zminénda pravidla
dodrzovana.

e UmoZnit/zajistit pravidelny socidlni kontakt s cilem vytvaret neformalni vztahy na
pracovisti s cilem predchazet mezilidskym problém0(m, izolaci, nedostatecnému
uznani, stresu, psychickym problémuim atd. Tak jako jsou stanovena pravidla pro
praci na dalku, mohou byt stanovena pravidla podporujici socialni kontakt.

Mezi opatfeni, zasady a pravidla, ktera je vhodné zvaZovat s ohledem na zavedeni a vyuZziti RPA
- automatizace proces(, umélé inteligence a strojového uceni do svéta prace, patfi:

e Partnefi by méli uznat ddlezZitost vyuziti téchto technologii. Zaroven by vSak méli uznat
a resit potencialni napéti mezi respektovanim lidské autonomie, pfedchazenim ujmy,
spravedlivosti a vysvétlitelnosti rozhodovani.

e VyuZiti musi byt transparentni a vysvétlitelné s ucinnym dohledem. Méla by byt
garantovana kontrola pracovnikem.

e Vyuziti by mélo dodrZovat zasady spravedlnosti, tj. zajistit, aby nedoslo k
nespravedlivé zaujatosti a diskriminaci.

e Bude tfeba provést kontroly, aby se zabranilo chybnému vystupu.

e MéEly by se dodrzovat dohodnuté etické standardy a zajistit dodrzovani zakladnich
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lidskych prav EU, rovnosti a dalSich etickych zasad.

e Systém by mél byt robustni a udrzitelny, a to jak z technického, tak socialniho hlediska
- ipfi dobrych myslech mohou systémy umeélé inteligence zpUsobit neamysiné skody.

e V situacich, kdy se systémy pouZivaji k rozhodovani o lidech je treba zajistit
transparentnost poskytovanim informaci. Dotceny ¢lovék mU(Ze navic pozadat o lidsky
zdsah a napadnout rozhodnuti spolu s testovanim vysledkl fungovani umélé
inteligence. Podobné se tato skute¢nost mUze tykat i rozhodovani o lidskych zdrojich v
podnicich - nabor, povyseni, propousténi, analyza vykonu.
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2  Prizkum

Soucasti prace jsou i vystupy z provedeného prizkumu, ktery mél za tkol zjistit nazory
zaméstnancUl ¢lenskych organizaci Asociace samostatnych odbor( a dalSich dotéenych

subjektl na primé zkuSenosti se zavadénim prvk( automatizace a digitalizace do pracovnich
procesd. V ramci prazkumu byly také otazky na mozné pfrilezitosti a hrozby, které zaméstnanci
predpokladaji, Ze nastanou, ve vztahu pfimo k sobé ¢i svym pracovnim pozicim.

2.1 Metodologie prizkumu

Pro zjisténi informaci vychazejicich z cild prizkumu bylo vyuzito dotaznikové Setfeni se
zamérenim na cilovou skupinu zaméstnancu ¢lenskych organizaci Asociace samostatnych
odbor. Pro nejefektivnéjsi moznost vyhodnoceni se vybrala forma elektronického dotazniku,
ovsem pfi pripravach bylo nékolik dotaznik( i formou vyplnéni fyzickych kopii. PouZitelna data
byla pozdéji transformovana do elektronické podoby a tento postup slouzil hlavné k urceni
kritickych mist pFi vyplfiovani dotaznikd respondenty a Upravé formy a obsahu dotazniku.

Hlavnim problémem byla ¢asova pfistupnost ptivodniho dotazniku a jeho komplexnost, ktera
neodpovidala cilové skupiné. Z divodu zvyseni celkového poctu ziskanych odpovédi pro
vérohodné vyhodnoceni dat doslo k odbornému zjednodusSeni a zkraceni samotného
dotazniku.

Cilova skupina prizkumu a pocet respondentu

Cilovou skupinou byli zaméstnanci ¢lenskych organizaci Asociace samostatnych odbor(.
Podafilo se oslovit 642 respondent(l a z toho ziskat 592 validnich odpovédi vhodnych pro
kvotni vybér k vyhodnoceni dat.

Kromé zaméstnancl byl dotaznik distribuovan i mezi dalsi skupiny jako napfiklad studenty,
ovsem jejich pocet odpovédi nebyl statisticky relevantni a k ziskanym informacim se tak
pristoupilo u této skupiny spiSe jako ke kvalitativnim datdm namisto kvantitativnim.

Charakteristika hlavni skupiny respondent( byla:

e Nejvétsi zastoupeni méli pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi (33 %) a
pramyslu (26 %);

e Vramci nejvyssiho dosazeného vzdélani byla nejvétsi skupina s maturitou (52 %),
s vyucnym listem (27 %) a s dokonfenym vysokoskolskym studiem (min. bakaldrskym
- 20 %);

e Vice jak 70 % respondentl pochazi z organizaci s odbory.

PouZité postupy ziskani dat

Sbér odpovédi od respondentd fungoval formou elektronického dotaznikového Setreni
S uzavienymi a polouzavienymi otazkami. Respondenti méli moznost i otevienych otazek pro
doplnéni, ty ovsem nebyly hojné vyuzivany. Mensi ¢ast dotaznik( vypliiovanych ve fyzickych
kopiich byla pozdéji prevedena do elektronické formy.
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2.2 Hlavni zjisténi prizkumu
Pohled na zkuSenosti zaméstnancu se zavadénim prvkii automatizace, digitalizace a
robotizace

e Celkem 85 % respondent(l se domniva, Ze se jich dotklo zavadéni novych technologii.
18 % respondentl povazuje zmény za absolutni, Ze doslo zcela ke zméné pracovni
pozice a vice jak kazdy tfeti povazuje zmény za vyznamné.

e Kazdy desaty (9 %) ma pocit, ze jeho pracovni zafazeni neproslo v uplynulych letech
proménou zpUsobenou zavedenim novych technologii.

e 6 zaméstnanct z 10 ma pocit, Ze se zavedenim novych technologii na né vznikl vétsi
narok ohledné jejich kompetenci.

e Vyznamné zmeény pozorovali hlavné pracovnici, jichz se dotkly prvky digitalizace (52
%). U automatizace a robotizace byl pomér mensi.

e 68 % zameéstnancl povazuje dopady zmén za spiSe kladné vzhledem k jejich praci.

e 2 ze tfi pracovnikl ma pocit, Ze snimi byly zavedené zmény malo nebo vibec
komunikovany.

e 50 % respondentd si mysli, Ze vzdélavaci systém nepfipravuje absolventy v dostatecné
mite. U sloucené skupiny respondentll ve vékovém rozpéti 18-30 let je to potom 77 %.
Za hlavni ddvod povaZuji dotazovani Ipéni na zavedenych osnovach, nedostatecné
provazanosti s praxi a zdrojam vzdélavaciho systému.

Ocekavani a obavy zaméstnancu se zavadénim prvkd automatizace, digitalizace a
robotizace

e Vice jak 90 % zaméstnancl ocekava, Ze v nasledujicich letech u jejich pracovniho
zarazeni dojde knéjakym zménam na zakladé novych technologii. Pouze 5 %
pracovnikl neocekava zapojeni novych prvkd do své prace.

e Kazdy druhy potom ocekdva vyznamnou zménu. 18 % pracovnikll ocekava, ze
v budoucich 5 letech se jejich pracovni napli zcela zméni nebo samotna pozice
zanikne.

e Priblizné 80 %, tedy Ctyri z péti zaméstnancl, ma obavy o velikosti a dopadech zmén
z dlvodU neznalosti budoucich pland. Z této skupiny pfiblizné dveé tretiny jsou
zaméstnanci z mensich ¢i stfednich podnikd. Zaroven je znacna ¢ast zaméstnancd,
kterou zmény jiz zasahly s kladnym pfijetim, presto se dalSich zmén obavaji.

Zapojeni odbori do zavadéni prvkl automatizace, digitalizace a robotizace

e 53 9% zaméstnancl ma pocit, Ze odborové organizace angazuji v zavadéni zmén
nedostatecné nebo vibec. Za hlavni vyznam odbor( ve vztahu ke zminovanym
zmeénam povazuji zajisténi pracovnépravni ochrany (86 %), a naopak malou podporu
vidi respondenti v planovacich a implementacnich fazich (7 %, respektive 12 %).

Odpovédi dotazanych studentl obecné podporuj zjisténi ziskana z hlavniho Setfeni, ohledné
nedostatecné pfipravy na praxi. Nevyhledavaji vyssi zapojeni odbord, ale oc¢ekavali by vétsi
zapojeni ze stran zaméstnavatell - napf. informovanost o novych postupech a technologiich.
Z odpovédi se zda, Ze studenti s planovanym ukoncenim vzdélani s vyucnym listem maji
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mensi strach, Ze v budoucnu nenajdou praci v oboru, ktery studuji, oproti studentlim

s ukon€enym maturitnim ci vysokoskolskym vzdélanim (upozornéni na relevantnost dat -
pocet studentl byl pouze 28 a pracovalo se s nimi jako s jednou skupinou bez rozdélovani
jako u ostatnich s vyjimkou prezentované informace ohledné obav z budoucnosti)

2.3 Vysledky prizkumu

V rédmci cilt prizkumu byla snaha ziskat ndzory zaméstnancd na probéhlé zmény zplsobené
prvky Pridmyslu 4.0 na jejich pracovni pozice ¢i napiné. Hlavni otazkou tedy bylo, jestli
respondenti registrovali néjaké zmény zplsobené zavedenim novych technologii ¢i postupu.

Témeér jeden clovek z péti (18 %) ma pocit, Ze mu zavedeni novych technologii nebo postupt
zcela zménila pracovni zarazeni. 9 % lidi ma naopak pocit, Ze na jejich pozicich nedoslo ke
zménam, které by mohli spojit se zavedenim novych technologii (témér vsichni z nich byli
zahrnuti ekonomickych sektorech zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi nebo ubytovani, stravovani a
pohostinstvi.

Graf 1: Zménila se ndpln pracovniho zafazeni ve vztahu k novym technologiim?
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VétSina sledovanych zmén méla v ramci nejvyznamnéjsi z nich hlavné prvky digitalizace (52 %),
potom automatizace (26 %) a na robotizaci stalo pfiblizné 15 % zmén. Mezi zastoupenymi
zménami u digitalizace byla prace s rznymi softwary a aplikacemi vcetné napriklad
navigacnich a méficich systémU. Robotizaci a digitalizaci by bylo zdhodno pro jistotu spojit na
41 %, protoZe z dopsanych poznamek vyplynulo, Ze respondenti nevédéli, kterou odpovéd

vybrat. Zbylou ¢ast zmén potom tvofily procesy apod.
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Graf 2: Jaky zaklad méla hlavni sledovand zména?
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Respondenti také odpovidali, jaky pocit méli ze zavedenych zmén. Jestli pocitovali zvySenou
stresovou zatéZ na vykon svého zaméstnani. 61 % pracovnikll mélo po zavedeni zmén pocit, Ze
se na né naroky zvysili. Z toho Ize usuzovat, Ze zmény jsou Casto orientované na zefektivnéni

produkce a zapomina se na samotné zameéstnance.

Graf 3: Pocitoval jste zvySené ndroky na vasi prdci se zavedenim novych technologii?
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OvSem 68 % zaméstnancu také odpovédélo, Ze zpétné hodnoti dopady zmén kladné na jejich
praci, pficemz jen 10 p.b. z toho zcela kladné. Kromé obecné nevole respondent( volit extrémy,
mulzeme z Cisel vycist i to, Ze existuje prostor pro zameéstnavatele ziskat feedback k pfipadnym
moznostem Uprav samotnych inovaci nebo jejich implementaci. 15 % dotazanych ma pocit, ze
dopady zmén byly spiSe negativni.

Graf 4: Jaky dopad mély probéhlé zmény na vasi prdci?
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VySe zminénou prilezitost ve formé zpétné vazby podporuje i vysledek odpovédi na dalsi
otazku ohledné toho, zda byly zmény dostatecné komunikované pro zaméstnance od vedeni.
20 % respondentl mélo pocit, Ze neméli skoro Zadné nebo Zadné informace a 43 % také nebylo
se svymi informaci zrovna spokojeno To znamené ie téméF dvé tFetiny zaméstnancﬁ kterych

Vv s .

spokojenych bylo 12 % a kazdy 4. ma pocit, ze dostal minimalné vSechny potfebné mformace.
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Graf 5: Mdte pocit, Ze s vdmi byly provedené zmény dostatecné probrdny?
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K pfechodu mezi otazkami o zkuSenostech s probéhlymi zménami a moznostmi, jez
respondenti oCekavaji, Ze technologie v budoucnu pFinesou, slouZzila otazka na Ceské Skolstvi.

V ramci ni zaméstnanci do 30 let urcili, Ze soucasny vzdélavaci systém (bez vyznamngjsich
rozdill v nejvyssim dosazeném vzdélani) je nevyhovuijici - Ze to tak rozhodné je, si mysli 42 %
dotazanych a 35 % ho povaZuje spiSe za nevyhovuijici. Skok je uz pFi pracovnicich nad 31 let, kdy
se vyznamné sniZuje averze v{ci Ceskému Skolstvi.

Graf 6: Reflektuje podle Vds vzdéldvaci systém poZadavky praxe?
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Lépe je to zfejmé jeSté na samotnych Cislech v tabulce. Celkové ma Cesky vzdélavaci systém

mimo dat za skupinu respondentt 18-30 let porad priblizné 50% ddveéru v to, Ze zvlada

pripravit budouci pracovniky na praxi.

Tabulka 3: Reflektuje podle Vds vzdéldvaci systém poZadavky praxe?

Urcité Spise Spise Urcité
ano ano ne ne Nemohu posoudit
18-30 4% 17 % 35% 42 % 2%
31-40 17 % 32% 28 % 15% 8%
41-50 14 % 39% 27 % 12% 8 %
51-60 11% 35% 31% 13% 10 %
60+ 7% 33% 37 % 10% 13%

Respondenti pfi pohledu do budoucna ocekavaji, Ze na jejich pracovni pozici néjaka zmeéna

zpUsobena prvky Primyslu 4.0 nastane. Mysli si to 93 % z nich a jen 5 % zadné zmény

neocekava. Podle dat se jedna prevazné o lidi pracujici v mensich ¢i stfednich podnicich a

v sektoru zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi.

Graf 7: OCekavdte v dalsich 5 letech zménu vasi pracovni pozice z divodu automatizace, digitalizace Ci robotizace?
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MZeme se jesté podivat na detail, jak vyznamnou zménu pfipadné dotazovani ocekavaji.
Témér polovina tazanych ocekava spiSe mensi zmeény a ctvrtina jiz vyznamnéjsi. Zajimavé je
ovsem cislo uplnych zmén (18 %), coz je témér dvojnasobek toho, jaky dopad mély zmény,
které se jiz uvedly do provozu. Lze to pfisoudit tomu, Ze jednotlivé moZnosti budou dostupnéjsi
a resit problémy malych a stfednich podnik(, stejné jako jistou miru opatrnosti zaméstnanct

k budouci situaci.
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Graf 8: Ocekdvdte a pripadné jak vyznamnou v dalsich 5 letech zménu vasi pracovni pozice z divodu automatizace,
digitalizace ¢i robotizace?
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Jisty skepticismus Ize vysledovat pravé i z toho, zda se zmén obavaiji lidé, ktefi je ocekavaiji.
Graf 9: Mdte pochyby o dopadu moZnych zmén na vasi prdci?
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PFi pohledu k dimenzi pfedchozi zkuSenosti se zménou vidime, Ze negativni dopad zmén ma
znacny vliv na soucasnou obavu (94 %), ale i pro lidi, ktefi se uz s prvky Primyslu 4.0 pfi své
praci szili, jsou mozné dalSi zmény minimalné nejasné. Je otazkou, nakolik je to strach, ktery
zaméstnance mUzZe z ¢asti limitovat a na kolik je to pouze obava z neznama, co by podniky
zvladly vyjasnit. Obecné asi neni pravdépodobné, Ze zaméstnanci chodi do prace s tim, jestli je
nahodou zrovna dnes nenahradi robot nebo novy software, ale pri mysleni na zmény, které by
to mohlo pfinést, maji negativni dopady svoje misto.
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Graf 10: Obavy ze zmén podle vlivu predchozich zmén
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35 % zaméstnancl ma dojem, Ze se odborové organizace nedostatecné zapojuji na podnikové
Urovni do problematiky Primyslu 4.0. Kazdy desaty potom ale praci odbord ocenuje.

Graf 11: Angazuji se podle Vds odborové organizace v dostatecné mite na podnikové trovni v problematice Pramyslu 4.0 a

zamestnance?
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Hlavnim bodem, ktery zajiStuji odbory, je pro zaméstnance pocit ochrany vztahujici se i na
dopady rtznych zmén v provozu z ddvodud zavadéni novych technologii. Druhym bodem, ktery
zaméstnanci oceniuji je vyjednavani o pracovnich podminkach. Z dalSich Udajl je mozné vycist
jista neaktivita. At jiz védoma, i ne. Zatimco na planovani vyvoje podniku se odbory podle
zaméstnancl neangaZuji (a je jina otazka, zda k tomu maiji viibec pfileZitost a rovnocenného
partnera), tak implementace zmén a komunikace ohledné nich je uz aktivnéjsi. Mohlo by se tak
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zdat, Ze existuje jista bariéra v podnicich smérem od odborU k zaméstnavateltim, kdy ji Ize
prekonat pfi pfedavani zpétnych vazeb na jiz probihajici, ¢i probéhlé zmény.

Graf 12: V jakych cinnostech se podle Vds odborové organizace UspéSné angaZuji v problematice Pramysiu 4.0 na
podnikové urovni?

Implementace technologickych zmén

Planovani zavadéni technologickych zmén

Komunikace zmén smérem k
zaméstnanci/Skoleni

Vyjednavani pracovnich podminek

Pracovnépravni ochrana

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nejen zahrani¢ni zkuSenosti ukazaly nezbytnost rozsifit prostor modernizace trhu prace,
predevsim digitalizace souvisejici s Primyslem 4.0, i pro malé a stfedni podniky, které na
zmeény reaguji méneé pruznég, nez velké a inovacni firmy. Ve vSech etapach nastaveni,
koordinace a Fizeni systému celozivotniho uceni a vzdélavani hraji klicovou roli vedle statu také
zastupci zaméstnavatelll a zaméstnancu. Ve spolecné shodé by tak méli dbat na to, aby
nedoslo k naruseni pracovné-pravnich vztahd a zasaht do ostatnich aspektd Zivota
zaméstnancUll, zaméstnavatel(, jejich rodin a dalSich dotéenych osob.

Je tedy zapotrebi v této souvislosti spolecného zavazku ze strany zaméstnavatel(l, zaméstnanct
a jejich zastupcl, aby co nejlépe vyuZili jak prileZitosti, tak aby se co nejlépe vyporadaliis
vyzvami, které moderni technologie prinasi do svéta prace. Jednou z cest, jak toho docilit, je
odpovidajicim zplsobem pfizplsobit obsah kolektivnich smluv a dalSich navaznych
dokumentd, aby bylo zachovano socialni postaveni zaméstnancu.

VSechny dohody na podnikové Urovni musi respektovat kolektivni smlouvy vyssiho stupné a
predpisy, které byly pfijaty na zakladé evropskych dohod o ochrané socialnich prav
zaméstnancl jako je popsana Evropska socialni charta.

Zasadni je zamérit se zejména na nastaveni nasledujicich 3 oblasti a jejich ¢asti:

1. Pfiprava na samotné zavadéni modernich technologii - nastaveni Gicasti zaméstnancd v
organech, nastaveni procesu zavadéni technologii (analyza pfednosti a omezeni,
dopadd na zaméstnance, ...), jeho ¢asového rdmce a vhodné vertikalni komunikace.

2. Ochrana pracovnich podminek
a) Vzdélavani (a zaméstnanost) - nastaveni systému vzdélavani, Skoleni a rekvalifikaci a

jeho fungovani (Cas, kompenzace, ...), systému tvorby novych a re-designu stavajicich
pracovnich mist a pfechodu zaméstnancl napfi¢ pracovnimi pozicemi, ...

b) Kvalita pracovnich podminek - zajisténi bezpecnosti prace a ochrany zdravi
zaméstnancl a v tomto ohledu vyhodnoceni stavajicich i novych technologii,
nastaveni pravidel vyuzivani umélé inteligence, ...

¢) Organizace prace - nastaveni pravidel kontaktu mimo pracovni dobu, zajiSténi prava
na odpojeni se, nastaveni pravidel prace z domova, ...

d) Odménovani pracovnikll - nastaveni flexibilnich systémd odménovani napr. s
platovymi pasmy, vyuzivani sebehodnoceni zaméstnancd, ...

e) Kybernetickd bezpecnost a nadmérna kontrola zaméstnancl - seznameni
pracovnikd s jejich pravy a povinnostmi, vymezeni sbiranych dat o zaméstnancich, ...

f) Znevyhodnéné skupiny pracovnikl - nastaveni zasad vedoucich k rovnym
prilezitostem napfr. s ohledem na vzdélavani, umoznéni ucasti v podnikovych
organech, ...

g) OhroZeni socialniho kontaktu - vymezeni chovani ve virtualnim prostoru, zajisténi
pravidelného socialniho kontaktu jako ochrana pfed izolaci, nastaveni pravidel
vyuziti umélé inteligence a dalSich systému ve vztahu k zakazniklm, ...
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3. Ochrana pracovnikd v novych formach zaméstnavani - zajisténi prava na min. mzdu,
prispévkl na socialni a zdravotni pojisténi, pfispévkl na provozni naklady, zajisténi
nemoznosti bezdlvodného odstranéni z platformy, ...

Kolektivni smlouvy by se vSak nemély zamérovat pouze na socialni stranku. Obsahem
kolektivnich smluv by mél byt vzdy udrzitelny rozvoj, kde musi byt vyvazeny vsechny tfi jeho
pilife, kterymi jsou ekonomicka, environmentalni a socialni udrzitelnost. Nejenom ve vazbé na
podnik samotny, ale z dlouhodobého hlediska i ve vazbé na celou ekonomiku a trh prace. Je
totiZ tfeba chranit jak pracovniky, tak zaroven napfr. plné vyuZivat potencial modernich
technologii, pozitivné podporovat mobilitu na trhu prace a zohlednovat strukturalni
transformace trhu prace a ekonomiky. Pro dosazeni takto vyvazenych kolektivnich smluv je
samoziejmé nezbytna diskuze, otevreny a vstricny pfistup vSech zucastnénych stran a rovnéz
snaha hledat rozumny kompromis.

Ze samotného prlzkumu vyplyva, Ze je tu vyznamny prostor jak ve vztahu mezi zaméstnavateli
a zameéstnanci, tak i moznost vyssiho zapojeni se pro odborové organizace. A hlavnim cilem by
méla byt osvéta a snaha o zapojeni zaméstnancl do fungovani podniku, respektive pland na
rozvoj.
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Priloha 1

(jedna se o pUvodni verzi exportu dotaznikového Setreni z formatu .pdf na .docx)

Jak méni automatizace a digitalizace
pracovni mista

Radi bychom vas pozadali o vyplnéni kratkého dotazniku ohledné dopadU
automatizace adigitalizace na vas Zivot. Dotaznik je zcela anonymni a zabere
priblizné 7 minut. Velice si vdZime toho, Ze mate zdjem se o své poznatky
podélit.

Dotaznikové Setfeni je soucdsti prizkumu na téma "Vliv postupujici
automatizace a digitalizace na pracovni kompetence zaméstnancU" a ma za cil
pomoci zjistit aktudlni informace o vSeobecném povédomi lidi o jednotlivych
pojmech, jejich vnimani zmén na pracovni kompetence a pocity vyvolavajici
probéhlé zmény nebo mozné budouci kroky vzavadéni novych technologii.

Dotaznikové Setreni je provadéno v rdmci projektu ASO - Socialni dialog jako
ndstroj socidlni ochrany zaméstnancl a prevence diskriminace na ¢eském

trhu prace - prispévkuna Cinnost dle § 320a pism. a) zakona €. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozdéjSich predpisu, na podporu socidlniho dialogu.

*Povinné pole

Zakladni informace

Informace o Vas, které poskytnete, budou slouZit pouze pro vyhodnoceni dotazniku a urceni jeho

relevantnosti.

Jakého jste pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Muz Zena
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Jaky je vas vék? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Uvedte kraj, v kterém Zijete po vétsinu roku. *

Oznacte jen jednu elipsu.

HIavm’to PrahaJihoCesky kraj Jihomoravsky kraj Karlovarsky kraj Kraj VysoCina

Krélovdeck\'/ kraj Liberecky kraj Moravskoslezsky krajOlomoucky kraj Pardubicky
kraj PI@W kraj StfedoCesky kraj Ustecky kraj
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Jaké je vasSe nejvysSsi dosazené vzdélani? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Bez vznl'

Neﬂpl@a’kladm’ vzdélanizakladni vzdélani
Nii§is®m’vzdéla’ni
Nii§is®m’odborné vzdélani
Stredniodborné vzdéldni s vyuCnim listem

Stredninebo stfedni odborné vzdélani bez maturity i vyu€niho listuUplné stfedni
vSeob vzdélani

Uplné@dm’ odborné vzdélani s vyu€enim i maturitou Uplné stfedni odborné
vzdél@maturitou (bez vyuCeni)VysSSi odborné vzdélani

Bakala’@ vzdélani VysokoSkolské vzdélani VysokoSkolské doktorské vzdélani

Vyber@o se nejvice hodi. Jste... *

Oznacte jen jednu elipsu.

Zamé@ec PFeskoéte na otdzku 6
VysSsi &n)agement/VIastm'ci spoleCnosti (obecné otazky na fungovani podniku)

Preskocte na otazku 17

Studen: Prfeskocéte na otdzku 27 DUchodce Preskocte na otdzku 38
Neza any Preskocte na otdzku 34Jiné:
Zaméstnanec

V jakém oboru plsobi podnik, v kterém pracujete? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Strojl'rvi a strojirenska vyroba Elektrotechnika, telekomunikaCni a VTStavebnictvi,
geodézie a kartografie Ekonomika a administrativa Gastronomie, hotelnictvi a tur.
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Obchod

Osobniésrovozm’ sluzby

Pedag@a, uCitelstvi a socidlni praceliné:

-

Setkal(a) jste se s pojmem Primysl 4.0? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano N|'m
)
-,

Registroval(a) jste ve vasem podniku kroky k zavadéni novych technologii? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano N|'m
-
-

Jaka je vase pracovni pozice?

ProsSla vasSe pracovni pozice v poslednich 5 letech zménou v narocich na
kompetence v disledku automatizace nebo digitalizace ve spolecnosti, kde
pracujete?

Oznacte jen jednu elipsu.
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Ano, pnl' pozice zanikla (byla nahrazena, Ci ndroky na jeji provddéni se vyznamné
zménily)

Pozice %y—l_—a'zvyznamné zménéna, ale zachovava si hlavni pracovni ndpln Pozice a
naroky na kompetence nebyly ovlivnény novymi technologiemi V podniku nedoSlo k
zavédé@vkﬁ automatizace/digitalizace

)

Bojite se ztraty zaméstnani z disledku zavadéni novych technologii?

Oznacte jen jednu elipsu.

AnoNe C)

Byl byste ochotny podstoupit rekvalifika¢ni kurz pro zajisténi potfebnych
kompetencich na pracovni pozici vychazejici ztechnologickych zmén?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Q

Ano, aI%B nadklady zaméstnavatele/v rdmci pracovni dobyZatim nevim

Ne, rad@ych zménil zaméstnavatele

-,

MUOzZe vdm zavedeni novych technologii usnadnit vasi pracovni napln?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Ne m
-,
- -



Prijdete si spise ohrozeny/4 zavadénim novych technologii, nebo se jedna spiseo
prilezitost? Nové technologie povazuji...

Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhoda ohroZeni moji pracovni poziceSpiSe za ohrozeni moji pracovni pozice
Za pFl’It s ndvaznymi rizikySpiSe za prileZitost
Rozhod@a prileZitost

-

Mate pocit, Ze s vami bylo/je dostatec¢né konzultovdno zavadéni novychtechnologii?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Sp(Se anoSpide ne Ne
V podniku to neni aktualni
D)
-,
D)

Madate vlastni otdazky ve vztahu vasi prace a technologii?

Preskocte na otdzku 38

VyssSi management

V jakém oboru plsobite? *

Oznacte jen jednu elipsu.
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Strojl're@i a strojirenskd vyroba Elektrotechnika, telekomunikacCni a VTStavebnictvi,
geodézie a kartografie Ekonomika a administrativa Gastronomie, hotelnictvi a tur.

Obchod

Osobni@ovozm’sluiby

Pedago@, uCitelstvi a socialni praceliné:

()
_—

Setkal(a) jste se s pojmem Priamysl 4.0? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Ne m
-
-

Podnikali jste ve svém podniku kroky k implementovani prvkd Primyslu 4.0? *

Oznacte jen jednu elipsu.

AnoNe D
Ne, ale@téme se

Jaké kay v implementaci Primyslu 4.0 ocekavate/se vyskytly?

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

Neznalost strategie zavadéni postupl a prvkd Pramysl 4.0Financni naroCnost
Nedost@k odbornikd na implementaci

Nizké pmédomi TOP managementu o moZnostechOdpor proti zméné

L1 O

Jiné:
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Pokuste se vyjadrit soucasny podil automatizace/digitalizace procesl ve vasem
podniku? (v procentech)

Pokuste se vyjadrtit ocekdavany podil automatizace/digitalizace procesl vevasem
podniku za 5 let? (v procentech)

Mate pocit, Ze technologické zmény podnik dostate¢né komunikuje smérem k

zaméstnancim?

Oznacte jen jednu elipsu.

AnoNe @

Aktuélr@m’ tématem v podniku

-

Ocekavate (registrovali jste) zménu pozadavk( na pracovni kompetencepracovnik(?

Oznacte jen jednu elipsu.
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Jakeé nm@mpetence adovednosti po pracovnicich o¢ekdvate? (obecné)

/’{),W.N ~
.

Jak hodlate prfipadné zmény v poZzadavcich fesit?

Oznacte jen jednu elipsu.

Rekvalie

Najmut@/y’/ch pracovnikl s poZadovanymi kompetencemiOutsourcing ¢innosti

Kombin@n’@e zminéného

-,

Preskocte na otdzku 38

Student
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Co studujete? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Strojl're@i a strojirenskd vyroba Elektrotechnika, telekomunikacCni a VTStavebnictvi,
geodézie a kartografie Ekonomika a administrativa Gastronomie, hotelnictvi a tur.

Obchod
-,

Osobni@ovozm’sluiby

Pedago@, uCitelstvi a socialni prace
Jiné: —
()

Kdy oc¢ekavate konec svého celkového studia?

Oznacte jen jednu elipsu.

Tento §®i rok (2021/22)Pristi Skolni rok (2022/23) Pozdéji

-,
-,

Madate obavu, Ze kvili situaci s nastupujicimi prvky automatizace a digitalizacebudete
hiGre hledat pracovni uplatnéni?

Oznacte jen jednu elipsu.

AnoNe C)

Ke stud@ pracuji
-,

Jak podle vas muze ovlivnit zavadéni automatizace a digitalizace uplatnéniabsolvent(
na trhu prace?

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.
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Mala p@évka ze strany zaméstnavatelU (nahrazeni lidské pracovni sily
roboty/softwary)

Nedost@(v:né pripravenost ze studia (zastaralé osnovy, zhorSend kvalita vyuky,
snizeninaroku, ...)

Nedost@(‘fné propojeni teorie a praxe pfi studiuliné:

[]

Jaka je vase budouci preferovana pracovni pozice (soucasna pracovni pozice)?

61

AT

CASO)

“’%‘_mfk’é";.



Myslite si, Ze vase budouci preferovand pracovni pozice (soucasna

vsv

pracovnipozice) bude v pfistich 5 letech vyznamné ovlivhéna? (Nebudou
vam stacit nabyté kompetence ze skoly)

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano,ovm’ pozice zanikne, zcela se nahradi za jinou SpiSe ano, pracovni
kom@nce na dané pozici se zméniMinimalné

Témeéf—wibec, pracovni ndaplh pozice je obtiZzné
auto@'zovatelné/digitalizovatelné Nemdam predstavu o své budouci profesi

Madate néco dalSiho ke vztahu studia a prvk( automatizace a digitalizace?

Preskocte na otdzku 38
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Nezaméstnany

Vase nezaméstnanost spociva...
Oznacte jen jednu elipsu.

Ve zé pracovniho mista (krdtkodobd nezaméstnanost)V dlouhodobém
problému najit vhodné pracovni misto

Vv sez&sosti pracovni pozice

Jiné;
)

Prisel jste o praci kvlli zavadéni novych technologii?

Oznacte jen jednu elipsu.

AnoNe )
Nelz@la urcit
-,

V ptipadé, Ze jste priSel/la o préaci v souvislosti s automatizaci ¢i digitalizaci, jaky
byl hlavni dlGvod?

Oznacte jen jednu elipsu.

Sna niZzeni nakladd v podniku - nahrazeni lidské pracovni sily (zanik
pracovniho mista)

Zméca:r?racovm’ch kompetencich, jejich nevyhovéni a neabsolvovani
rekvatlifikacenajiné pracovni uplatnéni

Rest uralizace - dUraz na rychlou zménu pracovnikl s kompetenciliné:

-

(o))
w



V pripadé vlivu automatizace na ztrdtu vaseho zaméstndni - byla vdm nabidnuta

rekvalifikace nebo pfefazeni najinou pracovni pozici?

Oznacte jen jednu elipsu.

AnoNe )
Neviném si
-

Preskocte na otdzku 38

Obecné

Chtéli byste na zavér néco doplnit? *
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Jesté jednou dékujeme, Ze jste se s nami podélili o své zkuSenosti.
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