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Uvod

V poslednich letech jsme svédky rychlého rozvoje technologii, které ovliviiuji témér kazdy
aspekt nasich Zivotl. Automatizace, digitalizace a robotizace jsou klicovymi faktory tohoto
vyvoje a prinasi s sebou velké zmény v nasich pracovnich i osobnich Zivotech. Tyto technologie
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umoznuji vyssi ucinnost, rychlost a pfesnost, coz zvySuje konkurenceschopnost firem a

ekonomicky rist.

VSeobecneé lze Fici, Ze pracovni mista, ktera jsou nejvice ohrozena digitalizaci a automatizadi,
jsou takova, ktera jsou rutinni, opakujici se a zaloZzena na jednoduchych a strukturovanych
ulohach. VétSinou se jedna o prace, které jsou zamérené na fyzickou namahu, zpracovani dat a
informaci nebo repetitivni ¢innost.

Na konkrétni priklady takovych pracovnich mist mGZeme narazet ¢im dal ¢asté&ji v nasich
béznych dnech - samoobsluzné pokladny v obchodnich domech, pripadné takové prodejny,
které vam dokaZzi markovat koSik jen vybranim zbozi z regalu, bez nutnosti vlastniho natceni,
operatory v call centrech nahrazuje vyspéla Al, u které je stale vétSi snaha, abyste nabyvali
dojmu, Ze mluvite, Ci si piSete, s Zivym ¢lovékem.

Dnes je témér kazdé zaméstnani do néjaké miry ovlivnéno novymi technologiemi v dsledku
stale pokrocilejsi digitalizace a automatizace. Dynamicky se vyvijejici svét prace vznasi nové
naroky na kompetence pracovnik(l. Dospéli jiz nevystaci se zadsobou znalosti a dovednosti,
které si odnesli pred lety ze Skoly a musi se neustale ucit novym kompetencim, aby udrzeli krok
s technologickym vyvojem. Zrychlujici se aplikace technologii v ekonomice také predstavuji
vyzvu pro pocatecni odborné vzdélavani, od néhoz se oCekava, Ze bude schopno vybavit
absolventy skol kompetencemi, které trh prace vyZaduje. Vetné kompetenci pro praci s
novymi technologiemi. Potfeba kvalitniho celoZivotniho vzdélavani se rovnéz ukazuje i pfi
spoleCenské nestabilité a vyraznéjsich ekonomickych vykyvech.

Nicméneé stoji za zminku, Ze digitalizace a automatizace také prinasi nove prilezitosti a vytvari
nova pracovni mista. Tyto nové role jsou obvykle zaméreny na praci s novymi technologiemi,
vyvoj novych produktl a sluzeb, pripadné na praci, ktera vyzaduje kreativitu a inovativni
mysleni.

Employment Outlook 2020 OECD si vSima rizikovych pracovnich mist, ktera zastavaji lidé
nekvalifikovani, na ¢aste¢ny Gvazek & OSVC. OhroZenou skupinou jsou i mladi lidé, ktefi se
teprve chystaji vstoupit na trh prace.

MoZna obcas neni snadné zaradit zmény, a proto je tu kratké shrnuti jak pro automatizaci, tak
digitalizaci a ¢asto spojovanou robotizaci:

Automatizace zahrnuje procesy, které jsou automatizovany za Ucelem zefektivnéni a
zjednoduSeni prace. To znamena, Ze Cinnosti jsou provadény stroji, pocitaci a programy



namisto lidi. Automatizace mdze zahrnovat napfiklad montazni linky, fidici systémy,
automatické stroje, ¢tecky carovych kédu a dalsi technologie, které usnadnuji a urychluji praci.

Digitalizace zahrnuje pfevod analogovych dat na digitalni format. To znamen3, Ze fyzické
dokumenty jsou prevedeny na elektronickou formu, ktera je uloZena v pocitaci nebo na
serveru. Digitalizace také zahrnuje vyuziti digitalnich nastroj a technologii k fizeni, planovani a
koordinaci prace, jako jsou napfiklad CRM systémy, online kalendare, cloudové uloZisté a dalsi.

Robotizace se tyka pouZiti robotl k provedeni ¢innosti nebo Ukolu. Roboti jsou programovani
tak, aby mohli provadét rlizné ¢innosti, jako je montaz, manipulace s materialy, malovani,
Cisténi a dalsi. Roboti mohou byt samostatni nebo spolupracovat s lidmi v ramci urcitého
procesu.

Lze Fici, Ze automatizace, digitalizace a robotizace jsou technologie, které maji rlizné Gcely a
vyuziti. Zatimco automatizace usnadnuje a zrychluje praci, digitalizace umoznuje prevod
fyzickych dokument( na elektronickou podobu a vyuziti digitalnich nastrojl pro koordinaci a
fizeni prace. Robotizace zahrnuje pouziti robotd k provedeni ¢innosti, které mohou byt
autonomni nebo spolupracovat s lidmi (cobots = collaborative robots).

TakZe tyto zmény prinaseji nejistotu a obavy o budoucnost prace. Celkové umoznuji podnikdm
byt konkurenceschopnéjsi a plnit potreby a prani zakaznikl v nezbytném case, aniz by doslo
k obétovani cilll v oblasti naklady, kvality, spolehlivosti atp. Prinaseji vyssi produktivitu, lepsi
pracovni podminky, nové zplsoby organizace prace Ci lepsi kvalitu sluZzeb a produktd atd.
Obecné je tu jasny trend u velkych podnikd, které jednotlivé aspekty zvySovani zastoupeni
digitalizace i pfechodu na automatizované procesy zavadeéji pro udrzeni vlastni
konkurenceschopnosti. Otazkou ovsem zUstava, co to udéla s pracovnimi misty v téchto
podnicich a danych odvétvich a zda mensi firmy dokazou drzet krok. Rutinni manualni a
znalostni prace budou zcela jisté dale automatizovany a je potfeba sledovat, jestli vysledky z
toho plynouci ponesou ovoce vsem dotéenym stranam - zaméstnavatelim, zaméstnanciim,
statim a obecné celé spolecnosti.

Jak se spolecnost prizplsobuje témto novym technologiim a jaky bude dopad na zaméstnance,
firmy a ekonomiku? Zjistit nejen odpovédi na tyto otazky bylo smyslem tohoto prlizkumu, ktery
se zaméruje na hodnoceni dopadll automatizace, digitalizace a robotizace na zaméstnance a
jejich pracovni prostredi. VétSina soucasnych analyz, zkoumajicich dopady novych technologii
na proménu trhu prace, se opird o nazory zastupcl zaméstnavatell, predevsim vrcholovych
manazerU a feditell spolecnosti. Vime ale jen velmi malo o tom, jak digitalizaci a automatizaci
vnimaji samotni zaméstnanci. Dotaznikové Setfeni, jehoz vysledky jsou predstaveny v této
zpravé, je vyjimecné praveé cilovou skupinou prizkumu.



1 Soucasny stav a trendy automatizace a digitalizace v Cesku a ve
svete

Bod porovnani Grovné automatizace a digitalizace v Ceské republice s ostatnimi zemé&mi EU a

svéta je velmi dlilezitym tématem v rdmci studie o automatizaci a digitalizaci prace v CR. Jedna

se 0 srovnani stavu a trend(l v oblasti automatizace a digitalizace v CR se zemémi EU a svéta,
aby bylo moZné zhodnotit, jak jsou CR a jeji podniky konkurenceschopné v této oblasti.

V poslednich letech se vyrazné zvysil zajem o automatizaci a digitalizaci v celosvétovém méfitku
a mnoho zemi se snazi rozvijet tuto oblast co nejrychleji. NapfFiklad zemé jako Némecko,
Japonsko a USA jsou znamé pro svUij pokrocily primysl a vysokou Urover automatizace a
digitalizace, zatimco v nékterych rozvojovych zemich je tato oblast teprve na zacatku svého

vyvoje.

V ramci EU se v oblasti automatizace a digitalizace prlmyslu a sluzeb v poslednich letech
vyrazné rozvinuly zejména zemé jako Némecko, Francie a Spanélsko. Tyto zemé& maji vysokou
Uroven vyvoje a nasazeni automatizace a digitalizace v prdmyslu a sluzbach a patfi k lidrdm v
této oblasti v EU. Naopak v n&kterych zemich stfedni a vychodni Evropy, v&etné CR, je v oblasti
automatizace a digitalizace stale co zlepSovat.

Srovnani Grovné automatizace a digitalizace v CR s ostatnimi zemé&mi EU a své&ta miZe byt pro
studii velmi uZite€né, protoZe umozni identifikovat oblasti, ve kterych by mohla byt CR
konkurenceschopnéjsi a ve kterych by méla vynaloZzit vice Usili pro zlepSeni svého postaveni.

Automatizace a digitalizace se v Ceské republice zacaly prosazovat jiz v prib&hu 90. let 20.
stoleti, s pfichodem pocitacli a internetu. Postupem casu se tyto technologie staly béZnym
prvkem vétsSiny pracovist a témér vesSkera ¢innost se zacala digitalizovat. To mélo vyrazny vliv
na ekonomiku a pracovni trh v Ceské republice.

V prvni fazi digitalizace a automatizace dochazelo ke zvySeni produktivity prace a k rychlejSimu
a efektivnéjSimu zpracovani informaci. Tyto technologie umoznily zlepSeni kvality a rychlosti
prace v mnoha odvétvich, zejména ve vyrobé a sluzbach.

Nicméné, automatizace a digitalizace také vedly k transformaci pracovniho trhu a zpUsobily
urcité zmény v trhu prace. Néktera pracovni mista se stala zbytecnymi, zatimco jina se stala
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pracovnich pozic, napf. v oblasti IT.

1.1 Primysl 4.0 - ndhrada nebo spoluprace?
Zavadéni a vyuzivani modernich technologii vyznamnym zpdsobem méni pracovni podminky.
Diky digitalizaci, automatizaci a robotizaci se vyznamnym zptdsobem ménf jednotliva pracovisté



a charakter prace. Podniky ¢im dal Castéji vyuzivaji roboty, v posledni dobé rovnéz ¢im dal vice i
coboty, tedy roboty, se kterymi clovék pfimo spolupracuje.

Dle pUvodni definice je Priimysl 4.0 koncept pIné digitalizované tovarny, jejiz fyzické
technologie, jako jsou stroje, Fidici systémy, logisticka zafizeni, roboty, 3D tiskarny, autonomni
vozidla a dalSi zafizeni, spolu komunikuji pfes internet. Klicem k tomu ma byt ,machine-to-
machine” komunikace, ktera zajistuje bezprecedentni Uroven automatizace a provozni
nezavislosti.

V mnoha teoretickych pojednanich je kone¢nym cilem Primyslu 4.0 tzv. tovarna se
»zhasnutymi svétly”, tedy pIné automatizované vyrobni zafizeni bez pfitomnosti lidskych
pracovnikU. JiZ dnes existuji tovarny, které se blizi tomuto ideélu. Jednou z nich je vyrobni
zarizeni na elektrické holici strojky spolecnosti Philips v Nizozemsku, jehoz jedinymi lidskymi
pracovniky je 9 specialistl vystupni kontroly.

Faktem je, Ze v soucasné dobé prebiraji roboty od lidskych pracovnik( fadu ¢innosti. Pro
pracovniky na vyrobni lince to opravdu neni dobra zprava. Pfestoze robotické a dalsi
technologie zahrnuté pod Priimysl 4.0 vytvareji podobné jako predchozi prdmyslové revoluce
vice pracovnich prilezitosti, nez berou (napfiklad podle organizace International Federation of
Robotics /IFR/ vytvori coboty v letech 2017 az 2020 jen v potravinarském prdmyslu 70 000 - 90
000 novych pracovnich mist), velmi pravdépodobné budou lidé roboty nahrazeni, protoze
vétsinu jednoduchych a opakovatelnych Ukon0 na vyrobnich linkach Ize vykonavat roboticky.

Nicméné soubézné s Primyslem 4.0 pfichazi dalsi, zdanlivé nesouvisejici trend. Spotrebitelé
chtéji personalizovanéjsi produkty a sluzby: auta s jedinecnou konfiguraci, ,Personal Pair”
dzinsy, hodinky ,Handmade in New York", limitovanou edici piva z lokalniho pivovaru a fadu
dalSich vyrobk, které obsahuji ,dotek lidské ruky”. Nékteré z téchto personalizovanych
produktd mohou byt z principu velmi drahé, ale stale Castéji se individualni naroky vztahuji i na
produkty bézné spotfeby, za které jsou pak spotfebitelé ochotni vice zaplatit. A zde narazi
Priimysl 4.0 na realitu: radikalni automatizace a ,depersonalizace” vyrobnich prostfedi ma
pomoci splnit aktualni poptavku po silné personalizovanych produktech.

Uplné nahrazeni lidi roboty neni mozné, protoZe lidé maji schopnosti, které roboty
pravdépodobné nikdy mit nebudou. Jsou to stale ,hloupé” stroje, které nedélaji nic jiného, nez
Ze prijimaji instrukce a generuji data. Nedisponuji znalosti vyrobnich proces(, neciti prani
zakaznikl, nemaiji lidskou kreativitu a zkusenosti. Co dnes vidime na trhu, je budoucnost
spojena s kolaborativnimi roboty (coboty), kdy se budou roboty a lidé vzajemné doplnovat a
eliminovat slabé stranky toho druhého. Ze soucinnost lidi je nenahraditelna, vidime také ve
vétsiné projektl automatizace u ceskych priimyslovych podnikd, které si aktualné stéZuji spise
na nedostatek kvalifikované pracovni sily. Podniky dnes své pracovniky jen obtizné dokazou
sehnat a udrZet na mistech ve vyrobé s opakujicimi se rutinnimi ukony, v ergonomicky
obtizném prostredi ¢i pfi poZadavcich na vysokou presnost dil¢ich ikon0. Pracovniky tato prace
zpravidla nelaka Ci vyCerpava a je tézké pro né najit jakoukoli motivaci - v podstaté se jedna o
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zbytecné mrhani lidskym potencialem. Proto vyrobni firmy vazné uvazuji o automatizaci
opakovanych, monoténnich ¢i zdravotné naro¢nych pracovnich procesu.

vV wewvs

aby cloveék vykonaval unavné, opakujici se ukony s proménlivou kvalitou, dokaze napfr.
obsluhovat pracovisté tfi robotickych ramen, ktera budou jeho ptvodni ¢innosti vykonavat s
trojnasobnou produktivitou a konzistentni kvalitou.

Silici poptavka po personalizovanych produktech také klade velky dlraz na vyssi flexibilitu.
Vétsi diverzita a exkluzivita produktd vyZaduje kratSi vyrobni davky a ¢astéjSi zménu
usporadani na vyrobnich dilnach, coz mimo jiné znamena, Ze koncept tradicnich, piné
automatizovanych jednoucelovych priimyslovych robotd jiz nestaci. Proto neustale roste
poptavka po kolaborativnich robotech, které Ize flexibilné a rychle premistit a pfenastavit na
novy pracovni Ukol.

1.1.1 Pomér lidské prace a prace stroje

PFimo k ¢isldm. Analyza, kterou nechalo zpracovat Svétové ekonomické féorum vsak naznacuje,
Ze v kratkodobém az stfednédobém horizontu budou nékteré pozice vykonavané lidmi spise
posileny praci stroju a pocitacl, nezli jimi zcela nahrazeny. Nahrazeni rutinnich a opakuijicich se
Ukold totiZ povede k lepSimu vyuziti lidského potencialu a talentu, a tim ke zvyseni produktivity
a konkurenceschopnosti. K velké ¢asti automatizace totiz dochazi na arovni ukold, nikoliv na
urovni celych pracovnich pozic i profesi. Odhaduje se, ze cca 2/3 pracovnich pozic obsahuji
alespor 30 % automatizovatelnych Ukold a % pracovnich pozic obsahuje vice nez 70 %
automatizovatelnych pracovnich Ukoll. Nicméné i tak je zcela jasné, Ze podil Ukolt
zpracovavanych stroji a pocitaci dlouhodobé poroste.

Nejvice zatiZeny jsou pozice zabyvajici se vyhledavanim a zpracovanim dat (Information and
data processing), realizaci komplexnich a technickych Cinnosti (Performing complex and
technical activities), pozice s manualni a fyzickou praci (Performing physical and manual work
activities) nebo administrativni pozice (Administering). U téchto pracovnich pozic se oCekava
moZny narust prace strojd/pocitact az o 17 % bodd.
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Information and data processing

2018 2022
Obrdzek 1: Podil prdce vykondvané ¢lovékem a strojem, 2018-2020

DetailnéjsSi pohled na situaci okolo roku 2023 pak mUZeme vidét na grafu ze souhrnné zpravy
projektu Vyzkum potenciélu rozvoje umélé inteligence v Ceské republice. Zde je porovnano
pomeérné velké mnozstvi profesi, pracovnich pozic. U nékterych se pfedpoklada podil
dovednosti nahraditelnych umélou inteligenci az cca 53 %.
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Obrdzek 2: Podil nahraditelnych dovednosti v horizontu 5 let

1.1.2 Zavadéni prvkl Primyslu 4.0

Zavadéni digitalnich technologii, jak ukazuje studie OECD (2019), se projevuje rliznymi dopady
na pracovisti. Jejich prijimani si také vyZaduje vice casu straveného ucenim se novym nastrojim
a ziskavanim novych dovednosti. V roce 2018 vice neZ polovina pracovnik( v zemich EU
vyuZivala ICT ve své kazdodenni praci. V roce 2018 se 40 % pracovnikd v EU muselo naucit
pouzivat novy software nebo nastroje ICT a pfiblizné 10 % potfebovala zvlastni odbornou
pfipravu, aby se s témito zménami dokazala vyrovnat. Procento pracovnik(, ktefi se museli
naucit nové digitalni nastroje, a procento pracovnikd, ktefi vnimali zmény ve svych pracovnich
Ukolech, bylo nejvyssi v oblasti ICT, financnich sluZeb a ve vyrobé. Priblizné 20 % pracovnikd,
ktefi pouzivaji digitalni nastroje, vnima zmény ve svych pracovnich ukolech, pficemz vétsina z
nich pocituje vétsi autonomii pfi organizaci ukold.
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Obrdzek 3: Dopady nového softwaru nebo pocitacového vybaveni na pracovisti podle odvétvi (zemé EU, 2018) - procento
Jjednotlivcy, kteri pouZivaji digitdini ndstroje pfi prdci (zdroj: OECD, 2019)

Priblizné 20 % pracovnikd, ktefi pouzivaji digitalni nastroje, vnima zmény ve svych pracovnich
Ukolech, pficemz vétSina z nich zaZivaji vétsi autonomii pfi organizaci tkold. V disledku
zavedeni novych digitalnich nastroji u stejného poctu pracovnikl (15 %) doslo na jedné strané
k poklesu opakujicich se Ukold, ale naopak 15 % pracovnik( vyuZivajicich technologie ICT uvadi,
Ze tyto ukoly naopak narostly. Pro pracovniky bylo snazsi spolupracovat s kolegy, ale také citili,
Ze jejich vykon byl peclivéji sledovan. Casto zjistili, Ze potFebuji vénovat vice €asu na ziskani
novych dovednosti a byla také hlaSena zvySena pracovni doba. Mezi jednotlivymi zemémi ale
existuji vyznamné rozdily, zejména pokud jde o usnadnéni spoluprace a potfebu vénovat vice
Casu ziskavani dovednosti.
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Obrdzek 4: Vnimané dopady digitdinich technologii na konkrétni aspekty prdce (zemé EU, 2018) - procento jednotlivcd, kteri
pouzivaji digitdIni ndstroje pri prdci (zdroj: OECD, 2019)

1.2 Trendy v oblasti rizeni podniki
TrendU udavajicich smér v oblasti fizeni podnikdl bychom mohli najit vice. Mezi ty nejviditelné&;si
bychom vsak mohli zaradit zejména zménu chovani zakaznikd, kterd do znacné miry utvari
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ostatni trendy (napf. v oblasti modernich technologii), dale pak trendy v internim Fizeni podnik{
a integraci v ramci dodavatelsko-odbératelskych retézcd.

1.2.1 Trendy ve vztahu k zdkaznikiim

Na zacatku vSeho je zakaznik, on je klicovy pro vSechny podniky, a tudiz vyznamné ovliviiuje
jejich Fizeni. Nachazime se v dobé, kdy postupné dochazi ke zméné Zivotniho stylu a
spotrebitelského chovani. PoZadavky a skute¢né potreby zakaznik( nejsou totéZz a méni se
mimo jiné pod tlakem novych moznosti, které jim trh a moderni technologie nabizi. Zasadni roli
pfi nakupu zacina hrat moznost individualni konfigurace a oproti minulosti nejenom
funkcionalita a kvalita. Produkt musi rovnéz vzbuzovat pozitivhi emoce (Obr. 5). Zakaznik je
celkové netrpélivy, chce mit vSechny informace neustale k dispozici a aktualni, vyZaduje od
dodavatele/vyrobce produktu rychlé (nékdy okamzité) reakce a dodani. Zaroven se vyznacuje
vysokou mobilitou, takze chce co nejvice véci (ziskavani informaci, komunikace, objednavky)
resit vzdalené prostfednictvim mobilnich zafizeni.

Pro zachovani konkurenceschopnosti je tfeba od podnik’ odpovidajici reakce a pFizptsobeni
se. V této souvislosti je tfeba neustale zjiStovat a sledovat zmény nejenom u samotnych
zakaznikd, ale rovnéz z hlediska zavadéni novych technologii, pfistupl nebo nastrojd, které
pomohou podnikdim uspét. Nové moznosti sbéru Siroké skaly dat mohou pomoci hloubéji
porozumét zakaznikdm a zlepsit vztahy s nimi. Informace mohou podpofit prfimy prode;
produktl (od vyrobce k zakaznikovi bez prostrednika), zkvalitnit marketingové strategie a
umoznit firmam lépe cilit poprodejni podporu a posilit vérnost zakaznika k firmé.

Cely proces od vybéru zboZzi po nakup a naslednou udrzbu zméni charakter pod vlivem
digitalizace. Bude rUst vyznam e-commerce a vyrobci budou muset dale rozvijet digitalni
nastroje (v¢etné obsahu), které zakaznikim umozni ziskat co nejvice informaci a zkuSenosti z
internetu.
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Obrdzek 5: Klicové prvky hodnoty pro zdkaznika

DuleZita je dale napf. systémova integrace, vyuzivani moderniho SW pro planovani, rozvrhovani
a fizeni vyroby nebo automatizace a robotizace pro rychly a efektivni priichod produkt(
vyrobou az k zakaznikovi. Nicméné vyrobci se jiz nebudou soustFed’ovat pouze na vyrobu a

Ve Vv

samotna vyroba.

Vétsi roli ve vztahu k zdkaznikm bude mit poprodejni servis, napfr. digitalni servis na dalku,
aktualizace softwaru a aplikaci zabudovanych ve vyrobcich nejenom s cilem pfinaset
zakaznikm nové moznosti, ale zajistit jejich bezpecnost atd. Nové aplikace mohou pomoci
diagnostikovat opotiebeni a mozné problémy vznikajici pfi pouZivani vyrobkd, a to jak
soucasné problémy, tak jejich pravdépodobny budouci vyskyt a nasmérovat potfebnou udrzbu
Ci opravy

1.2.2 Trendy v internim rizeni podniku
Trendy ve vnitfnim Fizeni podniku jsou zna¢né udavany snahou splnit poZadavky, potfeby a
prani zakaznik(. Podniky se preorientovavaji na procesni fizeni, které zdGraznuje odpovédného
pracovnika a vysledného zakaznika. Cilem je odstranit bariéry tvofené plvodnim organizacnim
usporadanim a vytvorit tak efektivné fungujici a vykonnou organizaci (respektive efektivné
fungujici komunikaci a pfedavani prace). V této souvislosti je kladen ddraz na zavadéni novych
informacnich systému, jednotné a provazané databaze a jejich vzajemnou integraci pravé s
cilem zajistit efektivni procesni fizeni. Rovnéz je zde kladen dliraz na pfipravu integrace v rdmci
dodavatelsko-odbératelského retézce (viz dale) a pripravu pro automatizaci, robotizaci a
zavadeéni dalSich modernich technologii.
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Na strané vyrobcd, ktefi jsou soucasti nadnarodnich koncern(l, dochazi z dlvodu zajisténi
kompatibility k pomérné rychlé implementaci podnikovych aplikaci vyuzivanych v celém
koncernu nebo systémU provozovanych v nadnarodnich centrech sdilenych sluzeb. Na strané
malych dodavateld pak mlze dochazet z ddvodu finanéni naroc¢nosti zavadéni novych
informacnich systém( a technologii obecné k integraci pod ,kridla” vétsich podnik{ -
odbératelt/dodavateld.

1.2.3 Integrace v ramci dodavatelsko-odbératelského retézce

Ve snaze zajistit co nejefektivnéjsi prlichod produktu az po dodani a ve snaze zajistit efektivni
chod podnikd dochazi k integraci podnikl v ramci dodavatelsko-odbératelského retézce. Cilem
je automatizace nakupnich proces(, evidence materidlu, trasovani jeho toku vyrobou a
predikce jeho potfeby za pomoci modernich technologii a digitalizace. Internet véci, jehoz
aplikace se postupné rozSifuje, dale posune tyto moznosti, aby byl v realném case sledovan
stav vyroby a zasob, ale i poptavka na trhu. Od toho se bude odvijet komunikace s dodavateli,
ktefi budou mit pfehled o poZzadovanych dodavkach v pfesném mnozstvi, v poZzadovanych
terminech a lokalitach. Tovarny tedy nebudou potrebovat velké zasoby materialu, aniz by byly
vystaveny riziku preruseni vyrobniho procesu z divodu vypadku subdodavek. Je ale nutné, aby
dodavatelé, vyrobci, poskytovatelé logistickych a skladovacich sluzeb a zakaznici byli digitalné
propojeni, aby bylo mozno v realném case sledovat stav subdodavky, aktualizaci terminu
dodani apod.

Ddlezitym trendem v rdmci integrace se postupné stava vyuzivani technologie blockchain. Jde o
databazi, do které se zapisuji vzajemné transakce, pficemz je nemozné zmeénit jiz jednou
zaznamenana data, coz zajistuje jejich bezpecnost a spolehlivost. Diky blockchainu by tak mezi
jednotlivymi subjekty v dodavatelsko-odbératelském retézci nebylo sporu ohledné transakci.
Objednavatel také muze sledovat celou cestu od prvniho dodavatele az k finalnimu produktu
na konci fetézce a ma také garanci ptivodu daného produktu.

Dodavatelsko-odbératelské retézce mlze ovlivnit rovnéz aditivni vyroba, protoze nékteré dily,
zejména nahradni v malych sériich si budou moci firmy pfimo efektivné vyrabét na vlastnim
pracovisti. Tato skutecnost vSak bude samozrejmé vyZzadovat investice do odpovidajicich
aditivnich technologii, zvysi potfebu obsluhy a udrzby aditivnich zafizeni, nicméné uspofi
nékteré naklady jako napf. na dopravu nebo skladovani.

Lze ocCekavat, Ze uvedené trendy v dodavatelskych vztazich snizi naklady, uspofri ¢ast
pracovnikd v administraci nakupd, fizeni a spravy zasob i pravdépodobné pfimo ve skladech,
urychli vyrobu, a tedy zrychli i reakci vyroby na trzni poptavku. Zvysi se vSak napf. potfeba
pracovnikd schopnych pracovat s informacnimi systémy a vyhodnocovat informace.

1.3 Trendy v oblasti technologii

Nachazime se v obdobi ¢tvrté pridmyslové revoluce, kterd prinasi zasadni zmény do nasich
osobnich i pracovnich Zivot(. JiZ se nejedna pouze o automatizaci nebo o zavadéni robotd.
Jedna se o vyznamné komplexni zmény, v ramci kterych by mély postupné vzniknout chytré
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podniky zaloZzené kromé robotizace a automatizace na vyuZiti a vzajemném propojeni novych
informacné-technologickych prvku jako jsou internet véci, cloud computing, BigData nebo
moderni podnikovy software. Budou vznikat tzv. kyberneticko-fyzické systémy, kde mezi sebou
budou prvky vyrobniho prostfedi navzajem komunikovat, provadét autodiagnostiku a
autokonfiguraci ¢i autooptimalizaci.

Stroje a zafizeni budou prebirat praci lidi nebo s nimi Uzce spolupracovat tak, aby bylo
dosaZzeno vysSi produktivity a efektivity vyrobniho procesu. Lidé budou diky spolupraci se stroji
méné zatiZeni rutinnimi Ukoly a budou mit prostor ke kreativité a vlastnimu rozvoji. Tovarny
budou doplnény o technologie aditivni vyroby, aby bylo dosahovano vyssi flexibility a moznosti
prizpUsobit vysledny vyrobek poZadavklim zakaznika.

Ve velké mire se bude vyuzivat e-commerce a cely proces objednavky a dodani produktu bude
probihat vyrazné rychleji a efektivnéji z pohodli domova, z dovolené, odkudkoliv. Vyznamnou
roli zde bude hrat ¢im dal uzsi integrace subjektl v rdmci dodavatelsko-odbératelského
fetézce. DuleZitou roli budou hrat v budoucnu sluzby nabizené k prodavanym produktfim,
které budou diky novym technologiim nabizet velkou pFfidanou hodnotu.

Finalné se pak ukazuje, ze podniky, které se adaptovaly na digitalni technologie, automatizaci,
robotizaci a dalsi trendy, funguji efektivnéji, vykonnéji a maji vyssi produktivitu prace.
Jednotlivym technologickym trendlm se blize vénuji nasledujici podkapitoly.

1.3.1 Internet véci

Kromé terminu Internet vé&ci (Internet of Things - |oT) se miZeme setkat s pomérné velkym
mnoZstvim podobnych termind. MUZe jednat napf. o Industrial Internet of Things, Internet of
Things and Services (Bosch), Internet of Everything (Cisco), Internet of Things & People (Harbor
Research), Internets of Things (Forrester Research), ... Tyto terminy se odliSuji primarné tim,
ktera spolecnost i organizace je zastfeSuje a jaka je konkrétni aplikace v praxi, ale princip
vnimani a fungovani technologie zUstava v zasadé stejny.

Internet véci (Internet of Things - |oT) predstavuije sit fyzickych objekt nebo ,véci, které jsou
zjednoduSené feCeno osazeny senzory sledujicimi stav/podnéty jako napr. poloha, tlak, teplota,
vlhkost, pH, pohyb, vibrace, stuper osvétleni, ... Fyzickymi objekty ¢i vécmi mlzZe byt v dnedni
dobé takrka cokoliv jako stroj, manipulacni prvek (napf. palety), hotovy vyrobek, parkoviste,
obleceni, pole nebo napf. potraviny (v budoucnu i pfimo ¢lovék, byt se to mnohym mozna stale
jevi jako sci-fi). Kromé senzor( je objekt osazen samozirejmé dalSimi prvky jako je komunikacni
rozhrani pro prenos dat (rlizné druhy dratové ¢i bezdratové sité), procesor, platforma,
software. Takto osazené fyzické objekty nebo ,véci” jsou pak schopny sbirat data a detekovat
udalosti a zmény ve svém okoli, komunikovat s dalSimi objekty a vécmi vyslanim signalu,
integrovat se do systému a dle potreby a konkrétni aplikace mohou byt i schopny provadét
decentralizovanou analytiku a rozhodovani za Gcelem reakce v realném case (simulace,
samooptimalizace).
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Vyuziti nachazi 10T v rozli¢nych oblastech lidské ¢innosti od strojirenského priimyslu po
zemédeélstvi, od strojl po vyrobky chytré domacnosti nebo nositelnou elektroniku. Diky loT
mulzeme ve vyrobé napf. sledovat vyrobni pracovisté a predavat data o jejich provozu za
Ucelem simulace a nasledné optimalizace vyrobniho procesu, za i€elem upozornéni na
poruchu nebo napf. prediktivni idrzby. V logistice mizZeme diky IoT napf. komunikovat s
dodavateli za ucelem v€asného dodani zasob nebo napf. sledovat pohyb polozek a jejich stav
(napf. zmény teploty u l1ékU a potravin). V zemédélstvi mizeme diky loT napf. v¢as a optimalné
zavlazovat plodiny na poli nebo presné navadét a ridit zemédélskou techniku (John Deer). V
oblasti stavebnictvi pomaha IoT napf. k optimalizaci pohybu jefab{ na stavenistich, aby se
nesrazily, v dopravé pak pomaha fidit dopravu na krizovatkach na zakladé stupné provozu na
prilehlych komunikacich nebo napfr. obsazovat parkovisté. V maloobchodé pro zménu pfispiva
ke sledovani zakaznikd a urcovani jejich preferenci. U spotrebitelll miZe napf. pomahat
efektivné fidit chytrou domacnost nebo sledovat denni aktivitu (chytré naramky atp.).

loT byva do urcité miry vnimano jako moderni technologie, ktera pfispiva k nahrazovani
pracovnich mist (napf. stroje a zarizeni fizené na dalku) i alespon jejich snizovani (napfr.
efektivnéjsi idrzba vyZadujici méné pracovnikd). Malokdo si viak bez detailnéjSiho zamysleni
uvédomuije, Ze |oT zaroven pracovni mista generuje, a to jak v ramci vyvoje nebo zajisténi
zabezpeceni, tak napf. diky vytvareni novych podnikatelskych pfilezitosti spojenych s
vyuzivanim loT. Prikladem muze byt napf. americka spolecnost John Deer zabyvajici se vyrobou
zemédélské techniky, jejiz podnikatelské aktivity aktualné vyznamné stoji na poskytovani
doplnkovych sluzeb spojenych s vyuzivanim IoT (napf. sledovani vyuziti a stavu techniky, stavu
poli a jejich vytéznosti, ...). Poskytovani téchto sluzeb samozrejmé pFinasi nova pracovni mista.

Mnoho organizaci jiz 10T revoluci odstartovalo. VSe, co bude moci byt ve vyrobnim procesu
automatizovano, automatizovano bude. Je jen otazkou Casu, kdy k tomu jednotlivé primyslové
podniky pfistoupi. Na Obr. vlevo miZeme vidét, Ze stupen osvojeni loT v jednotlivych
pramyslovych oblastech nedosahoval v roce 2017 vice nez 25 %. Zaroveri v roce 2018 mnoho
podnikd z rlznych sfér ekonomiky potvrzovalo dilezitost této technologie (viz Obr. vpravo).

18



Primyslové produkty

Elektronika a Epié kova
technologie

Automotive

Bezpednostni sloZky,
obrana pozemni i vzdusna
Obchod a spotfebni
produkty

Zdravotnicke prostfedky
Software

Ropny primys

Doprava

Ostatni

Mira implementace loT

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

I 0o
I 030
I 3%
N

I o

N o

N o

M 3%

B 2%

H %

100%

L ]

2 90%

5 80%

5 70%

& 0%

@

S 50%

2 40%

T 30%

2 20%

£ 10%

= 0%

C D N S
<& S X & Kob ny
@ & & RS P &’
& &L v 3 &
o o ©
<& I &

®|oT je nezbytné pro nékterou, nebo viechny oblasti vaseho
podnikani

B Velkd divéra”, v dostatednou digitalni kontrolu v 1oT a jeho
zabezpeleni

B Planujeme investovat do zabezpedeni loT v nasledujicich
12ti mésicich

Obradzek 6: : (vlevo) Pramyslovd implementace IoT k roku 2017, dle odvétvi; (vpravo) Vyznamnost, ddveéra v, a investicni
pldnovdni pro loT v organizacich celosvétové v 2018, dle odvétvi

1.3.2 Komunikac¢ni technologie
Soucasné s dalSimi technologickymi trendy dochazi i k rozvoji komunikacnich technologii,
zejména pak modernich siti pro prenos dat, coZ je velmi dlleZity predpoklad pro dalsi rozvoj
loT. Kapacitni datové sité umozni pripojit vice 10T zaFizeni ve stejny €as a rovnéz jim umozni
prenosy vétsich objemd dat a s vy33i rychlosti, diky cemuz bude moci i v pfipadé potreby vzrist

jejich kvalita.

Na Obr. 7 vlevo mUzeme vidét, Ze se predpoklada vyznamny narUst pripojeni loT zafizeni s
vyuzitim novych komunikacnich technologii NB-1oT a LTE-M. Tyto dvé technologie prinaseji
prave zejména vyssi rychlosti a kapacitu prenosu. | diky tomu bude moZzné do budoucna
pripojit vice zafizeni (viz statistiky vySe) a budou moci vzrlst i pfenasené objemy dat. Ocekava
se, ze maji vzrlst z 13,6 ZB v roce 2018 na 79,4 ZB do roku 2025.

® LoRs @ Sigas

NB-T @ LTE-M @ Other

Obrdzek 7: (vlevo) Pocet LPWAN pripojeni podle technologie 2017-2023 (v mil. $); (vpravo) Pocet prenesenych dat loT v roce
2018 0 2025 v ZB
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Rozvoj datovych siti a komunikacnich technologii (napf. 5G) je rovnéz duleZity i s ohledem na
dalSi mozny rozvoj e-commerce. Zakaznikim je tfeba zajistit hladky chod ndkupu a zaroven je
tfeba dostatecna kapacita siti pro komunikaci podnik( v dodavatelskoodbératelském Fetézci.
DuleZity je rovnéZ dopad novych prodejnich prostiedk(, které se ¢im dal castéji prosazuiji, jako
je rozsifena a virtualni realita. Tyto prostfedky pomahaji efektivné prodavat produkty, ale opét
vyZaduji vétSi propustnost sité s ohledem na vétsi datové toky.

1.3.3 Data, BigData, SmartData

Data tu vzdy byly, jsou a budou. Podporuji rozhodovani na vSech Urovnich Fizeni podniku.
Spravné vyhodnoceni posbiranych dat mizZe podstatné pomoci zvysit efektivitu, usetfit
naklady, zjednodusené délat véci smysluplné. Jejich uchovavani a analyza v realném case se tak
stavaji jednou z dlleZitych konkurencnich vyhod.

Jejich vyznam nicméné v poslednich letech oproti minulosti rychle az raketoveé roste. Tato
skutecnost je spojena zejména s trendem velkych soubor( dat (BigData). To jsou velké soubory
dat napr. z dopravnich systému, o pohybu a chovani zdkazniku nebo napf. data z 10T, ktera
splfuji urcité charakteristiky jako je exponencialni nartst objemu, riznorodost (strukturovana
a nestrukturovana data, rtizné formaty), nejista vérohodnost nebo nutnost rychlého
zpracovani. Zaroven zachycovani, zpracovani a sprava téchto dat je béznym HW/SW v realném
(rozumném) ¢ase nemozna a z tohoto dlvodu se ¢asto vyuziva Cloud Computingu.

Samotna BigData jsou vSak bez navaznych Cinnosti bezvyznamna. Vznika zde potfeba jejich
dalSiho zpracovani a analyzy, aby se z nich mohla stat SmartData. ZjednoduSené feceno data,
ktera maji néjaky vyznam, prinos, néjakou vypovidaci hodnotu. Vyznam dat tedy neroste pouze
diky samotnym BigData, ale divod{ je mnohem vice. Napf¥. Ze zacinaji byt k dispozici
prostfedky pro jejich efektivnéjSi ukladani a zpracovani v realném case, dokazeme propojovat
rdzné zdroje dat navzajem (z podnikovych a vyrobnich systémd, ze zakaznickych systémd, ...)
nebo napf. to, Ze vime, jak pfi jejich analyze postupovat a jak tato data efektivné vyuzit a
dokazat je interpretovat.

Analyza dat (a samozfejmé jejich spravné vyuziti a interpretace) pak pomaha napf. urcit ziskové
trhy a zakazniky, vybrat nové trhy (regiony) pro expanzi podniku, analyzovat/predikovat jejich
potfeby a chovani, optimalizovat procesy ve vyrobé, logistice, obchodé ¢i v oblasti lidskych
zdrojl nebo napft. predikovat poruchy zarizeni.

1.3.4 Uméla inteligence, Strojové uceni

Ve spojeni se zpracovanim a analyzou dat nebo napf. ve spojeni s automatizaci (robotizaci)
podnikovych procest rovnéz znacné roste vyznam technologii, jako je Uméla inteligence a
Strojové uceni. Uméla inteligence vlastné predstavuje stroj/pocitac, ktery dokaze napodobit
chovani, mysleni a rozhodovani ¢lovéka. Uméla inteligence pak mize byt specializovana
(naprogramovana pro specifické ukoly - napf. virtualni asistenti/asistentky, chatboti, ...) nebo
obecna (prozatim neexistuje, nasazeni v priimérné firmé se oCekava za vice nez 10 let).
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Soucasny ekosystém Umeélé inteligence sestava ze strojového uceni, robotiky a umélych
neuronovych siti. Strojové uceni je pak zalozeno na specializovanych algoritmech (napfr.
neuronovych sitich), které za pomoci vstupnich dat vystavi pfedpoklad vysledné situace, ktery
se pribézné méni. Strojové uceni tedy predstavuje dynamické prizptsobovani se novym
situacim na zakladé dostupnych dat (pfipadné i na zakladé jiz ziskanych zkuSenosti). Aby uceni
na zakladé dat bylo opravdu funkéni a pouZitelné, jsou tfeba velké soubory dat - BigData.

Jak uz bylo castecné napsano vyse, vyuziti nachazi uméla inteligence napf. pfi analyze dat a
provadéni rtznych predikci napf. urceni, proc¢ néktefi lidé umiraji na nemoci na zakladé
biologickych dat, pfi stanovovani cen produktd na zakladé zajmu zakaznikd nebo v rdmci
prediktivni idrzby. PFri automatizaci podnikovych procest mohou byt konkrétnim prikladem
napr. reklamy zobrazujici se na webovych strankach na zakladé nasi vlastni aktivity toho, co
hleddme ¢i nakupujeme. DalSi vyuZiti mdze byt napf. v CallCentrech nebo pfi Fizeni sklad(.

1.3.5 Prediktivni tdrzba

Mezi dalezité technologické trendy je mozné zaradit i prediktivni 4drzbu, ktera je samozrejmé
vyznamneé zalozena na vyuziti jinych technologii jako je napf. l1oT, BigData, Uméla inteligence a
Strojové uceni, pfipadné napr. Cloud Computing.

DuleZitost role prediktivni Udrzby tkvi v tom, Ze jejim principem je na zakladé analyzy
sesbiranych dat predpovidat vyvoj stavu zafizeni a strojl s cilem vcas ¢i v dostatecném
predstihu odhalit potencialni budouci poruchu. Nasledné je mozné vcas provést opravu a
predejit tak zastaveni provozu, poSkozeni ¢i dokonce havarii. Samotné odstaveni za Ucelem
udrzby je tak planovano s predstihem a je mozné se na néj pfipravit bez vyznamnych
neplanovanych nakladu a investic. Prediktivni GdrZzba neni spojena pouze napfr. s vyrobnimi
zarizenimi, ale tyka se i finalnich produktd, jako jsou automobily. Jeji zavadéni a vyuzivani mdze
tudiZ vyznamné ovliviiovat ndkupy novych produktt ¢i pfipadné i potencidlni nutné pocty
pracovnikd udrzby.

1.3.6 Cloud computing

Obecné se muZeme setkat s mnoZstvim rGznych definic a vymezeni pojmu Cloud Computing
(CQ). Vyjdéme pro nase potreby z definice NIST (National Institute of Standards and
Technology), ktera je uznavana vétsinou svétovych odbornikl. CC tedy predstavuje model
poskytovani pocitacovych sluzeb, kdy poskytovatel sluzby pronajima zakaznikovi pfistup k
technologiim (zdrojlim), kterymi jsou cloudova infrastruktura (hardware: servery, datova
ulozisté, sité a jejich pfenosova kapacita atd.) a software (SW). UZivatel k témto technologiim
pristupuje vzdalené prostfednictvim rozsahlé sité, kterou byva nejcastéji internet. Vzhledem k
tomu, Ze vSechny operace provadi SW a hardware v cloudu, staci uZivateli pro pfistup
hardwarové nenarocna zafizeni urcena primarné k zobrazovani. UZivatel nezna a nepotrebuje
znat konkrétni feSeni technologii, napfr. typ pouZitych serverd. Zajima ho jen to, zda mu je
sluzba poskytovana v odpovidajici kvalité. O cloud (angl. oblak, mrak) computingu (angl.
pocitacovy) se mluvi z toho dlvodu, Ze mraky rovnéz existuji v rizné podobé a nevime, co se za
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nimi skryva. Mrak navic predstavuje pomysiné rozhrani mezi oblasti, o kterou se stara provider
a o kterou zakaznik.

V zavislosti na tom, jak je sluZba ve vztahu k zakaznikovi (uZivateli) provozovana a kde je
umisténa infrastruktura, se rozlisuji 4 typy cloudl oznacované jako modely nasazeni. Jedna se
o Public cloud (Verejny cloud), Private cloud (Soukromy cloud), Community cloud (Komunitni
cloud slouzici napf. pro podniky v ramci dodavatelsko-odbératelského retézce), Hybrid cloud
(Hybridni cloud, kombinace 2 a vice predchozich typl - vyuZiva se z bezpecnostnich nebo
vykonnostnich ddvodu).

Sluzby nabizené v oblasti CC se podle standardu NIST rozdéluji do nasledujicich 3 kategorii
(laas, PaaS, SaaSs), které se oznacuji jako tzv. modely sluzeb nebo distribu¢ni modely. Kromé
téchto 3 kategorii se pak jeSté mazeme setkat s dalSimi 2 kategoriemi, které se snazi doplnit
portfolio nabizenych sluzeb (DaaS, BPaaSs).

e laaS - Infrastructure as a Service (Infrastruktura jako sluzba) predstavuje model, kdy si
zakaznik od poskytovatele sluzby pronajima infrastrukturu (vypocetni vykon, uloziste,
...), respektive pristup k ni.

e PaaS - Platform as a Service (Platforma jako sluzba) je model, kdy provider umoznuje
zakaznikovi za urcity poplatek vyuzivat webovou platformu (operacni systém a aplikacni
prostredi) pro vyvoj aplikaci.

e SaaS - Software as a Service (Software jako sluzba) predstavuje model, kdy se provider
zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne za urcity poplatek k uzivani SW. Nabizeny SW je
vhodné rozdélit do tfi skupin: na bézny kancelarsky, business (ERP, CRM, ...) a
specializovany (napf. CAD, simulacni nebo napf. analyticky SW).

e DaaS - Data as a Service (Data jako sluzba) je model, kdy provider poskytuje zakaznikovi
kromé softwaru (model SaaS) i data/databazi (napf. o chovani uZivatell internetu,
socialnich médii, rznych aplikaci ¢i zakaznikd obchodd, uzivatell platebnich karet
apod.).

e BPaaS - Business Process as a Service (Obchodni proces jako sluzba) predstavuje model,
kdy provider zajiStuje pro zakaznika cely proces s cilem odstranit rutinni praci. Zakaznik
napr. dostava jiz zpracovana a vyhodnocena data v podobé pozadovanych informaci
(napf. analyzu trhu).

Na vyuZiti Cloud Computingu pak miZeme finalné nahlizet z rliznych pohled( a to tak, Ze
predstavuje:

1. Alternativu k tradicnim podnikovym IT FeSenim.

2. Technologii poskytujici béZné nedostupné (nebo pouze za neadekvatni cenu) SW
nastroje a vypocetni vykon.

3. Technologii, ktera ma uzkou vazbu na nékolik ostatnich technologii a do zna¢né miry je
integruje dohromady - |oT, BigData, strojové uceni a uméla inteligence. (Mimo jiné spolu

22



s rostoucim objemem dat roste potfeba jejich ukladani a analyzy, coZ vyzaduje vétsi
datova uloZisté a vyssi vypocetni vykon).
4. Technologii podporujici tzké propojeni subjektl v dodavatelsko-odbératelském fetézci.

1.3.7 Kyberbezpecnost

Spolu s rostoucim vyuzivanim modernich ICT technologii vyznamné roste potfeba ochrany
pred hrozbami kybernetického Utoku a je tedy tfeba Celit novym vyzvam v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Obecné se jedna zejména o dva typy hrozeb, pred kterymi je tfeba se branit, a to
o:

o Utoky s cilem ovladnout a Fidit napadeny objekt ¢i cely systém a vysledné dany systém
bud poskodit nebo napf. docilit vyroby znehodnocenych produktd.

. Utoky s cilem ziskat (odcizit) ¢i znehodnotit citliva podnikova ¢i soukroma data a
informace (vyznamné podnikové aktivum) tykajici se nejenom samotnych podnikovych
aktivit a procesu, ale rovnéz zaméstnancU, zakaznik{ ¢i dodavateld.

Vzhledem k tomu, Ze vyuzivani modernich ICT technologii nebo napf. zvySena konektivita jsou
dnes jiz nevyhnutelné, mélo by byt cilem ddsledné zajistovani kybernetické bezpecnosti. Ta by
se méla zamérovat na zajisténi bezpecné komunikace a jeji analyzu, na zajisténi spolehlivého a
bezpecného pfipojeni k siti, bezpecného a spolehlivého ukladani a zalohovani dat, na
pravidelné aktualizace firmwaru a softwaru, jakoz i napf. na sofistikované spravy identit a
pristupl stroju a uZivatell k siti, obecné pak samoziejmé na predchazeni Siteni Skodlivych
softwarl a predchazeni kyberzlo¢inlm. Rovnéz nesmime zapominat i na potfebu vzdélavani
béZnych pracovnikl ¢i zakaznikl a dodavatell pred kybernetickymi hrozbami (prace s daty,
chovani na siti, ...).

Ddraz na kyberbezpecnost je v posledni dobé zesilovan i geopolitickou situaci, kdy ve snaze
zabranit ohrozeni strategickeé infrastruktury je stale vétsi narok na jeji zajiStovani ze stran
dodavateld. Casto se tak stava, Ze nejslabsim ¢lankem postavené ochrany byvéa ¢lovék sam
respektive jeho chovani.

1.3.8 Moderni podnikovy software a systémova integrace

Vyznamnou roli ve fungovani soucasnych podnik( zacinaji hrat, pripadné jiz hraji, moderni SW
nastroje. Cilem je v této souvislosti celkové zefektivnit praci a chod podniku. Dllezitych SW
komunikaci, sdileni a fizeni prace, Bl SW, APS, MES a SCM SW a obecné SW nastroje spojené s
tvorbou digitalniho dvojcete a pocitacovou simulaci.

Nastroje pro online spolupraci a komunikaci, sdileni dat nebo napfr. fizeni prace se stavaji
takrka nutnosti, bez které se podniky do budoucna neobejdou. Jiz nestaci pouze email nebo
telefon. Mezi dlvody patfi napfr. rozsifujici se prace zdomova (nejenom diky celosvétové
pandemii COVID), ale také casté cestovani (do/z prace, za klienty, na dovolenou), rdst
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narocnosti prace, pozadavek na rychlou praci, reakci a komunikaci nebo rostouci spoluprace
raznych profesi a odbornosti ¢i pracovnikl z rliznych ¢asti svéta.

Bl (Business Intelligence) SW predstavuje rychly a flexibilni nastroj (technologii/platformu)
podporujici porozuméni datlim, jejich vztahdm a trenddm. Pfipadné se da fict, Ze se jedna o
prostredky pro sbér a analyzu dat usnadriujici reporting a vizualizaci (tvorbu dashboard(),
dotazovani, analytické ¢innosti, ... Pfinosem, respektive Ucelem vyuZiti je zejména moznost
sledovani vyvoje v Case (napf. prodejl, poctu vyrobenych kus(, ...), porovnani planu a
skutecnosti (napr. nakladd, prodejq, ...), hledani pficin vyvoje (pro¢ tomu tak je, kdo za to mize,
...), hodnoceni vykonnosti (napt. pracovnikd, strojd, ...), predikce potencialnich problémda. K
rozsifovani Bl SW dochazi zejména v souvislosti s rlistem zpracovavanych dat a se snahou o
jejich kvalitni analyzu a na ni navazané cinnosti.

APS (Advanced Planning and Scheduling) SW je nastrojem pro primarné operativni a dilenské
synchronizované planovani a rozvrhovani zdrojl (strojd, zafizeni, pracovnikd, ...) s ohledem na
dana omezeni. Ve vztahu k efektivnimu fungovani a rychlému uspokojovani zakazniku se jedna
u podnikd o oblast se znacnymi rezervami. V podnicich jsou stale ¢asto vyuzivany tradicni
postupy papir a tuzka, zakladni MS Excel nebo ,jen” ERP SW. U menSich podnikt s malym
poctem zdrojl (strojl, pracovnikd, ...) a malou rozlicnosti produkce to mlze byt a ¢asto byva
flexibilita, dlouha doba optimalizace nebo napf. nepfesnost vysledného planu/rozvrhu. Ukolem
APS je v této souvislosti nalézt pomoci specialnich algoritm@ optimalni variantu feseni
(planu/rozvrhu) na zdkladé definovanych vychozich podminek (minimalizace nakladd,
minimalizace rozpracované vyroby, ...) a vstupnich parametr(i (dostupnost a kapacita zdroje,
dostupnost materialuy, ...).

MES (Manufacturing Execution System) SW slouzi primarné k realizaci Fizeni a hodnoceni
vyroby s cilem dosahnout pokud mozno jeji nejvétsi efektivity. MES predstavuje vrstvu mezi
ERP/APS (pokud tedy neni APS jiz soucasti MES) a technologickym procesem (stroje, pracoviste,
terminaly, PLC, 10T, ...) a ma vazby na dalSi nastroje jako je SCM (Supply Chain Management) SW
slouZici k Fizeni dodavatelsko-odbératelského retézce. MES SW pomaha pridélovat ukoly ke
zdrojum a opacné a pomaha tyto Ukoly Fidit, umoZfiuje online predavani dokumentd, soubor
nebo napf. dokladd vyroby, umoZnuje sbér a vyhodnoceni dat napf. o produktivité a celkové
tak pFispiva ke zvyseni efektivity provozu.

Dalsimi dulezitymi trendy jsou digitalni dvojce a pocitacova simulace. Nejedna se o Zadné
novinky, pocitacova simulace je znama nékolik desitek let a digitalni dvojce od roku 2003.
Nicméné oboji se rozviji mimo jiné diky rozvoji jinych technologii, ristu vykonu HW a obecné
poklesu cen HW a SW. Digitalni dvojce je model fyzického produktu (napf. letadlo), procesu
(napf. vyrobni linka) nebo celého systému (napf. vyrobni hala). Obvykle se jedna o realny, ale
mUZe jit i teprve o budouci, nové navrhovany produkt, proces nebo systém. Na daném
digitalnim modelu je pak mozné v zavislosti na konkrétnich potfebach simulovat a
optimalizovat rizné ¢innosti, chovani, stavy a operace. To nam dava prostor nalézt potencialni
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problémy a rizika a navrhnout optimalni reSeni, které mize v kone¢ném dusledku prinést
Usporu casu a financ¢nich prostredkd, zvysit uZitnou hodnotu atp. Pokud potom chceme mit
neustaly pfehled o aktualnim stavu ,fyzického" dvojcete a mit schopnost fyzické dvojce fidit, je
tfeba mit jednotlivé senzory na produktu nebo IoT zafizeni v procesu/systému propojeny
datovou siti, skrze kterou se data prenasi do platformy, pomoci které Ize data (a tedy nasledné
celé digitalni dvojce) vizualizovat a pracovat s nim.

1.3.9 Automatizace, robotizace
Automatizace a robotizace jiz dnes nachazi Siroké uplatnéni v fadé podnikovych proces( a jeji
vyuziti ma tak jako u jinych zde zminénych technologii vyrazné rostouci trend. Divod0 bychom

Ve wevs

1. Dlouhodobé klesaji priimérné naklady na robota. Na Obr. 8 mizeme vidét vyvoj
nakladd na pramyslového robota. Zarover dlouhodobé rostou naklady na pracovni silu.

2. Dari se vyvijet nové typy robotd, které jsou mensi, dokdzi sledovat podnéty a udalosti ve
svém okoli a mohou pripadné pracovat s lidmi.

3. Starnouci populace v nékterych regionech a nedostatek pracovni sily v nékterych
oblastech (napf. logistika).

4. Digitalizace a rozvoj dalSich technologii a benefity spojené se vzajemnou integraci (loT,
pramyslovy SW, ...).
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Obrdzek 8: Prumérné ndklady na priimyslové roboty ve vybranych letech v obdobi 2005 aZ 2017, s vyhledem do roku 2025
(v USD)

PFinosem automatizace a robotizace je zejména Uspora lidské prace, nizsi naklady na provoz,
Casto také efektivnéjsi vyroba s vyssi kvalitou a Setrné&jsi nakladanim s materialem, vyssi
rychlost, minimalizace chyb a rizik s nimi spojenych, ... V delSim horizontu, kdy budou roboticka
zafizeni a automatizované systémy vybaveny umélou inteligenci, budou tato zafizeni schopna
adaptace a u¢eni se novym Gkol&im bez naro¢ného (pFe)programovani. Castené jiz Ize a bude
mozné emulovat lidské smysly: zrakové a zvukové rozliSovani, detekce pohybu, vyhybani se
kolizim apod.
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Automatizace a robotizace nachazi v pramyslu kromé vyrobnich operaci uplatnéni také pfi
transportu, testovani, baleni, inspekci dild nebo pfi nakladani a vykladani. K rozsifeni dochazi
rovnéz v oblasti sluZeb jako je zdravotnictvi nebo servis, protoze se nevyzaduji vyznamné
modifikace robotl. Roste rovnéz vyuzivani robotd v zemédélstvi.

Pocty rocné dodanych priimyslovych robott celosvétové od roku 2010 pomérné stabilné
rostou, kromé let 2012 a 2019, a jejich rust se prfedpoklada i do budoucna (Obr. 9 vlevo). Je viak
otazkou, jaky presné bude mit dopad celosvétova pandemie COVID. Jeji dopad muze byt jak
negativni, protoZe podniky v dUsledku nedostate¢ného objemu finan¢nich prostfedkd nebudou
schopny investovat, tak i pozitivni, protoze nékteré podniky zavislé na pracovni sile byly nuceny
Své provozy zastavit, coz by se jim s automatizaci stat nemuselo.

Bez celkového poctu provozovanych robotl na svété by v3ak statistika dodanych robot( nebyla
zcela relevantni. MUZeme vidét, Ze velka ¢ast dodanych robotl predstavuje novou instalaci,
nikoliv ndhradu stavajicich robotl (Obr. 9 vpravo).
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Obrazek 9: (vlevo) Pocet rocné dodanych pramyslovych robott mezi léty 2004 a 2022 (v tisicich ks); (vpravo) Pocet
celosvétove provozovanych roboti od roku 2009 do 2022 (v tisicich ks)

Ne vSechny prodavané roboty jsou samoziejmé tradicni, ¢ast prodavanych robot( je
kolaborativnich. Nicméné v roce 2017 tvorily asi 2,75 % a v roce 2018 asi 3,3 % (Obr. 10). Jedna
se tedy stale o malé procento, které navic zaostava za puvodnimi odhady. | tak se vSak da bez

wvoewv s

diskuze do budoucna oc¢ekavat vyznamnéjsi rist tohoto typu robot0.
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Obrdzek 10: Podil prodeju tradicnich a kolaborativnich robotu ve svété mezi roky 2017 a 2021

Vyznamnym ukazatelem je rovnéz porovnani poctu instalovanych robot0 v rdznych zemich. Pro
porovnavani se pouziva podle metodiky IFR (International Federation of Robotics -
Mezinarodni federace pro robotiku) ukazatel ,hustoty robotd”, tj. pocet primyslovych robott
na 10 000 osob zaméstnanych ve zpracovatelském prdmyslu. Tento ukazatel ¢inil v roce 2016
celosvétové cca 74 priimyslovych robotl a v roce 2018 jiz 99 (Obr. 11). Nejvyssi hodnoty tento
ukazatel dosahuje dlouhodobé v Singapuru a Jizni Koreji (831 a 774 v roce 2018, 488 a 631 v
roce 2016) a u obou téchto zemi je vidét vyznamny rlst oproti jinym zemim. Vyznamny rist

s

vykazuje rovnéz Cina, kdy se ukazatel zvysil za 2 roky z 68 na 140.
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Obrdzek 11: PoCet robot( pripadajici na 10 tis. pracovnik(i zaméstnanych ve zprac. primyslu dle zemi

V Ceské republice byl tento ukazatel v roce 2018 na hodnoté& 135, co? je nar(ist oproti roku

2016 o 34. Sice byl ukazatel v obou letech nad svétovym prdmeérem, ovsem byl stéle vice nez

dvakrat nizsi nez napf. v Némecku a o % nizsi, nez v jinych malych prdmyslovych zemich Evropy

jako je Belgie ¢i Nizozemi. Byl dokonce nizsi neZ na Slovensku, které v poslednich letech

zaznamenalo velmi dynamickou implementaci pramyslovych robot(. Vzhledem k tomu, Ze

Ceska republika je vyznamné zavisla na zpracovatelském prdmyslu, je z tohoto srovnani patrny
27



velky potencial pro zavadéni robotd jiz v blizké budoucnosti. Jak z divodu nahrazeni
nedostatku pracovnikl na trhu prace, tak zejména z dlivodu konkurenceschopnosti a udrzeni
dobré pozice ve svété v ramci zpracovatelskych retézcU.

Pfi pohledu na uplatnéni robotizace v jednotlivych odvétvich primyslu mizeme vidét, Ze
neprobiha stejné. OdliSnosti jsou odrazem jak charakteru samotné vyroby, a tudiz i
technologickych moZnosti jeji automatizace, tak ekonomickymi podminkami producentd,
zejména jejich moznostmi investovani a v neposledni fadé i relacemi mezi ndklady na nové
technologie a na pracovni silu.

Z odhadll Mezinarodni federace pro robotiku (Obr. 12) vyplyva, Ze k nejrozsahlejSimu nasazeni
robotl do vyroby dochazi v rdmci svétové ekonomiky v automobilovém prdmyslu a ve
vyrobach, které jsou na n€j dodavatelsky navazané. Velmi rychlym tempem jsou rozsifovany
roboty v elektrotechnickém a elektronickém pramyslu, ktery se rychle na automobilovy
prumysl dotahuje a kde v poslednich letech doslo ve svété az ke zdvojnasobeni poctu robotd.
Strojirenstvi a kovodélny pramysl zaujimaji tifeti misto v rozsahu aplikace priimyslovych robott
i v.dynamice jejich rlstu.

Annual installations of industrial robots at year-end

worldwide by industries 2016-2018

Obrdzek 12: Odhad poctu robott podle odveétvi uZiti (v tis. jednotek)

Vzhledem k tomu, Ze tyto tfi segmenty predstavuji vice nez polovinu zameéstnanosti v ¢eském
zpracovatelském primyslu (cca 56 %), Ize ocekavat, Ze v relativné blizké dobé se intenzita
robotizace silné odrazi v technologickych zménach a ovlivni také poptavku po pracovni sile.
Zejména lze oCekavat zménu pozadavkd na pracovni vykony a adekvatni znalosti, schopnost
pracovnikd zachazet s moderni drahou technikou a s modernimi informacnimi systémy

Kromé priimyslovych dale existuji servisni roboty pro profesiondIni pouziti. Sem spadaji rlizné
typy robotd jako napf. AGV (automaticky Fizené voziky) pro logistiku (transport, skladovani),
zdravotnické roboty, zemeédélské roboty, uklidové roboty nebo napf. exoskeletony. Nejvétsi
skupinu a zarover skupinu, kde se v nejblizsi dobé ocekava vyrazny rist tvori pravé AGV.
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Davodem rlstu této skupiny je zejména nedostatek pracovnikd v sektoru logistiky.
Vyznamného poctu prodeji dosahuji rovnéz kontrolni roboty, v roce 2018 okolo 100 tis. Ks,
nicméné v této oblasti se ocekava pouze min. rlst. Jednim z ddvodd mUZe byt skutecnost, Ze se
jedna o typ robotd, ktery je relativné zabéhlym standardem.

Nicméné nemusi se jednat pouze o automatizaci a robotizaci s vyuzitim fyzickych robotd, coz
prijde vétsiné lidi na mysl jako prvni, ale rovnéz mize jit o automatizaci a robotizaci ¢innosti
administrativniho charakteru (marketing, public relations, zpravodajstvi, UcCetnictvi, ...). Zde se
vyuziva pocitacovych robotl - potom mluvime o tzv. RPA - Robotic Process Automation. | tento
sektor postupné roste, od roku 2017 tempem pfiblizné 1 mld. $ rocné, ale v brzké dobé se
ocekava zrychleni riistu tohoto trhu (Obr. 13 vlevo). To potvrzuje i provedeny prizkum, kdy 34
% podniku testuje pilotni vyuZiti RPA a 27 % se chysta na zavedeni do praxe (Obr. 13 vpravo).

Automatizace robotickych procest
Kognitivni/smart vizualni asistenti
Uméla inteligence

Zpracovani pfirozeného jazyka
Strojové uceni

Pocitadova vize
Inteligentni analyza
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
4 Podil respondent(l
B Nejsou si jisti Nemaji plany
I Zavadéji pravé ted Pfesouvaji se do produkce

2017 20182019 20202021 2022 2023 M Dotazené a industrializované

Velikost trhu v mid. USD
o
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Obrdazek 13: : (vlevo) Celosvétové trzni vynosy z implementace RPA mezi roky 2017 a 2023 (v mld. USD); (vpravo) Mira pfijeti
technologii inteligentni automatizace v organizacich na celém svété v roce 2019

1.3.10 Aditivni vyroba

Klicovym prvkem modernich vyrobnich podnikd jsou pokrocilé technologie, které mohou
vyrabét prlimyslové vyrobky rychleji a pfesnéji ve srovnani s tradi¢nimi vyrobnimi procesy. Do
jisté miry je takovou vyrobni technologii aditivni vyroba, ¢asto nepresné oznacovana jako 3D
tisk, ktery je pouze urcitou podoblasti. Aditivni vyroba pfeménuje 3D model objektu na
vysledny objekt na zakladé utvareni (skladani) jeho jednotlivych (,2D") vrstev a to tak, Ze se
nova vrstva poklada vzdy na tu predchozi (napf. technologie SLS) bez pouziti dil¢ich nastroja.

Aditivni vyroba pomaha zejména pfi vyrobé slozitych geometrickych tvard, které jsou obtizné
vyrobitelné tradi¢nimi vyrobnimi metodami. Vysledné vyrobky je tedy mozné vyrabét s mensim
omezenim designu, z vice materiald a s individualnimi viastnostmi. Diky témto skute¢nostem
nachazi vyuziti zejména pfi vyrobé prototypud. Dale ve vyrobach, které pracuji s drahymi
materialy, ve vyrobach, kde je vysoky podil zakazkové ¢i malosériové vyroby, pro nizZ je tfeba
pripravovat specifické komponenty - aditivni vyroba zde odbourava napf. nutnost vyroby
forem, ¢imz zkracuje vyrobni ¢as (realizaci celé zakazky).
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1.3.11 Virtualni a rozSirena realita

Virtualni realita predstavuje pocitacem generovanou simulaci néjakého prostredi (mUze byt
plUvodem redlné, ale i fiktivni), kterd byva ¢asto spojena s moznosti interakce s timto
prostfedim. RozsSifena realita je pak pocitacovou simulaci, ktera vytvari virtualni prostredi
odrazejici skutecné prostredi a do néj pridava virtualni vylepseni. | rozSifena realita byva casto
pro uzivatele spojena s interakci s timto prostfedim. Virtualni i rozSifena realita maji za cil,
zjednodusené receno, umoznit uzivateli zaZit konkrétni situaci ,na vlastni kzi".

UZ nyni se vSak obé technologie vyuZzivaji pro celou fadu operaci od predvyrobni faze po
zadkladni vyrobu a dokonce i podptrné procesy, jako je Udrzba a Skoleni. Pomahaji napft. pfi
vybéru soucasti ze skladu, k ziskani pokynt k provedeni oprav, pomahaji pfi navrhu ¢i ovéreni
vyrobkUl nebo vyrobnich operaci, pomahaji pracovniky zaskolit na provadéni konkrétnich
operaci (napf. montaz), vyuzivaji se ke kontrole kvality nebo pfi fizeni rizik pfi umistovani
rdznych zarizeni nebo napft. zvysuji bezpecnost pracovnikl. Dale se mohou vyuZivat pfi
podpofre v ramci dodavatelsko-odbératelského retézce. Obé technologie pak nachazeji
postupné i vyuZiti v ramci e-commerce, kdy pomahaji zakaznikovi l[épe pFfedstavit kupovany
produkt nebo nastavit jeho konkrétni parametry.

Duvod(, proc se tyto technologie rozsituji relativné pomalu je nékolik. Zejména jde o stéle jesté
technickou nedokonalost (Ci urcitou nekvalitu), naro¢nost na HW a SW, nedostatecnou pfipravu
na jejich vyuziti v priimyslu, urcitou neochotu ¢i obavy z této technologie.

1.4 Kompetence

V dnedni dobé jsou zaméstnanci vystaveni stale rostoucimu tlaku pFizptsobit se novym
technologiim a digitalnim nastrojam, které se stavaji stale vice soucasti pracovniho procesu. S
tim souvisi i potfeba novych a rozsifenych kompetenci, které jsou klicové pro UspéSnou praci v
dobé automatizace a digitalizace.

Mezi nejCastéji uvadéné kompetence patfi:

e Technicka gramotnost - schopnost porozumét a pouzivat nové technologie a digitalni
nastroje.

e Analytické a resitelské schopnosti - schopnost analyzovat data a situace a hledat
efektivni feSeni problém.

e Kreativita a inovativnost - schopnost pfemyslet mimo zabéhnuté stereotypy a hledat
nové zplsoby resent.

e Komunikacni dovednosti - schopnost efektivné komunikovat s ostatnimi a pracovat v
tymu.

e Flexibilita a adaptabilita - schopnost prizplsobit se rychle ménicim se podminkdm a
technologiim.

 Rizeni ¢asu a projektl - schopnost efektivné planovat a Fidit svQj ¢as a projekty.

e Podnikavost - schopnost byt kreativni a inovativni a prinaset nové napady a feSeni.
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e Lidské vztahy a spoluprace: Pfestoze automatizace a digitalizace zjednodusuji a urychluji
mnoho proces(, stale je tfeba, aby zaméstnanci mohli komunikovat a spolupracovat s
ostatnimi kolegy a zakazniky. Proto jsou dUleZité kompetence v oblasti lidskych vztaht a
spoluprace, které mohou pomoci udrzet kvalitu vztah( s kolegy a zakazniky pfi
pouzivani novych technologii.

Tyto kompetence jsou klicové pro uspésnou praci v dobé automatizace a digitalizace a stavaji

Ve Vv

Behavioralni pristup se zaméruje na atributy jako je sebevédomi, sebeovladani a socialni
dovednosti, které prekracuji kognitivni schopnosti. Siroké spektrum kompetenci jednotlivce je
tfeba analyzovat nejen z hlediska funkZniho, ale také z hlediska osobnostniho, socialniho.
PFistup zaloZzeny na chovani nabizi nejlepsi moznost popsat vztah mezi kompetenci na jedné
strané a psychologickymi konstrukty jako jsou motivy a osobnostni rysy na strané druhé.
Bartram D. definuje kompetence jako: ,sady chovani, které jsou napomocné pfi poskytovani
pozadovanych vysledk(”. V tomto smyslu ,kompetenci neni samotné chovani nebo vykon, ale
mnozstvi schopnosti, ¢Cinnosti, procesl. Nékteré z nich umoZnuji splnit fadu pracovnich
pozadavkd.

Holisticky pristup popisuje kompetence jako soubor individualnich kompetenci pozadovanych
od jednotlivce a organizacnich kompetenci poZzadovanych na Urovni organizace k dosazeni
pozadovaného vysledku.

EQF definuje dovednosti jako schopnost aplikovat znalosti a vyuZivat know-how k pInéni Ukolt
a reSeni problému. Dovednosti Ize popsat jako kognitivni (zahrnujici pouZiti logického,
intuitivniho tvirciho mysleni) a praktické (zahrnujici manualni obratnost a pouZiti metod,
material( a nastrojd). Termin dovednost se obvykle tyka schopnosti ¢lovéka v predvidané
situaci i u nepredvidanych vyzev pouzivat a uplatfiovat znalosti a dovednosti nezavislym a
samostatnym zplisobem. Dovednosti Ize tedy definovat jako prokdzanou schopnost vyuzivat
znalosti, dovednosti, osobni, socialni a / nebo metodologické schopnosti v pracovni nebo
studijni situaci, profesnim a osobnim rozvoji. Kompetence jsou popsany z hlediska
odpovédnosti a autonomie. Naopak, znalosti Ize jasné vymezit jako vysledek osvojeni informaci
prostrednictvim uceni. Znalosti jsou souborem faktU, zasad, teorii a postupU, které se vztahuiji k
oboru prace nebo studia.

Ve strategii OECD Skills na rozdil od ESCO - jsou dovednosti a schopnosti pouzivany jako
synonyma. Jsou chapany jako soubor znalosti, atributl a kapacit, které Ize naucit.

DalSi koncepty popisuji kompetence takto:

e Technické kompetence (nejmoderné;jsi znalosti, porozuméni procestim, technické
dovednosti)
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1.4.1

Metodologické kompetence (kreativita, podnikavost, FeSeni problému, FeSeni konfliktu,
schopnost rozhodovat se, analytické dovednosti, vyzkumné dovednosti, efektivni
orientace)

Socialni kompetence (interkulturni dovednosti, komunikacni dovednosti, dovednosti
sitovani, schopnost pracovat v tymu, schopnost kompromisu a spoluprace, schopnost
prenaset znalosti, vedeni lidi)

Osobni kompetence (flexibilita, tolerance jiného nazoru, ochota ucit se, schopnost
pracovat pod tlakem, udrziteIné mysleni a dodrZzovani predpis()

Technologické

Priifezové, prenositelné

Specializované

Kompetence podle systému v Ceské republice

Definice

Centralni databaze kompetenci, NSP, pracuje s témito definicemi:

Mékké kompetence (soft competence) jsou souborem poZadavk{ potiebnych pro
kvalitni vykon jednotky prace, nezavislych na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich
schopnostech ¢lovéka. Maji prirezovy charakter a jsou napfic¢ obory prenositelné a

uplatnitelné.
Tabulka 1: Seznam mékkych kompetenci

Kéd Nazev

1 Efektivni komunikace

2 Kooperace (spoluprace)

3 Kreativita

4 Flexibilita

5 Uspokojovani zdkaznickych potieb

6 Vykonnost

7 Samostatnost

8 Regeni problému

9 Planovani a organizace prace

10 Celozivotni uceni

11 Aktivni pFistup

12 Zvladani zatéze

13 Objevovani a orientace v informacich
14 Vedeni lidi (leadership)

15 Ovliviiovani ostatnich

Obecné dovednosti (generic hard competence) jsou souborem obecnych pozadavk
potfebnych pro vykon prace, které zcela vyhradné nesouvisi s urcitou profesi. Maji
prufezovy charakter a jsou napfi¢ obory prenositelné a uplatnitelné.
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Tabulka 2: Seznam obecnych dovednosti

A
Q.

Nazev

Pocitacova zpUlsobilost

Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zpUsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpusobilost v cestiné

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné
Jazykova zpUsobilost v dalSim cizim jazyce

00N O UL A WN - O

e Odborné znalosti a dovednosti (specific hard competence, technical hard competence
and knowledge) jsou souborem odbornych poZadavkl potfebnych pro vykon jednotky
prace. Daji se relativné jednoduse a jednoznacné zmérit a ovéerit testem nebo praktickou
zkousSkou. Odborné znalosti oznacuji teoretické védomosti pozadované pro vykon urcité
pracovni ¢cinnosti nebo souboru pracovnich Cinnosti (napf. rostlinolékarstvi, technické
kresleni ve strojirenstvi a v kovovyrobé). Odborné dovednosti oznacuji praktické
dovednosti poZzadované pro vykon urcité pracovni ¢cinnosti nebo souboru pracovnich
cinnosti. Jedna se o schopnost aplikovat teoretické védomosti v praxi (napfr.
diagnostikovani poruch elektrotechnickych zafizeni, vysazovani zeleniny, sefizovani a
zkousSeni pfistrojového vybaveni civilnich a vojenskych letadel). Odborné znalosti a
dovednosti se ¢leni dle odborného sméru, se kterym souvisi - oboroveé (znalostni)
¢lenéni a dle charakteru c¢innosti, se kterou souvisi - ¢innostni ¢lenéni. Odborna
dovednost v sobé zahrnuje ,oborovou” (znalostni) i ,¢innostni” dimenzi. Napf.
dovednost ,opravy difevoobrabécich strojd” zahrnuje jednak znalost dfevoobrabécich
stroju a jednak ¢innost ,opravy” predstavujici zvladani postupt pfi technickych
opravach. Odborna znalost zahrnuje pouze ,oborovou” (znalostni) dimenzi, ¢leni se jen
dle odborného sméru, se kterym souvisi.

Urovné& kompetenci

Uroven kompetence je vyjadFena &iselnou hodnotou, kterd udava, v jakém rozsahu a hloubce je
urcitd kompetence vyZadovana pro vykon dané jednotky prace. Ciselna hodnota urovni je déle
doplnéna o deskriptory - popisy jednotlivych drovni.

Mékké kompetence jsou Fazeny do urovni 0 az 5. Kazda mékka kompetence je popsana
prostrednictvim sady pfimo pro ni vytvorenych deskriptor( - vzor( chovani vykonavatele

v v

dané kompetence, nejvyssi urovné vyjadruji vysoké pozadavky na zvladnuti kompetence.

Obecné dovednosti vyuzivaji urovné 0 az 3. Pro jednotlivé dovednosti je definovana kazda

v v
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zvladani dané dovednosti, naopak nejvyssi Uroven vyjadfuje vysoké pozadavky na zvladnuti
dovednosti.

Odborné znalosti a dovednosti vyuzivaji Urovné 1 az 8. Pro oblast odbornych znalosti a
dovednosti byly vytvoreny jednotné a obecné formulované deskriptory (odpovidaji
deskriptortim kvalifikacnich Urovni jednotek prace). Vychodiskem pro tyto deskriptory je EQF.
Uroven odbornych znalosti a dovednosti pfedurcuje zafazeni jednotky prace do odpovidajici
kvalifikacni Urovné.

Klasifikace kompetenci

Klasifikace kompetenci je tfidéni a kddovani kompetenci z hlediska typu a obsahu kompetence
a jeji Cinnostni a znalostni dimenze. Klasifikace a jasné dana hierarchie kompetenci umoznuje
spravu a aktualizaci kompetencniho modelu (napr. hledani stavajicich, klasifikovani novych
kompetenci) i vyuzivani a rozvoj KM NSP (napf. parovani, pfibuznost, klastrovani jednotlivych
kompetenci, hledani dle synonym). Klasifikace je dana kédem, ktery ma 1 - 4 znaky - hladiny
klasifikace. (pozn. Hladina vyjadfuje stupen hierarchie kompetencniho modelu).

1.4.2 Taxonomie kompetenci
Vyuziti standardnich klasifikaci umoznuje

a) harmonizaci a porovnani idaju z rznych zdrojad, které byly plvodné shromazdovany
pro rdzné Ucely;

b) porovnavani Udaju s jinymi studiemi na narodni ¢i mezinarodni Urovni;

c) vytvareni Casovych rad;

d) definovani a urceni cilové skupiny uZzivatell konkrétni studie.

ESCO (Evropska klasifikace dovednosti/kompetenci kvalifikaci a povolani)

Jednim ze tfi pilifd systému ESCO je pilif povolani. TFidi pojmy souvisejici s povolanimi (2942
povolani) obsazenymi v klasifikaci ESCO. Povolani strukturuje pomoci hierarchickych vztah(,
metadaty a usouvztaznénim s mezinarodni klasifikaci zaméstnani (ISCO).

Kazdy profesni pojem obsahuje ve vSech jazycich systému ESCO jeden preferovany termin a
dalsi, alternativni a skryté terminy.

U kazdého povolani je tézZ k dispozici profesni profil. Profily obsahuji vysvétleni k danému
povolani - popis, poznamku k oblasti plsobnosti a definici. Kromé toho uvadéji znalosti,
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dovednosti a kompetence, které jsou podle odbornik( pro dané povolani v evropském
kontextu relevantni.

Kazdému povolani je v klasifikaci ESCO pfifazen jeden a pouze jeden kod ISCO-08. ISCO-08 Ize
tedy pouzit k hierarchické strukturaci pilife povolani. ISCO-08 definuje Ctyfi nejvyssi urovné
tohoto pilife. Jednotliva povolani ESCO se pak nachazi na paté a dalSich nizSich drovnich.

PiliF kvalifikaci systému ESCO (9606 kvalifikaci) neni hierarchicky strukturovan, ale je rozdélen
Ctymi zpUsoby:

e prostrednictvim jejich vztahu k povolanim, tj. vychozi je profesni profil;

e vramci prarezovych znalosti, dovednosti a kompetenci prostrednictvim hierarchie
dovednosti:

e prostrednictvim vztah(, které objasnuji vyznam urcitych znalosti, dovednosti a
kompetenci pro jiné znalosti, dovednosti a kompetence (zejména v pripadé dovednosti v
kontextu);

e prostrednictvim funkcnich soubor(, které umoznuji vybirat podskupiny pilife
dovednosti.

Pilif dovednosti klasifikace ESCO (13485 dovednosti/ kompetenci) rozliSuje mezi:

e dovednostnimi/kompetencnimi pojmy;

e znalostnimi/oborovymi pojmy.
Neni vSak stanoven zadny rozdil mezi dovednostmi a kompetencemi. Kazdy profesni pojem
obsahuje ve vsech jazycich systému ESCO jeden preferovany termin a dalsi, alternativni a
skryté terminy. Dale obsahuje vysvétleni k danému pojmu - popis, poznamku k oblasti
pUsobnosti a definici.

O * NET

The Occupational Information Network (O * NET) je bezplatna online databaze, ktera obsahuje
stovky profesnich definic, které pomahaiji studentim, uchazecdim o zaméstnani, podnikiim a
odbornikdim na rozvoj pracovni sily porozumét dneSnimu svétu prace ve Spojenych statech.

O * NET poskytuje pro kazdé povolani nasledujici informace:

e Osobni pozadavky: dovednosti a znalosti potfebné k vykonu prace Osobni
charakteristika: schopnosti, zajmy a hodnoty potfebné k provedeni prace
e Pozadavky na praxi: Skoleni a uroven licencovani a zkuSenosti potfebné pro praci
e Pracovni pozadavky: pracovni ¢innosti a kontext, v€etné fyzickych, socialnich a
organizacnich faktord zapojenych do prace
e Trh prace: pracovni vyhlidky a mzdova stupnice za praci
Obsahovy model: Anatomie povolani
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Kazdé povolani vyZaduje jinou kombinaci znalosti, dovednosti a schopnosti a je provadéno
pomoci rdznych ¢innosti a UkolU. Tyto rozliSovaci vlastnosti povolani jsou popsany v modelu
obsahu O * NET.

O * NET-SOC Taxonomie: Spektrum povolani

Zatimco obsahovy model definuje informacni strukturu pro jedno povolani, taxonomie O *
NET-SOC definuje soubor povolani po celém svété prace. Na zakladé externiho webu Standard
Occupational Classification, taxonomie O * NET-SOC v soucasné dobé zahrnuje 974 povolani,
ktera v soucasné dobé maji nebo jsou napldnovana data shromazdéna od zavedenych
pracovnich mist nebo odbornikd na povolani. Aby se udrzel krok s ménicim se profesnim
prostfedim, je taxonomie pravidelné revidovana.

Worker-oriented

/7 I

Worker
Characteristics

Worker
Requirements

Experience
Requirements

Abilities
Oceupational Interasts
Work Values
Work Styles

Skills * Knowledge
Education

Experience and Training
Skills — Entry Requirement
Licensing

Cross Occupation __|
Occupation Specific

Occupational

Requirements Occupation-Specific

Information
Title » Description

Workforce

Work Activities: T
- Characteristics

General « Intermediate « Detalled Alternate Titles

Tazks
Tools and Technology

Organizational Context
Work Contaxt

Labor Market Information
Occupational Outlook

Job-oriented

Obrazek 14: O*NET model

1.4.3 Dopady technologickych zmén na poZadavky na pracovni kompetence

V podstaté ve vSech sektorech ekonomiky se postupné ¢im dal vice prosazuje obecné
digitalizace, automatizace a robotizace. Roste vyuzivani modernich technologii jako jsou
moderni SW nastroje, internet véci, cloud computing, BigData a jejich analyza, uméla
inteligence nebo napft. aditivni vyroba. Zmény, které ctvrtad pramyslova revoluce pfinasi, jsou
tedy zasadni. Je velmi obtiZené je predpovidat, ale je nutné se na né pripravit. S jistotou totiz
muZeme Fici, Ze vyznamné ovlivni nase pracovni i osobni Zivoty.
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Podle studie Svétového ekonomického féra Future of Jobs Report 2018 65 % pracovnich pozic,
na kterych budou pracovat dnesni Zaci, dosud neexistuje. S rostouci digitalizaci, robotizaci,
implementaci automatizovanych procest do pracovnich ¢innosti a novych aspekt primyslu
4.0 Ize oCekavat rostouci poptavku po novych typech dovednosti. Na jedné strané stoupa
ddlezitost odbornych znalosti, predevsim téch technickych, zaroveri ale budou ve svété prace
vice nez kdy drive potreba mékké dovednosti - komunikace, spoluprace, reseni problémd,
adaptabilita, vytrvalost, a pfedevsim schopnost naucit se v neustale ménicim se prostrfedi nové
véci. Pfedpoklada se zanik az 50 % pracovnich pozic, které bude mozné nahradit roboty a
automatizovanymi procesy. S automatizaci vznikaji nova, vice kvalifikovana pracovni mista.
Rozvoj kompetenci budoucnosti (ochota ucit se, komunikacni dovednosti, tymova spoluprace,

reSeni problému, adaptabilita a vytrvalost) je klicem k tomu, aby mladi lidé byli na svét prace
pfipraveni.

Deset nejdulezitéjSich kompetenci na pracovnim trhu v roce 2020:

e Komplexni feSeni problém

e Kritické mysleni

e Kreativita

e Rizeni lidi

e Spoluprace a koordinace s ostatnimi
e Emocniinteligence

e Usuzovani a rozhodovani

¢ Orientace na sluzby

e Vyjednavani

e Kognitivni flexibilita

Stabi s Recuncant Roes

Managing Directors and Chief Executives Data Analysts and Scientists® Data Entry Clerks
General and Operations Managers® Al and Machine Learning Specialists Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Software and Applications Developers and General and Operations Managers® Administratve and Executive Secretaries
Analysts* Big Data Specialists Assembly and Factory Workers
Data Analysts and Scientists® Digital Transformation Specialists Client Information and Customer Service Workers*
Sales and Marketing Professionals* Sales and Marketing Professionals* Business Sarvices and Administration Managers
Sales Representatives, Wholesale and New Technology Specialists Accountants and Auditors
Manufacturing. Technical and Scientific Organizational Development Specialists® Material-Recording and Stock-Keeping Clerks
Products Software and Applications Developers and General and Operations Managers®
Human Resources Specialists Analysts® Postal Service Clerks
Financial and Investment Advisers Information Technology Services Financial Analysts
Database and Network Professionals Process Automation Specialists Cashiers and Ticket Clarks
Supply Chain and Logistics Specialists Innovation Professionals Mechanics and Machinery Repairers
Risk Management Specialists Information Security Analysts* Telemarketers
Information Security Analysts® Ecommerce and Social Media Specialists Electronics and Telecommunications Instaliors
Management and Organzation Analysts User Expenence and Human-Machine and Repairers
Blactrotechnology Engineers Interaction Designers Bank Tellers and Related Clorks
Organizational Development Speciaksts® Training and Development Specalists Car. Van and Motorcycle Drivers
Chemical Processing Plant Operators Robotics Specalists and Engineors Sales and Purchasing Agents and Brokers
University and Higher Education Teachers People and Culture Spedialists Door-To-Door Sales Workers, News and Streat
Complance Officers Client Information and Customer Service Vendors, and Related Workers
Energy and Petroloum Engincers Workers*® Statistical, Finance and Insurance Clorks
Robotics Specalists and Engineors Service and Solutions Designers Lawyers
Petroleumn and Natural Gas Refining Plant Digital Marketing and Strategy Specialists
Operators

Obradzek 15: Priklady stabilnich, novych a nepotiebnych pracovnich pozic, vSechny priimyslové oblasti
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Prace v digitalizovaném primyslu vyZaduje nové kompetence. Jde zejména o informacné -

technické odborné znalosti nebo znalosti z oblasti mechatroniky, které se liSi v zavislosti na
daném odvétvi. Stejné tak duleZita je vSak i schopnost pracovat v komplexnich databazovych
systémovych prostredich. Od jednotlivcl se ocekava, ze budou pfi vykonu prace flexibilni,

samostatni a schopni resit stale Castéji projektové postavené pracovni ukoly.

Mezi dovednosti, jejichZ dlleZitost celkové vyrazné vzroste, patfi:

Znalosti informacnich a komunikacnich technologii:

Znalost informacnich technologii a jejich vyuzivani adekvatné na arovni kvalifikacni
narocnosti profese, programovaci mysleni;

Schopnost pouzivat a interagovat s pocitaci a chytrymi zarizenimi jako roboty, koncova
zafizeni, tablety apod.

Pochopeni, jak komunikuji stroje a systémy mezi sebou, jak je zajiStovana ICT
bezpecnost a ochrana dat

Schopnost prace s daty:

Schopnost zpracovat a analyzovat data a informace obdrZzené od strojt, schopnost
analyzovat a vyuzivat data poskytovana modernimi monitorovacimi a informacnimi
systémy;

Pochopeni vizualizovaného datového vystupu a rozhodovat na jeho zakladé
Zakladni znalosti statistiky

Technické znalosti:

Obecné znalosti technologii s interdisciplinarnim pfesahem

Specializované znalosti o vyrobnich aktivitach a procesech v provozu

Technické kompetence a technické abstraktni mysleni

Analytické mysleni a inovacni pFistupy,

Technické "know-how" o strojich umoznuijici starat se o jejich udrzbu a dalSi navazané
cinnosti

Osobni dovednosti:

Prizplsobivost, adaptace na ménici se podminky

Schopnost délat rozhodnuti

Schopnost pracovat v tymu

Ochota se ucit, cilevédomost, orientace na sluzby

Typicky "lidské" dovednosti, jako je tvoFivost, originalita, iniciativa, kritické mysleni,
presvédcovani a vyjednavani, flexibilita, komplexni feSeni problémd, komunikace
(v€etné profesni komunikace v cizim jazyce), schopnost tymové prace

Oproti soucasnosti vzroste vyznam moralnich postojd, emociondlni a socialni
inteligence, sebeorganizace.
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Odhad casového horizontu technologické nahraditelnosti klicovych dovednosti z roku 2018
muazeme vidét na Obr. 16. Odhad je rozdélen na 4 ¢asové Useky: do 5 let, 6-15 let, 16-30 let a
nad 30 let. Napf. mobilita nebo tvorba prfirozeného jazyka se oCekava az nejdrive v roce 2034.
Logika, schopnost feseni problém, kreativita, porozuméni prirozenému jazyku nebo emocni
inteligence se oCekavaji nejdrive v roce 2048.

Do 5 let 6—15 let 16-30let Nad 30 let
e Optimalizace a e Jemna motorika * Mobilita e Logika a schopnost
planovani e Vytvafeni novych e Interakce a koordinace feseni problému
e Rozpoznani znamych kategorii ve skupiné e Kreativita
kategorii e Prezentace vysledkd e Tvorba pfirozeného e Porozuméni
e Ziskavani informaci e Sensorika jazyka pfirozenému jazyku
e Navigace e Socialni a emocni
* Hruba motorika | » _ dovednosti

Obrazek 16: Odhad casového horizontu technologické nahraditelnosti klicovych dovednosti

1.4.4 Potreba kvalifikovanych pracovniki

Nové ¢i modifikované profese a pracovni mista vSak budou ¢asto vyzadovat odliSny soubor
znalosti, dovednosti a schopnosti. Analyza portalu Statista ocekava celosvétové narlst podilu
pracovnikl s vysokym vzdélanim (manaZefi a specialisté) a to ze 14 % vroce 2019na 17 % v
roce 2030 a stfedné vzdélanych pracovnikl a pracovnikd s odbornym vycvikem (technici,
obchodnici, femesinici, ...) z41 % v roce 2019 na 43 % v roce 2030. Naopak se ocekava
vyznamngjSi pokles nejméné vzdélanych (operatofi vyroby, zemédéici, ...) a to z 45 % v roce
2019 na 39 % v roce 2030.

Jednou z moZnosti, jak takové pracovniky ziskat, je samoziejmé jejich nadbor. Pracovnikl s
odpovidajici kvalifikaci vSak nemusi byt s ohledem na rostouci potfebu ze strany vSech
podnikl, demografické zmény nebo kapacitu vzdélavacich systému v jednotlivych zemich
dostatek.

Tuto skutecnost do urcité miry potvrzuje i analyza portalu Statista, ktera napf. uvadi, ze se
zasadnim nedostatkem kvalifikovanych pracovnik( se bude potykat napr. Némecko. Do roku
2030 se predpoklada absolutni nedostatek vzdélanych pracovnikd ve vysi 1,95 mil. absolventd,
coz je primérny ro¢ni nedostatek pfiblizné 1,6 %. Vzhledem k tomu, Ze Ceska pracovni sila stale
jeSté porad patfi k levnéjSim a nase zemé sousedi s Némeckem, dava tato skutecnost tusit
potencilni problémy pro CR spojené s odchodem nasich vzdélanych pracovnikd, kterych je jiz
nyni v nékterych oblastech nedostatek. Naopak v Italii a Francii se pfedpoklada prebytek
vzdélané pracovni sily. Mimo Evropu se pak bude s vyraznym nedostatkem potykat Japonsko a
USA. Readlnou situaci ve svété ukazuje nasledujici graf.
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Average annual Resulting absolute

difference in percent* difference until 2030
Mexico 7.7% 7,269,785
ltaly 3.6% 1,875,025
South Africa 3.0% 1,078,510
France 1.8% 1,715,073
United Kingdom -0.2% 277,550
United States -0.5% -3,175,175
Austrakia -0.9% -514,085
Germany -1.6% -1,937,170
Japan -2.9% -4,041,989
Canada -3.4% -2,265,668

Obrdzek 17: Rocni a kumulativni vyvoj poctu absolventt vysokych Skol vzhledem k jejich potrebé do roku 2030

Nicméné, i kdyby vysledné dostatek kvalifikovanych pracovnikd byl, co by se v pripadé naboru
novych pracovnik( stalo s témi stavajicimi. Nedostatek kvalifikovanych pracovnik( tedy bude
dulezité resit systémem rekvalifikaci, vzdélavanim a Skolenim téch stavajicich. Prizkum
Svétového ekonomického féra predpoklada, Ze pouze 46 % pracovnikl(i nebude potfebovat
rekvalifikaci ¢i Skoleni. Zbylych 54 % pak bude potfebovat rekvalifikaci a Skoleni v rizném
rozsahu, do 3 mésict cca 25 %, 3-6 mésicl cca 10 %, 6-12 mésict 9 % a déle nez 1 rok 10 %.

Raskiling reads
of less han 1 month, 13%

Reskiling needs
of 1-3 months, 12%

No resiling Reskilling
pedad, 46% needs

Obrdzek 18: Ocekdvand priimérnd doba rekvalifikace k roku 2022

VétSina spolecnosti z prlizkumu pak ocekava, Ze v souvislosti s rekvalifikaci a Skolenim
zaméstnancl vyuZije zejména svych internich Utvarl (85 %) a externich spolecnosti (75 %).
Nejméné pak spolec¢nosti predpokladaji vyuziti zaméstnaneckych odborl (23 %).

V ramci Skoleni a rekvalifikaci je vSak tfeba si davat vyznamné pozor na to, aby pracovnici
vysledné nebyli bud nedostatecné kvalifikovani nebo prekvalifikovani. Jedna se o problém, na
ktery dlouhodobé& upozorfiuje ve svych zpravach OECD. V CR je v3ak situace na velmi dobré
arovni, k zaméstnani nevhodného kandidata dochazi pouze ve 14 % oproti napr. 37 % v
Némecku. Vysledkem jsou pak samozfejmé nevhodné vynalozené financni prostredky.
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1.5 Postoje zaméstnanct v souvislosti s automatizaci

V souvislosti s predchozim prizkumem je pak zajimavé porovnani, jak na nebezpeci
automatizace pohlizi samotni lidé. O tom, Ze v priStim puUlstoleti budou ¢i pravdépodobné
budou roboty a pocitace délat velkou Cast prace, je presvédceno vice nez 65 % osob (Obr. 14).
Nejvice jsou o tom lidé pFesvédceni v Recku a Japonsku, vice neZ 89-91 % dotazovanych.
Nejméné o tom pak jsou presvedceni Madafi, Italové a Jihoafricané, cca 66-73 % (v USA probeéhl
prizkum jiz v 2015).
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w
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40% 50% 60% 70% 80%
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100%

Recko
Japonsko
Kanada
Argentina

B Rozhodné se to stane
Polsko

. M Pravdépodobné se to stane

Brazilie

JiZni Afrika
Italie

Madarsko

USA

Obrdzek 19: : Za jak moc pravdépodobné povaZujete moZnost, Ze v ndsledujicich 50 letech budou roboti a pocitace
vykondvat vétsinu prdce, kterou v soucasné dobé délaji lidé?
Pokud jde o pohled na to, co automatizace a robotizace lidem pfinese, tak z prizkumu mame k
dispozici nasledujici informace (Obr. 20):

e Vice nez 74 % vSech dotazovanych predpoklada, Zze bude naro¢néjsi najit praci. Tuto
skute¢nost nejvice ocekavaji v Recku a Argentiné 89-91 %, optimistict&jsi jsou pak v
Japonsku nebo Madarsku, kde to ocekava pouze 74 %.

e Vice nez 63 % lidi ocekava, Ze se budou vice rozevirat ,ndzky” mezi bohatymi a chudymi.
Nejpesimisti¢t&jsi jsou v tomto ohledu v Recku, Argentiné a Japonsku - 83- 87 %, naopak
nejoptimistictéjsi v Italii, Polsku nebo Madarsku - 63-70 %.

100%
80%
60%
40%
20% I I
0%
Recko Argentina Brazilie  Jizni Afrika Kanada Itélie Polsko Madarsko  Japonsko
B idé méli problém najit si praci B Rozdil mezi bohatymi a chudymi by byl mnohem vétéi nez dnes
¥ Ekonomika by byla efektivnéjsi Existovaly by nové, lépe placené zaméstnani

Obrdzek 20: Procento dospélych, ktefi si mysli, Ze v pfipadé, kdy by roboti a pocitace byly schopné vykondvat vétsinu praci v
soucasnosti konanou clovékem, tak by...
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e Vice nez 33 % osob véri, Ze ekonomika bude fungovat efektivnéji - nejvice v Japonsku -
75 %, nejméné v Italii, Recku a Argentiné - 33-37 %.

e Vice nez 24 % ocCekava, Ze se objevi nova, |épe placena mista - nejvice v Kanadé - 47 % a
naopak nejméné v Italii - 24 %.

Z prizkumu rovnéz vyplynulo, Ze dotazovani, ktefi jsou vice spokojeni se souc¢asnou
ekonomickou situaci se na automatizaci divaji mnohem pozitivnéji.

Zajimava je rovnéz skutecnost, jak se lidé divaji na to, kdo ma zodpovédnost na pfipraveni
pracovni sily pro budoucnost (Obr. 21). VétSina dotazovanych vidi zodpovédnost u vlady a u
Skol, méné pak u sebe samych a nejméné pak u zaméstnavatell. Zajimavy je v této souvislosti
zejména nazor Japoncd. Nicméné vydaje statl do pripravy pracovnikd za Gcelem adaptace na
prichazejici zmény se podle statistik OECD velmi rizni - v Dansku je to 3,22 % HDP, v Némecku
1,45 % a v USA napf. pouze 0,27 %.
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Argentina  JiZni Afrika Brazilie Recko Italie Madarsko Jlaponsko Kanada Polsko

RER R RR

mVidda mSkoly Samotni jednotlivci Zaméstnavatelé

Obrdzek 21: Komu dospéli lidé v jednotlivych stdtech prisuzuji hlavni zodpovédnost za to, Ze ndsledujici generace budou
mit sprdavné pracovni schopnosti, aby byly v budoucnosti uspésni?
Z prGzkumu provedeného spolecnosti Kantar Millward Brown v roce 2020 v Polsku se 67 %
dotazovanych automatizace svého mista neboji a 24 % spise neboji (Obr. 22 vlevo), coz je
pomérné prekvapivé. Z prizkumu v zemich Latinské Ameriky z roku 2019 (Obr. 22 vpravo) pak
vyplynulo, Ze nejvice maji obavu o ztratu zaméstnani v dlsledku automatizace v Mexiku (41 %),
nejméné pak v Brazilii (21 %).
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Obrdzek 22: (vlevo) Priizkum obav z automatizace pracovniho mista v Polsku v roce 2020? (vpravo) Uroveri strachu z
automatizace pracovniho mista ve vybranych zemich Latinské Ameriky v roce 2018

Naopak v rozsahlé studii provedené v Italii v roce 2019 je cca 84 % lidi pfesvédceno, ze uméla
inteligence, ktera ma velkou vazbu na automatizaci, ovlivni jejich praci (Obr. 23 vlevo). Zaroven
skoro 90 % dotazovanych v Italii ocekava, Ze uméla inteligence jim v praci pomUze a o praci je
nepripravi, oproti cca 8 % dotazovanych, ktefi se boji, Zze o praci diky ni prijdou (Obr. 23 vpravo).
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automatizace mi by mi mél Al nebo automatizace by zaméstnavatele
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Obrdzek 23: (vlevo) Vérite, Ze uméld inteligence (Al) bude mit dopad na zpusob provddéni vasi prdce, nebo béznych dennich
¢innosti'v nedaleké budoucnosti? (vpravo) V pfipadé, kdy by byla uméld inteligence, nebo automatizace zavedena na vasem
pracovisti, myslite si, Ze by méla pozitivni dopad na vasi prdci?

1.6 Predpoklad ovlivnéni pracovnich mist v Ceské republice

Nové technologie a zmény, které primo ¢i nepfimo vyvolaji, tedy budou znamenat rizna
ovlivnéni pracovnich podminek i samotnych pozic. Schopnost CR vydélat na procesu
digitalizace je nutné aktivné a strategicky vytvaret. Pasivni pfistup mlzZe vést k negativnim
relativnim agregovanym dopaddim na ceskou ekonomiku. Digitalizace ma tendenci mit
sebeposilujici efekty, tedy vétsi potencial pro vyspélejsi regiony a mensi potencial pro malo
vyspélé regiony, a to jak v rdmci EU, tak v rdmci CR. Z toho plynou rizika regresivniho
regionalniho rozvoje, na néz Ize reagovat napf. projekty rozvoje pokrocilého ICT v regionech s
malym pfirozenym potencidlem v této oblasti, napf. prioritnim budovanim ICT infrastruktury,
univerzitnich a vyzkumnych center, finan¢nich nastrojd a konzulta¢nich hub( pravé v regionech

Vv

s vySSi mirou rizika zaniku profesi v ramci procesu digitalizace.
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Zasadnim je rovnéz potencialné zvysSeni socidlnich vydajd. | v rdmci pozitivniho trendu
substituce hdre placenych mist za I1épe placend mista dojde ke zvySené nutnosti kontinuain{
rekvalifikace, ktera vzhledem k naroc¢nosti budoucich zaméstnani povede spiSe k vysokému
riziku malé zameéstnatelnosti osob v sou€asnosti vykonavajicich profese nejvice dotéené
digitalizaci. Ty povedou k vy3$im nakladlm statniho rozpoctu na zajisténi reintegrace do
pracovniho procesu, aktivni politiky zameéstnanosti a zajisténi socialni ochrany. Pro minimalizaci
negativnich nasledk( je tedy mozné uvazovat o specidlnich nastrojich ¢i fondech kontinualni
rekvalifikace a celozivotniho vzdélavani.

Mezi profesni skupiny nejvice ohrozené patfi takové, které jsou nachylné k nahrazeni stale
dostupnéjsimi digitalnimi technologiemi ¢i jednoduchou automatizaci. Nékteré z nich jsou
nahraditelné jiz dnes, ale vzhledem k meznim nakladiim na mzdy stale nizsSim, nez vydaje na
automatizaci, pretrvavaji na pracovnim trhu.

ISCO-3 Kod Nazev profese Index ohrozeni
digitalizaci
431 Ufednici pro zpracovani éiselnych adaji 0,98
411 Vieobecni administrativni pracovnici 0,98
832 Ridi¢i motocykld a automobil (kromé nakladnich) 0,98
523 Pokladnici a prodavaci vstupenek a jizdenek 0,97
621 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi a pfibuznych oblastech 0,97
722 Kovafi, nastrojafi a pfibuzni pracovnici 0,97
441 Ostatni Gfednici 0,96
412 Sekretafi (vieobecni) 0,96
834 Obsluha pojizdnych zafizeni 0,96
612 Chovatelé zvifat pro trh 0,95
921 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 0,95
811 Obsluha zafizeni na téZbu a zpracovani nerostnych surovin 0,94
814 Obsluha strojd na vyrobu a zpracovani vyrobkd z pryie, plastu a papiru 0,94
432 Ufednici v logistice 0,94
821 Montaini délnici vyrobki a zafizeni 0,93
816 Obsluha stroju na vyrobu potravin a pfibuznych vyrobki 0,93
961 Pracovnici s odpady 0,93
421 Pokladnici ve finanénich institucich, bookmakefi, pljéovatelé penéz, 0,93
inkasisté pohledavek a pracovnici v pfibuznych oborech
831 Strojvedouci a pracovnici zabezpecujici sestavovani a jizdu vlaki 0,92
818 Ostatni obsluha stacionarnich strojd a zafizeni 0,92

Obrdzek 24: Dvacet profesi s nejvétsim indexem ohroZeni digitalizaci

Profese, které maji nejmensi potencial pro digitalizaci, a které tak maji mensi riziko ohroZeni z
tohoto fenoménu a dojde k jejich zachovani, pfipadné i posileni, jsou ty s velkou narocnosti
socidlnich, organizacnich, fyzickych, kreativnich ¢i intelektualnich pozadavkd
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ISCO-3 Kod Nazev profese Index ohrozeni

digitalizaci
142 Ridici pracovnici v maloobchodé a velkoobchodé 0,000
221 Lekari (kromeé zubnich |ékarua) 0,001
222 Vieobecné sestry a porodni asistentky se specializaci 0,002
134 Ridici pracovnici v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi, v socidlnich a jinych 0,002
oblastech
122 Ridici pracovnici v oblasti obchodu, marketingu, vwzkumu, vyvoje, reklamy 0,005
a styku s verejnosti
231 Ucitelé na vysokych a vyssich odbornych Skolach 0,008
133 Ridici pracovnici v oblasti informaénich a komunikaénich technologii 0,008
141 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb 0,010
131 Ridici pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi a v oblasti Zivotniho 0,011
prostredi
226 Ostatni specialisté v oblasti zdravotnictvi 0,011
215 Specialisté v oblasti elektrotechniky, elektroniky a elektronickych 0,015
komunikaci
252 Specialisté v oblasti databazi a pocitacovych siti 0,021
143 Ostatni fidici pracovnici 0,021
312 Mistfi a pfibuzni pracovnici v oblasti tézby, vyroby a stavebnictvi 0,022
214 Specialisté ve vyrobé, stavebnictvi a pfibuznych oborech 0,044
111 Zakonodarci a nejvy3si Urednici verejné spravy, politickych a zajmovych 0,048
organizaci
213 Specialisté v biologickych a pfibuznych oborech 0,050
263 Specialisté v oblasti socialni, cirkevni a v pfibuznych oblastech 0,054
132 Ridici pracovnici v primyslové vwrobé, téibé, stavebnictvi, dopravé a v 0,054
pfibuznych oborech
242 Specialisté v oblasti strategie a personalniho fizeni 0,056
264 Spisovatelé, novinafi a jazykovédci 0,058

Obrdzek 25: Dvacet profesi s nejniZsim indexem ohroZeni digitalizaci

Pokud jde o dopady digitalizace v rdmci jednotlivych sektort ceského hospodarstvi, index
vyjadfuje, v jaké mife se budou muset jednotlivé sektory vnitfné transformovat, v zavislosti na
poctu zaméstnancl s vysokym indexem ohroZeni digitalizaci. Pfitom v sektorech s vy33i mirou
digitalizace se pravdépodobné intenzivnéji projevi disledky zmén globalni ekonomické
struktury. VétSi napojeni na globalni ekonomiku znamena nejen vétsi pfilezitosti, ale i vice
konkurencni prostredi. Lze proto pfedpokladat, Ze nahrazovani prace kapitalem zde bude
probihat rychleji a prinese vyssi efektivitu. V kone¢ném dusledku bude mit tento proces zfejmé
pozitivni dopad na globalni konkurenceschopnost uvedenych sektord. V omezenych pfipadech,
u nékterych sektor( se mize projevit jejich relativni ohrozeni, kdy mdze dochazet k substituci
aktivitami jinych sektor0. Toto riziko je ale relativné malé, nebot k substituci dochazi predevsim

na nizsi Urovni (u blizkych obord), nikoli na Grovni sektord.
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P - Vzdélavani

J - Informadni a komunikaéni ¢innosti

M - Profesni, védecké a technické ¢innosti
Q - Zdravotni a socidlni pece

K - PenéZnictvi a pojistovnictvi

S - Ostatni Cinnosti

R - Kulturni, zabavni a rekreatni Cinnost

O - Vefejna sprava a obrana

L - Cinnosti v oblasti nemovitosti
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G - Velkoobchod a maloobchod; Opravy a udriba
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F - Stavebnictvi

C - Zpracovatelsky pramysl
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Obrdzek 26: Index rizika digitalizace profesi (rozloZeni dle ekonomickych sektord)

Podle studie provedené Chmelafem a spol. dojde do roku 2029 k poklesu pracovnich pozic na
trhu prace o cca 420 tisic mist (ve srovnani s rokem 2015). Tento velky propad poptavky po
pracovni sile ale neni tfeba hodnotit nijak pesimisticky, nebot bude sou¢asné doprovazen
poklesem nabidky pracovni sily. Demografické projekce CSU pfedpokladaji vyznamny pokles
osob v produktivnim véku o cca 400 tisic osob (ve srovnani s rokem 2015). Lze se také
domnivat, Ze do situace na trhu prace se bude i nadale promitat strukturalni nezameéstnanost,
nesoulad poptavky a nabidky co do poZadovanych znalosti a dovednosti, a také prodluZujici se
doba pFipravy na povolani, popf. dalsi faktory.

Pro Ceskou republiku je zavadéni novych technologii a postupovani digitalizace a automatizace
ohromny potencial pro dalsi ekonomicky rist a tvorbu novych pracovnich mist s lepsim
ohodnocenim a nasledném zvySovani zivotni Urovné i zlepSovanim kvality Zivota. Aby k tomu
ale mohlo dojit, je potfeba vytvorit odpovidajici profesni strukturu (s dostate¢nymi pracovnimi
znalostmi a kompetencemi), a také digitalni infrastrukturu.
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Zmény tak tedy prinaseji mnoho vyhod. Jiz jsme zminovali, Ze v nékterych ohledech dochazi k
usnadnéni prace a lepSimu vyuzivani lidského potencialu, ale existuji i dalSi vyhody jako je lepsi
sladéni pracovniho a soukromého Zivota atp. Nicméné prinaseji samozrejmé i rizika. Ovliviuji
bezpecnost pracovist, pracovnici musi pracovat se zarizenimi a IT systémy, které nejsou vzdy
dostatecné ergonomickeé, dochazi k intenzifikaci prace, smazava se hranice mezi soukromym a
pracovnim Zivotem a vznika problém neomezené dostupnosti, ubyva socialniho kontaktu atd.
Vzhledem k tomu, Ze vSechna tato rizika ovliviiuji potencialni pracovni pohodu zaméstnance,
ktery je klicovym zdrojem podniku, je tfeba nastavit a pFipravit vhodna opatreni, ktera povedou
k minimalizaci rizik.

1.7 Dohoda o ochrané podminek prace

Digitalizace, automatizace, robotizace a obecné moderni technologie samozifejmé prinaseji do
nasich pracovnich Zivotl vyrazné zmény. Je tfeba si uvédomit, Ze kvalita pracovniho Zivota neni
zasadni jen pro samotného pracovnika, ale i pro jeho zaméstnavatele, protoze se od ni odviji
zejména produktivita a kvalita odvedené prace. Je dobfe zndmo, Ze u pracovnik(, ktefi jsou
spokojengjsi se svou praci, je méné pravdépodobné, Ze odejdou. Je také méné pravdépodobné,
Ze snizi produktivitu firmy absentérstvim nebo presenteeismem (pfitomnost v zameéstnani s
nedostatecnou produktivitou v disledku nekvalitnich pracovnich podminek, nemoci, zranéni
atp.). V souvislosti s jiz zminovanymi vyraznymi zmeénami, ke kterym dochazi, je tfeba kvalitu
pracovniho Zivota a pracovni podminky dlsledné chranit, a to nejenom s cilem zajistit
dostatecnou produktivitu nebo kvalitu prace, ale samoziejmé napf. i zdravi zaméstnancd.

V ramci ochrany pracovnich podminek se ve vazbé na moderni technologie zminuji jako
ddlezité mimo jiné tyto oblasti, které budou rozebrany dale:

e Vzdélavani

e Kvalita pracovnich podminek

e Organizace prace

e Odménovani pracovnik(

e Kyberneticka bezpecnost a nadmérna kontrola zaméstnanct

e Znevyhodnéné skupiny pracovnik(

e OhroZeni socialniho kontaktu
1.7.1 Kvalita pracovnich podminek
Vyuziti modernich technologii vyznamnym zplsobem ovliviiuje kvalitu prace a bezpec¢nost a
ochranu zdravi pfi praci (BOZP), a to jak v pozitivnim, tak bohuZel i v negativnim smyslu.
Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci identifikovala vyzvy, které
digitalizace prindsi pro fyzické a dusevni zdravi pracovnikd. Uvadéji se nékteré pozitivni aspekty
pouZivani nastrojl ICT jako napf.:

e Prace na dalku mUZe prispét k pracovni pohodé a kombinaci pracovniho a soukromého
Zivota, muUZe prispét i ke sniZeni rizika dopravnich nehod.
e Pouzivani ICT by také mohlo pomoci omezit praci lidi v nebezpecném prostredi nebo je
|épe chranit automatizovanim nebezpecnych ¢i monoténnich opakujicich se Ukold.
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MUZeme vidét i nepfimé vyhody v podobé efektivnéjsiho sdileni dobré praxe v oblasti
BOZP, poskytovani kvalitniho Skoleni, vedeni a sdileni zdznamU o poruSeni bezpecnosti.
Existuje vSak také znacny pocet negativnich dopad( a rizikovych oblasti souvisejicich se
zavadénim modernich technologii, které Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci identifikovala. Vyuziti ICT prostfedkd je ¢asto spojeno s fyzickou
necinnosti, coZ prinasi nékolik rizik:

PouZivani pocitacl a automatizovanych systém pfi praci vede k pevnému drZeni téla a
fyzické necinnosti. Ta mizZe pfinést zvySena zdravotni rizika, jako jsou ischemicka
choroba srdecni, nadvaha nebo obezita, urcité druhy rakoviny a psychologické poruchy,
jako je deprese a uzkost.

Dal$im duleZitym rizikem pro fyzické zdravi je kombinovana expozice smési
environmentalnich stresor(, které spole¢né zvysuji rizika muskuloskeletalnich poruch,
hlavni pficiny nemoci a pracovni neschopnosti.

Zarizeni mohou potencialné predstavovat zdravotni a bezpecnostni rizika spojena s
vystavenim elektromagnetickym polim.

V podnicich je sice Casto na vysoké urovni feSena centralni sprava napf. mobilnich
zafizeni, ale ergonomické aspekty Casto regulovany nejsou. Zejména v pripadé zafizeni s
malymi displeji mUZe napf. dochazet k namahani oci, svalovému napéti nebo k
posturalnim problém{m. Obecné rostou rizika muskuloskeletalnich poruch.

S ohledem na rostouci sloZitost novych zarizeni nebo pfesun ke stanovistim a
pracovistim pro vzdalené fizeni (roste napf. pocet sledovanych monitord - parametr(,
ovlddanych panell atp.) hrozi i v téchto pfipadech nedostatecna ergonomicnost. Kromé

v

Ci Spatn

-

muskuloskeletalnich poruch vSak mdlze vznikat napf. i nebezpeci pomalejsi
reakce pracovnika.

Podobna situace se tykd i IT systému jako celku véetné softwaru. Napf. u softwaru se v
minulosti ergonomicnosti priliS nikdo nezabyval, protoZe byly na prvni misto kladeny
prevazné jiné faktory jako kompatibilita, funkénost, cena atp. Avsak napr. podle
Svédského prizkumu z roku 2013 pracuje s pocitatem 78 % Svédd a ztoho 45 % s
pocitatem pracuje vice nez pll dne a 20 % jej vyuziva cely den. To je velké procento
osob. V rdmci stejné studie bylo dokonce pfi provadéni kontrol IT systému z pohledu
bezpecnosti prace zjisténo, Ze v 77 % pripadu je vyzadovana néjaka forma zlepseni nebo
plan aktivit zaméreny na dalSi aktualizaci nebo proces nakupu nového systému

Rovnéz jsou identifikovana vznikajici vyznamna psychosocialni rizika. Flexibilni pracovni vzorce
a ekonomika 24/7 mohou vést k tomu, Ze pracovnici budou celit rostouci pracovni zatézi a

sloZitosti Ukol0. Pracovni podminky jsou také vyznamné ovliviiovany snahou o vysokou Uroven

vyuziti drahych zafizeni a technologii, coz mdze ¢asto vést k nadmérné pracovni dobé.

Zaméstnanci se rovnéz dostavaji pod tlak v souvislosti s FeSenim softwarovych problémd nebo
v dusledku Fizeni velkého mnoZstvi Spatné integrovanych systému. V disledku nahrazovani
osobni komunikace tou virtualni mohou vznikat pocity izolace (blize viz dalSi ¢ast studie).
Findlné mdze byt stale obtiznéjsi dosdhnout dobré rovnovahy mezi pracovnim a soukromym

zivotem, ¢astecné diky pracovnimu tlaku, ale také diky syndromu ,strachu ze ztraty”. V
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ddsledku toho existuje nebezpeci, Ze pracovnici mohou trpét stresem a ,vyhofenim” a také Celit
zvySenym emociondlnim poZadavkdm, v¢etné nasili, obtéZovani a Sikany. V jednom z britskych
vyzkumu z poslednich let se dokonce uvadi, Ze vice nez 50 % pracovnich absenci ve Velké
Britanii je zplsobeno stresem v praci.

Zavadéni modernich technologii rovnéz muze vést ke zméné stylu prace a jiné organizaci prace.
Na tuto skutecnost je tfeba se pripravit a poskytnout pracovniklim odpovidajici Skolenf (viz
problematika vzdélavani), dat pracovniklim dostatek ¢asu na toto Skoleni a na adaptaci na nové
podminky prace.

V souvislosti s rostoucim vyuzivanim modernich technologii, obzvlasté IT systémd je tifeba resit
jejich funk&nost a dostupnost, ktera rovnéz vyznamné ovliviiuje kvalitu pracovnich podminek. V
jednom z britskych vyzkuma z poslednich let se uvadi, Ze vice nez 25 % pracovnikl mélo
problémy s jejich pocitatem minimalné jednou tydné. Dulezita je pak i dostupnost pracovnich
dat.

Vyznamny dopad na praci bude mit i vyuzivani umélé inteligence, strojového uceni a
automatizace procesU. Zatimco tyto systémy maiji cenny potencial pro zvySeni produktivity
podniku a blahobytu pracovni sily a lepsiho rozdéleni kolG mezi lidmi, mezi rlznymi ¢astmi
podniku a mezi stroji a lidmi, je také dllezité zajistit, aby systémy a feseni neohrozovaly
bezpecnost, zlepSovaly pracovni podminky, lidské zapojeni a pracovni kapacitu. Méla by byt
zarucCena kontrola lidi nad stroji a umélou inteligenci na pracovisti a mélo by byt podporovano
vyuzivani aplikaci robotiky a umélé inteligence pfi respektovani a dodrZzovani bezpecnostnich
predpist a bezpecnostnich kontrol.

Cile a vyzvy

Nedostatecna opatreni v této oblasti mohou opét vést u pracovnikd napf. k psychosocialnim i

v nékterych pripadech i k fyzickym problémdm. V dlsledku Spatné adaptace mize napf. hrozit i
nebezpecdi Spatnych pracovnich rozhodnuti. Rovnéz ale mohou Spatné nastavena opatfeni vést
k nizké produktivité ¢i nekvalitni praci. PFipadné mohou vznikat dalsi rizika.

Cilem je tedy v této souvislosti nastavit pravidla a opatfeni tak, aby byla zajiSténa zejména
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a dale zejména aby méli pracovnici k dispozici kvalitni
pracovni podminky v podobé funkcnich zafizeni a dostupnosti pracovnich dat.

Klicové zasady a pravidla

Mezi opatfeni, kterd je vhodna zvaZovat v rdmci kvality pracovnich podminek miZeme zaradit:

e Predimplementaci novych technologii, IT systém(, pracovist, zafizenf atd.
o Provedeni vyhodnoceni. V této souvislosti je mozné vytvareni obdobnych map,
jako je mapa digitalizace zminéna v predchozi ¢asti studie.
o Zapojit odpovidajici zameéstnance, jako napf. uzivatele, vyvojare IT, ...
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o Zamérit se na potencialni bezpecnost, dopady na zdravi, pouZitelnost, funkénost,
ovlivnéni zplsobu prace. Zda bude novy IT systém Fidit nasi praci, jaké jsou
skutecné potreby, jak miZeme zajistit, aby systém reagoval na nase potreby.

e U stavajicich technologii, IT systém, pracovist, zafizenf atd.

o Provedeni vyhodnoceni. V této souvislosti je mozné vytvareni obdobnych map,
jako je mapa digitalizace zminéna v predchozi ¢asti studie.

o Zapojit odpovidajici zaméstnance, jako napf. uZivatele, vyvojare IT, nakupci
systému, ...

o Zameéfit se na mapovani kolik jich je, jaka je jejich bezpecnost, dopady na zdravi,
jak interaguiji, jaké jsou problémy pfi vyuzivani, zda jsou pracovnici dostatecné
proSkoleni, jaké jsou postupy a co se déje pfi chybé ¢i havarii, zda jsou k dispozici
systémy pro sledovani a fizeni.

e Vrdmci nasazeni systémU umélé inteligence, strojového uceni, automatizace procesu.

o Partnefi by méli uznat dlleZitost vyuZiti téchto technologii a méli by aktivné
prozkoumavat potencial ke zvySeni produktivity podniku a blahobytu pracovni
sily, v€etné lepsiho rozdéleni Ukold, rozsifené kompetence rozvoje a pracovni
kapacity,snizeni expozice Skodlivym pracovnim podminkam.

o Tyto technologie by mély byt zakonné, spravedlivé, transparentni, bezpecné a
zabezpelené a v souladu se vSemi pfislusSnymi zakony a predpisy, jakoZz i
zakladnimi pravy a nediskriminacnimi pravidly.

o Meély by byt robustni a udrzitelné, a to jak z technického, tak socialniho hlediska.

1.7.2 Organizace prace

DigitaIni technologie v poslednich letech ¢im dal vice umozniuji praci zaméstnancl takika
odkudkoliv. Diky chytrym mobilnim telefonlm, tabletim, lehkym a vykonnym notebookdm,
rychlému pevnému i mobilnimu internetu, cloudovym aplikacim a komunikacnim ¢i jinym
prostfedklim jizZ nemusi byt zaméstnanci neustale pfitomni na pracovisti, ale mohou svou praci
vykonavat i na cestach nebo z domova. Diky této skutecnosti se bohuzel rozsifil problém
,neomezené" dostupnosti zaméstnancl mimo pracovni dobu, o vikendech a svatcich. A
vzhledem k tomu, Ze mnoho feSenych podnikovych problémuU ,nezna odkladu”, je této
skutecnosti mnohdy zneuZivano. Je sice pravdou, Ze nékterym zaméstnanclm pracovni a
osobni Zivot silné splyva, a tak jim tato situace nevadi, je vSak tfeba si uvédomit, Ze kazdy ze
zaméstnancl by mél mit pravo na v ramci rozumnych mezi sebeurceni Zivota a prace. Navic,
byt to lidé, kterym osobni a pracovni Zivot splyva, tak mnohdy nevnimaji, jak nedostatecny
pracovni odpocinek ma negativni vliv na jejich pracovni vykon a v kone¢ném dusledku mize
vést i k zdravotnim problémdm. Moderni technologie maji také vyznamny vliv na zrychlovani
prace, coz mlze vést a Casto vede k vétsi intenzité vykonavané prace.

DalSim problémem, ktery Uzce souvisi s problémem neomezené dostupnosti je skutecnost, Ze
zaméstnanci jsou ¢im dal ¢astéji vazani cilovymi dohodami. Jejich prace tak vlastné neni
omezena Casem, ale vysledky prace. Timto zplsobem se sice automaticky zvysSuje schopnost
ridit vlastni praci a zvySuje se mnohdy i flexibilita pracovnika prfechazet mezi osobnim a
pracovnim zivotem, ale za jakou cenu? Roste totiz mnohdy stres, nebezpedi pretizeni
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neomezenou praci bez odpocinku, cenou je i pracovni pohotovost nebo neplacené prescasy.
Tyto skutecnosti zatim jsou malo feSeny v ramci pracovnich nebo kolektivnich smluv.

Stejné jak mluvime o negativnim prinosu digitalnich technologii ve spojeni s organizaci prace,
musime vyzdvihnout i jejich pozitivni pfinos. Digitalni technologie dovoluji a vyznamnym
zpUsobem usnadnuji praci zdomova tam, kde bychom si to v minulosti mnohdy nedovedli ani
predstavit, coz vyznamneé pfrispiva k lepSimu sladéni soukromého a pracovniho Zivota. Nicméné
i tuto oblast je tfeba vhodnym zplsobem v dohodach - kolektivnich smlouvach vymezit.

v v

V souvislosti s organizaci prace v dobé digitalni transformace je tfeba rozsifit spolurozhodovani
pracovnikl nad jejich pracovnim Zivotem a zakotvit jej do kolektivnich smluv a podnikovych
predpisu. Je tfeba dat pracovnikdm v rozumné mite urcitou individuaIni svobodu pfi urcovani
casu, mista a organizace prace a chranit tak pracovniky pred nadmérnym odstraniovanim
pomyslnych hranic mezi flexibilitou a intenzifikaci prace. Zaroven je vhodné, tam, kde to dfive
nebylo mozné, dat pracovniklim vétsi flexibilitu pri volbé mista jejich prace. Bezpochyby je
tfeba dodat, Ze existuji cesty a nastroje, jak vSe spravné vymezit. Pfikladem mUzZe byt prosté jen
vhodnéjsi vymezeni pracovni doby napf. v podobé vyuziti pruzné pracovni doby a jeji pevné
zakotveni v pracovni smlouve.

Cile a vyzvy

Pritomnost, pripadné zavedeni modernich technologii na pracovistich mdze poskytnout mnoho
novych pfileZitosti a moznosti pruzné organizovat praci ve prospéch zaméstnavatell a
pracovnikl. Soucasné to mlze vytvaret rizika a vyzvy tykajici se vymezeni prace a osobniho
¢asu v pracovni dobé i mimo ni. V této souvislosti je tedy v zajmu zaméstnavatell a pracovnikd,
aby v pfipadé potreby prizplsobili organizaci prace probihajici transformaci vyplyvajici z

s

pouzivani modernich technologii.

Klicové zasady a pravidla

Mezi zvaZzovana opatfeni mdzZeme zaradit nasledujici:

e Povinnost zaméstnavatele zajistit bezpecnost a zdravi zaméstnancl ve vSech aspektech
souvisejicich s praci, aby se zabranilo moznym negativnim dopadim na zdravi a
bezpecnost pracovnikd a na fungovani podniku.

o Je tfeba se zaméfit na zajiStovani bezpe¢ného a zdravého pracovniho prostfedi
prostfednictvim systému definovanych prav a povinnosti.

e Respektovani pravidel pracovni doby a pravidel teleworkingu a pravidel mobilni prace.

e Poskytovani pokynd a informaci pro zaméstnavatele a pracovniky o tom, jak
respektovat pravidla pracovni doby a pravidla teleworkingu a mobilni prace, vCetné
toho, jak pouZivat digitalni nastroje, napfr. e-maily, v€etné rizik jejich pfilisného vyuzivani,
zejména z hlediska ochrany zdravi a bezpecnosti.

e Mit jasno v zdsadach a dohodnutych pravidlech pouzivani digitalnich nastroji pro
soukromé ucely béhem pracovni doby.
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e Zavazek vedeni k vytvoreni kultury, ktera se vyhne kontaktu mimo pracovni dobu.

e Organizace prace a pracovni vytizeni, v€éetné poctu zaméstnancl jsou klicové aspekty,
které je tfeba spolecné identifikovat a vyhodnotit.

e Dosazeni organizacnich cili by nemélo vyzadovat pfipojeni mimo pracovni dobu. Pf¥i
plném dodrzovani pravnich predpisti a ustanoveni o pracovni dobé v kolektivnich
smlouvach a smluvnich ujednanich neni pracovnik povinen kontaktovat
zaméstnavatele pfi jakémkoli dodatecném mimopracovnim kontaktu (napf. pfi
obdrzeni emailu mimo pracovni dobu).

e V pfipadé nutnosti mimopracovniho kontaktu musi zaméstnanec obdrzet odpovidajici
nahradu za odpracovany cas navic.

e Stanoveni varovnych a podpUrnych postupt za Ucelem nalezeni feSeni a ochrany pred
Ujmou pracovnikl za to, Ze nejsou v kontaktu.

e Pravidelné vymény informaci o pracovni zatézi a pracovnich procesech mezi manazery,
zameéstnancdi a jejich zastupci.

e Prevenceizolace v praci.

e DalSivhodna opatreni k zajisténi souladu s principy zde uvedenymi.

1.7.3 Odménovani pracovniki

Samoziejmé s vykonem prace Uzce souvisi i odménovani pracovnik(, které bylo vzdy
komplikované. Nicméné s ohledem na zmény, ke kterym dochazi, se dle naSeho nazoru, byt si
to mnozi zaméstnanci mozna az tak neuvédomuiji, stava ¢im dal problematictéjSim. Kromé
toho, co bylo zminéno jiz vySe, Ze s digitalnimi technologiemi se vyznamné rozsifuje
neomezenost prace a dochazi k rozsifovani cilovych pracovnich dohod, které vlastné nejsou
omezené Casem, ale vysledky prace, se vyskytuji jesté dalsi faktory, které odménovani
komplikuji.

Jedna se mimo jiné o praci zdomova, u které je obtizné sledovat, jak dlouho zaméstnanci v
realu trva spinéni jeho Ukoll. A zejména pak dochéazi ke zméné v charakteru préace, ktera je
vykonavana ¢im dal vice v komplexnich pracovnich tymech, v nékterych pripadech je silné
zaloZena na know-how a znalostech pracovnik(, vyuziva digitalnich pracovnich prostfedkd a
silného sdileni vystupt prace, respektive vykonané prace. Zaméstnanci navic ¢im dal ¢astéji
pracuji paralelné na stejném vystupu (modelu, souboru, programu, ...). Diky plsobeni vSech
téchto a dalsich faktord tedy vznika oproti minulosti jesté vétsi problém s objektivizaci a
méfitelnosti pracovniho vykonu, vynaloZenych znalosti nebo zapojeni zaméstnanct do prace,
casto navic komplikovany s ohledem na realné vynaloZeny cas.

U vynaloZenych znalosti bychom snad mohli konstatovat, Ze dochazi k jejich vzajemné vymeng,
byt ani toto konstatovani nenf zcela spravedlivé. Mohli bychom vyuZivat rliznych automatickych
prostfedkud pro sledovani prace zaméstnancli nebo provadénych zmén nad vystupy, na druhou
stranu tomu by se mnozi pracovnici bezpochyby branili a je obecné otazkou, zda to je Zadouci.
DalSim problémem je skutecnost, Ze tato reSeni by vyZzadovala dalsi lidsky kapital, ktery by
provadél vyhodnoceni zdznam( z téchto prostiedkd. Dle naseho nazoru se tedy jedna o jednu
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z oblasti, kterou je velmi obtizné oSetfit v ramci kolektivnich smluv. Nabizi se tedy otazka, zda
neni lepsi hledat rGizna flexibilni feSeni v jadru spiSe pozitivnéjsiho a motivujiciho charakteru.

Cile a vyzvy
Cilem je zajistit objektivni a spravedlivé odmérnovani pracovnikd.

Klicové zasady a pravidla

Mezi klicova opatreni, zasady, principy a pravidla mizZeme zaradit napf.:

e Vytvoreni platovych pasem.

e Odmeénovani zohlednujici sebehodnoceni zaméstnancem.
e Narok na prispévek na skoleni.

e Moznost volby poctu pracovnich hodin.

Osvédcené priklady

Pro tuto oblast sice nemame k dispozici zaddny pfimo osvédceny priklad reseni, ale mlze jim
byt napf. kolektivni smlouva mezi spolecnosti Bosch a odbory IG Metall. Zde vnimame jako
ddleZitou napf. moznost vlastni volby poc¢tu odpracovanych hodin tydné a vyuZzivani platovych
pasem. Zasadni je rovnéz prispévek na Skoleni, ktery vlastné dava kazdému zameéstnanci
moznost se vzdélavat a rlst a ziskavat tak nové pracovni znalosti. Jako zajimava se jevi moZnost
odmeénovani v pravidelnych ¢asovych cyklech na zakladé sebehodnoceni zaméstnance, které
obsahuje souhrn realizovanych pracovnich aktivit za dané obdobi a zhodnoceni jeho pFinosu.

1.7.4 Kyberneticka bezpe¢nost a nadmérna kontrola zameéstnancii

Spolu s rostoucim vyuzivanim digitalnich technologii nebo vyuzivanim prace z domova
vyznamné roste nebezpeci kybernetickych Gtokd s cilem zneuZiti podnikovych &i soukromych
dat (napf. dat zaméstnancd, klientd) nebo v krajnim pfipadé s cilem ovladnout a fidit napadeny
subjekt (napf. objekt ¢i systém) a vysledné dany systém bud poskodit nebo napr. docilit vyroby
znehodnocenych produkt(.

Jednim z kritickych prvkd pfi kybernetickém Gtoku, ktery stoji v prvni linii, je pravé zaméstnanec
a jeho chovani, které mUze vyznamné nahravat Uspésnosti Utoku. Zaméstnanec se tak dostava
do velmi nepfijemné pozice, kdy diky jeho chybé, byt tfeba neimysiné, mlze dojit napr. pravé
k Uniku dat a zaméstnavatel ¢i pojiStovna na ném pak mohou vymahat vzniklou Skodu.
Zameéstnanci by tedy méli mit narok na odpovidajici proskoleni, aby védéli, jak se maji v
kybernetickém prostoru chovat a jaké jsou spravné pracovni postupy (napr. uzamceni PC pfi
opusténi mistnosti, nepfenaseni podnikovych dat na soukroma zafizeni, neotvirani
podvodnych emaill atd.). Vyznamnou roli hraje i pfistup samotného podniku a jeho snaha o
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zabezpeceni. Zaméstnanci by méli po zaméstnavateli vyzadovat vyuzivani minimalné bézné
dostupnych moZnosti a prostredkd zabezpeceni, jako je napf. pristup k PC s vyuZitim hesla,
uzamceni diskd, vyuzivani antivirovych nastrojd, firewalld atp., aby se minimalizovalo
potencidlni nebezpedi. DUsledné by méla byt rovnéz reSena administrace pristupl k pocitaciim,
k pocitacové siti, k datim jak podnikovym, tak zaméstnaneckym ¢i datim klientd. Nejenom s
ohledem na nebezpedi zvenku, ale rovnéz s ohledem na nebezpeci zevnitf, protoZe roste i
nebezpeci nadmérné kontroly zaméstnancl zaméstnavatelem s vyuzitim ICT technologii.

Je tfeba také jasné vymezit pravidla a postupy urcujici, ktera data napf. o zaméstnancich,
zakaznicich atp. je tfeba ziskavat, chranit a jakym zpdsobem.

S tim, jak se v podnicich rozsifuje vyuzivani socialnich médii je tfeba myslet i na tuto oblast.
Mnoho podniki zacalo socialni média rychle a velmi Uspésné pouZzivat, pfestoZze nebyla jasné
vymezena pravidla jejich vyuZivani.

Cile a vyzvy

Je samozfejmé obtizné dosahnout rozumné rovnovahy mezi ochranou dat a urcitou svobodou
zaméstnancl nebo mezi zabezpecenim a pfiliSnou kontrolou ze strany zaméstnavatele. Praveé
proto je dlleZité, aby i tato oblast byla reSena komplexné jiz v ramci kolektivnich smluv, a
nikoliv az na interni Urovni podniku, aby tim nebyli zatéZovani konkrétni jednotlivci. Cilem je
tedy zajistit odpovidajici kybernetickou bezpecnost a omezit nadmérnou kontrolu zaméstnanct
a sbér dat o nich.

Klicové zasady a pravidla

Mezi zvaZzovana opatfeni mlizeme zaradit nasledujici:

e Partnefi se shoduiji, Ze digitalni technologie a systémy dozoru Al spolu se zpracovanim
dat nabizeji moznost zabezpecleni pracovniho prostfedi a zajisténi zdravych a
bezpecnych pracovnich podminek a zlepSeni podnikové efektivity. Soucasné vsak
zvysuji riziko ohroZeni dlstojnosti ¢lovéka, zejména v pripadech osobniho sledovani. To
by mohlo véstke zhorseni pracovnich podminek a blahobytu pracovnikd.

e ZajiSténi bezpeclnosti vSech zafizeni pfed potencidlnim nebezpecim. Proskoleni
zaméstnancl z hlediska kybernetické bezpecnosti i z hlediska jejich prav a povinnosti.

e Zajisténi, aby byla sledovana pouze specificka a dohodnuta mista, a doslo k regulaci
pouzivani kamer ve vozidlech a dat shromazdénych z digitalnich ndramkd pracovnikd.

e Stanoveni konkrétnéjSich pravidel (umoZnuje ¢lanek 88 GDPR) k zajisténi ochrany prav
a svobody v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji zaméstnancl v kontextu
pracovnépravnich vztahd.

e Sbér dat vzdy propojovat s konkrétnim a transparentnim Gcelem. Udaje by nemély byt
shromazdovany nebo ukladany jednoduse proto, Ze je to mozné, nebo pro prfipadny
budouci neurcity ucel.

e Umoznéni zastupclim zaméstnancU fesit problémy spojené s Gdaji, souhlasem,
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ochranousoukromi a sledovanim.

1.7.5 Znevyhodnéné skupiny pracovniki

Digitalizace, automatizace a robotizace mUZe samoziejmé predstavovat i hrozbu z hlediska
rovnosti pro nékteré skupiny pracovnik. M(ze se jednat napf. o Zeny, protoze v IT povolanich
dominuji muzi. Jednou z moznosti, jak tento problém fesit a regulovat, je nastavit v dohodach -
kolektivnich smlouvach rlizna opatfeni zamérena napr. na zvySenou podporu projektd
tykajicich se vzdélavani Zen v oblasti v IT. Jinou moZnosti je nastaveni urcitych kvt pro pocty
pracovnikl - muZe a Zeny.

Vyzkumy pak rovnéz poukazuji na negativni dopady na pracovniky tmavé pleti a etnickych
mensin. Ukazkou je napr. Velka Britanie. Vladni program skrtl zde zahrnoval a zahrnuje ve
verejnych sluzbach (narodni zdravotnictvi, Skolstvi, Ustfedni a mistni samosprava, policejni sily,
...) kromé zlepSovani efektivity a kvality pracovnich mist s vyuzitim digitalizace také snizovani
pracovnich mist v prvni linii. Jedna se o pracovni mista, ktera tradi¢né zastavaji pracovnici
tmavé pleti a etnickych menSin spolecné se zdravotné postizenymi a starSimi pracovniky a jsou
v nich casto ,zadrzovani” s ohledem na nerovné pracovni podminky.

V uplynulém desetileti byli vyfazeni ze zaméstnani pracovnici téchto skupin, aby byly splnény
cile na snizovani poctu zaméstnancu, a to pomoci zasad drakonické zpUsobilosti. Velmi ¢asto se
jednalo o pracovniky, ktefi po mnoho let vykonavali stejnou praci administrativni role a v
dusledku digitalizace jim bylo Feceno, Ze po restrukturalizaci nemaji potfebné dovednosti, aby
se mohli pfesunout na jina pracovni mista. Zaroven s ohledem na dany typ pracovnich mist
existovala a existuje mala prilezitost se podilet na rozvoji dovednosti a zvySovani kvalifikace.
Navic v pfipadé, Ze je tfeba Skrtat v rozpoctech, naklady na Skoleni a vzdélavani predstavuji
jedny z prvnich, kde se tak cini. DalSim problémem je u téchto pracovnikl a jejich profesi také
mensi pravdépodobnost, Ze budou ke vzdélavani uvolnéni. | presto, Ze se zaméstnanecké
odbory brani, soudni spory trvaji pfFilis dlouho a pracovnici jsou davno propusténi.

DalSi ukazku dopadU digitalizace na pracovniky tmavé pleti a etnickych mensin pak kupfikladu
ukazuje nasledujici studie z roku 2017. VIadni mimorezortni vefejnopravni organizace ve Velké
Britanii Udajné zjistila, Ze tradi¢ni metody poskytovani poradenstvi prostfednictvim odborné
linky pomoci nejsou pro mladsi lidi Zadouci a Ze je tfeba poskytovat vice rad prostfednictvim
digitalnich metod, aplikaci, online nastrojd, internetu atd. Ve skute¢nosti to vSak byla vymluva
pro omezeni pracovnich mist v prvni linii. V ramci propousténi vsak byli v drtivé vétsiné
propusténi pracovnici tmave pleti a etnickych mensin, pripadné jim byla nabidnuta méné
kvalifikovana prace. Zatimco vétsina bilych pracovnik( si zaméstnani udrZela. Pres pravni boj
zaméstnavatel odmitl uvést jakékoli dlivody, ale nakonec pripustil, Ze toto rfeSeni bylo Fizeno
naklady.

Negativni dopady digitalizace pak mohou pUsobit napf. i na pracovniky starsi generace. Pro né
muUZe byt ndrocné prizplsobit se nadchazejicim zménam a naucit se praci s ICT. Kromé toho, Ze
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jim tedy bude tfeba zajistit Skoleni a vzdélavani, bude rovnéz dllezité, aby k tomu méli
dostatek ¢asu. DUleZitou roli mGzZe hrat i vhodna forma, ktery by méla dopomoci k tomu, aby
byl tento proces co nejefektivnéjsi.

Dalsi znevyhodnénou skupinou mohou byt rodiny s nizkymi pfijmy, kde mdze byt vyuzivano
digitalnich prostfedkd v mnohem mensi mire. Tito lidé pak mohou doplacet na nedostatecné
schopnosti, dovednosti a znalosti v oblasti ICT. To mlzZe v konecném dlsledku vést v podnicich
k nerovnym prileZitostem z hlediska presunu na jina mista ¢i pfi obsazovani novych v disledku
digitalizace, automatizace a robotizace. Problematicka mUZe byt dale napf. jejich nedostate¢na
domdci konektivita v dUsledku nedostatecnych financnich prostfedkd, coz mlze vést k tomu, Ze
zaméstnavatel takového pracovnika finalné odmitne, kvlli omezené moznosti prace mimo
pracoviste.

Musime v3ak mit zaroven na paméti, Ze digitalni transformace tak, jak mdze v nékterych
pripadech ohroZovat rovnou pfilezitost pro vsechny skupiny pracovnikd, tak mlze rovnéz i
vyznamnym zpUsobem prispét k podporeni znevyhodnénych skupin a prispét k vétsi rovnosti,
protoZze mudze napf. dovolit a usnadnit praci zdomova. V tomto pripadé mdzeme mluvit
zejména o Zenach na materské dovolené, zdravotné postizenych ¢i v nékterych pfipadech i
zdravotné indisponovanych zameéstnancich, ktefi by za normalnich okolnosti nemohli dorazit
do prace (nékteré pripady zlomenin, bezpfiznakové onemocnéni COVID atp.). Pravidla a zasady
pro praci zdomova je pak samoziejmé nutné odpovidajicim zplisobem vymezit. Je mozné napf.
vyuzit nékteré pravidla a zasady vyuZzivané pro bézné pracovniky - viz kapitola Organizace
prace a doplnit je o ty, které jsou specifické pro konkrétni skupiny.

e Osoby s invaliditou: lidé s rGznymi druhy fyzického, dusevniho nebo smyslového
postizeni Casto Celi diskriminaci na trhu prace a maji horsi pristup ke kvalitnim
pracovnim prilezitostem.

e Mladilidé: mladi lidé maji obvykle méné zkuSenosti a mohou mit niZsi kvalifikaci nez
ostatni uchazedi o praci, coz mlze byt prekazkou pfi hledani a udrzeni stabilniho
zaméstnani.

e Starsi lidé: starsi lidé mohou mit potize s hledanim prace, pokud zaméstnavatelé
preferuji mladsi zaméstnance nebo pokud maji specificka omezeni v souvislosti se svym
vékem.

e Romové: romska mensina mize mit horsi pristup ke kvalitnim pracovnim pfileZitostem
kvUli diskriminaci a nerovnému zachazeni na trhu prace.

e Osoby bez stfedniho vzdélani: osoby bez stfredniho vzdélani se mohou potykat s
omezenymi pfileZitostmi na trhu prace a s mensi Sanci na stabilni zaméstnani.

e Lidé se socialnimi problémy: lidé, ktefi maji problémy s alkoholem, drogami,
nezameéstnanosti nebo domacim nasilim, mohou byt ohroZeni na trhu prace a mit
potize s hledanim a udrzenim stabilniho zaméstnani.

Je duleZité, aby byla vytvorena opatreni, kterd pomohou témto skupindm lidi prekonat
prekazky na trhu prace a ziskat kvalitni zaméstnani. To m{Ze zahrnovat podporu vzdélavani a
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odborného vycviku, programy zameéstnanosti pro mladé lidi, podporu integrace mensin na trhu
prace a dalsi iniciativy.

Cile a vyzvy

Cilem je v této oblasti vyhnout se negativnim dopadidm digitalizace na ohroZené skupiny
pracovnikd.

Klicové zasady a pravidla

Mezi zvazovana opatfeni mlZeme zaradit nasledujici (néktera opatreni vychazeji z ¢lanku 13
evropské ramcové smérnice o rovnosti v zaméstnani z roku 2000):

e Partnefi se zavazuji k pfijimani takovych politik, zasad, pravidel a opatfeni rovnych
prileZitosti k zajisténi toho, aby vysledkem digitalni technologie byly vyhody pro vSechny
pracovniky. Pokud digitalni technologie pFispiva k nerovnosti, musi se touto otazkou
zabyvat socialni partnefi.

e Zajistit Skoleni vyjednavact odborovych organizaci o tom, jak vyuZit zdkonU o rasové
rovnosti a lidskych pravech.

e Nutnost vytvorit a vyuzivat systém kontroly diskriminace k identifikaci, hodnoceni a
monitorovani jakéhokoli nepriznivého nepfiméreného dopadu na rasu, vicenasobné
nebojiné dlvody rovnosti.

e Pokud jsou zjistény potencialni nebo skutecné nepfimérené dopady digitalizace na
znevyhodnéné skupiny pracovnikl je zasadni pfrijeti opatfeni pozitivni akce s cilem
zajistit v praxi uplnou rovnost.

e Pred jakymkoli posunem smérem k digitalizaci musi byt ohrozené skupiny pracovnik(
vybaveny Skolenim a rozvojem, v€etné pripadnych pozitivnich akci, aby mohly soutézit
0 zameéstnani na stejné Urovni jako jejich bilé protéjsky a zaméstnavatelé musi
poskytovat alternativni bezpecnou praci. Zasadni je rovnéz moznost ¢lenstvi a zapojeni
do organizacizaméstnancl a zaméstnavateld.

e OhroZené skupiny by mély mit své zastupce v daleZitych organech.

e UmozZnéni omezenych vyjimek ze zdsady rovného zachazeni, napfiklad v pfipadech, kdy
rozdilné zachazeni na zakladé rasy nebo etnického plvodu predstavuje skutecny
pracovnipozadavek.

1.7.6 OhroZeni socialniho kontaktu

Diky digitalni transformaci a pfipadné i dalSim plsobicim faktorlim jako je napf. pandemie COVID se
komunikace mezi pracovniky, mezi pracovniky a podnikem (ve vztahu k vedeni, HR oddéleni, ...) a
pfipadné i ve vztahu k zakaznikdm c¢i dalSim subjektiim vyznamnym zplGsobem presouva dovirtualni
prostoru a v urcitém smyslu tak dochazi ke ztraté socialniho kontaktu. V disledku toho se mohou
objevovat nové problémy a vyzvy, se kterymi bude tfeba se vyporddat. Mezi tyto problémy muze
patfit:

e Nevhodny zpUsob komunikace: Lidé totiz ¢asto komunikuji jinym zplsobem ve
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virtudlnimprostoru, nez tvari v tvar, hrozi tedy nebezpeci napf. vulgarniho zplsobu
komunikace.

Naro¢nost komunikace: Spoluprace prostfednictvim virtudlnich prostfedk vcetné
komunikace je vyrazné naroc¢néjsi, coz mize vést ke stresu, zvySenym emocionalnim
pozadavkim, v€etné obtéZovani a Sikany.

Nebezpeci nepochopeni: Lidska komunikace byva doprovazena mimikou (vyrazy tvare)
agestikulaci (feci téla) a proto, ze tyto prvky mohou byt v ramci virtualni komunikace
potlaceny, ¢i mohou chybét, vznika nebezpeci nepochopeni. Problém je samozifejmé i
u pisemné komunikace, kdy néktera vyjadreni nemusi byt spravné pochopena a jejich
vysvétleni neni napf. mozné ihned a osobné. V konecném dusledku hrozi mezilidské
problémy.

Obtizené zaclenéni zaméstnanct do pracovniho kolektivu: V rdmci osobniho kontaktu
snaze vznikaji i neformalni vztahy mezi pracovniky, které mohou vyznamné pomoci se
zaClefiovanim. Spatné zaclenéni zaméstnanci nemusi dosahovat odpovidaijici
produktivitya kvality prace.

|zolace: Diky digitalni komunikaci a jiz zminénému problematickému vytvareni
neformalnich vztah( hrozi nebezpeci, Ze se postupné dostavi pocit izolace, pripadné
dalSinegativni pocity jako pocit nedostatecného uznani. Ten by mohl v konecném
ddsledku opét vést ke stresu, zvySenym emocionalnim pozadavkim, véetné obtéZovani
a Sikany.

Pfipadné dalSi problémy.

Soucasti socialniho kontaktu jsou také vztahy se zakazniky, klienty ¢i dalSimi subjekty. Zejména

ve sméru k zadkazniklim a klientlim se v posledni dobé zacina casto vyuzivat RPA - automatizace

procesU, umélé inteligence a strojového uceni. Zde tedy miZeme vnimat jeSté jednu dimenzi

ohroZeni socidlniho kontaktu. V disledku vyuZiti téchto technologii hrozi nebezpeci omezeni ¢i

zamezeni lidského zdsahu a kontaktu, coz muaze vést k:

Spatnym rozhodnutim.

Sdélovani informaci vyplyvajicich z procesti nevhodnym zplsobem (napf. v
socialnichsluzbach - péce o déti atp.).

Popreni smyslu a podstaty nékterych profesi, typl zaméstnani i sluzeb (opét
napr.socialni sluzby).

Znevyhodnéni urcitych skupin zakaznikl, ktefi napf. nemaji pristup k internetu
neboznalosti jeho vyuZiti a vyuZiti elektronickych sluzeb.

V dUsledku chybéjiciho socidlniho kontaktu se také mohou zranitelné skupiny
obcanUstavat jesté zranitelnéjsi (seniofi, migranti, ...), protoZe spoléhaly na radu
pracovnikd.

Existuji z vyzkum i dtikazy, Ze napF. socialni pracovnici ve Svédsku jiZ opustili zaméstnani,

protoze citili, Ze rozhodnuti o socialni péci jsou zcela automatizovana bez role odborného

Cile a vyzvy
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Kvalita socialniho kontaktu ma dopad na vykon a dobré Zivotni podminky pracovnika. Je
ddlezité brat v Uvahu kvalitu vztaht (spoluprace, integrace, kontaktni momenty a moznosti,

komunikace, pracovni atmosféra), styl fizeni, vyskyt nasili nebo obtéZovani, zvladani konfliktd,

podplrné postupy a mechanismy. V této souvislosti je tedy cilem minimalizovat problémy a
rizika spojena s ohrozenim socialniho kontaktu a snazit se zajistit dostatecny socialni kontakt.

Klicové zasady a pravidla

S cilem zamezit zminénym problém’m ¢i minimalizovat jejich plsobeni by mély byt obsahem

kolektivnich smluv ustanoveni tykajici se nutnosti:

Vymezit chovani ve virtudlnim prostoru mezi zaméstnanci, mezi zaméstnanci a
zakaznikyatp. pomoci vhodnych pravidel a zasad.

Stanovit vhodnym zplsobem opatfeni, pokud nebudou vySe zminénd pravidla
dodrZovana.

Umoznit/zajistit pravidelny socialni kontakt s cilem vytvaret neformalni vztahy na
pracovisti s cilem predchazet mezilidskym problém0m, izolaci, nedostate¢nému
uznani, stresu, psychickym problémm atd. Tak jako jsou stanovena pravidla pro praci
na dalku, mohou byt stanovena pravidla podporujici socialni kontakt.

Mezi opatfeni, zasady a pravidla, ktera je vhodné zvaZzovat s ohledem na zavedeni a vyuZziti RPA

- automatizace procesu, umélé inteligence a strojového uceni do svéta prace, patfi:

Partnefi by méli uznat duileZitost vyuziti téchto technologii. Zaroven by vSak méli uznat
aresit potencialni napéti mezi respektovanim lidské autonomie, pfedchazenim ujmy,
spravedlivosti a vysvétlitelnosti rozhodovani.

Vyuziti musi byt transparentni a vysvétlitelné s ucinnym dohledem. Méla by byt
garantovana kontrola pracovnikem.

Vyuziti by mélo dodrzovat zasady spravedInosti, tj. zajistit, aby nedoslo k nespravedlivé
zaujatosti a diskriminaci.

Bude tfeba provést kontroly, aby se zabranilo chybnému vystupu.

Meély by se dodrZzovat dohodnuté etické standardy a zajistit dodrZzovani zakladnich
lidskych prav EU, rovnosti a dalSich etickych zasad.

Systém by mél byt robustni a udrZitelny, a to jak z technického, tak socialniho hlediska
- ipfi dobrych imyslech mohou systémy umélé inteligence zpUsobit nedmysiné Skody.
V situacich, kdy se systémy pouzivaji k rozhodovani o lidech je tfeba zajistit
transparentnost poskytovanim informaci. Dotceny ¢lovék mdze navic pozadat o lidsky
zdsah a napadnout rozhodnuti spolu s testovanim vysledk( fungovani umélé
inteligence.Podobné se tato skute¢nost mlze tykat i rozhodovani o lidskych zdrojich v
podnicich - nabor, povySeni, propousténi, analyza vykonu.

1.8 Stabilni, nové a nadbytecné profese/pracovni pozice

OECD, Svétové ekonomické férum nebo napf. poradenské spolecnosti Boston Consulting
Group a McKinsey&Company a dalSi subjekty ve svych analyzach vSak zaroven dodavaji, ze
soucasné zmeény trhu prace nemusi z dlouhodobého hlediska nutné znamenat nizsi poptavku
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po praci a rlst nezaméstnanosti. Dlvodem je zejména skutecnost, Ze se zacnou dfive ¢i pozdéji
objevovat nové ukoly a pracovni mista at uz ve stejném i jiném sektoru ekonomiky. Nicméné
podivejme se na situaci postupné.

1.8.1 Presun pracovnikil do oblasti sluzeb

Z analyz vyvoja v rliznych zemich vyplyva, Ze spolu s tim, jak roste technologicka vyspélost
zemi, se pracovni sila postupné pfesouva z oblasti primarniho sektoru (napf. zemédélstvi a
téZba surovin) do sekundarniho sektoru se zpracovatelskym prdmyslem a nasledné do
terciarniho sektoru (sektor sluzeb). Ten se povazuje za nejdynamictéjsi slozku hospodarstvi.
Presun k terciarnimu sektoru Ize sledovat cca od 80. let 20. stoleti a podil tohoto sektoru na
celku je mozné chapat jako miru vyspélosti zemé. V nejvyspélejsich ekonomikach mdze tvorit
az 60 % HDP. Samozfejmeé cely tento proces musi byt doprovazen zlepsujici se ekonomickou
situaci obyvatel a jejich ochotou utracet za sluzby (napf. za lepsi zdravotni péci, financ¢ni sluzby,
vzdélavani, ...), coz vede k rlstu tohoto sektoru.

V této souvislosti se mlZeme napf. podivat, jak se ménila situace na trhu prace v USA od roku
1850 do roku 2015 (Obr. 27). Je zde zcela zfetelna situace, kdy ubyva pracovnikd v zemédélstvi,
vyrobé nebo v téZzebnim prdmyslu a roste zaméstnanost v sektorech sluzeb.
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Obrdzek 27: Zména zaméstnanosti v jednotlivych sektorech ekonomiky v USA

Prikladem mUZe byt i napt. podle analyzy OECD situace v regionu Benatska, ktery se nachazi na
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regionU Italie. Tak jako jinde, i vtomto regionu v roce 2008 zacalo postupné dochéazet k
propousténi pracovnikl v primyslu v disledku ekonomické krize a toto propousténi trvalo az
do roku 2014 (Obr. 28). Od tohoto roku zacalo postupné dochazet k vyraznéjSimu nabirani
pracovnikl - vytvareni novych pracovnich mist a v roce 2017 se zaméstnanost v podstaté
vratila do situace pred krizi. Nicméné trh prace proSel vyraznymi zménami. Zménily se pracovni
pozice v dlsledku digitalizace a zejména nastal postupny presun lidi do oblasti sluZeb.

Employment growth, number of employees, 2008=0

— Agriculture == w= == Industry w— = Services
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-150
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Obradzek 28: Vyvoj zaméstnanosti v sektoru pramyslu a sluzeb v Bendtsku

V poslednich letech se dokonce hovofi o vzniku dalSiho, nového sektoru, tzv. zazitkové
ekonomiky, kam by se mohla zacit pfesouvat pracovni sila ze sektoru sluzeb, a to opét v
ddsledku technického pokroku. Ocekava se totiz, Ze lidé si v dusledku zlep3ujici se ekonomické
situace budou chtit vice uZivat rostoucich prijmU a volného ¢asu ziskaného mimo jiné diky
pomoci modernich technologii v jejich praci. Dlouhodobé totiz klesa pocet hodin
odpracovanych za tyden (Obr. 29).
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Obrdzek 29: Vlyvoj primérné délky pracovniho tydne od roku 1840
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1.8.2 Vznik pracovnich prilezitosti ve sdilené ekonomice

Sdilena ekonomika zaziva rychly rist po celém svété, ktery umozriuji moderni technologie a
obecné jednodussi pfistup k nim. Za celou myslenkou sdilené ekonomiky je zaroven i trend v
podobé Setfeni zdrojli (napt. spolujizda) a vychazi z mensiho tlaku na hromadéni fyzickych
statk( v nastupujici generaci, stejné jako obecné&;jsi nedlivéru v zabéhlé systémy a snahu o jejich
nabourani - kdyZ odboc¢ime od sdilené ekonomiky napf. i vyuZivani plateb v kryptoménach.
Sdilena ekonomika umoZiiuje uZivatellm Setfit ¢as i penize a poskytuje vétsi flexibilitu.
Predstavuje také mozny zdroj pfijm0 a privydélkd.

Z hlediska vzniku pracovnich mist ve sdilené ekonomice a nasledném zaméstnavani je klicovym
problémem rychlost vyvoje jednotlivych segment(, na které nestihd adekvatné reagovat
legislativa danych statd. A nejedna se pouze o Upravu pracovnépravniho prostredi, ale i zakonu
na ochranu spotrebitele, ¢i dariovych povinnosti. S ristem sdilené ekonomiky se da ocekavat,
Ze budou stale vétsi tlaky na prijimani pravnich opatfeni, ovSem v soucasnosti je velikost
sdilené ekonomiky v CR pomérné mala. Podil na HDP je necelych 0,04 %, ale ocekava se, Ze do
roku 2025 by mél dosahnout az na 2 %. | diky mensimu podilu ovSem spiSe ve spolecnosti
zatim rezonuji problémy zpUsobené napfiklad zménou pristupu ve vyuzivani najemného
bydleni pro kratkodobou potfebu a zhorSeni situace s nalezenim bydleni ve vétSich méstech
nebo problém spolujizda vs. taxi sluzba. V ramci sdilené ekonomiky ale miZzeme vidét i snahu
vyvarovat se jednotlivym zprostfedkovatelim prodrazujicim sluzby jako je zprostfedkovavani
na realitnim trhu nebo crowdfundingové financovani projekta.

1.8.3 Vznik novych pracovnich mist a profesi

Byt se o tom dle naSeho nazoru pfilis nemluvi, tak diky technologickym zménam budou vznikat
i zcela nova pracovni mista a profese primo ve zpracovatelském primyslu i v jinych sektorech.
Ukazkou takové situace z minulosti mlze byt napf. rozvoj pocitacli. McKinsey&Company ve své
analyze uvadi, ze diky pocitaclim sice v USA zaniklo pres 3,5 mil. pracovnich mist, ale na druhou
stranu vzniklo pres 19 mil. novych, a to zejména v jinych primyslovych odvétvich a sektorech
ekonomiky (Obr. 30). O praci prisly napF. zapisovatelky na psacich strojich, sekretarky nebo
opravari psacich strojl. Na druhou stranu vznikla nova pracovni mista a profese jako napr.
vyvojari SW, védci zaméreni na vyvoj pocitacd, védci zaméreni na vyuZiti pocitact ve své
odborné oblasti, vznikla pracovni mista zamérena na vyrobu desek s ploSnymi spoji nebo
polovodicu.
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Direct Indirect
Computer equipment manufacturing, 1970-2015 Computer suppliers, 1970-2015
A Assorted managers and administrators 1 A Managers 42
A Computer software developers 71 |A Semiconductor manufacturing
(in-industry equipment) - occupations
A Computer scientists 18 A Printed circuit assembly ,
occupations =
7 Office machine manufacturers G
(typewriters) 9 W Typewriter indirect occupations -79
|
Enabled
Computer software and service industries, 1970-2015
A Software developers (software and apps)
A Computer scientists 86
Jobs created: b . A Managers sk
19,263 A ¥V  Typewriter repair -32
Jobs destroyed: g
3,508 Utilizers
B Computer-utilizing industnes, 1980-2015
Net jobs: rrvre
15.755 A Customer service reps 3,205
s
~10% of 2015 civilian A Computer scientists
labor force (not in computer industry)
A Stock and inventory clerks 1,517
12,176 WV Bookkeepers and auditing clerks
WV Secretaries -823
V¥V Typists -562

Obrdzek 30: Vznik a zénik pracovnich mist zplsobeny ndstupem PC

Oclekava se, ze podobna situace té s pocitaci nastane i u v soucasnosti modernich technologii.
Hlavni otazkou je kdy, v jaké intenzité (poctu pracovnich mist) a jaky bude pribéh v ¢ase.
Prikladem mUZe byt napf. virtualni a rozsifena realita. Podle zpravy poradenské spolecnosti
PwC z roku 2019 by mohlo do roku 2030 vzniknout ve spojeni s témito technologiemi az cca 23
mil. pracovnich mist, tedy skoro 23krat vice, nez v soucasnosti.

V Evropé se predpoklada, Ze tyto technologie pfinesou socialni a ekonomické vyhody a dojde
ke zvySeni HDP do roku 2030 az o cca 20 mld. $ ve Velké Britanii a ve Francii az o cca 14,4 mid.
$. Zaroven se predpoklada, Ze v Némecku a Velké Britanii vznikne do roku 2030 cca 400 tis.
novych pracovnich mist v kazdé z nich. Ve Francii pak pFiblizné 200 tis. Ve vSech tfech zemich je
to vSak vyrazny narlst oproti soucasnosti - cca 10-15 tis. pracovnich mist v kazdé zemi. Podil
pracovnich mist generovanych rozvojem virtualni a rozsifené reality vzhledem k celkovému
poctu pracovnich mist v zemich EU by mohl tvofit v roce 2030 0,75-1,25 %.

1.8.4 Stabilni, nové a nadbytecné profese a dovednosti

Jak bylo jiz zminéno vySe, v souvislosti se zavadénim modernich technologii budou vznikat a
rozSifovat se nové profese a zanikat jiné. Vzhledem k tomu, Ze moderni technologie jsou
znacné spojeny s ICT, predpoklada se rozvoj zejména profesi v této oblasti. Jedna se napf. o
vyvojare SW nebo aplikaci, specialisty na cloud computing, umélou inteligenci a strojové uceni,
blockchain nebo odborniky na digitalni transformaci. Spolu s rozvojem ICT a napojenim na
internet budou tfeba rovnéz specialisté na kybernetickou bezpecnost, pracovnici zaméreni na
ochranu dat, know-how, bezpecnost kritickych infrastruktur, vyhodnocovani a fizeni rizik,
schopnost fesit krizové situace ¢i napadeni pocitacovych systém(. S ohledem na rozvoj e-
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commerce budou potfeba specialisté i na tuto oblast. Napf. specialisté na digitalni marketing a
strategii, socialni média, odbornici pro vzdalenou podporu pro produkty.

V podnicich rovnéz dochazi k vyznamnému nartstu podnikovych dat z réznych zdrojd, nejen z
tradi¢nich Ucetné ekonomickych systém, ale také dat dodavanych réznymi senzory z
vyrobnich a dalSich zarizeni a také z vyrobk( samotnych v redlném case. Podniky tedy
predpokladaji vétsi potfebu specialistli zamérenych na BigData, na datovou analyzu, specialisty

na databaze nebo na tvorbu datovych modelU, zpracovani a vizualizaci dat.

S rozvojem novych vyrobnich technologii roste dale potfeba pracovnikl se zamérenim na
inovace, obecné nové technologie (napf. 10T, automatizaci procest nebo robotizaci, aditivni
technologie, primyslové protokoly) a budou rovnéz tfeba projektanti novych vyrobnich

provozU.

Detailné shrnuje vyvoj v profesni oblasti pro léta 2018-2022 analyza Svétového ekonomického

féra z roku 2018 (Obr. 31).

Stable Roles
Managing Directors and Chief Executives
General and Operations Managers®

Software and Applications Developers and

Analysts*
Data Analysts and Scientists®
Sales and Marketing Professionals*
Sales Representatives, Wholesale and
Manufacturing. Technical and Scientific
Products
Human Resources Specialists
Financial and Investment Advisers
Database and Network Professionals
Supply Chain and Logistics Specialists
Risk Management Specialists
Information Security Analysts®
Management and Organization Analysts
Blectrotechnology Engineers
Organizational Development Specialists®
Chemical Procassing Plant Operators
University and Higher Education Teachers
Complance Officers
Energy and Petroloum Engineers
Robotics Specialists and Enginears
Petroleum and Natural Gas Refining Plant
Operators

Data Analysts and Scientists*

Al and Machine Learning Specialists

General and Operations Managers®

Big Data Specialists

Digital Transformation Specialists

Sales and Markating Professionals®

New Technology Specialists

Organizational Development Specialists®

Software and Applications Developers and
Analysts*

Information Technology Services

Process Automation Specialists

Innovation Professionals

Information Security Analysts*

Ecommerce and Social Media Specialists

User Experience and Human-Machine
Interaction Designers

Training and Development Specialists

Robotics Specialists and Engineers

People and Cuiture Specialists

Client Information and Customer Service
Workers*

Sarvice and Solutions Designers

Digital Marketing and Strategy Specialists

Rocunan Rols

Data Entry Clerks

Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks

Administratve and Executve Secretaries

Assombly and Factory Workers

Client Information and Customer Service Workers*

Business Services and Administration Managers

Accountants and Auditors

Material-Recording and Stock-Keeping Clerks

General and Operations Managers®

Postal Service Clerks

Financial Analysts

Cashiers and Ticket Clerks

Mechanics and Machinery Repairers

Telemarkaters

Electronics and Telecommunications Installers
and Repairers

Bank Tellers and Related Clerks

Car, Van and Motorcycie Drivers

Sales and Purchasing Agents and Brokers

Door-To-Door Sales Workers, News and Strest
Vendors, and Related Workers

Statistical, Finance and Insurance Clerks

Lawyers

Obradzek 31: Priklady stabilnich, novych a nepotiebnych pracovnich pozic, vSechny priimyslové oblasti

Naopak nadbytecnymi i ¢im dal vice ohroZzenymi profesemi budou postupné zejména urednici
zadavajici data, administrativni pracovnici, U€etni, vybrani pracovnici ve skladech, bankovni
Urednici, prodavaci, manuaini pracovnici ve vyrobé, opravari strojl, ucetni, telemarketéri, ...

Ve vev s

profese (dovednosti) specialisté na loT, BigData. Nejmensi poptavka pak byla v roce 2017 po
specialistech na umélou inteligenci nebo prlimyslové protokoly (Obr. 32).
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Obrdzek 32: Nejvice poptdvané schopnosti a profese souvisejici s Primyslem 4.0 v Itdlii pro rok 2017

1.8.5 Dovednosti

Nova ¢i modifikovana pracovni mista vSak budou €asto vyzadovat odliSny soubor dovednosti, a
proto je pro omezeni nepfiznivych dopadli automatizace na trh prace v budoucnu nezbytné
radné vzdélavani a odborna pfiprava. Z této skutecnosti vychazeji i studie analyzujici zmény v
poctu pracovnich mist na trhu prace.

VétSina spolecnosti z prlizkumu pak ocekava, Ze v souvislosti s rekvalifikaci a Skolenim
zaméstnancl vyuZije zejména svych internich Utvar( (85 %) a externich spole¢nosti (75 %).
Nejméné pak spolecnosti predpokladaji vyuziti zaméstnaneckych odborl (23 %).

V ramci Skoleni a rekvalifikaci je vSak tfeba si davat vyznamné pozor na to, aby pracovnici
vysledné nebyli bud nedostatecné kvalifikovani nebo prekvalifikovani. Jedna se o problém, na
ktery dlouhodobé& upozorfiuje ve svych zpravach OECD. V CR je v3ak situace na velmi dobré
urovni, k zaméstnani nevhodného kandidata dochazi pouze ve 14 % oproti napr. 37 % v
Némecku. Vysledkem jsou pak samozifejmé nevhodné vynalozené financni prostredky.

Presto, Ze se nékteré profese a pozice vyrazné zméni, spolecnosti v prizkumu Svétového
ekonomického féra ocekavaji, ze priimérna stabilita dovednosti - podil zakladnich dovednosti
poZadovanych pro vykon prace, ktera zlstane stejna - bude asi 58 %, u zbylych 42 %
dovednosti se oekava, Ze dojde k podstatné zméné v budoucim obdobi. Jednim z dlvodd je, Ze
nékteré procesy se budou diky digitalizaci, automatizaci a robotizaci sbliZzovat, a tak jiZ nebude
nutna tak vyrazna specializace. Vzhledem k tomu, Ze neautomatizované z(istanou zejména
nerutinni ¢innosti, o¢ekava se ve velké mife zejména zapojeni dovednosti z oblasti ICT, coZ by
mélo vyrazné prispét k jejich efektivnéjSimu vykonu.

1.8.6 Rekvalifikace a presun na jina pracovni mista

V dusledku plsobeni raznych trendd jako jsou plsobeni digitalizace, robotizace, automatizace
nebo zmény v demografické oblasti bude v nasleduijicich letech dochazet k zasadnim zménam
na trhu prace. Soucasti prizplsobeni se témto zmé&nam musi byt nutné i posileni oblasti
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rekvalifikace jako jednoho z kritickych faktor(l Uspésné transformace trhu prace. Dle studie
Svétového ekonomického féra vSak existuje malo pristupl k identifikaci a systematickému
mapovani realistickych pracovnich prileZitosti pro pracovniky, ktefi budou ohrozeni
potencialnimi zménami (zejména propousténim). Cilem této studie tedy bylo poskytnout
nastroj (jeho popis), ktery pomdze nejenom pracovnikiim, ale i viddam nebo spole¢nostem
hledat spravny druh prace, na ktery by se pracovnici mohli pfesunout - rekvalifikovat. Studie,
respektive nastroj v ni prezentovany byl sice sestavovan pro trh prace USA, nicméné nemélo by
byt problém jej modifikovat pro jiné podminky.

Studie Cerpa data ze dvou hlavnich zdrojd. Z nadrodni databaze povolani USA (The Occupational
Information Network - O*NET database), ktera obsahuje pozadované dovednosti, znalosti,
schopnosti, vzdélani, Skoleni nebo zkuSenosti nutné pro vykon urcité prace. A z databaze
vzniklé na zakladé analyzy trhu prace technologickou spolecnosti Burning Glass. Jejich databaze
je zaloZena na BigData a agreguje poznatky z vice nez 50 mil. online pracovnich pozic v USA z
let 2016-2017. V databazi jsou informace o az 15 tis. dovednostech, seskupenych do 550
podskupin, rozdélenych na zakladni, specializované a softwarové dovednosti.

Obé zkombinované databaze pokryvaji 958 jedinecnych typu pracovnich mist, coZ pokryva
vétSinu pracovnich mist v USA. Pracovni mista jsou kategorizovana do skupin podle
podobnosti. Pro kazdy typ prace jsou definovany klicové pozadavky jako jiz zminéné
dovednosti, znalosti, ... Jednotliva zaméstnani pak maji index vzajemné podobnosti nabyvajici
hodnoty 0-1, ktery urcuje, jaka je uplatnitelnost na nové (druhé) pozici. Studie uvadi jako
priklad pracovni mista pocitacovy programator a webovy vyvojar - tyto pracovni mista maiji
index podobnosti 0,92. Naopak administrativni Urednik a technik leteckého inZenyrstvi maji
index podobnosti 0,81. Hodnoty index{ jsou rozdéleny do tfi skupin - vysoké skére podobnosti
1-0,9, stfedni skére podobnosti 0,9-0,85 a nizké skére 0,85-0. Vysledkem je potom matice (Obr.
33), ktera umoznuje hledat skupiny/pracovni mista s dostate¢nou podobnosti. Mista s modrou
barvou predstavuji mista s urcitou podobnosti - ¢im tmavsi modra barva, tim vétsi podobnost.
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Obrdzek 33: Matice podobnosti mezi profesemi v USA

1.8.7 Zmény ve formach zaméstnavani

Rozsifeni vyuzivani modernich technologii vytvari daleko SirSi prostor pro dohodu flexibilnich
forem zaméstnavani, které dosud v CR nepatfi mezi nejvyuzivangjsi, ale nabizi velky potencial
pro budoucnost. S ohledem na probéhlou situaci s COVID-19 Ize oCekavat, Ze se o jednotlivé
formy bude zajimat stale vice zaméstnavatel( a nabizet je ve svych podnicich. Mnohé z
rozvijejicich se novych forem nejsou zatim ani definovany pracovnim pravem, ale mezi
Jtradicni” flexibilni formy zaméstnavani patfi zejména uzavirani pracovnich pomérd na dobu
urcitou nebo kratsi pracovni Uvazky (tyto ukazatele Ize vyuZit i pro hodnoceni celkové flexibility
pracovnich trhd jednotlivych zemi); k novéjsim nap¥. zaméstnavani prostrednictvim agentur
prace, rotace prace Ci sdileni pracovniho mista. Samozrejmosti je, Ze mezi tyto nové formy patfi
i prace z domova, v soucasnosti znacné propagovana v kombinaci napf. prave se sdilenim
pracovniho mista. Diky tomu mohou podniky dosahovat stejné vykonosti a omezit pocet

pracovnikl v kancelafi a riziko rozsifeni nemoci v celé skupiné namisto pouze tfeba jednoho
tymu.
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Je samozrejmé, Ze jednotlivé formy flexibilng&jSiho zaméstnavani prinasi vyhody v rlizné mire na
strané zaméstnancl i zameéstnavatell. Stejné jako urcité nevyhody. Hlavnim problémem je
ovsem to, Ze ze strany zaméstnavatell ¢asto dochazi k vy¢lefiovani zaméstnancd s
flexibiln&jSimi Uvazky, ktefi kromé pracovnich benefitl ¢asto nemaji moznost dosdhnout v
podniku na dalSi vzdélavani a vyménu znalosti. Jestlize do budoucna je cilem vytvofrit znalostni
spolecnost a zvySovat kompetence lidi na pracovnim trhu, je potfeba se zasadit o to, aby k
dalSimu vzdélavani méli pfistup vSichni bez rozdilu.

Dale je strucny prehled nejcastéjSich flexibilnich forem zaméstnavani, poukazuje na jejich
prinosy, nedostatky i mozné zdroje ohroZzeni pro pracovniky.

Pracovni smlouvy na dobu urcitou

Pracovni smlouvy na dobu urcitou jsou vyznamnym nastrojem tzv. smluvni flexibility. Jsou
uzavirany typicky zejména s pracovniky, ktefi vykonavaji sezénni prace, dale s pracovniky, ktefi
ziskali zaméstnani prostrednictvim agentury nebo zprostfedkovatelny prace a pro tfeti stranu
vykonavaji urcity pracovni Ukol, nebo také s pracovniky se smlouvami vazanymi na vzdélavaci a
Skolici programy. V zemich EU-15 ma regulace této formy prace dlouhodobou tradici (napf. v
Rakousku od roku 1811). Smérnice ES o pracovnich smlouvach na dobu urcitou prispéla k
urcité harmonizaci, nicméné rozdily v regulaci této formy zameéstnavani jsou v jednotlivych
¢lenskych zemi rozdilné. V CR je problematika upravena zakonikem prace.

Tato smluvni flexibilita je vyznamnym nastrojem adaptace poctu pracovnikl (uvnitf podniku i z
externiho trhu prace) na vzniklé potreby. Podniky tak mohou Iépe reagovat na vzniklou situaci
na trzich; mohou snadnéji propoustét, ale také pfijimat nové pracovniky. Smluvni flexibilita
umoZznuje zaméstnavatellm také provérit zaméstnance z hlediska jeho kvalifikace, dovednosti
a schopnosti, které nékdy neni mozné posoudit v prlbéhu tfimésicni zkusebni doby.

Pracovnici na dobu urcitou maji ovSem casto horsi pracovni podminky a pravni ochranu nez
pracovnici se smlouvou na dobu neurcitou (napr. horsi pFistup k vycviku, nizsi autonomie
pracovniho mista, absence benefitd).

Do budoucna by bylo Zadouci zajistit pfedevsim lep3i pfistup pracovnikd k firemnimu
vzdélavani. Pracovni smlouvy na dobu urcitou by nemély ,izolovat” pracovniky od pFistupu k
novym poznatklim, v opacném pripadé by to mohlo vést k dalsSimu zhorseni jejich pozice na
trhu prace.

Caste&né pracovni uvazky

Castené pracovni Gvazky jsou vyznamnym nastrojem tzv. flexibility pracovni doby (téZ asova

flexibilita). Ta umoZnuje podniklim zajistit si vyssi miru flexibility prostrfednictvim Uprav a

lepSiho rozvrzeni pracovni doby a flexibilnéjSich platovych podminek. Jedna se zejména o praci

na Castecny Uvazek, pres¢asovou praci, praci o vikendech, proménlivou nebo nepravidelnou
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pracovni dobu. Nékteré formy usporadani pracovni doby budou vice preferovat podniky, jiné
naopak pracovnici. Napriklad flexibilni pracovni doba, prace na castecny Uvazek, pfedcasny
nebo odloZeny odchod do dlichodu mohou byt vyhodné pro obé strany.

Vyhody pracovniho pomeéru na ¢astecné Uvazky jsou flexibilita, ktera je vyhodna zejména pro
Zeny, které se vraceji z materské nebo rodi¢ovské dovolené, pro studenty nebo pro pozvolny
odchod zaméstnance do dichodu. Je tedy vhodnym ndstrojem harmonizace pracovniho a

osobniho Zivota (worklife balance). Zaméstnavateli zpravidla prinasi vétsi produktivitu a
efektivitu prace.

Mezi nevyhody patfi napfiklad to, Ze, prestoze zameéstnanci na ¢astecnych Uvazcich maji
formalné stejny pravni status jako pracovnici na plné Uvazky, nedochazi k poskytovani stejnych
benefitl jako pro kmenové zaméstnance nebo pristupu k rozvoji a vzdélavani. Zarovern muze
byt problematické vyclenit objem prace pro ¢astecny Uvazek, aby nedochazelo k vétSimu
zatizeni zameéstnance.

Castecné Uvazky hraji daleZitou roli v ndvratu matek na pracovni trh, proto by si zaslouZily vétsi
podporu, respektive narovnani prostredi pro jejich vyuzivani. Hlavné v oblasti vzdélavani
zaméstnancl, protoZe zvySovani kompetenci zaméstnanci je hlavnim bodem této studie, aby v
budoucnu nedochazelo k celkovému odmitnuti pracovnika na pracovnim trhu.

Docasné zameéstnavani prostrednictvim agentury prace

Agenturni zameéstnavani patfi mezi tzv. trojuhelnikové pracovni vztahy, tj. jeden pracovnik mezi
dvéma zaméstnavateli. Jedna se o relativné novou, nicméné rychle se rozvijejici flexibilni formu
zaméstndavani v ramci EU, i kdyz podil agenturnich pracovnikU je dosud relativné nizky (podle
odhadl cca 2 %). Harmonizacni rdmec tvori smérnice ES o agenturnim zaméstnavani. Za
nejvétsi problém agenturniho zaméstnavani napfic EU je splnéni poZadavku, aby agenturni
zaméstnanci méli stejné pracovni podminky jako kmenovi zaméstnanci. Uvedena smérnice se
totiZ omezuje pouze na oblast BOZP. Princip stejného zachazeni vcetné mzdy je proto v
jednotlivych zemich regulovan rozdilné, zdkonem nebo kolektivni smlouvou, pop¥. vibec. Je
nutné presné definovat ,srovnatelné pracovni podminky” pro agenturni a kmenové pracovniky,
a to zejména v délnickych profesich, kde je situace nejvaznéjsi. Zrejmé urcitym nastrojem
kultivace mUZe byt také vytvoreni vhodnych podminek pro efektivni kontroly inspekce prace. V
neposledni radé by zfejmé mélo dojit ke zpFisnéni podminek zakladani a fungovani agentur
prace.

V Ceské republice je agenturni zamé&stnavani upraveno zdkonem o zaméstnanosti. V
poslednich letech byl zaznamenan velky nardst agenturniho zaméstnavani; podle dajl
Asociace pracovnich agentur plsobilo na tzemi CR v poloviné roku 2016 cca 1830 agentur
prace, které kazdoroc¢né zprostfedkuji zaméstnani cca 200 tis. osob. Pfitom v pfedchozich
letech vyuZivaly tuto flexibilni formu zaméstnavani zejména velké globalni firmy, dnes stale
castéji i stredni a malé podniky.

69



Docasné zaméstnavani prostrednictvim agentury prace byva tradicné vyuzivano predevsim k
pokryti sezénnich praci, brigad, casové omezenych projektd, pri doplnéni poc¢tu kmenovych
pracovnikl v pfipadé vétSich zakazek apod., protoZe tato forma zaméstnavani splfiuje
poZadavek zaméstnavatell na flexibilitu a snizeni administrativnich naklad( (zejm. v oblasti
personalistiky a mzdového Ucetnictvi). Umoznuje jim pruzné najimat pracovniky dle aktualni
potfeby s rychlym nastupem.

Podstatnou nevyhodou pro zaméstnance jsou zpravidla horsi podminky, nez maji kmenovi
pracovnici, a to zpravidla ve vSech smérech - ochrana pracovniho mista, mzdova uroven,
pristup k firemnimu vzdélavani, minimaini bezpecnost prace atd. Ve vétsiné pripadu Ize
charakter prace agenturnich pracovnikl oznacit za nejisty. DalSi podstatnou nevyhodou je
nizka vymahatelnost zajisténi stejnych podminek pro agenturni pracovniky. Problémem se
mohou stat agenturni pracovnici ovsem i pro podnik, kvili tomu, Ze mohou mit mensi motivaci,
nasledné nizsi produktivitu a ovlivnéni celkového pracovniho prostredi v podniku.

Prace z domova

Prace zdomova (home working) ma v ramci EU dlouhodobou tradici. Rozvoj modernich
technologii vSak vyznamné rozsifil pouzivani této formy zaméstnavani o tzv. teleworking. Pravni
regulace home workingu se v jednotlivych zemich EU liSi. V nékterych zemich je tato forma
zamé&stnavani upravena v ramci pracovniho prava (napf. v Recku, Polsku, Portugalsku), ale
napr. ve skandinavskych zemich v kolektivnich smlouvach narodni drovné. Také pravni status
zaméstnancl vykonavajicich praci z domova je rozdilny. Zpravidla je prace z domova
vykonavana na zakladé standardniho pracovniho poméru, ale nékteré zemé (napf. Némecko
nebo Velka Britanie) umoznuji vykon home workingu také jako samostatnou vydélecnou
cinnost.

V CR upravuje praci z domova zakonik prace a je vykonavéana na zékladé standardniho
pracovniho poméru.

U home workingu vykonava zameéstnanec praci zdomova az z 90 %. Jesté pred nékolika lety
vyuzivaly tuto formu zaméstnavani predevsim Zeny na materské dovolené nebo lidé v
preddlichodovém véku, popf. osoby se zdravotnim postiZzenim. Dnes je home working hojné
vyuzivan u rfady profesi, jako jsou napfiklad grafici, programatori, prekladatelé, obchodni
zastupci, pojistovaci agenti, ucetni atd.

Zaméstnavateli prinasi tato forma zaméstnavani mensi naklady na pracovnika (napf. ve formé
Uspory na provoz kancelare), ale také zpravidla spokojenéjsiho pracovnika, a tedy narUst
produktivity prace. Také pro zameéstnance tento pfistup pfinasi fadu vyhod, predevsim
moznost flexibilniho planovani ¢asu, Usporu nakladd na cestu do zaméstnani véetné Uspory
casu, moznost lepSiho sladéni pracovniho a osobniho Zivota.

Na strané zaméstnavatele pfedstavuje hlavni nevyhodu prace z domova ztrata piné kontroly
nad pracovnim vykonem zameéstnance a také jeho naro¢néjsi motivace, popf. mozné navyseni

70



nakladd na IT a telekomunikacni nastroje a sluzby. Pro zaméstnance je home working spojen
zejména s naklady na vlastni pracovni vybaveni (které ale mlZe poskytovat zaméstnavatel jako
pracovni bonus, ovSem otazkou poté je, jestli se tedy jeSté o bonus jedna) a nevyhodou je také
omezeni socialnich kontaktU, zejména s kolegy na pracovisti. Problémem se m{Ze ovSem stat i
predesly bod o sladéni pracovniho a osobniho Zivota, kdy mlZze dochazet k prolinani téchto
rovin a vzajemnému ovliviiovani - zhorseni produktivity, zhorseni vzajemnych vztah(.

RozSifeni novych flexibilnich forem zaméstnavani

Kromé vySe uvedenych, v soucasnosti jiz zabéhlych a zakonem vétSinou osetfenych flexibilnich
forem zaméstnavani se na trzich prace objevuje Fada novych pfistupl k zaméstnavani, jejichz
realizace zatim zavisi vétSinou na dohodé zaméstnavatele se zaméstnancem.

Studie Eurofoundu identifikovala deset forem zaméstnavani, které se od roku 2010 nové
objevily nebo ziskaly v zemich EU na vyznamu:

1. Sdileni zaméstnanct (emploee sharing) - skupina zaméstnavatell si spole¢né najme
jednoho pracovnika, aby pokryl personalni potreby rliznych spolecnosti; pracovnikovi
tak vznikne plny pracovni Uvazek.

2. Sdileni pracovniho mista (job sharing) - zaméstnavatel pfijme dva nebo vice
zaméstnancU, aby spolecné zastavali konkrétni pracovni misto; dva nebo vice
¢astecnych Uvazku se spoji do jednoho.

3. Docasné fizeni (interim management) - vysoce kvalifikovani odbornici jsou prijati na
dobu urcitou, aby fidili konkrétni projekt nebo vyresili konkrétni problém; dochazi tak k
integraci externich Fidicich kapacit v ramci organizace prace.

4. Prilezitostna prace (casual work) - zaméstnavatel neni povinen zameéstnanci pravidelné
poskytovat praci, ale ma moznost povolat ho podle potreby.

5. Mobilni prace zaloZzena na informacnich a komunikacnich technologiich (ICT-based
mobile work) - zaméstnanci mohou svou praci vykonavat za podpory modernich
technologii z jakéhokoli mista a v libovolnou dobu.

6. Prace zaloZzena na poukazkach (voucher-based work) - pracovni pomér je zaloZen na
platbé za sluzby pomoci voucheru, ktery je zakoupen u opravnéné organizace a
zahrnuje mzdu i pfispévky na socialni zabezpeceni. Tento typ zaméstnani je pouzivan
predevsim v rychle rostoucim Sektoru sluzeb pro domacnost v zemich zapadni Evropy.

7. Portfoliova prace (portfolio work) - takova prace, kdy osoba samostatné vydélecné ¢inna
(0SVC) vykonavé prace mensiho rozsahu pro velky pocet klientd.

8. Skupinové zaméstnani (crowd employment) - zaméstnavatelé hledaji zaméstnance a
pracovnici hledaji zaméstnani pomoci on-line platformy, pritom casto dochazi k
rozdélovani velkych Gkold mezi ,virtudini skupinu” pracovnikd.

9. Zaméstnani zaloZzené na spolupraci (collaborative employment) - jde prfedevsim o
spolupraci nezavislych pracovnikd, OSVC nebo mikropodnikd, aby pfekonali omezeni
plynouci z jejich velikosti a profesni izolace.
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DuleZité je si uvédomit, Ze soucasny vyvoj, kdy dochazi k Ustupu od pracovniho poméru na
dobu neurcitou k flexibilnéjSim variantam zameéstnavani sebou nese na druhou stranu riziko
vyvazujici pravé ziskanou flexibilitu. Toto riziko pak nese vétSinou zaméstnanec, ktery nese
riziko vétsi nejistoty.

1.8.8 Nedostatek pracovnikil s vy$sim vzdélanim

Rozvoj, zavadéni a vyuzivani modernich technologii vyZzaduje dostatek pracovnikd s
odpovidajicim vzdélanim, zatimco potfeba méné vzdélanych a kvalifikovanych pracovnik(
klesa. Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd je moZzné resit rekvalifikaci ¢i Skolenim, nicméné
toto feSeni neni vZidy mozné ¢i dostatecné. Vzhledem k tomu, Ze Uprava vzdélavacich systémd
je Casové narocna, je tfeba potencialni zménu pfipravovat s co nejvétSim predstihem a s
ohledem na ocekavany budouci vyvoij.

Pravé analyzou nedostatku ¢i nadbytku pracovnikd s vy$Sim vzdélanim do roku 2030 se zabyval
statisticky portal Statista, a to zejména na zakladé Gdajd od Mezinarodni organizace prace,
demografickych dajl, miry absolventd a rostouciho poctu penzistd.

Analyza oCekava celosvétové nardst podilu pracovnikli s vysokym vzdélanim (manazefi a
specialisté) a to ze 14 % v roce 2019 na 17 % v roce 2030 a stfedné vzdélanych pracovnikd,
pracovnikd s odbornym vycvikem (technici, obchodnici, Ffemeslnici, ...) z41 % v roce 2019 na 43
% v roce 2030. Naopak se ocekava vyznamnéjsi pokles nejméné vzdeélanych (operatofi vyroby,
zemédélci, ...) ato z45 % v roce 2019 na 39 % v roce 2030. Pokud bychom se podivali na situaci
EU28, tak zde se ocCekava zejména narlst poctu zaméstnancu s vysokym vzdélanim o 3 % body
na 29 % a pokles téch s nizkym vzdélanim o 3 % body na 17 %.

Zcela logicky rdizné rozvinuté ekonomiky potrebuji rizny pocet kvalifikovanych odbornik. P¥i
pohledu na situaci je pro nas dllezitd zejména informace, Ze se zasadnim nedostatkem
kvalifikovanych pracovnik(i se bude potykat Némecko. Do roku 2030 se predpoklada absolutni
nedostatek vzdélanych pracovnikd ve vysi 1,95 mil. absolvent(, cozZ je prlimérny ro¢ni
nedostatek priblizné 1,6 % (Obr. 34). Vzhledem k tomu, Ze Ceska pracovni sila stale jeSté patfi k
levnéjSim a naSe zemé sousedi s Némeckem, dava tato skute¢nost tusit potencidini problémy
pro CR spojené s odchodem nasich vzdélanych pracovnikd, kterych je jiz nyni v n&kterych
oblastech nedostatek. Naopak v Italii a Francii se predpoklada prebytek vzdélané pracovni sily.
Mimo Evropu se pak bude s vyraznym nedostatkem potykat Japonsko a USA. Realnou situaci ve
svété ukazuje nasledujici graf (Obr. 34).
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Average annual Resulting absolute

difference in percent* difference until 2030
Mexico 7.7% 7,269,785
Italy 3.6% 1,875,025
South Africa 3.0% 1,078,510
France 1.8% 1,715,073
United Kingdom -0.2% -277,550
United States -0.5% -3,175,175
Australia -0.9% -514,085
Germany 6% 1,837,170
Japan -2.9% -4.041,989
Canada -3.4% -2,265,668

Obrdzek 34: Rocni a kumulativni vyvoj poctu absolvent( vysokych Skol do roku 2030

2  Prizkum

Soucasti prace jsou i vystupy z provedeného prizkumu, ktery mél za Ukol zjistit nazory
zaméstnancUl ¢lenskych organizaci Asociace samostatnych odbor( a dalSich dotéenych
subjektd na piimé zkusenosti se zavadénim prvkd automatizace a digitalizace do pracovnich
procesd. V ramci prazkumu byly také otazky na mozné pfrilezitosti a hrozby, které zaméstnanci
predpokladaji, Ze nastanou, ve vztahu pfimo k sobé ¢i svym pracovnim pozicim.

2.1 Metodologie prizkumu

Pro zjisténi informaci vychazejicich z cild prizkumu bylo vyuzito dotaznikové Setfeni se
zamérenim na cilovou skupinu zaméstnancu ¢lenskych organizaci Asociace samostatnych
odbor. Pro nejefektivnéjsi moznost vyhodnoceni se vybrala forma elektronického dotazniku,
ovsem pfi pripravach bylo nékolik dotaznik( i formou vyplnéni fyzickych kopii. PouZitelna data
byla pozdéji transformovana do elektronické podoby a tento postup slouzil hlavné k urceni
kritickych mist pFi vyplfiovani dotaznikd respondenty a Upravé formy a obsahu dotazniku.

Hlavnim problémem byla ¢asova pristupnost plvodniho dotazniku a jeho komplexnost, ktera
neodpovidala cilové skupiné. Z divodu zvyseni celkového poctu ziskanych odpovédi pro
vérohodné vyhodnoceni dat doslo k odbornému zjednoduseni a zkraceni samotného
dotazniku.

Cilova skupina priizkumu a pocet respondentt

Cilovou skupinou byli zaméstnanci ¢lenskych organizaci Asociace samostatnych odbord.
Podafilo se oslovit 642 respondent(l a z toho ziskat 592 validnich odpovédi vhodnych pro
kvotni vybér k vyhodnoceni dat.
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Kromé zaméstnancll byl dotaznik distribuovan i mezi dalsi skupiny jako napriklad studenty,
ovsem jejich pocet odpovédi nebyl statisticky relevantni a k ziskanym informacim se tak
pristoupilo u této skupiny spiSe jako ke kvalitativnim datim namisto kvantitativnim.

Charakteristika hlavni skupiny respondent( byla:

e NejvétsSi zastoupeni méli pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (33 %) a
pramyslu (26 %);

e Vramci nejvyssiho dosazeného vzdélani byla nejvétsi skupina s maturitou (52 %),
s vyucnym listem (27 %) a s dokoncenym vysokoskolskym studiem (min. bakalarskym
- 20 %);

e Vice jak 70 % respondent( pochdzi z organizaci s odbory.

PouZité postupy ziskani dat

Sbér odpovédi od respondentli fungoval formou elektronického dotaznikového Setreni

s uzavienymi a polouzavienymi otazkami. Respondenti méli moznost i otevienych otazek pro
doplnéni, ty ovsem nebyly hojné vyuzivany. Mensi ¢ast dotaznik( vypliovanych ve fyzickych
kopiich byla pozdéji prevedena do elektronické formy.

2.2 Hlavni zjisténi prizkumu
Pohled na zkuSenosti zaméstnancu se zavadénim prvki automatizace, digitalizace a
robotizace

e Celkem 85 % respondent(l se domniva, Ze se jich dotklo zavadéni novych technologii.
18 % respondentll povaZuje zmény za absolutni, Ze doslo zcela ke zméné pracovni
pozice a vice jak kazdy tfeti povaZzuje zmény za vyznamné.

e Kazdy desaty (9 %) ma pocit, Ze jeho pracovni zafazeni neproslo v uplynulych letech
proménou zplsobenou zavedenim novych technologii.

e 6 zaméstnancl z 10 ma pocit, Ze se zavedenim novych technologii na né vznikl vétsi
narok ohledné jejich kompetenci.

e Vyznamné zmény pozorovali hlavné pracovnici, jichZ se dotkly prvky digitalizace (52 %).
U automatizace a robotizace byl pomér mensi.

e 68 % zaméstnancl povazuje dopady zmén za spiSe kladné vzhledem k jejich praci.

e 2 ze tfi pracovniki ma pocit, Ze s nimi byly zavedené zmény malo nebo vibec
komunikovany.

e 50 % respondentd si mysli, Ze vzdélavaci systém nepfipravuje absolventy v dostatecné
mife. U sloucené skupiny respondentl ve vékovém rozpéti 18-30 let je to potom 77 %.
Za hlavni divod povazuji dotazovani Ipéni na zavedenych osnovach, nedostatecné
provazanosti s praxi a zdrojam vzdélavaciho systému.

Ocekavani a obavy zaméstnanci se zavadénim prvkid automatizace, digitalizace a
robotizace
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e Vice jak 90 % zaméstnancl ocekavd, Ze v nasledujicich letech u jejich pracovniho
zarazeni dojde knéjakym zménam na zakladé novych technologii. Pouze 5 %
pracovnikl neocekava zapojeni novych prvkd do své prace.

e KaZdy druhy potom ocekdvad vyznamnou zménu. 18 % pracovnikll ocekava, Ze
v budoucich 5 letech se jejich pracovni napln zcela zméni nebo samotna pozice zanikne.

e Priblizné 80 %, tedy Ctyri z péti zaméstnancl, ma obavy o velikosti a dopadech zmén
z dlivodU neznalosti budoucich planu. Z této skupiny pfiblizné dveé tretiny jsou
zaméstnanci z mensich ¢i stfednich podnikd. Zaroven je znacna ¢ast zaméstnancd,
kterou zmény jiz zasahly s kladnym pfijetim, presto se dalSich zmén obavaji.

Zapojeni odboru do zavadéni prvkia automatizace, digitalizace a robotizace

e 53 9% zaméstnancl ma pocit, Ze odborové organizace angazuji v zavadéni zmén
nedostatecné nebo vibec. Za hlavni vyznam odbord ve vztahu ke zmifiovanym
zmeénam povaZzuji zajisténi pracovnépravni ochrany (86 %), a naopak malou podporu
vidi respondenti v planovacich a implementacnich fazich (7 %, respektive 12 %).

Odpovédi dotazanych studentli obecné podporuj zjisténi ziskana z hlavniho Setfeni, ohledné
nedostatecné pripravy na praxi. Nevyhledavaji vyssi zapojeni odbord, ale ocekavali by vétsi
zapojeni ze stran zaméstnavatell - napf. informovanost o novych postupech a technologiich.
Z odpovédi se zda, Ze studenti s planovanym ukoncenim vzdélani s vyucnym listem maji
mensi strach, Ze v budoucnu nenajdou praci v oboru, ktery studuji, oproti studentdm

s ukon€enym maturitnim ci vysokoskolskym vzdélanim (upozornéni na relevantnost dat -
pocet studentl byl pouze 28 a pracovalo se s nimi jako s jednou skupinou bez rozdélovani
jako u ostatnich s vyjimkou prezentované informace ohledné obav z budoucnosti)

2.3 Vysledky prizkumu

V rémci cild prizkumu byla snaha ziskat nazory zaméstnanct na probéhlé zmény zpldsobené
prvky Priimyslu 4.0 na jejich pracovni pozice ¢i napIné. Hlavni otazkou tedy bylo, jestli
respondenti registrovali néjaké zmény zplsobené zavedenim novych technologii ¢i postupu.

Témér jeden clovék z péti (18 %) ma pocit, Ze mu zavedeni novych technologii nebo postup(
zcela zménila pracovni zarazeni. 9 % lidi ma naopak pocit, Ze na jejich pozicich nedoslo ke
zménam, které by mohli spojit se zavedenim novych technologii (témér vsSichni z nich byli
zahrnuti ekonomickych sektorech zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi nebo ubytovani, stravovani a
pohostinstvi.
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Graf 1: Zménila se ndpln pracovniho zafazeni ve vztahu k novym technologiim?
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Vétsina sledovanych zmén méla v ramci nejvyznamnéjsi z nich hlavné prvky digitalizace (52 %),
potom automatizace (26 %) a na robotizaci stalo pfiblizné 15 % zmén. Mezi zastoupenymi
zménami u digitalizace byla prace s rGznymi softwary a aplikacemi véetné napriklad
navigacnich a méFicich systéma. Robotizaci a digitalizaci by bylo zdhodno pro jistotu spojit na
41 %, protoze z dopsanych poznamek vyplynulo, Ze respondenti nevédéli, kterou odpovéed

vybrat. Zbylou ¢ast zmén potom tvofily procesy apod.

Graf 2: Jaky zdklad méla hlavni sledovand zména?
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Respondenti také odpovidali, jaky pocit méli ze zavedenych zmén. Jestli pocitovali zvySenou
stresovou zatéZ na vykon svého zaméstnani. 61 % pracovnikl mélo po zavedeni zmén pocit, Ze
se na né naroky zvysili. Z toho lze usuzovat, Ze zmeény jsou Casto orientované na zefektivnéni
produkce a zapomina se na samotné zameéstnance.

Graf 3: Pocitoval jste zvySené ndroky na vasi prdci se zavedenim novych technologii?
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Ovsem 68 % zaméstnancu také odpovédélo, Ze zpétné hodnoti dopady zmén kladné na jejich
praci, pricemz jen 10 p.b. z toho zcela kladné. Kromé obecné nevole respondentd volit extrémy,
muZeme z Cisel vycist i to, Ze existuje prostor pro zaméstnavatele ziskat feedback k pfipadnym
moznostem Uprav samotnych inovaci nebo jejich implementaci. 15 % dotazanych ma pocit, Ze
dopady zmén byly spiSe negativni.
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Graf 4: Jaky dopad mély probéhlé zmény na vasi prdci?
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VySe zminénou prilezitost ve formé zpétné vazby podporuje i vysledek odpovédi na dalsi
otazku ohledné toho, zda byly zmény dostatecné komunikované pro zaméstnance od vedeni.
20 % respondentll mélo pocit, Ze neméli skoro Zadné nebo Zadné informace a 43 % také nebylo
se svymi informaci zrovna spokojeno. To znamen4, Ze témér dvé tretiny zaméstnancd, kterych

e s

spokojenych bylo 12 % a kazdy 4. ma pocit, Ze dostal minimalné vSechny potfebné informace.

Graf 5: Mdte pocit, Ze s vdmi byly provedené zmény dostatecné probrdny?
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K pfechodu mezi otazkami o zkuSenostech s probéhlymi zménami a moznostmi, jez
respondenti oCekavaji, Ze technologie v budoucnu pfinesou, slouzila otazka na ceské skolstvi.

V ramci ni zaméstnanci do 30 let urcili, Ze soucasny vzdélavaci systém (bez vyznamngjsich
rozdild v nejvysSim dosazeném vzdélani) je nevyhovujici - Ze to tak rozhodné je, si mysli 42 %
dotazanych a 35 % ho povazuje spiSe za nevyhovuijici. Skok je uz pfi pracovnicich nad 31 let, kdy
se vyznamné snizuje averze vUci ceskému skolstvi.

Graf 6: Reflektuje podle Vds vzdéldvaci systém poZadavky praxe?
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Lépe je to zfejmé jeSté na samotnych Cislech v tabulce. Celkové ma Cesky vzdélavaci systém
mimo dat za skupinu respondentt 18-30 let porad priblizné 50% ddveéru v to, Ze zvlada
pfipravit budouci pracovniky na praxi.

Tabulka 3: Reflektuje podle Vds vzdéldvaci systém poZadavky praxe?

Urcité Spise Spise Urcité
ano ano ne ne Nemohu posoudit
18-30 4% 17 % 35% 42 % 2%
31-40 17 % 32% 28 % 15 % 8%
41-50 14 % 39 % 27 % 12% 8%
51-60 11% 35% 31% 13 % 10 %
60+ 7% 33% 37 % 10 % 13%
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Respondenti pfi pohledu do budoucna ocekavaji, Ze na jejich pracovni pozici néjaka zména
zpUsobena prvky Pramyslu 4.0 nastane. Mysli si to 93 % z nich a jen 5 % Zadné zmény
neocekava. Podle dat se jedna prevazné o lidi pracujici v mensich ¢i stfednich podnicich a
v sektoru zemeédélstvi, lesnictvi a rybarstvi.

Graf 7: OcCekavdte v dalsich 5 letech zménu vasi pracovni pozice z divodu automatizace, digitalizace Ci robotizace?
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MUZeme se jeSté podivat na detail, jak vyznamnou zménu pripadné dotazovani ocekavaji.
Témeér polovina tazanych ocekava spiSe mensi zmény a Ctvrtina jiz vyznamnéjsi. Zajimavé je
ovSem cislo Uplnych zmén (18 %), coz je témér dvojnasobek toho, jaky dopad mély zmény,
které se jiz uvedly do provozu. Lze to pfisoudit tomu, Ze jednotlivé moZnosti budou dostupné;si
a resit problémy malych a stfednich podnik(, stejné jako jistou miru opatrnosti zaméstnanct

k budouci situaci.

Graf 8: OCekdvdte a pripadné jak vyznamnou v dalSich 5 letech zmeénu vasi pracovni pozice z divodu automatizace,
digitalizace ¢i robotizace?
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Jisty skepticismus Ize vysledovat prave i z toho, zda se zmén obavaji lidé, kteri je ocekavaji.
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Graf 9: Mdte pochyby o dopadu moZnych zmén na vasi prdci?
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PFi pohledu k dimenzi predchozi zkuSenosti se zménou vidime, Ze negativni dopad zmén ma

znacny vliv na soucasnou obavu (94 %), ale i pro lidi, ktefi se uz s prvky Priimyslu 4.0 pfi své

praci szili, jsou mozné dalSi zmény minimalné nejasné. Je otazkou, nakolik je to strach, ktery

zaméstnance mUze z ¢asti limitovat a na kolik je to pouze obava z neznama, co by podniky

zvladly vyjasnit. Obecné asi neni pravdépodobné, Ze zaméstnanci chodi do prace s tim, jestli je

nahodou zrovna dnes nenahradi robot nebo novy software, ale pfi mysleni na zmény, které by

to mohlo pfinést, maji negativni dopady svoje misto.

Graf 10: Obavy ze zmén podle vlivu predchozich zmén

Kladne

o
]
=]
ey
o]
=)
o
[02]
=]

100 120

HAno HENevim HNe

81



35 % zaméstnancd ma dojem, Ze se odborové organizace nedostatecné zapojuji na podnikové
Urovni do problematiky Primyslu 4.0. Kazdy desaty potom ale praci odbort ocenuje.

Graf 11: AngaZuji se podle Vds odborové organizace v dostatecné mife na podnikové drovni v problematice Priimyslu 4.0 a

zameéstnance?
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Hlavnim bodem, ktery zajistuji odbory, je pro zaméstnance pocit ochrany vztahujici se i na
dopady rliznych zmén v provozu z divodd zavadéni novych technologii. Druhym bodem, ktery
zaméstnanci ocenuji je vyjednavani o pracovnich podminkach. Z dalSich Udajl je mozné vycist
jista neaktivita. At jiz védoma, €i ne. Zatimco na planovani vyvoje podniku se odbory podle
zaméstnancl neangaZuji (a je jina otazka, zda k tomu maiji vliibec pfileZitost a rovnocenného
partnera), tak implementace zmén a komunikace ohledné nich je uz aktivnéjsi. Mohlo by se tak
zdat, Ze existuje jista bariéra v podnicich smérem od odborU k zaméstnavateltm, kdy ji Ize
prekonat pfi predavani zpétnych vazeb na jiz probihajici, ¢i probéhlé zmény.
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Graf 12: V jakych cinnostech se podle Vds odborové organizace uspésné angaZuji v problematice Pramysiu 4.0 na
podnikové drovni?
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Zaver

Nachazime se v obdobi ¢tvrté pramyslové revoluce, ktera pfinasi do nasich osobnich i
pracovnich Zivotd zmény. Vyznamné se méni celé zakaznické prostredi. Zakaznikovi jiz ¢asto
nestaci bézny produkt dodany béhem par dnl. Chce produkt ,na miru”, ,hned”, ,za rozumnou
cenu”. Ve snaze zaméfit se na zakaznika a plnit jeho potreby, prani a pozadavky pak dochazi ke
zménam v internim fizeni podnik(, které se napf. zaméruje na procesni fizeni a vétsi
provazanost jednotlivych casti podniku ve snaze vytvorit vykonnéjsi a efektivnéjsi organizaci.
RovnéZ v této souvislosti dochazi k vétsi integraci dodavatelsko-odbératelskych vztahd. AvSak
aby byla realizace vSech zmén v podnikovém fizeni Uspésna, neobejde se bez vyuziti
modernich technologii. V podstaté ve vSech sektorech ekonomiky se postupné ¢im dal vice
prosazuje obecné digitalizace, automatizace a robotizace. Roste vyuzivani modernich
technologii jako jsou moderni SW nastroje, internet véci, cloud computing, BigData a jejich
analyza, uméla inteligence nebo napf. aditivni vyroba. Zmény, které ¢tvrta pramyslova revoluce
prinasi jsou tedy zasadni. Je velmi obtizné je prfedpovidat, ale je nutné se na né snazit pfipravit.
S jistotou totiz mlZeme Fici, Ze vyznamné ovlivni nase pracovni i osobni Zivoty.

v v

Nejen zahrani¢ni zkuSenosti ukazaly nezbytnost rozsifit prostor modernizace trhu prace,
predevsim digitalizace souvisejici s Primyslem 4.0, i pro malé a stfedni podniky, které na
zmeény reaguji méné pruzné, nez velké a inovacni firmy. Ve vSech etapach nastaveni,
koordinace a Fizeni systému celozivotniho uceni a vzdélavani hraji klicovou roli vedle statu také
zastupci zaméstnavatell a zaméstnancd. Ve spolecné shodé by tak méli dbat na to, aby
nedoslo k naruseni pracovné-pravnich vztahd a zasaht do ostatnich aspektd Zivota
zaméstnancUll, zaméstnavatel(, jejich rodin a dalSich dotéenych osob.

Je tedy zapotrebi v této souvislosti spolecného zavazku ze strany zaméstnavatel(, zaméstnancl
a jejich zastupcl, aby co nejlépe vyuZili jak prileZitosti, tak aby se co nejlépe vyporadaliis
vyzvami, které moderni technologie pfinasi do svéta prace. Jednou z cest, jak toho docilit, je
odpovidajicim zplsobem pfizplsobit obsah kolektivnich smluv a dalSich navaznych
dokument(, aby bylo zachovano socidlni postaveni zaméstnancg.

VSechny dohody na podnikové Urovni musi respektovat kolektivni smlouvy vyssiho stupné a
predpisy, které byly pfijaty na zakladé evropskych dohod o ochrané socialnich prav
zaméstnancl jako je popsand Evropska socidlni charta.

Zasadni je zamérit se zejména na nastaveni nasledujicich oblasti:

e Vstficnou a otevienou spolupraci vSech subjektd, které jsou témito zménami ovlivnény.

e Vysvétleni a komunikaci charakteru, dllezitosti a zejména nevyhnutelnosti zmén ve
sméru k zaméstnanclm a vSem subjektdim obecné. VSichni musi védét proc.

e Analyzy a predikce, které by aktua
novych a zruSenych mist v jednotlivych regionech, sektorech ekonomiky, profesich a

né a detailnéji ukazaly, jak se budou vyvijet pocty

celkové.
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e Tvorbu néstroje, ktery by v podminkéach CR dokazal co nejlépe pomoci zaméstnancim
ohroZenym digitalizaci, automatizaci a robotizaci, jejich zaméstnavateldm a dalSim
subjektiim najit co nejvhodnéjsi profese pro rekvalifikaci.

e Vytvareni a Upravu vzdélavacich a rekvalifikacnich programd a kurzd se zacilenim na
nové technologie.

e Motivaci vSech k dalSimu vzdélavani a studiu.

e Vytvoreni vhodnych podminek pro dalsi vzdélavani a studium zejména pro zaméstnance
spadajici do nejvice ohrozené nizkoprijmové skupiny a obecné ohroZenych skupin
(mladi, nad 55 let, Zzeny, ...).

e Pripravit se s predstihem na potencialni odliv vétsiho poctu absolvent do Némecka v
ddsledku moZzného tamniho nedostatku absolventd. Prizkumy dlouhodobé ukazuji, Ze
vysokd mzda neni v3e. DlleZita je v této souvislosti otevienost novym trendim pfi
nastavovani pracovnich podminek (napf. ¢astecna prace z domova), prostor k tvorivosti
a kreativité atp.

Kolektivni smlouvy by se vSak nemély zamérovat pouze na socialni stranku. Obsahem
kolektivnich smluv by mél byt vzdy udrzitelny rozvoj, kde musi byt vyvazeny vSechny tfi jeho
pilife, kterymi jsou ekonomicka, environmentalni a socialni udrzitelnost. Nejenom ve vazbé na
podnik samotny, ale z dlouhodobého hlediska i ve vazbé na celou ekonomiku a trh prace. Je
totiz tfeba chranit jak pracovniky, tak zaroven napf. plné vyuzivat potencial modernich
technologii, pozitivhé podporovat mobilitu na trhu prace a zohlednovat strukturalni
transformace trhu prace a ekonomiky. Pro dosazeni takto vyvazenych kolektivnich smluv je
samozrejmé nezbytna diskuze, otevieny a vstficny pristup vSech zUcastnénych stran a rovnéz
snaha hledat rozumny kompromis.

v v

Nejen zahrani¢ni zkuSenosti ukazaly nezbytnost rozsifit prostor modernizace trhu prace,
predevsim digitalizace souvisejici s Primyslem 4.0, i pro malé a stfedni podniky, které na
zmeény reaguji méne pruzng, nez velké a inovacni firmy. Ve vSech etapach nastaveni,
koordinace a Fizeni systému celozivotniho uceni a vzdélavani hraji klicovou roli vedle statu také
zastupci zaméstnavatell a zaméstnancu. Ve spolecné shodé by tak méli dbat na to, aby
nedoslo k naruseni pracovné-pravnich vztah( a zasah( do ostatnich aspektt Zivota
zaméstnancUll, zaméstnavateld, jejich rodin a dalSich dotcenych osob.

Je tedy zapotrebi v této souvislosti spolecného zavazku ze strany zaméstnavatell, zaméstnanc(
a jejich zastupcl, aby co nejlépe vyuzili jak prileZitosti, tak aby se co nejlépe vyporadaliis
vyzvami, které moderni technologie prinasi do svéta prace. Jednou z cest, jak toho docilit, je
odpovidajicim zplsobem prizplsobit obsah kolektivnich smluv a dalSich navaznych
dokumentd, aby bylo zachovano socialni postaveni zaméstnancd.

Pamatujme na to, Ze vyznam ctvrté primyslové revoluce, a to, jak jsme v jejim pribéhu uspéli,
jak jsme ji vyuzili ve sv{ij prospéch a v prospéch lidstva, vSak budeme schopni pochopit az pfi
pohledu zpét.
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Ze samotného prlzkumu vyplyva, Ze je tu vyznamny prostor jak ve vztahu mezi zaméstnavateli
a zameéstnanci, tak i moznost vyssiho zapojeni se pro odboroveé organizace. A hlavnim cilem by

méla byt osvéta a snaha o zapojeni zaméstnancl do fungovani podniku, respektive planl na
rozvoj.
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