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Uvod

Globalizace a demografické, environmentélni a technologické zmény méni dnesni trhy prace
a budou wurcovat ty budouci. Tradiéni pracovnépravni vztahy pozivajici ochrany
prostfednictvim pracovnépravniho zakonodarstvi jsou vytlaCovany novymi formami prace
(naptiklad prace na zavolanou, najimani zivnostnikil aj.) charakteristickymi nizkou trovni
jistot pro zaméstnance a zpravidla 1 niz§im a nejistym vydélkem. Krize souvisejici s pandemii
onemocnéni Covid-19 tyto problémy obnazila nebo i prohloubila, pfipadné pfinesla problémy
nové. Pandemie a restriktivni opatfeni s ni spojend negativné ovlivnily zaméstnanost a ve
zvysené mife prispély k zavadéni novych zplisobli vykonu prace (zejména prace na dalku za
pouziti prostiedkl vypocetni techniky a on-line pfipojeni). Zaméstnanci se prave v této dobé
se zvySenym zajmem obraceli na odbory a spoléhali na jejich pomoc. Navzdory vSem
omezenim b&hem pandemie poméhaly odbory zaméstnancim a jejich rodindm raznymi
zpuisoby - od pravniho poradenstvi, zfizovani nouzovych fondl, osvétovych kampani,

zvlastnich vzdelavacich programii az po vyuzivani socialnich médii.

Meénici se svét prace a s tim souvisejici vyzvy a rizika, které mohou tyto zmény sebou
pfinaset, ovliviiuji psychickou pohodu kazdého c¢lovéka. V obdobi pandemie onemocnéni
Covid-19 jsou tyto zmény jeSté vice razantni a zaméstnavatelé, zaméstnanci i odborové

organizace musi byt na fizeni negativnich nasledkt téchto zmén piipraveni.

Jak jiZz bylo zminéno, pandemie prohloubila vyznam dalkové komunikace a zdlraznila
vyznam rychlého pfistupu k aktudlnim informacim. S touto skutecnosti se musi pii své
¢innosti vyporadat 1 odborové organizace a reagovat prizptisobenim nabidky svych sluzeb
tomuto trendu. V obdobi krize jsou pro vSechny subjekty na trhu, tedy i odborové organizace,

dilezité adaptabilita, flexibilita, kritické mysSleni a schopnost fesit problémy.



Tato odborna studie se bude zabyvat vybranymi aktualnimi problémy odborovych organizaci
pii zastupovani zaméstnancti a kolektivnim vyjednavani, které pandemie odstartovala ¢i
prohloubila. Zaroven se zaméfi na navrhy mozného feSeni téchto problému s cilem posilit
postaveni odborovych organizaci a ochranu jejich prav. Posledni ¢ast studie je vénovana
tématu vyuziti marketingu v odborové komunikaci, ktery by mohl napomoci tohoto cile
dosahnout. Silné¢ odbory jsou nyni potfeba vice nez kdy jindy k vybudovani svéta prace

zalozeného na udrzitelném rozvoji, ktery zajisti diistojnou praci pro vSechny.



Aktualni otazky tykajici se vzniku a piisobeni odborovych

organizaci

1. Zakladani novych odborovych organizaci

V poslednich letech lze na trhu prace pozorovat celkovou zmeénu situace zpiisobenou
pfedevsim ristem prekarizace prace a S tim souvisejicim vznikem nové specifické tiidy —
prekaridtu, generacni obménou, vysokou inflaci, nasledky pandemie onemocnéni Covid-19 a
pokrokem v oblasti elektronizace a digitalizace. Prekariat je charakterizovan omezovanim
prav ve vztahu k zamé&stnavateli, klesajicimi mzdami, nejistotou pracovni, a tudiz také Zivotni

situace a obecné podminkami tzv. ,,pracujici chudoby*.

To vSe znejistuje postaveni zaméstnanct na trhu prace, ktefi si tlak, jenz je na né vyvijen,
uvédomuji a hledaji ochranu a pomoc prostfednictvim odborového sdruzovani. Pii spole€ném
a koordinovaném postupu maji zaméstnanci mnohem vys$Si nadg&ji na dosazeni pro né
pfiznivych pracovnich podminek, nez kdyZ budou vic¢i zaméstnavateli jednat kazdy sam.
Zaméstnavatel zpravidla viici zaméstnanci vystupuje z pozice fakticky silnéj$i smluvni strany,
coz ptedznamenava lepsi vychozi pozici k prosazeni jeho z4jmi. Prostfednictvim spole¢ného
postupu pii prosazovani svych spoleénych zajmii mohou ovSem zaméstnanci tuto danou

mocenskou nerovnovahu vyznamné zmirnit.

Odborové organizace vsak Vsoucasné dobé nepusobi zdaleka u vSech zaméstnavatelil.
Celkové patfi Ceska republika stale k zemim s nejniz§im zastoupenim zaméstnancti
v odborech (kolem 11%). Neékteti zaméstnavatelé se navic riznymi postupy na hrané ¢i za
hranou zdkona snaZzi zalozeni odborti ve svych firméach ptekazit. Zaznamenan byl i pfipad,

kdy se zamé&stnavatel domahal zruSeni nepohodIné odborové organizace soudni cestou.



Odborové organizace vznikaji na zékladé svobodné vile svych clenl. Zaméstnavatel nema
pravo branit vzniku odborové organizace, zakazat zameéstnancim, aby si odborovou
organizaci zalozili, nema pravo zrusit nebo rozpustit odborovou organizaci jiz existujici ani
omezovat pocet odborovych organizaci ve svém podniku. Takové po¢inani zaméstnavatele je
protipravni (srov. § 179 odst. 1 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik), stejné jako je
protipravni podminovat vznik pracovniho pomeéru nebo jeho trvani zdkazem Cclenstvi v

odborech nebo zruSenim takového ¢lenstvi.

Jako nastroj k posileni socialniho dialogu a postaveni odborovych organizaci mtize poslouzit i
jednoducha metodika — navod k zalozeni odborové organizace jako pomucka pro ty
zameéstnance, ktefi se rozhodli na svych pracovistich usilovat o lepsi pracovni podminky a
vést socidlni dialog se zaméstnavatelem. V nasledujicich podkapitolach je popsan zplsob

zalozeni odborové organizace podle platnych pravnich predpist.

1.1. Vnitrostatni uprava zakladani odborovych organizaci

Pro pravni postaveni odborovych organizaci je charakteristické, ze se vedle ustanoveni
Listiny zakladnich prav a svobod (Cl. 20 a 27) a Listiny zakladnich prav Evropské unie (Cl.
12) tidi pfedevsim mezinarodnimi smlouvami, které¢ upravuji svobodu sdruzovani a ochranu
prava svobodné se sdruzovat a které jsou soucasti ¢eského pravniho fadu (a ve smyslu ¢l. 10

Ustavy maji "piednost pred zakonem"). Jde zejména o:

e Umluvu o ochrang lidskych prav a zakladnich svobod ze dne 4. 11. 1950 a na ni
navazujici protokoly (uvefejnéna sdélenim €. 209/1992 Sb.),
e Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych pravech (uvefejnén pod ¢. 120/1976

Sh.),



e Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech (uvetejnén pod €.
120/1976 Sb.),

e Evropskou socialni chartu ze dne 18. 10. 1961 (uveiejnéna pod ¢. 14/2000 Sb. m. s.),

e Umluvu Mezinirodni organizace prace &. 87 o svobodé sdruzovani a ochrané prava
odborové¢ se organizovat ze dne 9. 7. 1948 (uveiejnéna pod ¢. 489/1990 Sb.),

e Umluvu Mezinarodni organizace prace ¢. 98 o provadéni zasad prava organizovat se a
kolektivné vyjednavat ze dne 1. 7. 1949 (uvetejnéna pod ¢. 470/1990 Sb.) a

e Umluvu Mezinarodni organizace prace ¢. 135 o ochrané zastupct pracovnikd v
podniku a ulevach, které jim maji byt poskytnuty ze dne 23. cervna 1971 (uvetejnéna

pod ¢. 108/2001 Sb.m.s.

Z mezinarodnich smluv mimo jiné vyplyva, Ze kazdy ma pravo zakladat "bez piedchoziho
schvaleni" na ochranu svych zajmii odborové organizace a pfistupovat k nim (stat se jejich
¢lenem), pti¢emz vykon tohoto prava nesmi byt omezovan (s vyjimkou omezeni, jez jsou
stanovena zadkonem a jeZ jsou "nutnd v demokratické spole¢nosti v zajmu ndrodni nebo
vefejné bezpe€nosti, vefejného pofadku, ochrany vefejného zdravi nebo moralky nebo
ochrany prav a svobod jinych"), Ze odborové organizace vznikaji nezavisle na statu, Ze
odborové organizace maji pravo "vypracovavat své stanovy a pravidla, zcela svobodné volit
své zastupce, organizovat svoji spravu a formulovat svilj program", pfi¢emz "vetejné organy
se zdrzi jakéhokoliv zdsahu, ktery by omezoval toto pravo nebo zabraiioval jeho zdkonnému
vykonéavani", a Ze odborové organizace "nepodléhaji rozpusténi nebo pozastaveni ¢innosti
administrativni cestou". Odborova organizace brani zajmy (zejména hospodarské a socidlni)
svych ¢lent a vykondva dalsi ¢innosti uvedené v jejich stanovach nebo jinych pravidlech,
které ptijala, jakoZz i provadi dalsi "program", ktery odborova organizace schvalila v pfedmétu

své ¢innosti.



Ceska pravni uprava zakladani odborovych organizaci doznala znanych zmén v dasledku
rekodifikace soukromého prava. Obc¢ansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.) zrusil zakon ¢.
83/1990 Sb., o sdruzovani, kterym se vznik sdruzeni a odborovych organizaci (ty byly
povazovany za sdruzeni sui generis) fidil do té doby. Ustanovenimi ob¢anského zékoniku o
pravnickych osobach a spolcich se odborové organizace fidi (viz § 3025 ob¢. zak.) jen
subsidiarné (v rozsahu, v jakém nelze pouzit mezinadrodni smlouvy) a pfimétené (v rozsahu, v

jakém to neodporuje povaze odborovych organizaci).
Uprava spolkového prava v obanském zakoniku predepisuje napiiklad:

e povinnost, aby nazev spolku obsahoval slova spolek nebo zapsany spolek nebo
zkratku z.s. (§ 216 obCanského zakoniku),

e pravidla vztahu mezi hlavnim spolkem a poboénym spolkem (§ 228 a nasl.
obc¢anského zakoniku),

e pravidla organizace spolku, nejvyssi organ spolku (§ 243 a nasl. ob¢anského
zakoniku),

e dalsi organy spolku (§ 262 a nasl. ob¢anského zakoniku).

Tato pravidla o spolcich nelze aplikovat na odborové organizace, protoze by narusovala
vnitini autonomii odborovych organizaci garantovanou mezinarodnim pravem, konkrétné

zejména Umluvou MOP ¢. 87 0 svobod¢ sdruzovani a ochrané prava odborové se

organizovat.
Zvlastni postaveni odborovych organizaci vyplyva z ustanoveni § 3025 ob¢anského zékoniku:

(1) Ustanoveni tohoto zdkona o pravnickych osobach a spolku se pouziji na odborové
organizace a organizace zamestnavatelu primerené jen v tom rozsahu, v jakém to neodporuje

jejich povaze zastupcii zaméstnancii a zaméstnavatelii podle mezinarodnich smluv, kterymi je



Ceska republika vazana a které upravuji svobodu sdruzovani a ochranu prava svobodné se

sdruzovat.

(2) Odborova organizace a organizace zaméstnavatelu vznikaji dnem nasledujicim po dni, v

nemz bylo doruceno prislusnému orgdanu verejné moci oznameni o jejich zaloZeni.

Pozornost si zaslouzi také zvlastni pfechodné ustanoveni navazujici na § 3045 (sdruzeni podle

zékona €. 83/1990 Sb. se nadale povazuji za spolky), § 3046 ob¢anského zékoniku:

Odborova organizace, organizace zaméstnavatelii véetné organizaci mezinarodnich a jejich
organizacni jednotky evidované podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovini obcanii, ve znéni
pozdéjsich predpisii, se povazuji za odborové organizace, organizace zameéstnavatell,

mezindrodni odborové organizace a jejich pobocné organizace podle tohoto zdakona.

Tato formulace podporuje ndzor, podle néhoz odborova organizace neni spolek, nybrz

zvlastni pravnicka osoba, ktera se svou povahou blizi spolku.

Postup pfi vzniku pravnickych osob, tj. kroky sméfujici k zapisu pravnické osoby do
vefejného rejsttiku, upravuje zakon ¢. 304/2013 Sb. (rejsttikovy zdkon). Obecna pravidla

ptedepisuji naptiklad:

e povinnost dolozit pravni diivod pro uzivani prostor (§ 14 rejstiikového zakona),
e povinnost podat navrh na formulafi (§ 18 rejsttikového zdkona),
e povinnost doloZit navrh listinami o skute¢nostech, kter¢ maji byt do vetejného

rejstiiku zapsany (§ 19 rejstiikového zdkona).
Uplatiiovani takovychto povinnosti by ve vztahu k odborovym organizacim naruSovalo
svobodu vzniku garantovanou mezinarodnim pravem.
Rejsttikovy zakon proto obsahuje § 121 (soucasné znéni je jiz vysledkem nékolika

nezbytnych novelizaci):


about:blank

(1) Odborova organizace, mezindarodni odborovd organizace, organizace zaméstnavatelii a
mezinarodni organizace zamestnavatelii vznikaji dnem ndsledujicim po dni, v némz bylo
doruceno rejstrikovéemu soudu oznameni o zaloZeni této pravnické osoby; to plati obdobné,

pokud dochazi ke zméné nebo zaniku odborové organizace.
(2) Rejstitkovy soud provede zdpis do 5 pracovnich dnii.

(3) Ustanoveni casti prvni hlavy II, casti druhé a treti se na zdpis vzniku odborové
organizace, mezindrodni odborové organizace, organizace zaméstnavateliu a mezindrodni

organizace zamestnavatelii nepouZiji.

(4) Navrh na zapis zmény a na vymaz pravnické osoby podle odstavce 1 Ize podat pouze na

formulari, jehoz ndlezitosti stanovi vyhlaskou Ministerstvo spravedinosti.

(5) Odborova organizace ma pravo na zdapis svého sidla do verejného rejstriku podle sidla

zaméstnavatele, u kterého piisobi, nebo jeho casti, u které piisobi.

Na zékladé této Gpravy nedochazi k fizeni o navrhu na zapis odborové organizace. Odborova
organizace vznikd (nabyva pravni osobnost) pouze na zakladé ozndmeni a rejstiikovy soud

ma automaticky provést zapis.

Lze konstatovat, Ze tato pravni Uprava odpovidda mezindrodnimu pravu. ZaloZeni odborové
organizace a nabyti pravniho statusu odborové organizace je snadné, stat nezasahuje a neklade

administrativni piekazky.

Otazkou je, zda se pii procesu vzniku odborové organizace blize zkouma tucel, ke kterému je
zalozena, tj. ochrana hospodaiskych a socialnich zajmi svych ¢&lent (Cl. 27 Listiny
zékladnich prav a svobod), resp. podpora o obhajoba zajmii pracovnikd (C1. 10 Umluvy MOP
¢. 87, o svobod¢ sdruzovani a ochrané prava odborove se organizovat). V praxi se totiz stava,
ze se za odborovou organizaci oznacuje a jejich vyhod vyuziva (resp. zneuziva) i organizace,

kterda ve skutecnosti jako zdstupce zaméstnancli neplsobi (napiiklad se zabyva bezplatnym
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zastupovanim svych c¢lent pifed soudem, nebo pod formalni zaminkou zastupovani
zamestnancl pouze vymaha po zaméstnavatelich finan¢ni prostfedky na svou ¢innost). Blize

k tématu tzv. kvaziodborovych organizaci viz dale kapitola 2 této Casti.

1.2. Zakladani odborovych organizaci za pomoci odborovych svazi

Odborovou organizaci mize byt s ohledem na garantovanou vnitini autonomii odborovych
organizaci, tj. moznost upravit si prostfednictvim stanov své vnitini uspotadani podle sebe,
jak odborové organizace plsobici u konkrétniho zaméstnavatele, ¢i sdruzujici zaméstnance
vice zaméstnavatelil, tak i sdruzeni odborovych organizaci, tj. odborovy svaz ¢i federace,
asociace, nebo konfederace). Nejvyznamngjsi odborové svazy v Ceské republice maji velmi
slozitou organizacni strukturu. Mohou se €lenit na jednotlivé organizacni jednotky (zakladni
organizace, sdruzeni zdkladnich organizaci, krajskd sdruzeni, oblastni ¢i krajské organizaéni

jednotky, seskupeni ¢lent apod.), ptipadné pobocné organizace.

Pti odborovém sdruZzovani na vyssi trovni (sdruzeni odborovych organizaci) si ptisluSné vyssi
odborova organizace jako subjekt s pravni osobnosti mliZe v rdmci stanov nastavit vlastni
model fungovani vic¢i svym ¢lenskym organizacim. Struktura odborovych svazi a vztah mezi
nimi a jejich ¢lenskymi odborovymi organizacemi tak zavisi jen na nich samotnych. MiiZe se
jednat o volné sdruzeni odborovych organizaci, které maji vlastni pravni osobnost (vznikaji
jako samostatné pravnické osoby zapisem do spolkového rejstiiku a nasledné vstoupi do
odborového svazu), nebo jen organizacni jednotky vyssi odborové organizace bez vlastni
osobnosti, které nemohou jednat vlastnim jménem (do rejstiiku se nezapisuji) a

V pracovnépravnich vztazich jednaji jménem piislusného odborového svazu.

Odborové organizace mohou prostiednictvim svych stanov zakladat i pobocné odborové

organizace s tzv. odvozenou pravni osobnosti — odvozuje se od pravni osobnosti zakladajici
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odborové organizace (odborového svazu) obdobné, jako je tomu v piipadé pobocnych spolkl
(§ 228 a nasl. obcanského zakoniku). Rozsah, v jakém mize pobo¢na odborova organizace
nabyvat prav a povinnosti, vyplyva ze stanov odborového svazu a musi byt zapsan i
v rejstiiku. Zakladajici odborova organizace (uréuji-li tak i jeji stanovy) je opravnéna podat
navrh na zapis ¢i zménu zapisu do vefejného rejstitku ve vécech poboc¢né odborové
organizace. Pobo¢na organizace vznika (nabyva pravni osobnost) dnem nasledujicim po dni, v
némz bylo doruceno rejstiikovému soudu ozndmeni o jejim zalozeni. Nasledné pak miize
pobocna organizace odborové organizace zastupovat Cleny odborové organizace, kteti své
Clenstvi vykonavaji v pobo¢né organizaci, a to za stejnych podminek, za jakych odborova

organizace smi zastupovat své ¢leny.

1.3. Postup pro vnik odborové organizace jako zastupce zaméstnanci U
zaméstnavatele

» ZaloZeni odborové organizace — ustavujici schiize

K zaloZeni odborové organizace je tfeba, aby se minimalné 3 svépravné osoby shodly na
obsahu jejich stanov, které musi spliiovat alespoil zdkonné minimum — nazev a sidlo odborové
organizace, jeji ucel, prdva a povinnosti ¢leni odborové organizace a urceni statutdrniho

organu opravnéného jednat jménem odborové organizace (§ 218 ob&anského zakoniku).

Z ustavné zakotveného principu pravni nezavislosti odborovych organizaci vyplyva i pravo
svobodné a bez jakychkoli vnéjsich zasahli rozhodovat o svych vnitfnich pomérech. Zakon
proto nepiedepisuje, jak ma byt ustavovan ¢i nazvan organ, ktery za odborovou organizaci
jedné navenek, jakym zptisobem se ¢lenové odborové organizace maji podilet na jejim chodu,
financovani ¢i formulovani stanovisek atd. Tyto a dalsi zalezitosti tykajici se vnitini spravy

odborové organizace zalezi na jejim vlastnim a autonomnim rozhodnuti, které je vyjadreno ve
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stanovach. Dale by stanovy mély obsahovat vyslovné opravnéni odborové organizace pusobit

u zamestnavatele (blize k tomu viz kapitola 3 této ¢asti).

Nejprve je tedy tifeba svolat ustavujici schiizi zakladajicich ¢lenti odborové organizace, na

které:

e bude vyjadiena vtle k jejimu vzniku a

e schvaleny jeji stanovy, které musi obsahovat nazev odborové organizace, sidlo, jeji
organy (statutarni organ — vybor, pfedseda, mistoptedseda), zpisob jejich ustaveni a
urceni organti opravnénych jednat jménem odborové organizace,

e zvoleny organy odborové organizace (obvykle vybor, pifedsedu, piipadné
mistopiedsedu odborové organizace a revizni komisi /revizora G¢tt/),

e vypracovan zapis z jednani ustavujici schiize podepsany vsemi zakladateli — G¢astniky

ustavujici schiize.

Ustavujici schiize mize rozhodnout i o tom, zda bude odborovd organizace pusobit

samostatn¢, nebo zda pozada o ¢lenstvi v nékterém odborovém svazu.

Schvalenim Stanov na ustavujici schlizi odborové organizace je odborova organizace

zaloZena, ale jesté nevnikla (nema pravni osobnost).

Vzorové Stanovy, Zapis z ustavujici schiize a Usneseni z ustavujici schiize jsou obsahem

Priloh €. 1,¢. 2 a¢. 3.

> Vznik odborové organizace — piidéleni IC (identifikaéniho &isla)

Zalozeni odborové organizace jsou zakladatelé povinni oznamit pfisluSnému krajskému soudu
(dle sidla odborové organizace), ktery vede spolkovy rejstiik. Oznameni o zalozeni odborové
organizace prisluSnému rejsttikovému soudu se provadi prostfednictvim tzv. inteligentniho

formulafe, ktery je k dispozici na www.justice.cz v sekci e-Justice v aplikaci ePodatelna.
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K vyplnénému formulafi opatfenému ovéifenym podpisem (piedsedy, nebo jiného funkcionaie

opravnéného jednat za odborovou organizaci) musi byt doplnény tyto ptilohy:

e Stanovy odborové organizace

e Zapis zustavujici schiize dokladajici zalozeni odborové organizace a volbu jejich
organt (vyboru odborové organizace, piedsedy, mistopfedsedy, revizni komise nebo
revizora uctl)

o (Cestné prohlaseni &lenti organii odborové organizace, Ze splituji podminky podle § 152
odst. 2 a § 153 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a souhlasi s ustavenim do
funkce v organu odborové organizace. Cestné prohlaseni musi byt opatieno ovéfenym

podpisem.

Udaje o ¢lenech organti odborové organizace jsou ve veiejném rejstiiku skryty (vetejnosti

nejsou piistupné) a zptistupnény jsou pouze na zéklad¢ zaddosti odborové organizace.

Ke vzniku odborové organizace jako pravnické osoby dojde az dnem nasledujicim po dni, v
némz bylo ozndmeni o zaloZeni odborové organizace doruceno rejstiikovému soudu (§ 121
rejstiikového zdkona). Rejsttikovy soud provede zdpis odborové organizace do spolkového
rejstiiku  (obvykle) do 5 pracovnich dnli a wusneseni o zépisu vcetné piidéleného

identifikaéniho &isla (IC) zasle v listinné podobé& odborové organizaci.

Vzor Cestného prohlaseni ¢lena organu odborové organizace je obsahem Piilohy &. 4.

» Zacatek pusobeni odborové organizace u zaméstnavatele

Teprve poté, co odborova organizace vznikla, mize zacit plisobit u zaméstnavatele, a to na
zaklad€é ozndmeni svého plsobeni ve smyslu § 286 odst. 4 zdkoniku prace dnem nésledujicim

po doruceni tohoto ozndmeni zaméstnavateli. Z ozndmeni musi vyplyvat:
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e nézev, sidlo a IC odborové organizace, nazev statutarniho organu, idaj o tom, kdo je
opravnén za odborovou organizaci se zaméstnavatelem jednat a prohlaSeni o tom, ze
splnuje podminky podle § 286 odst. 3 zékoniku prace,

e opravnéni odborové organizace pusobit u zaméstnavatele (véetné prava kolektivné
vyjednavat a uzavirat kolektivni smlouvy) — dokladd se zpravidla pfilozenim c¢i
zptistupnénim stanov odborové organizace (napf. na svych webovych strankéch), ve
kterych je uvedeno, ze odborova organizace zastupuje své ¢leny a jedna jejich jménem
véetné kolektivniho vyjednavani bud’ u konkrétniho zaméstnavatele, nebo v ur¢itém
hospodaiském oboru ¢i odvétvi, nebo u vSech zaméstnavatelli, u kterych sdruzuje
alespon 3 své ¢leny, ktefi jsou u téchto zaméstnavatell v pracovnim poméru,

e prokazani skute¢nosti, Ze ¢leny odborové organizace jsou minimalné 3 zaméstnanci,
kteti jsou zaroven v pracovnim poméru u dané¢ho zaméstnavatele (nejcastéji tak, ze
jména téchto zaméstnanctli, ktefi jsou zarovenn Cleny organu odborové organizace

opravnéného jednat jejim jménem, jsou v oznameni uvedena).

Odborové organizace neni povinna ani opravnéna sdélovat (¢i oznamovat) zaméstnavateli
jména svych ¢lentl. Clenstvi v odborové organizaci spada do zvlastni kategorie osobnich
udajt, je tzv. citlivym osobnim udajem podle GDPR, ktery poZiva zvlaStni ochrany a nemiiZe
byt sdélen bez vyslovného souhlasu subjektu udaji. V piipade, ze nikdo ze zaméstnanci, kteti
jsou €leny odborové organizace, neni zaroven ¢lenem jejiho organu (a nepoziva proto zvysené
ochrany pied vypovédi podle § 61 odst. 2 zdkoniku prace), musi tito zaméstnanci bud’
vyslovné souhlasit s uvedenim svych jmen jako ¢lenli odborové organizace na oznameni o
jejim piisobeni u zaméstnavatele, pfipadné je tfeba uvedenou skutecnost prokazat jinym
zpusobem (napf. notarskym osvédceni podle § 79 notaiského fadu — blize k tomu viz kapitola

3.2. této Casti).
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Opravnéni odborové organizace u zaméstnavatele k jednani za zaméstnance vcetné
kolektivniho vyjednavani a povinnosti zaméstnavatele viaci odborové organizaci vznikaji
dnem nasledujicim po dni, kdy odborova organizace zaméstnavateli ozndmila a dolozila, Ze

vyse uvedené podminky spliuje.

Vzor Oznameni o piisobeni odborové organizace u zaméstnavatele je obsahem Ptilohy €. 5.

2. Problémy s absenci legalni definice odborové organizace

Siroké pojeti svobody odborového sdruzovani ma svou odvracenou stranu spoéivajici v tom,
7ze se za odborové organizace prohlasuji i subjekty, jejichz skute¢na c¢innost nesleduje
ochranu, obhajobu a prosazovani hospodaiskych a socialnich zajmt zaméstnanctu (tzv.
kvaziodborové & obskurni odborové organizace). Ucel jejich zaloZeni byvé jiny a asto

postaveni a opravnéni odborovych organizaci jen zneuzivaji.

2.1. Kvaziodborové organizace

| v zahranié¢i je znamy fenomén tzv. Zlutych (¢i Zlutackych) odborovych organizaci. Jsou to
subjekty, které jako odborové organizace zakladd zaméstnavatel, resp. ¢lenové managementu
s cilem zablokovat socialni dialog. Vzhledem k souc¢asné upravé kolektivniho vyjednavani pfi
pluralit¢ odborovych organizaci (viz § 24 odst. 2 zdkoniku prace — blize kapitola 4 této Casti)
Vv piipad¢ vzniku zlutych odbort skute¢né dochézi k zablokovani vyjednavani a nemoznosti

uzavtit kolektivni smlouvu.

Objevuji se i subjekty, které se oznacuji za odborové organizace, ale fakticky jsou zaloZeny za
ucelem poskytovani pravnich sluzeb (de facto pokoutné advokatni kanceléate, které zneuzivaji

§ 26 odst. 1 zakona ¢. 99/1963 Sb., obc¢anského soudniho tadu, podle kterého miize odborova
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organizace, s vyjimkou véci tykajicich se vztahi mezi podnikateli vyplyvajicich z
podnikatelské ¢innosti, v fizeni zastupovat ucastnika, ktery je jejim clenem), piipadné za

jinym, ne zcela jasnym ucelem.

Existuje podezieni, Ze n¢které tyto subjekty (oznaCovany také jako ,,anonymni®, ,.,tajné“ nebo
,virtualni odbory*) funguji na vydéra¢ské bazi, tj. obtéZuji zaméstnavatele opakovanymi
zadostmi o poskytovani informaci a uplatiovani dalSich opravnéni odborovych organizaci, za
coz mu nasledné vystavuji faktury a pozaduji po ném proplaceni znacnych finan¢nich ¢astek
jako nakladt na ¢innost odborové organizace podle § 277 zakoniku prace — to v8e vétSinou

bez toho, aniz by dot€enym zaméstnavateliim fadné prokézali, Ze u nich plisobi.

Uvedeny novy trend modernich anonymnich odborovych organizaci se zacal objevovat jiz
V obdobi pted propuknutim covidové pandemie, pii niz pouze s ohledem na okolnosti zesilil.
Ze socialniho dialogu vedeného témito odborovymi organizacemi je vytlacovan osobni prvek,
nebot’ jejich komunikace se odehrava téméf vyhradné on-line. Typické pro tyto odborové
organizace je i to, ze k zaméstnavatelim vstupuji z vnéjSiho prostiedi (pfedstavitelé téchto
odborovych organizaci u daného zamé&stnavatele nepracuji). Managementu je pouze zaslan e-
mail, Ze dotéend odborova organizace sdruzuje jejich zaméstnance (Casto bez skute¢ného
prokazani pisobeni odborové organizace u zaméstnavatele — blize viz ¢ast 3), ve kterém ihned
pozaduji udaje o fungovani firmy, piedloZeni interni dokumentace apod., to vSe samoziejmé
vyhradné elektronicky (prostfednictvim mailové posty, telekonferenci, webovych rozhrani).
V souvislosti se svym plsobenim u zaméstnavatele pak néasledné pozaduji proplaceni
nemalych finan¢nich ndkladli na svou Cinnost. V ptipadé, Ze zaméstnavatel nespolupracuje
podle jejich ptedstav, je upozornén na to, Ze kazdého ze svych clenti mize tato odborova
organizace kooptovat do svého vyboru, v disledku ¢ehoz bude pozivat zvySenou ochranu
pred vypovedi podle § 61 odst. 2 zédkoniku prace a zaméstnavatel bude v ptipadé vypovedi

davané tomuto zamé&stnanci muset zadat odborovou organizaci o souhlas.
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Uvedené naznacuje, ze zminéné typy odborovych organizaci nejsou primarné zaméfeny na
skute¢nou obhajobu prav zaméstnancu (nemaji zajem ani o né, ani o pracovisté, na kterém je
prace vykonavana), ale na ziskdvani finan¢nich prostiedkli od riznych zaméstnavatelti pod
zastérkou odborové Cinnosti, pfipadné na tzv pokoutnickou ¢innost, tj. poskytovani pravnich
sluzeb za tplatu osobami prava neznalého, na které se nevztahuje zakonna uprava, predevsim
zékon o advokacii, ¢i na komplikovani socialniho dialogu (tzv. zlut'acké odbory). Fakticky se
tedy jednd o zneuziti prava a zameéstnavatelé by k pozadavkim téchto ,,odborovych

organizaci® méli pfistupovat obezietng.
Ptiklady takovych obskurnich ,,odborovych organizaci®:

e Zaméstnanecké forum (https://www.zamfora.cz/kontakt)
e Odborova organizace Spravedlnost Fair-Play (https://spravedInost-fp.webnode.cz)
e (Odborova organizace Slunicko (http://00s.wz.cz/)
Pokud se zaméstnavatelé nebo odborové organizace setkaji s takovymi odborovymi
organizacemi, 1ze zvazit i podani navrhu na jejich zruseni s likvidaci podle § 172 obCanského

zakoniku K ptislusnému krajskému soudu. Citované ustanoveni upravuje obecné nucené

zruseni pravnické osoby z diivodu, Ze pravnicka osoba (resp. odborova organizace):

e vyviji nezdkonnou ¢innost v takové mife, Ze to zdvaznym zplisobem naruSuje vefejny
potadek,
e jiz nadale nespliluje pfedpoklady vyZadované pro vznik pravnické osoby zdkonem

e nema déle nez dva roky statutarni organ schopny usnaset se.

Z judikatury:

Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 24. 11. 2016, sp. zn. 21 Cdo 1917/2016:
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,,pro zastoupeni ucastnika odborovou organizaci soud musi (je opravnén) zjistovat pouze to,
zda 1) byla odborova organizace zapsana do spolkového rejstiiku jako odborova organizace,
2) ucastnik je clenem této odborové organizace, 3) odborova organizace prevzala zastoupeni
tohoto sveho clena a 4) nejde o Fizeni ve vécech ,tykajicich se vztahii mezi podnikateli
vyplyvajicich z podnikatelské cinnosti‘. Neni-li splnéna néktera z uvedenych podminek, soud
zastoupeni ucastnika odborovou organizaci neumozni a s odborovou organizaci jako
zastupcem ucastnika (aniz by o tom vydal rozhodnuti) nejedna (prestane jednat). Zpiisobilosti
odborové organizace (nebo osoby za ni jednajici) k zastupovani se soud zabyvat nesmi, nebot
0 nepripusteni zastoupeni ucastnika Fizeni se rozhoduje jen za podminek uvedenych v
ustanoveni § 27 o. s. 1., které se vsak na zastoupeni ucastnika odborovou organizaci

nevztahuje.

Znamy jsou i ptipady Sikan6zniho vykonu prév ze strany odborové organizace, tj. vyuZzivani
opravnéni takovym zpiisobem, aby doslo k co nejvétSimu naruSeni Cinnosti a poskozeni
zameéstnavatele. MiiZze jit o akt osobni pomsty, projev duSevni poruchy nebo o nekalou
obchodni praktiku. Jako piiklad lze uvést nize citované rozsudky Nejvyssiho soudu. Ve
sporech vystupujici Zalobkyné vedla svého ¢asu proti zaméstnavateli n€kolik desitek soudnich
sport, podavala desitky podnétl k provedeni kontrol riiznym orgdnim, domdhala se vykonu
prava kontroly nad stavem BOZP na rGznych pracovistich, vyZzadovala po zamé&stnavateli
poskytnuti mistnosti s vybavenim v ramci vytvofeni podminek pro svoji Cinnost, ackoli
odborova organizace, jiz byla pfedsedkyni, na daném pracovisti nesdruzovala Zadného

zaméstnance atd.

Z judikatury:

Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 16. 12. 2010, sp. zn. 21 Cdo 1037/2009:

. ... jednani odborové organizace nesméruje k obhajobé prav a opravnenych zajmii

zaméstnancii zaméstnavatele v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, ale ze jde 0
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vyraz sport, které (dlouhodobé) vedou se zaméstnavatelem (nékteri) clenové a funkcionari
odborové organizace, pricemz skutecnym smyslem Zadosti odborové organizace bylo zpiisobit

(a pusobit) zalovanému ujmu. “
Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 28. ledna 2013, sp. zn. 21 Cdo 974/2012:

., Vyznamnym faktorem, ktery bude do znacné miry limitujici pro rozsah poskytovanych
prostor, uroven jejich vybaveni apod., jsou nepochybné provozni moznosti zaméstnavatele
(kupr. jeho velikost, beézna uroven vybaveni kancelarskych prostor zaméstnavatele, prostorové
usporadani pracoviste). Soud pritom miize prihlédnout rovnéz K redlnym potirebam konkrétn{
odborové organizace pri jeji ¢innosti u zaméstnavatele, k poctu jejich clenu, ke skutecnému
ucelu, pro ktery byla zalozena, k formé a mire jejiho piisobeni u zaméstnavatele a jeji ucasti
V pracovnépravnich vztazich, K jeji oblibé u zaméstnanci, kteri nejsou odborové
organizovani, k mire jeji odkazanosti na vytvoreni podminek ze strany zameéstnavatele apod.
Piisobi-li proto u zaméstnavatele vice odborovych organizaci, mize se vzhledem k vyse
zminénym hlediskiim primérenost vytvorenych podminek ve vztahu k jednotlivym odborovym
organizacim lisit, aniz by pritom rozdilny pristup zaméstnavatele bylo mozno oznacit za

znevyhodnujici (diskriminacni).

2.2. Status odborové organizace

V navaznosti na vySe uvedené se nabizi zdsadni otdzka, a sice zda rozhodujici moment pro to,

aby pravnickéa osoba mohla byt povazovana za odborovou organizaci, predstavuje:

1. nazev a zpusob zapisu do rejstiiku (formalni hledisko, tj. odborovou organizaci je kazdy

subjekt, ktery se takto oznaci), nebo

20



2. povaha ¢innosti, naplnéni znakd uvedenych v Umluvé MOP &. 87 a doktrinalnich znaka
(materialni hledisko, tj. odborovou organizaci je jen takovy subjekt, ktery byl zalozen za

ucelem obhajoby hospodarskych a socialnich z4jmt zaméstnancit).

Projev formalniho hlediska lze nalézt ve Stanovisku Nejvyssiho soudu, sp. zn Cpjn 202/2013:

., Kazde sdruzeni osob, které bylo zapsano do spolkového rejstitku jako odborova organizace,
je v obcanskem soudnim rizeni opravnéno na zakladeé plné moci zastupovat ucastnika rizeni,

ktery je jeho clenem.

Smérodatna je tu pouze skutecnost, zZe jde o prdvnickou osobu, ktera byla zapsdana do
spolkového rejstiiku jako odborova organizace; jakékoliv dalsi zkoumani jejiho pravniho
postaveni nebo vysetiovani ji vykondvanych cinnosti by predstavovalo nepripustné zdasahy do
pravniho postaveni odborovych organizaci, upraveného, zaruceného a garantovaného

zejména vyse uvedenymi mezinarodnimi smlouvami a pravnim radem Ceské republiky.

K materidlnimu hledisku se ptiklonil Nejvyssi spravni soud v rozsudku ze dne 9. kvétna 2018,

sp. zn. 4 As 79/2018:

,,Odborova organizace je dobrovolné sdruzeni minimalné tri zaméstnancii, kteri se rozhodli
spojit své sily za ucelem ochrany svych ekonomickych a socidlnich zajmu ve vztahu se
zamestnavatelem. Podstatou cinnosti odborové organizace je kolektivni dialog se
zamestnavatelem, behem kterého hdji zajmy zaméstnancu, vcetné pripadného organizovani
odborovych akci. Nic nenasvédcuje tomu, zZe by se stézovatel realizoval prave v socialnim

dialogu mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem, respektive zaméstnavateli.

Stanovy stéZovatele ze dne 16. 3. 2015, pristupné ze sbirky listin, sice obsahuji vyjadreni, Ze
stezovatel je odborovou organizaci, podobné jako u jeho nazvu se vsak jedna o bezobsaznou

proklamaci. Z nasledujicich casti stanov je patrné, Ze predmétem a cilem stéZovatele ma byt
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obrana zajmii jeho clenui v soudnim Fizeni, a to formou zastupovani v soudnich sporech ci
poradenstvim pri vyberu jinych zastupcii. Z niceho ale nevyplyva, ze by se stéZovatel ucastnil
nebo planoval ucastnit jakehokoli jednani se zaméstnavatelem, které je pojmovym znakem

‘

odborové organizace a ditvodem, pro ktery se v ni zaméstnanci sdruzuji. *

K pojmu ,,piisobeni u zaméstnavatele se vyjadtil Nejvyssi soud v rozsudku ze dne 28. 1.

2013 sp. zn. 21 Cdo 974/2012:

Jiz z obsahu slov piisobit u zaméstnavatele Ize dovodit, Ze podstatou takového pusobeni by
méla byt aktivni a zvenci rozpoznatelna cinnost odborové organizace, pricemz tézisté takové
cinnosti by se mélo nachdzet primo u zaméstnavatele, jinak lze jen stézi rozumné uvazZovat o
tom, Ze by odborova organizace mohla nalezité plnit svij hlavni ucel, jimz je obhajoba prav a
opravnénych zdjmiu zameéstnancu a jejich zastupovani pri kolektivnim vyjedndvani se

zaméstnavatelem.

Odborova organizace mé& v pracovnépravnich vztazich specifické postaveni svobodné
organizovaného sdruzeni zaméstnancti. Podle ¢l. 10 Umluvy MOP &. 87 o svobodé sdruzovani
a ochrana prava organizovat se (zdk. ¢. 489/1990 Sb.) je odborovou organizaci kazda
organizace, kterd ma za cil podporovat a hdjit zajmy pracujicich. Pfi pouZiti argumentu a
contrario tedy odborovou organizaci neni takova organizace, ktera nema za cil podporovat a
h4jit zajmy pracujicich. Odborové organizace, které nenapliuji znaky vysSe uvedené definice,
by nemély pozivat zvlaStnich vyhod, které odborovym organizacim ze zékona nalezi
(jednodussi zpusob vzniku, autonomie, opravnéni plynouci ze zakoniku prace, moznost
zastupovat své Cleny v fizeni pfed soudem). Organizace, které se v ndzvu pouze formalné
oznacuji za odborové organizace a podle stanov ¢i fakticky se vénuji jinym ¢innostem, nez

obhajob¢ hospodaiskych a socidlnich z&jmi zaméstnancl, pravni Upravu postaveni
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odborovych organizaci zneuZivaji a pravo by je pouze na zaklad¢ jejich formalniho oznaceni

nemeélo chranit.

Nahlizeno timto thlem pohledu je na misté novelizovat pravni upravu vzniku odborovych
organizaci tak, aby za odborovou organizaci nemohla byt povazovana takova organizace,
ktera se nejen podle svych stanov, ale ani fakticky nezabyva zastupovanim zameéstnancu

V pracovnépravnich vztazich.

3. Prokazovani pusobnosti odborové organizace u zaméstnavatele

Prokézani splnéni podminek plsobnosti odborové organizace u zameéstnavatele patii mezi

sporné a problematické otazky.

Predmétna ustanoveni § 286 odst. 3 a 4 zdkoniku prace, kterd upravuji podminky ptsobeni
odborové organizace u zameéstnavatele, byla do zdkoniku prace vlozena novelou zdkoniku
prace ucinnou od 1. ledna 2012. V navrhu novely pfedloZzeném do Poslanecké snémovny
figurovalo plivodn€ znéni pocitajici vyslovné s tim, ze odborova organizace bude splnéni
podminek plisobnosti u zaméstnavatele prokazovat. Na zékladé poslaneckého pozménovaciho
navrhu byla ovSem slova ,,a prokdzala®“ z § 286 odst. 4 vypuSténa. Otdzka prokazovani
plusobeni odborové organizace u zaméstnavatele se tak stala mezi nékterymi zaméstnavateli a
odborovymi organizacemi predmétem sport 1 soudnich pii. Aktudlni judikatura Nejvyssiho
soudu i1 Nejvyssiho spravniho soudu k této otdzce jiz existuje (viz nize), ale ani soudni

rozhodnuti nevyfiesily tuto otazku zcela uspokojivé a nadale v této véci zlstavaji nejasnosti,

které mou ve svych dusledcich uspé$né brzdit zalozeni odborové organizace (blize viz nize).

Pandemie onemocnéni Covid 19 jeji dopady a omezeni s ni spojena uvedeny problém opét
vynesly na svétlo. Zacaly vznikat odborové subjekty vyuzivajici pouze dalkovy pfistup a
vyhybajici se (alesponn v pocatcich) pfimému jednani se zaméstnavatelem, které postavili
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svou existenci na odmitani proticovidovych opatieni (v odbornych kruzich n¢kdy nazyvané

,,covidové odbory“ nebo ,,anonymni odbory*).

Prikladem takového sdruzeni je odborova organizace Pro Libertate, kterda béhem relativné
kratkého obdobi v lonském a letoSnim roce zalozila desitky ¢lenskych odborovych organizaci
u zaméstnavatelll napii¢ celym hospodaiskym spektrem a okamzité se zacala domahat svych
prav zastupce zaméstnancti podle zakoniku prace. Vstup do tohoto sdruzeni je velmi
jednoduchy, pouze na zdklad¢ vyplnéni on-line ptihlasky na jejich webovych strankach

(https://odbory.prolibertate.cz/) a zaplaceni ¢lenského prispévku (100 K& mési¢né).

Vzhledem ktomu, Ze sdruzeni Pro Libertate se od pocatku profilovalo jako jeden
Z nejznaméjSich odpirct testovani, respiratori a ockovani, 1ze ptfedpokladat, Ze jeho ¢lenskou
zakladnu zacali posilovat ptfedev§im obdobné smyslejici zaméstnanci, ktefi vSak Casto chtéji
informaci o své Clenstvi v této odborové organizaci utajit. Mimo jiné pravé na anonymitu
¢lenstvi odborova organizace ProLiberate 1aka své ¢leny — pokud nechtéji, jejich identita jako
Clenil neni zaméstnavateli odhalena a zaméstnavatele o svém pusobeni informuje na dalku
pouze predseda této odborové organizace s tim, ze se okamzit¢ domavé uplatiiovani prav
odborové organizace podle zdkoniku prace, zejména zpfistupnéni vSech vnitinich predpist aj.
V uplynulém obdobi obdrZzela podobny e-mail sinformaci, ze u né&j zacala pusobit tato
odborova organizace, celd fada zaméstnavatelii. Nekteti z nich s touto odborovou organizaci
navazali kontakt, hodné zaméstnavatell se ale jakékoli interakci branilo s tim, Ze oznameni o
pusobeni odborové organizace je nedostatecné, protoZe sva tvrzeni nijak nedoklada ani jinak

neprokazuje, a ze tedy u zaméstnavatele plisobit nezacala.

Vzhledem Kk tomu, Ze se vznikem kazdé nové odborové organizace zaméstnavateli vznikaji i
nové povinnosti a finan¢ni naklady (vytvofeni podminek pro fadny vykon c¢innosti podle §
277 zakoniku prace), je pro zaméstnavatele otazka prokdzani toho, Ze nova odborova
organizace spliiuje podminky pro své pusobeni u néj, dulezitd. Dilezitd je tato skutecnost i
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pro odborové neorganizované zameéstnance, jejichz automatickym zédkonnym zéastupcem na
pracovisti se odborova organizace muze stit. Vyznamna je jistota v této véci i proto, aby
nebyla ohrozena platnost kolektivni smlouvy, kterou by takova odborové organizace se
zamé&stnavatelem vyjednala a uzaviela jménem vSech zaméstnanct. Pokud by u
zaméstnavatele nezacala fadné pusobit, resp. své ptisobeni neprokazala, nebyla by subjektem
pracovniho prava a kolektivni smlouva by byla neplatna. V neposledni fad¢ je prokazani
pusobeni nové odborové organizace u zaméstnavatele dulezité pro jiz existujici odborovou
organizaci €¢i organizace — vznikem nového odborové subjektu se méni pravidla pro
zastupovani zaméstnanci na pracovisti 1 pravidla pro kolektivni vyjednavani (vice viz ¢ast 4

Pluralita odborovych organizaci).

Od tzv. anonymnich ¢i virtualnich odbort je tieba odlisit anonymni ¢lenstvi v odborech, které
je vposledni dobé na vzestupu. Odborové organizace pusobici na mistnim principu nebo
tradi¢ni odborové svazy nabizeji Clenstvi v odborové organizaci vS§em zaméstnanctim, kteti
zn¢jakého divodu nechtéji nebo nemohou zalozit odborovou organizaci u svého
zamé&stnavatele pfipadné do jiZ existujici organizace nechtéji vstoupit. Zaméstnanec se stava
pfimo ¢lenem mistni odborové organizace sdruzujici zaméstnance riznych zaméstnavateld,
nebo odborového svazu. Na zéklad¢ ptimého Clenstvi v odborovém svazu pak miZe vice
zamé&stnancl stejného zaméstnavatele vytvofit tzv. seskupeni clenli, které nema pravni
osobnost a u zameéstnavatele za né pak jedna zastupce odborového svazu. Svoje Clenstvi
v odborové organizaci mohou v pifipadé potfeby pred zaméstnavatele utajit, nebo se nasledné
mohou rozhodnout vytvofit u zaméstnavatele ¢lenskou organizaci odborového svazu s vlastni
pravni osobnosti jednajici svym jménem. | Vv ptipadé, Ze mistni odborova organizace nebo
odborovy svaz sdruzuje u zaméstnavatele alesponi 3 zaméstnance a zacne u n¢j pusobit, musi

tuto skutecnost zameéstnavateli prokazat.
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3.1. Popis pravniho stavu

Zakon (§ 286 odst. 3 zakoniku prace) vyslovné stanovi, ze pro ptisobeni odborové organizace

u zamestnavatele je tieba, aby:

e toto jeji opravnéni (vCetn¢ prava kolektivné vyjednavat a uzavirat kolektivni smlouvy)
vyplyvalo ze stanov a aby
e sdruzovala jako cleny minimdlné¢ 3 zaméstnance, ktefi jsou u zaméstnavatele

V pracovnim poméru.

Splnéni téchto dvou podminek je predpokladem pro to, aby mohla odborova organizace platné
jednat v pracovnépravnich vztazich. Opravnéni odborové organizace u zaméstnavatele
k jednani za zamé&stnance vcetné kolektivniho vyjednavani a povinnosti zamé&stnavatele vici
odborové organizaci vznikaji dnem nasledujicim po dni, kdy odborovd organizace

zameéstnavateli oznamila, ze vySe uvedené podminky splituje (§ 286 odst. 4 zdkoniku prace).

Forma oznédmeni odborové organizace neni zdkonem piedepsédna, musi vSak vzdy jit o

oznameni prokazatelné. Obsahovymi naleZitostmi tohoto ozndmeni je sdéleni, Ze:

e stanovy odborové organizace upravuji jeji plsobeni u zaméstnavatele a opravnéni
jednat (vcetné kolektivniho vyjedndvani a uzavirani kolektivni smlouvy) s uvedenim
organu odborové organizace, ktery je podle stanov opravnén jednat jejim jménem, a ze

e minimalné 3 jeji ¢lenové jsou u zaméEstnavatele v pracovnim poméru, a déale

e doloZeni sd€lovanych udaji (viz zavéry judikatury NejvysSiho soudu a NejvysSiho
spravniho soudu citované nize).

Nejvyssi soud opakované konstatoval a Nejvyssi spravni soud tyto jeho zavéry pozdéji
potvrdil (viz niZe), Ze ozndmeni odborové organizace podle § 286 odst. 4 zdkoniku préace

ptredstavuje projev ville smétujici ke vzniku opravnéni odborové organizace u zaméstnavatele,

tj. ke vzniku pracovnépravniho vztahu, jehoz obsahem jsou vzdjemnd prava a povinnosti
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odborové organizace a zaméstnavatele. Z hlediska své povahy se tedy jedna o pravni jednani
ve smyslu ustanoveni § 545 ob¢anského zakoniku, jehoZ platnost l1ze piezkoumat. Pokud toto
pravni jednani nespliuje vSechny vyse uvedené nalezitosti, je neplatné a odborové organizaci
u zaméstnavatele zadnd opravnéni nevznikaji, a tedy ani povinnosti zameéstnavateli.
K piipadnému dodatecnému splnéni nalezitosti nelze ptihlédnout — odborova organizace by
musela znovu pravné jednat bezvadné, tj. znovu zaméstnavateli oznamit své pusobeni vcetné

fadného dolozeni deklarovanych skute¢nosti, aby mohla zacit piisobit u zaméstnavatele.

3.2. Prokazani piisobeni odborové organizace u zaméstnavatele

Smyslem a ucelem pravni Upravy postaveni odborové organizace v pracovnépravnich
vztazich podle judikatury neni, aby zaméstnavatel po tom, zda u n¢j takova odborova
organizace pusobi, ,,patral“ a skutecnosti o jejim plisobeni investigativné zjistoval. Proto musi
odborova organizace tyto informace v oznameni soucasné dolozit, aby se zaméstnavatel mohl
presvédcit o pravdivosti uvadénych udaji.

Splnéni podminky spocivajici v tom, Ze stanovy odborové organizace upravuji jeji piisobeni u
zamé&stnavatele a opravnéni jednat, odborova organizace zpravidla doloZi tim, Ze k oznameni
pfiloZi své stanovy, popf. zamé&stnavatele informuje o moznosti se s nimi sezndmit na vetejné
pfistupnych webovych strankach, na nichZ stanovy zvefejnila. Tato podminka je splnéna jak v
pfipad€, Ze ve stanovach je vyslovné uveden konkrétni zaméstnavatel, tak tehdy, jestlize
zameéstnavatel podnikd v urCitém oboru ¢i odvétvi, ve kterém odborova organizace podle
stanov pusobi, pfipadné i pokud stanovy obecné odkazuji na pisobeni u téch zaméestnavateld,

jejichz alespon 3 ¢leny ptislusna odborova organizace sdruzuje.

Zakon nestanovi, jakym zplsobem ma odborova organizace prokazat, Ze alespon 3 jeji

Clenové jsou u zaméstnavatele v pracovnim poméru. Protoze udaj o Clenstvi v odborové
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organizaci patii mezi zvlastni kategorie osobnich udajt, jejichz zpracovani je az na vyjimky
zakazano (¢l. 9 GDPR), neni odborova organizace opravnéna ani povinna piedlozit
zaméstnavateli jmenny seznam svych clenii. Zameéstnavatel nesmi ani od zaméstnance
vyzadovat informaci o jeho pfipadném c¢lenstvi v odborové organizaci [§ 316 odst. 4 pism. ¢)
zékoniku préace]. Informaci o Clenstvi zaméstnance v odborové organizaci je zaméstnavateli
mozné poskytnout pouze s vyslovnym souhlasem této osoby. Bude tedy na odborové
organizaci, aby zvolila takovy zpusob dolozeni splnéni dané podminky, s nimz nebude
spojeno zvetejnéni Clenstvi v odborové organizaci u konkrétnich osob (s vyjimkou ptipadd,

kdy s tim tyto osoby vyslovné souhlasi).

Judikatura nabizi naptiklad tzv. osvéd€eni jinych skutkovych déji podle § 79 zikona ¢.
358/1992 Sb., notarsky tad, ve znéni pozdé¢jsich ptedpist, provedené formou notaiského
zapisu. Néklady na notafe by mél nést zaméstnavatel jako soucast povinnosti vytvofit na svij
naklad zastupcliim zaméstnanci podminky pro fadny vykon jejich cinnosti (viz § 277

zakoniku prace).

I kdyz soudy v navaznosti na odbornou literaturu doporucuji notaiské osvédceni podle § 79
notaiského fadu, v praxi je ptistup notaiti k tomuto feSeni spise rozpacity a nekteti pozadavek
odmitaji s tim, ze nevi, co by méli ovétovat, ptipadné vydaji jen osvéd€eni o prohlaseni podle
§ 80 notarského tadu, které vSak svym obsahem (de facto notaisky potvrzené Cestné
prohlaseni) poZzadavkim na doloZeni splnéni podminek svého plisobeni u zaméstnavatele

nejspise nevyhovuje (viz nize).

Pokud jde o vyuziti osvédceni jinych skutkovych déji podle § 79 notatského tadu, existuji i
ptipady dobré notafské praxe, kterd by méla byt rozSifovana, nebot nemoznost dolozeni
spliiovani podminek plisobeni odborové organizace u zamestnavatele bez odhaleni identity
¢lenii odborové organizace (fadovych zameéstnancll) mize predstavovat faktickou prekazku
odborovému sdruzovani a tento stav by znamenal rozpor nejen s Gstavné garantovanym
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pravem obcanti na sdruzovani se za ucelem ochrany svych hospodaiskych a socialnich prav,
ale i s ratifikovanou umluvou MOP ¢. 87 o svobod¢ sdruzovani a ochrané prava odborové se
organizovat, podle jejihoz ¢l. 3 se vefejné organy maji zdrzet jakéhokoliv zasahu, ktery by
omezoval pravo odborové organizace na svobodnou organizaci své spravy a ¢innosti nebo
zabranoval jeho zakonnému vykonavani. Podle ¢l. 8 imluvy nesmi vnitrostatni zakonodarstvi

omezovat, ani nesmi byt uplatiovano tak, aby omezovalo zaruky stanovené touto umluvou.

Pokud jde o osvédéeni jinych skutkovych déju podle § 79 notaiského fadu, podle odstavce 2
tohoto ustanoveni notat osvédCuje také stav véci (napiiklad splnéni dluhu, stav nemovitych
véci), jestlize jimi mohou byt prokazany naroky v fizeni pfed soudem nebo jinym statnim
organem a jestlize se notai presvéd¢il o stavu véci. Vzhledem ktomu, ze judikatura
podminuje vznik prav odborové organizace u zaméstnavatele prokdzanim splnéni podminek
svého piisobi, je otdzka prokdzani minimalniho poctu ¢lenli u zaméstnavatele skutecnosti
(stavem véci), na zdklad¢ které mohou byt nasledné prokazany naroky odborové organizace
(napt. pravo na informace a projednani, pravo na uhradu nakladi na svou cinnost, prava
plynouci ze zédkona ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavéni). K danému notafi se pro tcely
sepsani osvédceni o tom, Ze odborova organizace ma u konkrétniho zaméstnavatele alespon 3
¢leny mohou dostavit tii zaméstnanci, ktefi prokazi svou totoznost, prohlasi, ze jsou v
pracovnim poméru u zaméstnavatele a zaroven jsou ¢leny odborové organizace. K tomuto
prohlaseni notafi predlozi pracovni smlouvu a posledni vyplatni pasku ¢i vypis z banky o
pfipsani mzdy za posledni mésic na ucet a potvrzenou piihlaSku do odborové organizace ¢i
jiny doklad o clenstvi vystaveny odborovou organizaci. Toto by mélo notafi postacovat
k prokazani skute¢nosti, ze odborova organizace spliiuje podminku, ze alespon 3 jeji Clenové
jsou u zaméstnavatele v pracovnim pomeéru, aniz by se zaméstnavatel dozvédél jejich jména.
Pokud ma zaméstnavatel zajem poskytnout k prokazani pisobeni odborové organizace svou

soucinnost, muze postup zjednodusit tim, Ze notafi predd i aktualni seznam vsSech svych
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zamestnancl v pracovnim poméru, jehoz porovnanim se jmény piitomnych zaméstnancu se

jejich tvrzeni jednoduse potvrdi i bez piredkladani pracovnich smluv a vyplatnich pasek.

V odborné literatufe se bylo diive mozné setkat 1 s ndzorem, ze k prokazani skutecnosti, ze
odborova organizace ma u zameéstnavatele alesponi 3 ¢leny a ze tedy u néj pusobi, staci i tzv.
Cestné prohlaseni predsedy odborové organizace. Nékteré odborové organizace v praxi tento
zpusob prokdzani této podminky své plisobnosti pouzily. Nejvyssi spravni soud vSak ve svém
rozhodnuti z roku 2020 (citace viz nize) konstatoval, Ze estné prohlaseni nespliuje obsahové
nalezitosti oznameni podle § 286 odst. 4 zakoniku prace, resp. nema v tomto ohledu
dostate¢nou pritkazni hodnotu. Piestoze je tedy vybér zpisobu prokazani dané skutecnosti na
odborové organizaci, musi se jednat o zptsob urcité kvality. Zaroveini, obdobné jako pied nim

Nejvyssi soud, doporucil notaiské osvédceni.

Nejvyssi spravni soud pak jesté doplnil, ze pokud i pozdé€ji vzniknou pochybnosti o tom, Ze
odborova organizace ma u zamé&stnavatele v pracovnim poméru alespon tfi Cleny ¢i Ze ji jeji
stanovy opraviiuji pisobit u zaméstnavatele a jednat s nim, je zcela opravnéné po ni
pozadovat, aby tyto skute¢nosti znovu prokézala (byt tak jiz v minulosti ucinila, nebo zacala
u zaméstnavatele plisobit jeSté v dob¢, kdy to zdkon nevyzadoval). Pochybnosti o naplnéni
podminek puasobeni odborové organizace u zaméstnavatele mohou vzniknou napftiklad
v situaci, kdy odborova organizace, ktera diive zaméstnavateli oznamila své ptisobeni u néj,
delsi Cas nevyvijela zddnou cinnost, nebo pokud jde o odborové organizace, za které se
zaméstnavatelem dlouhodobé jednd pouze jeho byvaly zaméstnanec nebo tieti osoba,
ptipadné v situaci, kdy dojde K propusténi vétsiho mnozstvi zaméstnancl, piipadné K
pfechodu prav a povinnosti zpracovnépravnich vztahli kjinému zaméstnavateli.
Zaméstnavatel vSak svého pozadavku na opakované prokdzani plsobnosti odborové
organizace samoziejm¢ nesmi zneuzivat, proto by mezi jednotlivymi zadostmi méla uplynout

pfimétend doba, ptipadné by mélo dojit ke zméné okolnosti.
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze v soudni judikatuie tykajici se otazky prokazéani plisobeni
odborové organizace u zaméstnavatele pievazil nazor nahliZzejici danou problematiku
piedevsim z pohledu zajmt a ochrany zaméstnavatele pred ucelové zakladanymi odborovymi

organizacemi, jejichz cilem mtize byt v krajnich piipadech dokonce Sikana zaméstnavatele.
Lze tedy shrnout , Ze z ni¢im neprokazaného oznameni o piisobeni odborové organizace u

zaméstnavatele neplynou zaméstnavateli vici takovéto nové odborové organizaci jakékoli

povinnosti.

Z judikatury:

Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 28.04.2021, sp. zn. Cdo 863/2021:

Nejvyssi soud Ceské republiky proto dospél k zavéru, Ze oznameni odborové organizace podle
ustanoveni § 286 odst. 4 zdk. prdce je pracovnéprdavnim jedndnim ve smyslu ustanoveni § 545
0. z., na které dopadaji diivody neplatnosti. Obsahovymi nalezitostmi tohoto ozndmeni jsou
jednak sdéleni (udaje o tom), Ze stanovy odborové organizace upravuji jeji piisobeni u
zaméstnavatele a oprdavnéni jednat (véetné udajii o organu odborové organizace, ktery je
podle stanov opravnén jednat se zaméstnavatelem) a Ze alespon 3 jeji clenové jsou u
zamestnavatele v pracovnim pomeéru, jednak doloZeni sdélovanych udajii. Oznameni, které
tyto ndlezitosti nespliiuje, odporuje zakonu a je — vzhledem k tomu, Ze to vyzaduje smysl a ucel
zdkona — neplatnym pravnim jedndanim (§ 580 odst. 1 o. z.). Na zakladé takového pravniho

Jjednani opravnéni odborové organizace u zaméstnavatele nevznikaji.

Protoze platnost pravnich jednani (véetné pravnich jednani ucinénych podle
pracovnépravnich predpisii) je tireba posuzovat k okamZiku a se zretelem na okolnosti, kdy
bylo pravni jednani ucinéno (srov. téz pravni nazor uvedeny v rozsudku Nejvyssiho soudu ze
dne 18. 12. 1997 sp. zn. 21 Cdo 829/97, ktery byl uverejnén pod ¢. 54 ve Shirce soudnich

rozhodnuti a stanovisek, roc. 1998), musi byt obsahové ndlezZitosti oznameni odborové
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organizace podle ustanoveni § 286 odst. 4 zak. prace splnény v dobé jeho doruceni
zamestnavateli; k jejich dodatecnému splnéni (napv. k dodatecnému dolozeni sdélovanych

udajii) proto nelze pri posuzovani platnosti oznameni prihlédnout.

Tito zaméstnavatelé nemusi byt identifikovatelni jen tim, Ze ve stanovdach odborové organizace
Jjsou uvedeny obory ¢i odvétvi, ve kterych podnikaji nebo vyvijeji jinou cinnost, ale i jinym
zpusobem, ktery vede k jejich nepochybnému urceni. Pravo odborové organizace jednat a
pusobit u zaméstnavatele ve smyslu ustanoveni § 286 odst. 3 zak. prdace proto miiZe byt v
jejich stanovdch vyjadieno i tak, Ze — jak tomu bylo v pripadé Zalovaného — odborova
organizace (a jeji organizacni jednotky) pusobi u kazdého zaméstnavatele (bez ohledu na
obor ¢i odvétvi, ve kterych vyviji svou cinnost), u kterého jsou v pracovnim poméru alespon tri
jeji clenové, a u kterého je tedy splnéna i druhd ze zdkonnych podminek, za nichz miize
odborova organizace piisobit u zaméstnavatele a ma pravo jednat, jez spociva ve stanoveném
minimalnim poctu 3 clenii odborové organizace, kteri musi byt u zaméstnavatele v pracovnim

pomeéru.

Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 27. 8. 2019, sp. zn. 21 Cdo 641/2018:

Ozndmeni odborové organizace podle ustanoveni § 286 odst. 4 zdk. prdce je
pracovnepravnim ukonem ve smyslu ustanoveni § 34 obc. zak. [pozn. § 545 platného obc.
zak.], na ktery dopadaji diivody neplatnosti. Obsahovymi nalezZitostmi tohoto oznameni jsou
jednak sdéleni (udaje o tom), Ze stanovy odborové organizace upravuji jeji piisobeni u
zameéstnavatele a oprdavneni jednat (véetné udajii o organu odborové organizace, ktery je
podle stanov opravnén jednat se zaméstnavatelem) a Ze alespon 3 jeji clenové jsou u

zameéstnavatele v pracovnim pomeéru, jednak dolozZeni sdelovanych udajii. Oznameni, které
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tyto nalezitosti nesplituje, odporuje zdakonu a je neplatnym pravnim ukonem [§ 39 ob¢. zdk.
/pozn. § 580 platného ob¢. zak./, § 19 pism. d) zdak. prdace Ipozn. — zruSeno/], na jehoz zdaklade

opravneéni odborové organizace u zaméstnavatele nevznikaji.

Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu sp. zn. 6 Ads 207/2019 ze dne 12. 2. 2020:

V kontextu projednavané véci ma ustavnépravni pozadavek na rovné zachazeni s odborovymi
organizacemi vyznam predevsim v tom sméru, Ze neni pripustné (kolektivne) vyjednavat s
odborovymi organizacemi, které se pouze prohldsi za odborové organizace piisobici u
zaméstnavatele, aniz by spliovaly zdkonem stanovené podminky, stejné jako s témi, které
zakonny pozZadavek na minimalni pocet clenit zaméstnanych u zaméstnavatele v pracovnim
poméru a odpovidajici ustanoveni ve stanovach splnuji. Ma-li byt zajisteno, ze zaméstnavatel
bude jednat pouze s témi odborovymi organizacemi, které u néj skutecné piisobi ve smyslu §
286 odst. 3 zakoniku prdce, musi byt odborové organizace schopné naplnéni zakonnych
pozadavkii prokazat. Nelze zapominat ani na zdjmy zaméstnancii, kteri nejsou odborové
organizovadni-za ty totiz uzavira kolektivni smlouvu praveé odborova organizace (§ 24 odst. 1
zakoniku prace). I Nejvyssi soud ve shora citovaném rozsudku sp. zn. 21 Cdo 641/2018 uznal,
Ze nezbytnost dolozit splnéni podminek podle § 268 odst. 3 zdakoniku prace predstavuje
pojistku minimalni reprezentativnosti pozadované zdkonem, ktera mad zajistit, aby prdva
jinych zastupcu zaméstnancii pusobicich u zaméstnavatele (napr. jiz u zaméstnavatele
fungujicich odborovych organizaci v ramci kolektivniho vyjednavani aj.), ale ve svém
dusledku i prava odborové neorganizovanych zaméstnancii, nebyla porusovaina, resp.
negativné dotcena tim, Ze by zaméstnavatel plnil prislusné povinnosti (také) viici subjektu,
ktery pozadavky minimalni reprezentativnosti nesplnuje (napr. umoznil by ucastnit se
kolektivniho vyjednavani, ¢i dokonce uzavirat kolektivni smlouvu za vSechny zaméstnance
odborové organizaci, u které by nemél prokazano, Ze tyto minimalni pozadavky splnila).
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Ustanoveni § 284 zdkoniku prdce sice stanovi okamzik, kdy opravnéni odborové organizace u
zamestnavatele vznikaji, aniz by urcoval i okamzik jejich zaniku, to vsak neznamend, zZe by
tato opravneni byla vécna. Jejich trvani je totiz omezeno pravé na dobu, po kterou odborova
organizace splituje podminky podle § 286 odst. 3 zakoniku prace. Prestane-li je splitovat, neni
opravnéna u zameéstnavatele piisobit. Z toho vyplyva, Ze pokud vzniknou pochybnosti o tom, Ze
odborova organizace ma u zaméstnavatele v pracovnim poméru alespon tii cleny ci ze ji jeji
stanovy opraviuji pusobit u zaméstnavatele a jednat s nim, je zcela oprdavnéné po ni
pozadovat, aby tyto skutecnosti prokazala (byt tak jiz v minulosti ucinila, nebo zacala u

zaméstnavatele pusobit jesté v dobe, kdy to zakon nevyzadoval).

4. Pluralita odborovych organizaci a kolektivni vyjednavani

Diisledkem svobody odborového sdruzovani a zakazu omezovani poctu odborovych
organizaci, které¢ vyplyvaji =z Listiny zékladnich prav a svobod a ratifikovanych
mezinarodnich smluv, jsou situace, kdy na pracovistich vedle sebe plisobi dvé i1 vice
odborovych organizaci (tzv. odborova pluralita). Tento stav je charakteristicky zejména pro
velké zaméstnavatele, v ramci kterych se vyprofiluji ur€ité pocetné profesni skupiny (napft.
strojvedouci, piloti, hudebnici aj.), ktefi maji vlastni specifické zajmy, €asto odlisné od z4jmut
jinych profesnich skupin na pracovisti. Nebo mulZze jit o zaméstnavatele s vétSim mnozstvim
pracovist’ rozmisténych v riznych oblastech republiky, kdy kazdé pracovist€¢ mize byt
zastoupeno jinou odborovou organizaci, z nichz kazdd miize mit rovnéz jiné preference
odrazejici specifika umisténi daného pracovisté a potieb jeho zaméstnanci. U takovychto
zaméstnavateli mohou pusobit i desitky odborovych organizaci (napf. Ceska posta, s. p.,

CEZ, a. s.).
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S pluralitou odborti je spojovan jiz desitky let pretrvavajici problém tykajici se piedevsim
kolektivniho vyjednévani a nemoznosti uzaviit kolektivni smlouvu v situaci, kdy se jednotlivé
odborové organizace mezi sebou nedokdzou dohodnout. V soucasné postcovidové dobé se
s ohledem na neddvny rozmach vzniku novych ,,modernich* ¢i ,,covidovych® anonymnich
odborovych organizaci (blize k tomuto jevu viz kapitola 2 této ¢asti) stala pro socidlni dialog

potieba feSeni nazorovych rozdilti riznych odborovych organizaci ptsobicich u jednoho

vvvvvv

Nezodpoveédnost nékterych malo pocetnych odborovych organizaci, zpravidla hdjicich jen
z4jmy velmi 0zké skupiny zaméstnancl, mohou pfi stdvajici platné pravni upraveé vést
k zablokovani celého procesu kolektivniho vyjednavani. Mensiné nejde v takovych piipadech
o blaho vétSiny, jde ji o prosazeni svych Casto vysoce exkluzivnich pozadavkl. MenSina tak

diktuje vétsing a €ini z ni své rukojmi. Takovy stav je nadale neudrzitelny.

Neuzavieni kolektivni smlouvy muize mit negativni disledky pro zaméstnavatele i
zamg&stnance. Podnikdni zaméstnavatele je ohroZeno socidlnim neklidem a ztraci konkurenéni
vyhodu v podobé kolektivni smlouvy ve vztahu k jinym zaméstnavatelim v odvétvi (pouze
Vv kolektivni smlouvé je mozZné sjednat n€které pro zaméstnavatele vyhodné zavazky a pfi
neexistenci socidlnich benefitii se zaméstnavatel stdvd mén¢ atraktivnim pro nové uchazece o

zamé&stnani). Zaméstnanci na druhé strané maji pravo pouze na zdkonnd minima.

4.1. Vyvoj pravni Gpravy odborové plurality

> 90.1éta az 1.1.2007

Problémy se objevily jiz v 90. letech, kdy platil stary zdkonik préace (zékon ¢. 65/1965 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisi, a zdkon €. 120/1990 Sb., kterym se upravuji n€které vztahy mezi

odborovymi organizacemi a zaméstnavateli, ve znéni pozdéjSich predpist (tzv. zakon o

35



pluralité¢ odborti). Tento zakon fesil pravé situace, kdy u zaméstnavatele ptsobi vedle sebe
vice odborovych organizaci, a to pro jednani v kolektivnich pracovnépravnich vztazich, pro
kolektivni vyjednavani a pro jednéni za zaméstnance v individudlnich pracovnépravnich

vztazich.

Pti kolektivnim vyjednavani jehoz ucelem je uzavieni kolektivni smlouvy jménem celého
kolektivu pracovniki, mély vSechny ptislusné odborové organizace vystupovat a jednat
s pravnimi dusledky jen spole¢né a ve vzajemné shodé. Z uvedeného vyplyvalo, Ze na
kolektivni smlouve se musi vSechny odborové organizace se zaméstnavatelem shodnout, jinak
nemize byt platné uzaviena. Existovalo zde faktické ,pravo veta“, jehoz mohla vyuzit
kterdkoli odborova organizace, a to bez ohledu na jeji velikost. Tato patova situace méla
feSeni jen v ptipadé, ze dotéené odborové organizace a zaméstnavatel spolu uzavieli dohodu 0
tzv. jiném postupu pii sjedndvani kolektivni smlouvy (napt. ze kolektivni smlouvu za
vSechny zaméstnance uzavird pouze jedna urcitd odborova organizace, nebo Ze kazda
odborova organizace bude vyjednavat vlastni kolektivni smlouvu — v tomto ptipadé vSak bylo

nutné vymezit personalni, ptipadné i mistni dosah jednotlivych kolektivnich smluv).
> 1.1.2007 az 14.4.2008

Tyto problémy se pokusil vyfesit novy zdkonik prace (zdkon ¢. 262/2006 Sb.), G€inny od
1.1.2007, ktery (v porovndni s platnym pravnim stavem) v ustanoveni § 24 odst. 2 obsahoval
druhou vétu: ,,Jestlize se odborové organizace neshodnou na postupu podle véty prvni, je
zameéstnavatel oprdavnén uzavrit kolektivni smlouvu s odborovou organizaci nebo vice

3

odborovymi organizacemi, které maji nejvetsi pocet clenii u zamestnavatele. “.

Jednalo se feseni zalozené na tzv. reprezentativnosti ¢i majorité s tim, ze vétSinu rozhodnou
pro moznost uzavfit kolektivni smlouvu v pfipadé patové situace popsané vysSe predstavovala
nikoli pouze 1 odborova organizace s nejvétsim poctem clendl, ale piipadné i koalice vice

(mensich) odborovych organizaci. Potud se jednalo o fteSeni zalozené na principu
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demokratické vétSiny, kterou mohla dosdhnout kterakoli ¢i kterékoli odborové organizace,

pokud na svou stranu ziskali dostateCny pocet zaméstnancii.

Stejného nazoru ale nebyl Ustavni soud, ktery svym nalezem, publikovanym ve Sbirce
zékontl pod ¢. 116/2008 zrusil, s t¢innosti od 14. 4. 2008, mimo jiné praveé druhou vétu § 24
odst. 2 zdkoniku prace kvili idajnému deficitu tstavnosti této pravni upravy, ktery mél
spoc¢ivat v nerovném postaveni mezi jednotlivymi odborovymi organizacemi a umoznit, aby
(zejména mensi) odborova organizace byla, v piipadé¢ nesouhlasu s vétSinovym névrhem
kolektivni smlouvy, z dal§iho vyjedndvani vyloucena a aby doSlo ke kolektivnimu
vyjednévani a uzavieni kolektivni smlouvy bez moznosti takové (v ,,mensSiné* se ocitnuvsi)
odborové organizace ovlivnit jeji obsah. Ustavni soud v tomto sméru poukazal zejména na
z Listiny zakladnich prav a svobod plynouci zdkaz zvyhodnovani nékterych odborovych

organizaci v podniku nebo v odvétvi.

Nova pravni Uprava vSak dle nazoru autora nebranila mensim odborovym organizacim
ucastnit se kolektivniho vyjednavani a ziskat tak podporu zaméstnancii na svou stranu,
presvédCit je k clenstvi vni, a podpofit tak svou reprezentativnost. Pfipadné se mensi
odborova organizace mohla spojit s jinou ¢i jinymi odborovymi organizacemi, se kterymi se
shodla na podstatnych tématech, a utvofit koalicni vétSinu pro ucely kolektivniho
vyjednavani. Odborové organizace si tak byly rovné ve svych mozZnostech, jista fakticka
nerovnost spocivajici v nemoznosti ovlivnit kone¢nou podobu kolektivni smlouvy, nastoupila

jako nutny dusledek rozhodnuti demokratické vétSiny pii feSeni ,,patové situace*.
» 14.4.2008 az soucasnost

V diisledku vyse citovaného nalezu Ustavniho soudu se tedy obnovil piivodni problematicky
stav. Podle stavajici pravni Upravy vyplyvajici pro kolektivni vyjednavani z ustanoveni § 24
odst. 2 zikoniku prace Vv pfipad¢é plurality odborovych organizaci vyZzaduje zakon jejich

spole¢ny postup pro kolektivni vyjednavani. Zaméstnavatel je povinen jednat o uzavieni
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kolektivni smlouvy se vSemi odborovymi organizacemi, které u né¢j ptisobi. Dot¢ené odborové
organizace naopak musi vystupovat a jednat jménem vSech zameéstnanci spole¢né a ve
vzajemné shodé. Odborové organizace by se tedy mély dohodnout na spolecném postupu pro
kolektivni vyjednavani jeste¢ ptred jeho zahajenim a nasledné vSechny navrhy a stanoviska
piedkladat spolecné (srov § 8 odst. 1 zakona ¢. 2/1991, Sb. o kolektivnim vyjednavani, ve
znéni pozdéjsich predpisti). Kolektivni smlouva musi byt na odborové strané vyjednavana a
podepsana vSemi u zameéstnavatele plsobicimi odborovymi organizacemi (tzv. zdsada
povinné shody na jedné strané stolu®). V piipadé, Ze by tomu tak nebylo, je moznym

nasledkem neplatnost, piipadné i nicotnost kolektivni smlouvy.

Vsechny dotcené strany, tj. zaméstnavatel a vSechny u néj piisobici odborové organizace, se
mohou domluvit na tzv. jiném postupu pro kolektivni vyjednavani. Jiny postup mize spocivat
napi. vtom, Ze kolektivni smlouvu budou jménem vSech zaméstnancii vyjednavat pouze
zastupci nékterych odborovych organizaci. V tivahu pfichdzi i uzavieni vice kolektivnich
smluv u jednoho zaméstnavatele s rliznymi odborovymi organizacemi, které u né&j pisobi.
V takovém pfipadé by vSak bylo tfeba velmi peclivé vymezit objektivnim a
nezpochybnitelnym zplisobem okruh zaméstnancli, na néz se ma konkrétni kolektivni
smlouva vztahovat. Plsobnost jednotlivych kolektivnich smluv by bylo moZzné vymezit
mistné - napt. pro konkrétni pobocku ¢i organizacni slozku zaméstnavatele, nebo osobné pro
ur¢ité skupiny zaméstnancii (napt. podle profesi). V kazdém piipad¢ by ale pti takovém
postupu mélo byt dbano na dodrzovani zasady rovnosti v pracovnépravnich vztazich, tj. aby
jednotlivé kolektivni smlouvy nezakladaly neodiivodnéné rozdily mezi zaméstnanci. Dohoda
o jiném postupu pro kolektivni vyjednavani nemusi byt pisemnd, s ohledem na diileZzitost

kolektivni smlouvy a prav z ni plynoucich lze v§ak pisemnou formu doporucit.
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Omezeni prava na Kkolektivni vyjednavani

V piipad¢, kdy se odborové organizace na spolecném postupu pro kolektivni vyjednavani
nedohodnou a neni ani mezi nimi a zaméstnavatelem ujednan jiny postup pro kolektivni
vyjednavani, dostava se kolektivni vyjednavani do patové situace, kterou soucasnd pravni
uprava nijak nefes$i. Kolektivni vyjednavani mtize byt takto zablokovano na neomezené
dlouhou dobu, ptipadné nemusi ani nikdy zaéit, pokud se odborové organizace neshodnou ani

na tom, ze zamé&stnavateli predlozi névrh kolektivni smlouvy s konkrétnim obsahem.

V dutsledku tohoto piistupu se mtize stat, ze ackoli se zaméstnanci na pracovisti sdruzi za
ucelem ochrany svych z4jmu a zlepSeni pracovnich podminek, nikdy se jim nemusi podafit
tohoto cile dosahnout. Zaméstnavatel nemiize v takovém piipadé uzavtit kolektivni smlouvu

pouze s nékterou ¢i nékterymi odborovymi organizacemi.

K popsanym situacim blokovani procesu kolektivniho vyjednavani, ptip. blokovani jeho
zahdjeni, dochazi, a proto je tfeba najit pro problém odborové plurality konstruktivni a
Gistavné konformni feSeni a zménit pravni upravu. Tento zdvazek ostatné pro Ceskou
republiku vyplyva i z ratifikované umluvy MOP €. 154 o podpote kolektivniho vyjednavani,
jejiz Cl. 5 mimo jiné stanovi:

1. Za ucelem podpory kolektivniho vyjednavani je treba prijmout opatireni prizpusobend

vnitrostdatnim podminkam.
2. Cile opatieni zminénych v odstavci 1 tohoto ¢lanku budou tyto:

d) kolektivni vyjedndvani by nemélo byt znemoznovano nedostatkem predpisu upravujicich

Jjeho pribeh nebo tim, Ze takové predpisy jsou nedostacujici nebo nevhodné;

e) orgdny a rizeni pro urovnani pracovnich sporit by mely byt pojaty tak, aby prispivaly k

podpore kolektivniho vyjednavani.
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Omezeni prava na stavku

Takto zablokované kolektivni vyjedndvani nemuze pomoci ,,odblokovat* ani piipadny
zprostiedkovatel, pokud se na tomto feSeni vSechny zuCastnéné odborové organizace
nedohodnout. Tento zavér je tieba dovodit zrozhodovaci praxe Ministerstva prace a
socialnich véci, které v podobném piipadé’ zamitlo navrh jedné odborové organizace na
urceni zprostiedkovatele, protoze druhd odborova organizace prohlasila, Ze s ndvrhem na
uréeni zprostiedkovatele nesouhlasi a Zze nesouhlasi ani s tim, aby bylo vedeno kolektivni
vyjednavani.

Podle ustanoveni § 11 odst. 2 zakona o kolektivnim vyjednavani plati, Ze nedohodnou-li se
smluvni strany na zprostfedkovateli, urci zprostiedkovatele ze seznamu zprostiedkovatelll a
rozhodcii vedeného ministerstvem na navrh kterékoliv ze smluvnich stran ministerstvo.
Ministerstvo trva na tom, Ze i na citované ustanoveni zdkona o kolektivnim vyjednavani je
tireba aplikovat pozadavek § 24 odst. 2 zdkoniku prace s tim, Ze kolektivni vyjednavani je
dvoustrannym pravnim jednanim, nikoli vicestrannym, a Ze tedy odborovou stranu i pfi
podani navrhu na urceni zprostfedkovatele pfedstavuji vSechny odborové organizace, které

musi jednat spole¢né a vzajemné shod¢.

Pokud se vsak vice odborovych organizaci nedokaze (¢i nechce) dohodnout na spoleéném
koordinovaném postupu vici zaméstnavateli, tézko nalezne shodu v n&jakych dalsich krocich,
které se kolektivniho vyjedndvani tykaji. Patova situace vznikla pti kolektivnim vyjednavani
se tak muze lehce pfenést do fizeni pfed zprostiedkovatelem, resp. znemozZnit jeho zahdjeni,
pokud se odborové organizace nedohodnout ani na tom, Ze o uréeni zprostfedkovatele
pozéadaji spolecné.

To byl i problém zminéného piipadu, kdy ministerstvo prace a socidlnich véci radéji zvolilo

formalistickou argumentaci, ktera ji umoznila ndvrh na urceni zprostiedkovatele zamitnout

1 Rozhodnuti C.j.: MPSV-2016/123479-52/21
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z divodu neshody na ,,jedné stran¢ stolu”, misto aby v souladu se zadvazkem z ratifikované
mezinarodni smlouvy (viz nize) hledala vykladové feSeni, které by ji umoznilo navrhu

vyhovét a napomoci pokracovani procesu kolektivniho vyjednavani.

Z citovaného ustanoveni § 24 odst. 2 zakoniku préce totiz explicitné nevyplyva, ze by veskeré
kroky v kolektivnim vyjednavani musely nutné byt ¢inény ve shod¢ vsech odborovych
organizaci. Podle § 23 odst. 4 zakoniku prace navic plati, Ze postup pii uzavirani kolektivni
smlouvy vcetné feSeni sporli mezi smluvnimi stranami se fidi zdkonem o kolektivnim
vyjednéavani. Pravni Gprava kolektivniho vyjednévani jako specifického procesu smétujiciho
k uzavieni kolektivni smlouvy, je timto nadana uréitou autonomii. Zakon o kolektivnim
vyjednavani mé vuci zdkoniku prace povahu specialniho piedpisu. Ackoli tedy zédkonik prace
stanovi obecnou premisu, podle které odborové organizace maji jednat pfi kolektivnim
vyjednéavani spole¢né a ve shodég, neni vylouceno, aby zakon o kolektivnim vyjednavani pro
urcity aspekt feSeni kolektivniho sporu stanovil zvlastni, od obecného pojeti odchylné

pravidlo.

Pravé takové zvlastni pravidlo vyplyva z § 11 odst. 2 zédkona o kolektivnim vyjedndvani,
podle kterécho ma MPSV urcit zprostfedkovatele na navrh kterékoliv ze smluvnich stran.
Ackoli odborové organizace maji jednat pfi kolektivnim vyjednavani ve vzajemné shodé¢,
velmi Casto tomu tak fakticky neni. Z demokratického principu, ktery ovlada socialni dialog,
pfirozen¢ vyplyva, Ze rlizni zaméstnanci, zastoupeni riiznymi odborovymi organizacemi,

mohou mit a maji rizné zajmy, priority a nazory.

Jednotlivé odborové organizace tak zcela standardné voli v ramci kolektivniho vyjednavani
své vlastni strategie a postupy. Kolektivni vyjednavani probiha v pluralité¢ rdznych pohledi a
nazorl, reprezentovanych rozmanitymi navrhy a protindvrhy. M¢la-li by byt dogmaticky
uplatiiovéna ,,zasada povinné shody na jedné strané¢ stolu®, muselo by to znamenat, Ze
Vv pfipad¢ plurality odborovych organizaci nemtize jednotlivd organizace bez ptedchozi
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dohody s dalsi ¢i dals§imi odborovymi organizacemi vznést jakykoli navrh, protinavrh, nebo se
sama vyjadrit k navrhu jiné strany. V podstaté¢ kazdé slovo by muselo byt proneseno a kazdy
dil¢i ukon pii kolektivnim vyjednavani ucinén v dokonalém unisonu vsSech odborovych
organizaci. Takova pfedstava je ovSem absurdni a nezivotna a jen doklada nespravnost
mechanické aplikace pravidla uvedeného v § 24 odst. 2 zakoniku prace na vSechny aspekty

kolektivniho vyjednavani a feSeni kolektivnich sport.

Piisobi-li u zaméstnavatele vice odborovych organizaci, kolektivni vyjednavani ¢asto fakticky
neprobiha za ,,stolem o dvou stranach®, nybrz za stolem s mnoha stranami. Vyloucena neni
ani situace, kdy né€kterda z odborovych organizaci fakticky zasedd spiSe na strané

zameéstnavatelské.

Za takovych okolnosti neni mozné trvat na tom, aby navrh na urceni zprostiedkovatele ptisSel
soucasné od vSech odborovych organizaci. I kdyby jedna odborova organizace, s ohledem na
zajmy, které prosazuje, s timto zptisobem feSeni kolektivniho sporu nesouhlasila, nemiize byt
jiné odborové organizaci, jeZ haji a prosazuje z4jmy jiné, resp. z4jmy jinych zaméstnanci,
tato moznost upfena. Pravé proto zékon o kolektivnim vyjednavani dava pravo podat navrh na
ureni zprostfedkovatele kterékoliv strané sporu. Zde je tfeba upozornit také na rozdil oproti
ustanoveni § 13 odst. 1 zédkona o kolektivnim vyjednavani, podle néhoz mize byt zaddost o
rozhodnuti ve sporu pfeddna rozhodci jen po dohod¢ smluvnich stran. Zde tedy zékon
s ohledem na rozdilnou podstatu fizeni pied rozhodcem jasné a nepochybné vyjadiuje, ze
rozhodce mize byt povolan jen tehdy, odpovida-li to spole¢né viili vSech zacastnénych stran,

na rozdil od zah4jeni fizeni pfed zprostiedkovatelem.

Pristup MPSV ve svém dasledku zplsobuje, ze odborovym organizacim, jakoz i
zamé&stnancim, které zastupuji, fakticky odpira pravo vést kolektivni vyjednavani. Zdkon o
kolektivnim vyjedndvani sice obsahuje Gpravu nastrojl, které je mozné pouzit pro piipad, kdy
jednani o uzavieni kolektivni smlouvy z divodu odliSnych stanovisek stran pieroste do
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podoby kolektivniho sporu. V dusledku piistupu zvoleného MPSV ovSem neni fakticky

mozné tyto nastroje uplatnit.

Mezi uvedené nastroje piedné patii fizeni prfed zprostiedkovatelem, které je prvni a
obligatorni fazi feSeni kolektivniho sporu. Predpokladem pro uplatnéni dalSich, zdkonem
upravenych zptisobu feSeni kolektivniho sporu (fizeni pied rozhodcem, ptipadné stadvka nebo
vyluka), je totiz skutec¢nost, ze jiz probéhlo fizeni pied zprostiedkovatelem (viz § 13 odst. 1, §
16 odst. 1 a § 27 odst. 1 zdkona o kolektivnim vyjednavani). Strany se mohou na osobé¢
zprostiedkovatele podle § 11 odst. 1 zakona o kolektivnim vyjednadvani dohodnout.
Nedohodnou-li se, uréi zprostfedkovatele podle jiz citovaného § 11 odst. 2 zakona o

kolektivnim vyjednavani MPSV.

Ptistupové hledisko MPSV prezentované v daném piipad€é spo€ivd v tom, Ze pokud se
zaméstnavatel odmitne dohodnout na zprostfedkovateli a rozhodnuti pozadat o urceni
zprostifedkovatele u€inéné odborovou organizaci nebo odborovymi organizacemi nepodpofi
jedna z odborovych organizaci pisobicich u zaméstnavatele, pak dochazi k tomu, ze odborova
organizace, jeZ pro zamé&stnance, které zastupuje, chce vyjednat urcit¢ podminky
prostiednictvim kolektivni smlouvy, nemilZe redln€ uplatnit pravo kolektivné vyjednavat,
pfipadné pravo v krajnim ptipadé vyhlésit stavku ve sporu o uzavieni kolektivni smlouvy.
Neexistuje totiz zadny legalni prostiedek, ktery by odborova organizace mohla pouZit.
Namisto kolektivniho vyjednavani nastupuje diktdt jedné strany, tj. zaméstnavatele, ktery
muze v rozporu s formaln€ garantovanym pravem na svobodné kolektivni vyjednavani urcit

podminky pro vykon prace zaméstnanct jednostranné.

Nabizi se uzavfit, ze dany stav tak, jak jej vyklada a aplikuje MPSV, dava zaméstnavateli do
rukou velmi prosty a dokonale efektivni nastroj, jak zablokovat kolektivni vyjednavani a

eliminovat uplatnéni stdvky ve sporu o uzavieni kolektivni smlouvy. Sta¢i, kdyZ ovlivni, nebo
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prostiednictvim nékterych zameéstnancii pfimo zalozi odborovou organizaci, kterd pak

odmitne udélit souhlas s zadosti o urceni zprostfedkovatele.

V disledku vyse popsanych nedostatkii pravni upravy odborové plurality a nevstificnému,
formalistickému piistupu MPSV v aplikaci platné pravni upravy na zvlastni fizeni, kterd se
pifed nim ve vé€cech kolektivniho vyjednavani vedou, tak existuje nezanedbatelny pocet
zameéstnancl, ktefi jsou omezeni v moZznosti vyjednat si prostfednictvim odborovych
organizaci lep$i pracovnépravni podminky Vv kolektivnich smlouvach. Zaméstnanci usilujici
prostfednictvim odborovych organizaci o zlepSeni pracovnich podminek a uzavieni kolektivni
smlouvy se tak dostdvaji do absurdni a nefeSitelné situace — v disledku vySe popsané¢ho
stanoviska MPSV je jim odejmut i pfistup k ustavné garantovanému pravu na stavku jako
jedinému legalnimu krajnimu prostfedku natlaku na zaméstnavatele, jehoz cilem je pfimét

zameéstnavatele kolektivni smlouvu uzavfit.

Tento pravni stav je nadale neudrZitelny a navic je v rozporu s ratifikovanymi mezinarodnimi

umluvami:

- Evropskou socialni chartou (Sdé€leni Ministerstva zahrani¢nich véci €. 14/2000 Sb. m. s.),
jejiz Clanek 6 ukladd Ceské republice povinnost zajistovat u¢inny vykon prava
kolektivné vyjedndvat a za timto ucelem zejména ,,podporovat spolecné konzultace mezi
pracovniky a zaméstnavateli, podporovat vyjednavani za ucelem stanoveni podminek
zameéstnani kolektivnimi smlouvami a podporovat vytvoreni a vyuzivani vhodnych
mechanismii pro smirci a dobrovolné rozhodci rizeni pro urovnani pracovnich sporii .

- sCL 4 Gmluvy MOP &. 98 o provadéni zasad prava organizovat se a kolektivné
vyjednavat (uverejnéna Sdélenim €. 470/1990 Sb.), podle kterého ,,tam, kde je to nutné,

budou prijata opatieni primérend vnmitrostatnim podminkam pro povzbuzeni a

.....
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zamestnavateli a organizacemi zaméstnavatelii na jedné strané a organizacemi
pracovniku na druhé strané, tak, aby byly upraveny podminky zaméstnani pomoci
kolektivnich smluv. *

- umluvou MOP ¢. 154 o podpoie kolektivniho vyjednani (uvefejnéna Sdélenim ¢. 54/2018
Sb. m. s). Od prosince 2018 je tak v souladu s vyse citovanym Cl. 5 tmluvy soudasti
pravniho fadu zavazek statu za ucelem podpory kolektivniho vyjednavani piijmout
vhodna opatfeni mezi jejichz cile mimo jiné patii, aby kolektivni vyjednavani nebylo
znemoznovano nedostatkem piedpisti upravujicich jeho pribéh nebo tim, Ze takové

ptedpisy jsou nedostacujici nebo nevhodné.

Stat by mél zajistit, aby se zaméstnanci v budoucnu nemohli stit rukojmimi riznych
obstruujicich odborovych organizaci - at’ se jednd o malé organizace s minimalnim poctem
Clenil, jejichz cilem je jen Skodit a ne konstruktivné jednat, nebo o tzv. kvaziodborové
organizace (obskurni odborové organizace zalozené Casto za jinym skute¢nym cilem, nez je
reprezentace hospodaiskych a socidlnich z4mt svych ¢leni — blize k tématu

kvaziodborovych organizaci viz kapitola 2.1. této Casti).

| kdyby byla akceptovana premisa, podle které dikce ustanoveni § 24 odst. 2 zakoniku prace
ptipousti v ndvaznosti na § 11 odst. 2 zdkona o kolektivnim vyjedndvani moznost nékolika
vykladl, mélo by MPSV upfednostiiovat ten vyklad, ktery vice odpovida jak dstavnimu
poradku Ceské republiky, tak i jejim zavazk@im vychazejicim z ratifikovanych mezinarodnich
smluv a celkovému duchu a smyslu upravy kolektivniho vyjednavéani. Neni proto spravné, ze
MPSV v daném ptipad¢ hledalo a obhajovalo konstrukty, které vedly k odmitnuti zadosti o
ur¢eni zprostiedkovatele a zablokovani dalSiho pribéhu kolektivniho vyjednavani. MPSV ma
spiSe hledat cesty, jak podpofit kolektivni vyjednavani a pfispét k feSeni vzniklych

kolektivnich sporti o uzavteni kolektivni smlouvy.
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4.2. Navrhy novych reSeni problému odborové plurality pri kolektivhim vyjednavani

V roce 2016 byla pfipravovana tzv. koncep¢ni novela zékoniku prace (rozeslana poslanciim
jako snémovni tisk ¢. 903/0 v zaii 2016) , v ramci které bylo navrhovano nékolik variant
feseni popsaného problému, a to s pouzitim diive Ustavnim soudem zavrzeného principu
reprezentativnosti a posilenim postaveni odborovych organizaci s nejvétsim poctem clenti pii
uzavirani kolektivnich smluv u zaméstnavatele s doplnénim pravidel postupu, kterd umozni
brat zfetel na zdjmy mensich odborovych organizaci, tak, jak stim pogital i Ustavni soud
ve svém Nalezu. Legislativni proces tykajici se koncepéni novely vSak nebyl v daném

volebnim obdobi uspésné zavrsen a zlstalo tak pouze u navrhi.

Tyto ndvrhy byly vitdny a podporovény zejména ze strany odborovych central, zatimco ¢ést

odborné vetejnosti méla s feSenim na zékladé principu reprezentativnosti stale problém.

Je tfeba pfipomenout, Ze n&jaky postup pro tyto patové situace pii kolektivnim vyjednavani
stanoven byt musi — tento zavazek vyplyva z ratifikovanych mezindrodnich umluv, zejména
naposledy ratifikované Umluvy ¢. 154 o podpofe kolektivniho vyjednavani i z dopliujiciho
doporuceni k této umluvé ¢. 163 o kolektivnim vyjednavani (1981). Mélo by se jednat o
pravidlo jasné a jednodusSe aplikovatelné. Jiné feSeni, neZ cestou vétSiny, zfejmé nalézt nelze.
Je otazkou, jakym zplisobem by méla byt ona vétSina formulovana — zda jako tomu bylo
Vv dosavadnich néavrzich prostfednictvim reprezentativnosti odborové organizace ¢i koalice
odborovych organizaci, které budou dohromady sdruzovat u zaméstnavatele nejvétsi pocet
zaméstnancl, nebo prostiednictvim vSezaméstnaneckého hlasovani, které by urcilo, jaka

odborova organizace ma jménem vsech zaméstnancii kolektivni smlouvu uzavtit (tento postup

24

46



» Nazory Mezinarodni organizace prace

Zduraznit je tieba 1 ptistup Mezindrodni organizace prace (MOP) jako tvirce ratifikovanych
mezinarodnich smluv tykajicich se tématu odborového sdruzovani a prava kolektivné

vyjednavat.

Sbirka rozhodnuti Vyboru pro svobodu sdruzovani MOP vyslovné Vv Casti ,,Pfipustné vysady

pro nejreprezentativnéjsi odborové organizace* mimo jiné uvadi, ze:

,329. Urceni nejreprezentativnéjsi odborové organizace by vidy mélo byt zaloZeno na

objektivnich a predem urcenych kritériich, aby se predeslo moznosti stranéni nebo zneuZziti. *

531, Umluvy ¢ 87 a 98 jsou slucitelné se systémy, které urcuji reprezentativnost odborovych
organizaci pro vykon kolektivnich odborovych prav na zakladé velikosti aktudlni clenské
zakladny odborové organizace, i se systémy, které urcuji reprezentativnost odborové
organizace na zakladé vseobecného hlasovani vsech zaméstnancii nebo funkcionari, nebo

kombinaci obou systémii.

,,333. Rozhodnuti zjistit nebo overit reprezentativni povahu odborovych organizaci lze
nejlépe zabezpecit, pokud je zajisténa ve vysoké mire diskrétnost a nestrannost. Overeni
reprezentativni povahy odborové organizace by proto mélo byt provedeno apriorné

nezavislym a nestrannym organem. “

., 335. Vybor pripomina riziko odvetnych opatreni a protiodborovych diskriminact spjatych s
pozadavky na seznamy jmen clenu organizace a kopie jejich clenskych karet pro urceni

reprezentativnosti organizace.

,345. Mensinovym odborovym organizacim, kterym bylo pravo kolektivné vyjednavat
odepreno, by mélo byt dovoleno vykonavat jejich cinnosti a alespon mluvit jménem svych

3

Clenit a zastupovat je v pripade jejich individudlnich naroku.

Doporuceni €. 163 o kolektivnim vyjednévani (1981):
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., V pripadeé potreby by méla byt prijata opatreni prizpiisobend vnitrostatnim podminkam, aby
reprezentativni organizace zaméstnavatelii a pracovniku byly uznany pro ucely kolektivniho

‘

vyjednavani, *

» Inspirace némeckou pravni upravou

Ze odborova pluralita piinasi obdobné problémy ve vétding zemi doklada i piiklad Spolkové
republiky Némecko, kde je vyznam kolektivniho vyjednavani ohrozen v podnicich, kde mize
vice kolektivnich smluv, jez riznym zpusobem fesi tutéz otazku, dopadat na stejny okruh
zaméstnancl. Na tento problém reagovala v roce 2015 nova pravni Uprava prostfednictvim
novely Zakona o tarifnich smlouvach (Tarifvertragsgesetz — TVG), ktera se pokusila
problémy pramenici z plurality vyfeSit v novém ustanoveni § 4a , Taritkolision® (kolize

kolektivnich smluv), které v odst. 2 stanovi:

., Zaméstnavatel miize byt vdazdan nékolika kolektivnimi smlouvami riiznych odborovych
organizaci podle § 3. V pripadeé, Ze se obsah kolektivnich smluv ruznych odborovych
organizaci, které nejsou obsahové shodné, prekryva (rozporné kolektivni smlouvy), plati v
podniku pouze pravni ustanoveni kolektivni smlouvy té odborové organizace, ktera ma v dobée
uzavieni posledni rozporné kolektivni smlouvy v podniku nejvice clenii v pracovnim pomeru.
Pokud si kolektivni smlouvy odporuji k pozdejsimu datu, je pro urceni vétsiny rozhodujici

pozdejsi datum.

Uplatnéni nového pravidla o reprezentativnosti odborové organizace ma vést k predchazeni
kolizim tarifnich smluv (resp. podminek plynoucich z tarifnich smluv) v souladu se zajisténim
ochranné, organizacni, pierozdélovaci funkce a funkce uspokojivych pracovnich podminek.
Némecka pravni Gprava uznava feSeni plurality prostfednictvim vétSinového principu jako

mozny a prakticky jediny vhodny pfistup k odstranéni daného problému. Divodova zprava
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k uvedené novele piimo uvadi, ze méné intenzivnich a jemnéjsich prostiedki k zajiSténi

funk¢niho prostiedi tarifniho vyjednavani se prakticky nedostava.

49



Role odborii a kolektivniho vyjednavani v dobé postcovidové

1. Odbory v érfe digitalniho kapitalismu

Technologie na celém svété méni svét prace a zijeme v éfe tzv. digitalniho kapitalismu. V
pramyslu nové vyrobni technologie zvySuji automatizaci a tlaci na racionalizaci. Odvétvi
sluzeb se proménuje diky digitalizaci a vyuzivani aplikaci, digitalnich platforem a umélé
inteligence. Vznikly nové mocné nadnarodni digitalni spoleCnosti, které zacdinaji utvaret

vvvvv

pokrocilou automatizaci vyroby a zmény na trhu préce, je rovnéz oznacovan jako ,,Ctvrtd

(13991

pramyslova revoluce* ¢i ,,Pramysl 4.0%.
Etapy primyslovych revoluci jsou nésledujici:

e 1. prumyslova revoluce (2. pol. 18. az 2. pol. 19. stoleti) byla charakteristicka
industrializaci a mechanizaci za vyuziti vodni a parni sily a zaroven v této dobé vzniklo
odborové hnuti.

e 2. prumyslova revoluce (od konce 19. stoleti) pfinesla elektrifikaci, montazni linky a
masovou produkci.

e 3. prumyslova revoluce (od konce 60. ket 20. stoleti) je spojovana s automatizaci,
elektronikou a rozmachem informacnich technologii.

e 4. pramyslova revoluce (soucasnost) je charakterizovana masovym rozsifenim internetu a

jeho priinikem do téméf vSech oblasti lidské ¢innosti.

Novy svét digitalni prace V poslednich letech restrukturalizuje mocenské vztahy mezi
kapitadlem a praci. To ma jasny dopad na schopnost zaméstnancii vyjednavat o diistojnych
pracovnich podminkach. Organizovana zavisld prace se dostava do defenzivy, protoze sili
trend smérem k neformalni, nejisté a externé zadavané praci a snizovani pracovnich

standardd, ktery vede k ,,prekarizaci prace a vzniku tzv. prekariatu (pracujici chudoba).
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,Prekarizace” je vyraz oznacujici nahrazovani pracovniho poméru na plny uvazek jinym
druhem vazby mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem. Nejcastéji jde o casteCny uvazek,
nekterou z dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér (dohoda o provedeni prace,
dohoda o pracovni C¢innosti), jednorazovy nakup sluzby ¢&i obchodni vztah mezi
zaméstnavatelem jako zadavatelem prace a zaméstnancem jako OSVC. To vede jedince
Kk omezeni ¢i ztrat¢ garantovanych prav a socialnich a finanénich jistot plynoucich z
plnohodnotného pracovniho poméru. V sociologii vyjadiuje prekarizace existenci zbavenou
socialni a finan¢ni stability, coZ ma vliv na materidlni a duSevni blahobyt jedince. Prekarizace

prace je povazovana za jeden z dusledkt globalizace.

Pandemie onemocnéni Covid 19 s sebou navic pfinesla nové zpisoby podnikani, které byly
nezbytné pro kontrolu $ifeni a dopadu COVID 19. Vyrazny rozvoj zaznamenala pfedevSim
prace na dalku (nazyvané rovnéz jako ,,distribuovand prace", "inteligentni prace", "mobilni
prace" ¢i "prace z domova"), nebot’ komplikovana situace a zakazy shromazd’ovani donutily
firmy rychle odstranit technologické a administrativni bariéry. V dasledku toho doslo k

ur¢itému odosobnéni prace a omezeni socialnich vazeb a moZznosti se schazet na pracovisti.

Pfed odbory tato nova situace klade vyzvy, jejichz ptekonani je stéZejni k tomu, aby mohly
uspésné fungovat v modernim svété prace. Inovace, komunikace a vhodné zacilené strategie -
to vSe zalozené na hodnoté solidarity - jsou rozhodujicimi stavebnimi kameny pro to, aby

zamg&stnanci i odbory mohli uspét a zajistit si stabilni pozici ve svété prace.

Digitalni technologie a nové pfistupy v komunikaci se zaméstnanci se v disledku vysSe
uvedeného nutné prosazuji i do Cinnosti odborovych organizaci. Zatimco jesté¢ v nedavné
zameéstnanci, novy trend elektronizace a digitalizace a omezeni spojena s pandemii donutily
odborové organizace piehodnotit formy a zplisoby své Cinnosti a pfizpisobit se novym
trendim. Internet a online systémy se staly klicové pro kazdodenni fungovani odborovych
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organizaci. VétSi pfistup k socidlnim médiim na pracovis§ti i mimo n¢j znamena, ze
zaméstnavatelé a odbory si jiz nemohou dovolit tento rostouci fenomén ignorovat nebo jej
povazovat za okrajovou zalezitost. Socialni sité se tak musi stat integralnim nastrojem jejich

komunikace jak s ¢leny, tak s ostatnimi zaméstnanci.

1.1. Digitalizace odboru

,Digitalni® ¢i ,,online odbory” by mély se mély stdt novou normou. Elektronické formy
komunikace by se mély v co nejvétsi mife pouZzivat pii vSech ¢innostech odborové organizace
— pfi ndboru novych clentli, socidlnim dialogu a kolektivnim vyjedndvani, mobilizaci
zaméstnancl a propagaci (viz rovnéz samostatna kapitola o on-line marketingu ¢. 9 v ¢asti
IV). Pouzivani modernich postupi pomtize odborim k ziskani moderni image. U fady
zameéstnavatelll pfezivaji odborové organizace, které svymi tradicnimi pfistupy mladé
zamé&stnance odrazuji, nebot’ jim pfijdou zkostnatélé. Chtgji-li odborové organizace své

postaveni posilit, musi nutné zpiisob své komunikace zménit.

Prijeti digitalnich technologii odborovymi organizacemi na vSech urovnich poskytuje
obrovské pftilezitosti a vyhody. Naptiklad omezeni shromazd’ovani osob v dobé& covidové
pandemie docasné paralyzovala fadu odborovych aktivit, které byly do té doby zavislé na
fyzickém setkavani a interakcich (prezenéni jednani, porady, konference). Rada odborovych
organizaci vSak pokracovala v oslovovani novych ¢lenti po telefonu a prostfednictvim
socidlnich médii, pfi¢emz piihlasit se do odborové organizace je u né€kterych odborovych
organizaci mozné velice jednoduSe na zékladé¢ vyplnéni elektronické online piihlasky.
Socidlni sit¢ se staly na urcitou dobu stéZejnim komunikacnim kandlem, ktery umoZznoval

odborovym organizacim informovat své ¢leny 1 ostatni zaméestnance o aktualnim déni.
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V postcovidové dobé jiz neni nutné spoléhat se pouze na osobni setkavani, nebot’ odbory jiz
pokrocily v digitalni gramotnosti a V kvalité technického vybaveni a naucily se vyuzivat
moderni komunika¢ni nastroje jako telekonference, chaty, webinafe aj. Ve vétsi mife by se
méla vyuzivat online jednani a schlize, coz miize v nemalé mife uSetfit ¢as ucastnikil jednani a
ekonomicté;si.

Novym trendiim a zplsoblim jednani by mély byt pfizpisobeny i Stanovy odborovych
organizaci a Jednaci fady pfislusnych odborovych organti — vedle osobnich jednani by mély
tyto dokumenty upravit i pravidla pro online schiize ¢i pro per rollam hlasovani (hlasovani

mimo shromazdéni — napft. pisemné, elektronicky, mailem).

Odbory by mély vypracovat plany zamétfené na digitalizaci odborového hnuti a zvySeni
digitalni gramotnosti nejen své, ale i svych ¢lend a ostatnich zaméstnancii. V rdmci tohoto cile
by méla byt rozSifena Skala digitdlnich nastrojii dostupnych odborovym funkcionarim a
posileny jejich digitdlni dovednosti. Tim se posili jejich organizacni schopnosti, jejich
komunikace se ¢leny a jejich role v rdmci narodnich instituci socialniho dialogu. Zaroven se
touto cestou zlepsi komunikaci se €leny (napf. prostiednictvim online platforem, intranetll a
databazi) a jeji dosah. Navenek se muze jednat o rozvoj kampani v socidlnich médiich,

elektronickych zpravodaji a osvétovych akcei s cilem oslovit nové Siroké publikum.

Zejména pro starSi zaméstnance je soucasny technologicky pokrok a ptekotny rozvoj novych
technologii a komunikaénich platforem piekazkou v efektivni komunikaci, vzdélavani v této

oblasti je jednim z benefitl, které mohou odbory svym ¢lenim nabidnout.

53



2. Zpusob komunikace odborové organizace se ¢leny a ostatnimi

zaméstnanci

Moderni digitalni doba s sebou nutné nese i zménu piistupu k formadm komunikace odbort se
svymi Cleny a ostatnimi zaméstnanci ¢i na ndrodni trovni obyvateli. Navic pracovni aktivity
zaméstnancu ¢eskych firem se v disledku pandemie onemocnéni Covid-19 béhem poslednich
dvou let ve vyznamném rozsahu piesunuly do virtualniho prostoru a také doslo k vyraznému
omezeni socidlnich kontaktl mezi zaméstnanci. Jde o pretrvavajici disledek omezeni
souvisejicich s covidovou pandemii a s ohledem na technicky pokrok lze ocekavat, ze se
nejedna o docasny trend. Méni se prostfedi i zplsoby prace (blize k tomu viz piedchozi
kapitola 1.) a odbory se musi tomuto ménicimu se prosttedi ptizptsobit. Osobni setkavani,
hromadné akce, letdkové kampané jsou vtomto sméru jiz zastaralymi komunika¢nimi
formami a i kdyz nikdy zcela nevymizi, odbory by se méli soustiedit na moderni zptisoby
komunikace, které jim umoZzni oslovit vétsi mnozZstvi adresatli a dosahnout tak vétsi efektivity
komunikace.

Mezi moderni, dnes jiz zcela bézné pouzivané komunikacni nastroje patii on-line nastroje ve
spojeni s chytrymi zafizenimi - internet a email, komunika¢ni a informacni platformy,
cloudové nastroje pro spolupraci a komunikaci, videokonference, instantni messengery,
socialni sité, webinafe aj. V praxi v8ak nejde jen o komunikaci, ale také o spolupraci, sdileni
informaci ¢i vyménu dat. Nastroju je celd fada, a odbory by proto mély vytvaret promyslené

digitalni strategie za G€elem jednotnosti komunikace.

2.1. Aktualni judikatura k pouZzivani firemni emailové posty odborovou organizaci

V kontextu vySe uvedené¢ho se jako témeét absurdni jevi zdveéry aktualni soudni judikatury
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V konkrétni véci, kterd se tykala vypovédi dané predsedkyni odborové organizace za to, ze i
pies opakovany zdkaz zaméstnavatele pouzivala firemni e-mail Kk hromadné komunikaci se
zamestnanci jménem odborové organizace (viz rozhodnuti Krajského soudu v Ostrave sp. zn.
16 Co 124/2019 ze dne 12. 11. 2019, Nejvyssiho soudu sp. zn. 21 Cdo 1199/2020 ze dne

16.06.2020 a Ustavniho soudu sp. zn. IV.US 2497/20 ze dne 13. 10. 2020).

Krajsky soud v uvedeném rozsudku potvrdil, ze v ,,situaci, kdy jsou zajistény dostatecné
komunikacni prostredky jiného druhu, lze pokladat za opravnény, neodporujici zdakonu
pozadavek zaméstnavatele, aby odborova organizace jiz dale neuzivala pracovni e-maily a
hromadné zpravy. V uvedeném piipad¢ predsedkyné odborové organizace opakované tento
pozadavek nerespektovala stim, ze email byl u tohoto zaméstnavatele zcela béznym
komunika¢nim nastrojem, ktery k plnéni své povinnosti informovat v§echny zaméstnance (cca
1600 o0sob) o zavérech jednani se zaméstnavatelem potiebovala (a i diive bézné pouzivala), a
nadale rozesilala hromadné zpravy odborového charakteru na pracovni emailové adresy
zamé&stnancl. Podle rozsudku krajského soudu se tim, dopustila poruSeni zdkazu uZivat
vyrobni prostfedky zaméstnavatele k ¢innostem nespadajicim pod vykon prace podle § 316
zakoniku prace a porusSeni povinnosti plnit pokyny nadfizenych vydané v souladu s pravnimi

ptedpisy a spolupracovat s ostatnimi zameéstnanci podle § 301 pism. a) zakoniku prace.

Nejvyssi soud nasledné zamitl dovolani Zalobkyné — pfedsedkyné odborové organizace s tim,
ze ,,podminky pro podani vypovédi podle § 52 pism. g) zakoniku prace Zalobkyni pripisem
Zalované ze dne 9. 1. 2018 byly splnény (zalobkyné opakované pouzivala pracovni e-mailovou
adresu pro sdéleni odborového charakteru bez povoleni Zalované a bez souhlasu Zalované
,Stahla* z pracovniho e-mailu priblizne 1600 sluzebnich e-mailovych adres zaméstnancii
Zalované a ulozila je mimo server Zalované) a Ze po Zalované nelze spravedlivé pozadovat,

aby Zalobkyni nadadle zaméstnavala, je v souladu s ustalenou rozhodovaci praxi dovolaciho
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soudu “. Pozadavek zaméstnavatele ,, neuzivat pro ucely odborové komunikace pracovni e-
mailovou adresu zaméstnavatele v situaci, kdy jsou zajistény dostatecné komunikacni

prostredky jiného druhu, lze pokladat za opravnény.

Ustavni soud svym usnesenim zamitl Gstavni stiznost predsedkyné odborové organizace na
poruseni jejiho prava na ochranu podle ratifikované mezinarodni umluvy MOP ¢. 135 o
ochran¢ zastupcii pracovnikli v podniku a ulevach, které jim maji byt poskytnuty, vyhlaSené
pod ¢. 108/2001 Sb. m. s., sodivodnénim, Ze ,,odborova organizace mela k dispozici
kanceldr vybavenou adekvatnim zarizenim, méla k dispozici telefonni linku, notebook, stolni
pocitac s pristupem na internet a intranet vedlejsi ucastnice, mohla vyuzivat ndsténky u
vrdtnice, u kantyny a v jidelné stejné jako elektronickou nasténku v intranetu vedlejsi
ucastnice. Zjistil, Ze odborova organizace si zridila vlastni e-mailovou adresu, webovou
stranku a stranku na aplikaci Facebook. Na zdkladé téchto zjisténi krajsky soud shledal, Ze
stezovatelcina odborova organizace méla k dispozici dostatecnou skalu prostredkii (véetné

prostredkii elektronickych) pro informovani zaméstnancii.

Pracovni prostredky zaméstnavatele maji zaméstnanci povinnost vyuzivat vyhradné jen k
vykonavani sverenych praci a maji plnit pokyny zaméstnavatele [§ 301 pism. a) a b) zakoniku
prdce], uziti pracovnich prostredkii k jinéemu ucelu je vazano na souhlas zaméstnavatele.
Vykon clena odborové organizace ani vykon jiné odborové cinnosti pritom nejsou vykonem
sverené prdce, ale prekazkou v praci z ditvodu obecného zdajmu [§ 203 odst. 1 pism. a) a b)
zakoniku prace], jak poznamenal krajsky soud. Zaméstnavatel je vsak povinen podle § 277
zakoniku prace zdstupcum zaméstnancii, kam patii i odborové organizace, zajistit podminky
pro radny vykon jejich cinnosti tim, Ze jim k tomu poskytne adekvatni materialni prostiedky.

Podle Nejvyssiho soudu je zaméstnavatel opravnén zakazat uzivani pracovnich e-mailii pro
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odborarské ucely v situaci, kdy naplnil svou povinnost podle § 277 zakoniku prace jinymi
prostiedky. Popsané FeSeni povazuje Ustavni soud za raciondlni FeSeni stietu ochrany
vlastnického prava vedlejsi ucastnice jako zaméstnavatele a zajmu na vytvoreni materialnich
podminek pro plnéni funkce odborové organizace. Z ustavniho hlediska tak nespatiuje ditvod

zasahovat do vykladu béznych zakonii, jak jej provedly krajsky soud a Nejvyssi soud.

Vysledkem uvedeného formalistického pfistupu narodnich soudt nékolika instanci je zavér,
ze pro informovani zhruba 1600 zaméstnanct,, kdy odborova organizace vystupuje ve smyslu
276 odst. 1 zdkoniku prace jako zdkonny zastupce vSech zaméstnancli v oblasti prava na
informace a projednani se zaméstnavatelem bez ohledu na jejich odborovou organizovanost,
sta¢i telefon, nasténky a stranka na intranetu. Email pouZzivat smi, ale ne pracovni, i kdyz se
jednd 1 nejpouzivangjsi informacéni kandl u zaméstnavatele a v podstaté jediny zptisob, jak

hromadné informovat vSechny zaméstnance, protoze odborovd organizace nedisponuje

soukromymi emailovymi adresami vSech zamé&stnancu.

Je tieba pfipomenout, Ze odborova organizace je podle § 276 odst. 6 zakoniku prace povinna
vhodnym zptisobem informovat zaméstnance ne vSech pracovistich o své ¢innosti a obsahu a
zavérech informaci a projednéni se zaméstnavatelem. K tomu je ji zaméstnavatel podle § 277
zakoniku péace povinen na svlij ndklad podle svych moznosti vytvofit podminky. Vyse
zminéna ratifikovana Umluva MOP &. 135 stanovi, Ze zastupciim pracovnikli v podniku maji
byt poskytnuty takové materidlni moznosti, které jim umozni rychle a u¢inné vykonavat jejich

funkeci.

Proto, aby mohla odborova organizace plnohodnotné plnit rychle a G€inn€ své povinnosti
zastupce zaméstnancli v kolektivnich pracovnépravnich vztazich, potiebuje bezesporu
efektivni nastroj pro sdileni a pfedavani informaci, jehoz konkrétni podoba (e-mail, nésténky,

osobni kontakt apod.) by se méla odvijet predev§im od podminek u zaméstnavatele a jeho
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provoznich moznosti. V pifipadé velkého zaméstnavatele, ktery standardné pouziva
elektronickou komunikaci a jehoz velka ¢ast ¢i vétSina zaméstnanci ma ziizenu pracovni e-
mailovou adresu a ma pfistup k pocita¢i, Ize ofekavat, ze umoznéni pouzivani interni
elektronické posSty odborové organizaci bude s ohledem na vySe uvedené zcela béznou
podminkou pro vykon jeji Cinnosti. Email je rychly a efektivni prostfedek komunikace
odpovidajici 21. stoleti a éfe digitalizace, ktery predstavuje rychlou a financné i technicky
zcela nenaro¢nou cestu k modernimu a jednoduchému sdileni informaci, a maze tak vhodnym
zpusobem umoznit komunikaci odborovych organizaci se zaméstnanci, aniz by doSlo k
poskozeni Ci opotiebeni vyrobnich prostfedkii zaméstnavatele a navic se uZziti této
komunikaé¢ni platformy odborovou organizaci nikterak neodrazi v nakladech zaméstnavatele
na zfizeni a provozovani komunikacni platformy. Takova komunikace umozni zaméstnanciim

se s danym tématem seznamit prakticky ihned a je v podstaté beznakladova.

Neméné dulezitym a alarmujicim zavérem plynoucim z dotcené vyse popsané judikatury je,
7e zameéstnanec, ktery je odborovym funkciondfem, miize byt propuStén pouze z divodu
vykonu odborové cCinnosti, kterou zde soudy podiadily pod porusovani povinnosti
zamg&stnance (poruSovani zdkazu pouZzivani vyrobnich prosttedkli zaméstnavatele pro
soukromé /zde odborové/ ucely podle § 301 pism. b) zakoniku prace). To je opravdu varovny
signal. Ptistup Ceskych soudl v tomto sméru odporuje vyznamu, ktery je kladem na postaveni
zastupcl zaméstnancii a jejich ochranu pfi vykonu jejich funkce rliznymi ratifikovanymi
mezinarodnimi smlouvami, které maji prednost pted zdkonem. Ustavni soud p¥i posuzovani
kolize vlastnického prava zaméstnavatele a opravnéni zastupcii zaméstnancli napiiklad vibec
nevzal do Gvahy Cl. 1 umluvy & 135, ktery stanovi, Ze ,, zdstupci pracovnikii v podniku maji
pozivat ucinné ochrany proti vSem opatrenim, ktera by je mohla poskozovat, vietné
propusteni, a jez by byla motivovana jejich postavenim nebo Ccinnosti jako zastupcu

pracovniku, jejich clenstvim v odborech nebo ucasti na odbordrské cinnosti, pokud jednaji
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I3

podle platnych zakonii, kolektivnich smluv nebo jinych smluvnich uprav. “.

Pokud zaméstnavatel nechtél, aby odborova organizace pouzivala firemni mail k informovani
zaméstnancl, mohl a mél podniknout kroky piimo proti odborové organizaci, nikoli jeji
predsedkyni jako zaméstnankyni (napiiklad postupovat cestou tzv. zépurci Zzaloby a
pozadovat, aby se odborova organizace uvedeného jednani zdrzela). Namisto toho vSak vyuzil
ustanoveni § 52 pism. g) zakoniku prace o moznosti rozvazat pracovni pomeér se
zamestnancem Z divodu porusovani pracovnich povinnosti ke ,,zbaveni se“ nepohodlné
odborové funkcionarky. Toto jednani zaméstnavatele proto nemélo ziskat pravni ochranu ve

formé& vyse citovanych rozhodnuti Krajského, Nejvyssiho a Ustavniho soudu.

Jednani zaméstnavatele lze v daném piipad¢ oznacit za Sikandzni a v rozporu s dobrymi
mravy. Ackoli zaméstnavatel postupuje zdénlivé v souladu se zidkonem (upozoriiuje
zameéstnance na domnélé poruSovani povinnosti, doru¢i mu vypovéd z pracovniho poméru
Z tohoto dlivodu), hlavnim ti¢elem je obstruovat ¢innost odborové organizace, resp. donutit ji
akceptovat podminky pro vykon ¢innosti odborové organizace, které zaméstnavatel sam
stanovil, a po neuposlechnuti eliminovat odborového funkcionafe. Je nanejvys zajimavé, ze
Vv jinych pfipadech povazuje judikatura takové jednani za nepiijatelné - k tomu viz rozsudek
Nejvyssiho soudu spis. zn. 21 Cdo 2842/2004 ze dne 15. srpna 2005: ,, Jestlize vsak jednajici
sice konda v mezich svého prava, ale prostrednictvim realizace chovani jinak pravem
dovoleného sleduje poskozeni druhého ucastnika pravniho vztahu, jedna se sice o vykon
prava, ale o vykon prava zavadny. Toto zneuziti vykonu subjektivniho prdva (oznacované
rovnéz jako Sikana), kdy je vykon prdava ve skutecnosti toliko prostiedkem umozZiujicim

poskodit jiného ucastnika pracovnépravnich vztahu, zakonik prace nepripousti. .

Extrémni snahu s jakou se zaméstnavatel v daném piipad¢ snazil zabranit odborové

organizaci v pouzivani firemni elektronické posty pifi informovani zaméstnanci o zavérech
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jednani se zaméstnavatelem a o svych stanoviscich, l1ze oznacit za bojkot odborové ¢innosti.
Odborova organizace musi mit pfimy pfistup k zaméstnanctim, které zastupuje a ma za
povinnost informovat. Myslet si, ze v dnesni rychlé digitdlni dobé miize byt zaméstnanec

efektivné informovan prostiednictvim odborové nasténky na chodbé je tsmévné.

Lze se pouze domnivat, co bylo asi skutecnym diivodem toho, pro¢ dany zaméstnavatel tak
zarputile trval na tom, Ze odborova organizace firemni email pouzivat nesmi, a pro¢ kvuli
tomu dokonce ,,vyhodil*“ odborovou funkcionaiku, ktera se jeho zakazim odmitala podrobit.
Nabizi se spiSe vysvétleni, Ze nazory odborii na ¢innost zaméstnavatele prezentované

prostiednictvim firemniho emailu hromadn¢ v8em zaméstnanciim asi zaméstnavateli nebyly

vhod.

S pfihlédnutim k vySe popsané aktudlni judikatute Ize odborovym organizacim doporucit, aby
si pouzivani firemni emailové poSty pro plnéni povinnosti zastupce zaméstnanct sjednaly se
zamé&stnavatelem napiiklad v kolektivni smlouvé. Lze si pifedstavit, Ze budou sjednany i
konkrétni podminky pro rozesilani hromadnych emailti vSem zaméstnanctiim, naptiklad co do
objemu dat, aby nebyly pfetizeny pocitacové servery. Pokud zaméstnavatel nebude souhlasit,
lze se tohoto prava domahat i soudné, zejména i proto, aby se v jiném fizeni mohlo prokazat,

ze ptedchozi judikatura v této véci byla jen nenasledovanihodny exces.

3. Nové vyzvy pro spolupraci odboru v oblasti BOZP

Pandemie onemocnéni Covid-19 zvyraznila tlohu odborovych organizaci pfi ochrané zdravi
zamg&stnancl v ramci systému bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Proticovidova opatieni,
testovani zaméstnancu, prace zdomova to vse byly aktualni otazky, které zameéstnavatelé ve

spolupraci s odbory ftesili. Pandemie ovlivnila nejen pracovni zivot zaméstnanct, ale také
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posunula do poptfedi otdzku jejich duSevni zdravi. Z analyzy zdravotnich problému
vyplyvajicich z dramatického naristu prace na dalku béhem pandemie bylo mimo jiné
zjisténo, Ze zatimco prace na dalku byla zasadni pro omezeni Sifeni viru, udrzeni pracovnich
mist a kontinuitu podnikani a pro zvySeni flexibility zaméstnanci, zaroven vSak také stirala
hranice mezi pracovnim a soukromym zivotem, coz vyznamné ovlivnilo psychickou pohodu

zamé&stnancl. Prizkumy naznacuji zna¢ny narast stresu, tizkosti a deprese mezi zamé&stnanci.

Na tato zjisténi jiz socialni partnefi v mnohych firmach zareagovaly. Mezi benefity
sjednanymi v kolektivnich smlouvach se ve vétsi mife zacaly objevovat ty, jejichz cilem je
podpofit obranyschopnost, fyzickou kondici ¢i duSevni zdravi zaméstnanct (napt. piispévek
na vitaminy, na sportovni aktivity na konzultace s psychologem). V ramci systému tzv.
cafeterii se Cerpani vice pfesunulo do oblasti 1ékdren, 1¢€katsky konzultaci na dalku, konzultaci

S kouc¢em neb psychologem).

Me¢nici se svét prace a s tim souvisejici vyzvy a rizika ovliviiuji psychickou pohodu kazdého
¢loveka. V obdobi pandemie byly (a stale jsou) tyto zmény jesté vice zjevné a zaméstnavatelé
a zaméstnanci musi byt na fizeni negativnich nasledkt téchto zmén pfipraveni, a to naptiklad
rozvojem tzv. resilientni pracovni sily. Pandemie proto piedstavuje celosvétovou vyzvu pro

resilientni systémy BOZP.

Pojem ,,resilience* znamena v psychologii odolnost, schopnost vzdorovat nepfiznivym silam,
zvladat nepfiznivé situace a piekonavat krize. Resilienci se tak obvykle rozumi psychicka
houZevnatost, nezdolnost jedince, schopnost vyrovnat se s nepfizni osudu, dobfe Zit a jednat
navzdory biologickym, psychologickym a psychosocidlnim vyvojovym rizikim. Kazdy
jedinec ma jinou miru resilience, tedy miru schopnosti fesit nepifiznivé zivotni situace.
V sociologii oznaCuje pojem ,resilience* schopnost socialniho systému vstiebat rusivé

podnéty nebo jim celit, poptipad¢ odolavat stresim tak, aby systém zlstal ve stejném stavu,

61



zachoval si svoji strukturu a funkce. Popisuje miru, do které je systém schopny

sebeorganizace, u¢eni a ptizptisobeni.

BSI (British Standards Institution), hlavni organ pro normalizaci ve Velké Britanii a prvni
narodni normaliza¢ni organ na svété zalozeny jiz roku 1901, definuje tzv. odolnost organizace
jako: ,,"schopnost organizace piedvidat postupné zmény a nahla naruSeni, pfipravit se na n¢,

reagovat na n¢ a pfizpusobit se jim, aby pfezila a prosperovala".

Resilientni (pruzné, odolné) systémy BOZP mohou zmirnit rizika, ktera s sebou pfinaSeji
dynamické zmény ve spolecnosti. Tyto systémy jsou charakteristické ptredevSim silnym
vedenim, zapojenim zaméstnancii, resp. jejich zastupcl, dobfe stanovenymi kompetencemi a
efektivni komunikac¢ni strategii. Jejich cilem je v pfipadé budoucich (nejen) zdravotnich krizi,

jako napftiklad covidova pandemie, minimalizovat rizika a negativni dopady na zaméstnance.

K zavedeni resilientniho systétmu BOZP by méli zamé&stnavatelé zajistit mimo jiné tyto

klicové prvky:

e projednani a spolupraci se zastupci zamé&stnancl pii vyhledavani rizik a zavadéni
preventivnich opatfeni,

e identifikaci nebezpe¢i a posouzeni rizik, a to vcéetné rizik psychosocidlnich, ktera
mohou na zaméstnance plsobit riznymi zpiisoby, v zévislosti na jejich konkrétnim
zamé&stnani, odvétvi jejich prace a jejich individudlnich charakteristikach,

e zavedeni preventivnich a kontrolnich (fidicich) opatieni,

e Skoleni a v€asné informace pro zameéstnance,

e zdravotni dohled,

e prevenci mimoiadnych udalosti, pfipravenost a sSchopnost reakce,

e zaznamenavani, dokumentovani a oznamovani informaci o stavu BOZP,

e vySetfovani pracovnich tirazli a nemoci z povolani.
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Vsechny vySe uvedené prvky jsou vyznamné pro ochranu zdravi a bezpe¢nosti zamé&stnanci v
béznych dobach, ale v pfipadé mimoradnych udalosti se stavaji jesté dulezitéjSimi.

Odborové organizace by méli ke své uloze v oblasti BOZP pfistupovat zodpovédné a
napomahat zameéstnavateli aktivné vyhleddvat mozné rizika souvisejici s vykonem préace a
navrhovat mozna opatieni. K tomu je dualezity predevSim piimy kontakt se zaméstnanci a
jejich zpétna vazba. DuSevni zdravi zaméstnanct je tématem, které by v nésledujicim obdobi
mélo byt vramci péfe o bezpeCnost a zdravi zaméstnancii pii praci u jednotlivych

zameéstnavatell akcentovano.
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IV. Marketingova komunikace odbori jako nastroj k posileni

jejich postaveni

Marketing odvozuje svij puvod od skutecnosti, ze lidé predstavuji souhrn potieb a piani,
které v nich vytvareji pocity nespokojenosti, jez tsti ve snahu fesit problém ziskanim toho, co
dané potieby a pfani uspokoji. Marketing je zpiisobem, jak definovat cilové spotiebitele a
hleda nejlepsi cestu, jak uspokojit jejich potfeby a prani pii maximalni efektivnosti vSech
operaci. Znalost a uspokojovani spotiebitele konkurenéné nejlepSimi nabidkami je kli¢em
k aspésné existenci kazdého podnikatelského subjektu. To obdobné plati i pro odborové
organizace jako zvlastni typ spolkd, které se fadi do neziskové oblasti. Dlouhodoba prosperita
nejen odborovych organizaci je zavisld na ziskdni dostate¢ného mnozstvi zakazniki, resp.
¢lenit odborové organizace. Pokud se organizaci za pouziti marketingovych nastroji podati
spravné vnimat potfeby a pfani svych zdkaznikl (v odborové oblasti ¢lentli ¢i potencialnich

¢lenll), miZe jim poskytovat produkty ¢i sluzby, které si preji.

Organizace Vv neziskové sféfe jiz davno zjistily, jak je komunikace dulezita. To plati i pro
odbory, které komunikuji nejen se svymi ¢leny, ale i s ostatnimi zamé&stnanci, potazmo s celou
Sirokou vetejnosti, aby je seznamily se svou ¢innosti a svymi postoji. Pokud tedy jiz odboroveé
organizace na rtznych arovnich od podnikové az po oborové (odborové svazy) Ci celostatni
(odborové asociace a konfederace) komunikaéni nastroje pouzivaji a vynakladaji na né
mnohdy nemalé finanéni prostfedky, neni divod, pro¢ tak necinit zcela profesiondlné za
pouziti nejmodernéjSich odbornych poznatki marketingové teorie a vyspélych

implementacnich nastroji, a zvysit tak efektivitu své komunikace.

Kazda odborové organizace by si méla klast jednu zdsadni otazku, a to jak si ziskat a udrzet
sveé Cleny. S tim souvisi dalsi otazky — naptiklad jaké komunikacni kandly ma smysl k tomu

vyuzivat a kolik ¢asu jim vénovat a jaky obsah by tato komunikace méla mit. Na tyto otazky

64



muze odpovédét moderni marketingova teorie s jejimz pouzitim lze pro kazdou odborovou
organizaci vytvorit vlastni marketingovou strategii, kterda mize odborové organizaci pomoci
zajistit dlouhodobou uspésnost v plnéni jejich cili a vyporadat se s vyzvami, které do oblasti

zastupovani zaméstnancu pfinesla pandemie onemocnéni Covid-19.

Podle doporuceni marketingovych odbornikii je prvnim krokem, ktery by organizace méla
ucinit, je zamyslet se nad tim, co ud¢€lat proto, aby uspéla na soucasném, velmi narocném
trhu. Aplikovdno na odbory je trhem oblast, ve které dand odborovéa organizace piisobi —
konkrétni zaméstnavatel a vSichni jeho zaméstnanci (pro zakladni odborové organizace),
uréity obor a zaméstnanci v tomto oboru pracujici a zdkladni odborové organizace zde
pusobici (pro odborové svazy) nebo celd republika a vSichni jeji obéané, resp. ti, ktefi
vykonavaji zavislou praci, a zakladni odborové organizace a odborové svazy (pro sdruzeni

odborovych svazi — asociace ¢i konfederace).

Ditlezita je rovnéZ posloupnost strategickych marketingovych aktivit, které jsou realizovany
pro vybranou marketingovou oblast. Tato posloupnost je pfedmétem tzv. strategického fizeni
marketingu. Nejdiive by méla byt vypracovana strategicka marketingova analyza, nasledné na
zaklade jejich vysledki formulovana marketingova strategie a poté piipraven marketingovy
mix pro realizaci této strategie. Po implementaci marketingové strategie muze nasledovat
kontrola dosazeni stanovenych cili. V praxi musi byt strategické fizeni marketingu
nekoncicim, stidle se opakujicim procesem, jehoz jednotlivé casti se budou s nejvyssi
pravdépodobnosti prekryvat.

Strategické fizeni marketingu mlZe byt pro mnoho spolecnosti vyznamnou konkurencni
vyhodou, nebot’ ptispiva k vyraznému zvySeni Uspé&Snosti spolecnosti na trhu. Dlvodem je
skute¢nost, Ze strategie udava spolecnosti jasny smér daliiho sméfovani. Rada spole¢nosti ma

sice nepfeberné mnozstvi ndpadi na podnikatelské pftilezitosti, nicméné spolecnost, ktera
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nema jasn¢ vymezeny strategicky smér, mize velmi snad sklouznout k realizaci vSech napadt

najednou a ve skutecnosti pak nedotahne téméi nic az do konce.

1. Marketingovy vyzkum (analyza)

Marketingovy vyzkum ¢i analyza predstavuje shromazd’ovani a vyhodnocovéni informaci,
které vedou k pochopeni pozadavkl trhu. Jinymi slovy jde o souhrn vSech aktivit, které
zkoumaji jevy a vztahy na trhu a vlivy marketingovych nastroji na né. Jedna se predevsim o
vyzkum trhu, vyrobki, distribucnich cest, cen, chovani zakaznika a marketingovych
komunikaci. Marketingova analyza miliZze organizaci pomoci stanovit trzni potencidl a mozny
trzni podil, porozumét potiebdm klientli a jejich trznimu chovéni 1 meéfit efektivnost
propagacnich aktivit. Na zéklad¢ marketingového vyzkumu trhu se nasledné v marketingové

strategii definuji cilové segmenty trhu a jejich zacileni prostfednictvim marketingového mixu.
Marketingovy vyzkum se provadi zejména v téchto situacich:

* kdyZ se uvadi novy vyrobek na trh
* kdyZ organizace potiebuje znat potreby trhu
* kdyZ klesaji trzby
Cilem marketingového vyzkumu je poskytnout organizaci odpovédi na tyto otazky:
1.  Kdo chce a kupuje jeji vyrobky ¢i sluzby?
2. Jaké vyrobky ¢i sluzby lidé chtéji a jaké vyhody oc¢ekavaji?
3. Kdy budou lidé kupovat tyto vyrobky ¢i sluzby?
4.  Kde je budou kupovat?

5. Jak budou platit?

6.  Proc budou lidé kupovat jeji vyrobky ¢i sluzby a ne vyrobky ¢i sluzby konkurence?
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Mnoho marketingovych vyzkumnych technik muze byt pouzito také v neziskovych
organizacich s mnohem niz§imi néklady. Manazefi ¢i predstavitelé neziskovych organizaci
mohou ziskavat fadu kvalitnich marketingovych informaci jednoduse sledovanim véci okolo
sebe. Takovym ptikladem muze byt naptiklad pravidelné navstévovani konkurence, aby tak
manazefi organizace ziskali divérné informace a vSimli si né¢eho nového a zajimavého, co
konkurence nabizi. Neziskové organizace mohou provadét také neformalni vyzkumy za
vyuziti jednoduchého vybéru respondentli. Neziskové organizace stejn¢ jako napiiklad malé
podniky mohou ziskavat vétSinu informaci ze sekundarnich dat na internetu, z bezplatnych
publikaci ostatnich, jiz zavedenych a dobfe fungujicich neziskovych organizaci, z tiskovin
apod. Shromazd'ovani sekundarnich dat, pozorovani, vyzkum a experimenty mohou tedy byt
efektivné vyuzivany pravé neziskovymi organizacemi s nizkym rozpoctem, které si nemohou
dovolit vynakladat na marketing velké finanéni ¢astky. Tyto metody ziskavani informaci a
vyzkumu nicméné nejsou zcela komplexni, proto museji byt ziskané informace zpracovavany
velmi opatrn€. Je dualezité, aby neziskova organizace peclivé piemyslela o cilech vyzkumu,
pfedem formovala otazky a dokézala rozpoznat nedostatky spocivajici v méné€ pocetném

souboru respondentt a také v mensi dovednosti analytikd.

Ve vztahu k odborim piedstavuje marketingovy vyzkum zjistovani potieb, pfani a preferenci
¢lenli odborové organizace i odborové neorganizovanych zaméstnancli, aby bylo mozné
marketingovou strategii vhodné zacilit na stabilizaci stavajicich ¢lenti odborové organizace a
navyseni Clenské zékladny o nové cleny zitad odborové neorganizovanych zaméstnanct.
Zdrojem kvalitnich informaci miize byt pro odborovou organizaci i vlastni jednoduchy
prizkum (napf. navstéva pracovist’ a rozhovory se zameéstnanci nebo zaméstnanecka anketa)
za ucelem identifikace pro zaméstnance relevantnich témat, jejichz feSeni by se méla jako
zastupce zaméstnanctl blize vénovat. Predstavitelé odborovych organizaci mohou informace o

potiebach zaméstnanci a svych clent ziskavat také zprostfedkované prostiednictvim
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inspirovanim se obsahem kolektivnich smluv u jinych zaméstnavateli se stejnym ¢i
obdobnym ptfedmétem Cinnosti ¢i diskuzi na téma atraktivnich benefiti s predstaviteli jinych
odborovych organizaci. Informace je mozné Cerpat i z pravidelné ro¢niho Setieni o mzdovych
a pracovnich podminkach sjednanych v kolektivnich smlouvach, které¢ zpracovava spolecnost
TREXIMA, spol. s r.0., (Setfeni ,,Informace o pracovnich podminkach" — IPP). Toto Setfeni
kazdoroéné sleduje pracovni a mzdové podminky u zaméstnavateld v Ceské republice na
zéklad¢ analyzy kolektivnich smluv a jeho cilem je poskytovat statu a dalSim institucim
ptehled o trendech kolektivniho vyjednévani a smluvnim partneriim odpovidajici informace
pro dal$i vyjednévani na podnikové irovni nebo pii vyjednavani kolektivni smlouvy vysSiho

stupné. Vysledky Setfeni jsou volné pfistupné na webu kolektivnismlouvy.cz.

2. Marketingova strategie

Pokud chce organizace uspésné fungovat, musi se v prvni fadé orientovat na zakazniky (pfi
odborové ¢innosti na zaméstnance, ptipadné jiné ptislusné odborové organizace) a presveédcit
je, ze pravé ona je lepSi nez konkurence (v oblasti zastupovani zaméstnancl lze za
,konkurenci“ povaZovat jinou odborovou organizaci piisobici v dané oblasti nebo pfenesené i
pfedstavu odborové neorganizovanych zaméstnanci, Ze odbory nejsou z néjakého diivodu pro
né vhodné a organizovat se nechtéji). Dale se musi pokusit tyto zdkazniky udrZzet a zaroven
by méla také usilovat o to, aby jich méla co nejvice, a to tak, ze jim bude poskytovat vétsi
hodnotu (dopliikové sluzby). K tomu, aby se toto organizaci podafilo, musi nejprve poznat
potieby a prani zdkaznika. Z tohoto diivodu je nutné provadét peclivou analyzu zakaznika a

jejich chovani (marketingovy vyzkum trhu).

Organizace jsou si védomy, ze nemohou na urcitém trhu prodavat své vyrobky ¢i sluzby se
ziskem vSem, nebo alespoil ne viem se stejnym ziskem. Existuje totiz pfili§ mnoho zdkaznikt

s mnoha rtiznymi potfebami. Kazda organizace by tedy méla roz¢lenit trh do homogennich

68


http://www.trexima.cz/

skupin (segmenti) a pfipravit pro jednotlivé oblasti strategii, jak se ziskem prodavat vyrobky
¢i sluzby vybranym skupindm zakazniki 1épe nez konkurence. Pfiprava marketingové

strategie je proces zahrnujici tii faze:

a) Segmentaci trhu
b) Targeting

c) Positioning

2.1. Segmentace trhu

Segmentace trhu znamena jeho rozclenéni do homogennich skupin, které se vzajemné lisi
svymi potiebami, charakteristikami a chovanim. Na tyto skupiny je pak mozné piisobit
riznym marketingovym mixem (soubor nastrojii, které organizace pouzivd k propagaci a
prodeji své prace). Skupina zakaznikl, ktefi reaguji na pouZivané marketingové néstroje

obdobnym zpusobem, se nazyva trzni segment.

Vyse uvedené Ize na ¢innost odbort aplikovat tak, Ze na podnikové Girovni jsou jednim trZznim
segmentem stavajici ¢lenové odborové organizace a dalSim trZznim segmentem ostatni
odborov€ neorganizovani zaméstnanci, pfipadné zaméstnanci sdruzeni v jiné odborové
organizaci. Obdobné¢ lze trzni segmenty stanovit i pro dalsi irovné odborového organizovani

— svazovou a vySsi.

2.2. Targeting

Targeting je marketingovou metodou a piedstavuje druhou fazi ve vybéru trhu, na ktery se
chce organizace zaméfit. Podle obecné marketingové teorie by si organizace méla zvolit
takovy segment trhu, jemuz miZe poskytovat nejvétsi hodnotu. Jelikoz kazda organizace ma

limitované zdroje, méla by se pokusit oslovit jeden nebo n€kolik malo trznich segmentd,
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poptipad¢ jen jejich ¢asti. Pro odbory toto pravidlo nemusi platit uplné€, protoze relevantnich

trznich segmentii mize mit malo a mtze se tedy chtit zaméfit na vSechny z nich.

2.3. Positioning

Poté, co se organizace rozhodne, ktery segment trhu oslovi, musi si té€z zvolit postaveni, které
chce u zakaznikl zaujmout. Pozici vyrobku ¢i sluzby se rozumi misto, které zaujme v mysli

zakaznika ve vztahu k vyrobku ¢i sluzbé konkurence.

Pro piipravu positioningu je nejprve nutné, aby se organizace pokusila vymezit mozné
konkuren¢ni vyhody svého vyrobku ¢i sluzby, na kterych by se jeji pozice dala vybudovat.
Aby organizace ziskala konkuren¢ni vyhodu, musi nabidnout vybranym trznim segmentim
vétsi hodnotu bud’ tim, Ze za svilij vyrobek ¢i sluzbu bude poZadovat niz$i cenu, nebo tim, ze

vy$§i cenu odivodni vyssi kvalitou vyrobku ¢i sluzby.

V odborovém prostiedi jsou jasné vyhodngj$i sluzby poskytované clentim odborové
organizace jako hlavnimu trZznimu segmentu. Tito c¢lenové financuji ¢innost odborové
organizace prostfednictvim pravidelnych finan¢nich ptispévki (obvykle 1% ze mzdy) a za to
Jjim odborova organizace nabizi urcité vyhody, které ostatni zaméstnanci (neclenové) nemaji.
Mezi cCasté vyhody poskytované clenim odborové organizace patii napiiklad pravo na
finan¢ni prispévky rizného druhu (napt. v mimotadnych zivotnich situacich, na kulturu, sport,
rekreace), bezplatna pravni pomoc v podobé poradenstvi nebo zastupovani pied soudem?
(poskytovana vétSinou prostfednictvim odborovych svazil), zprostfedkovani komerénich
vyhod (napf. vyhodnych telefonnich a internetovych tarifti, levnéjsi vedeni bankovniho tctu),
slevy na prondjem odborovych nemovitosti aj. Logicky bude zaroven vyhodou pro tento trzni

segment skuteCnost, Ze odborova organizace jednajici u zaméstnavatele o uzavieni kolektivni

2Podle § 26 odst. 1 zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jsich piedpist, mize odborova
organizace, s vyjimkou véci tykajicich se vztahti mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti, v
fizeni zastupovat ucastnika, ktery je jejim ¢lenem.
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smlouvy bude co do jejiho obsahu brat vice v potaz potieby a ptani svych Clent, nez ostatnich
zaméstnanc. Obdobné se to tyka dalSich zajml zaméstnancii, které odborova organizace

jménem celého kolektivu u zaméstnavatele prosazuje.

Zamestnanci, ktefi nejsou Cleny odborové organizace, predstavuji trzni segment, kterému
odborova organizace nabizi ¢lenstvi v ni a ma zajem na tom, aby se z neclent stali ¢lenové.
Ve vztahu Kk témto zaméstnancim vystupuje odborova organizace ve smyslu zakoniku prace
jako jejich zakonny zastupce, ktery jejich jménem a i pro né¢ vyjednava kolektivni smlouvu a
zprostitedkovava jim informace od zameéstnavatele a jednd za né se zaméstnavatelem
Vv kolektivnich i individuédlnich pracovnépravnich vztazich. Zarovenl jim nabizi rizné vySe

zminéné vyhody, které by jim jako svym ¢lentim poskytovala za cenu ¢lenského piispévku.

3. Marketingovy mix 7P

Jakmile si organizace zvoli celkovou marketingovou strategii, miZe zacit planovat jednotlivé
slozky marketingového mixu, tj. souboru marketingovych nastroju, které organizace pouziva
k dosaZeni svych marketingovych cilti. Marketing se sklada ze vSech aktivit, které organizace
vyviji, aby po svém produktu (vyrobku ¢i sluzbg) vzbudila poptavku. V ptipadé neziskovych
organizaci (tj. i odborovych organizaci) je specifickym produktem zejména poskytovana
sluzba. Produkt je zéklad kaZdého podnikdni a znacnym zpusobem ovliviluje slozky
marketingového mixu. Prostfednictvim marketingového mixu tedy organizace stanovi své
produktové portfolio a produktové strategie, tj. stanovi to, co by méla organizace nabizet,

jakym zpiisobem a komu.

V marketingové teorii existuje vice pfistupii ke stanoveni marketingového mixu, naptiklad

Vv oblasti sluzeb je klasicky marketingovy mix modifikovan, resp. doplnén (viz déle).
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Klasicky marketingovy mix (né€kdy nazyvan také ,,4P*), reprezentuje strategickou pozici

produktu na trhu pomoci 4 parametrt:

1) Propagace (Promotion) — zabyva se komunikaci se zakaznikem za u¢elem propagace
vyrobki ¢i sluzeb

2) Vyrobek (Product) - uspokojuje potieby zakaznika

3) Cena (Price) - hodnota vyrobku pro zakaznika

4) Misto (Place) - misto, distribu¢ni cesty

Efektivni marketingova strategie piedstavuje takovou kombinaci marketingového mixu, pii
které dochédzi k maximalnimu uspokojeni potteb zdkaznikii. Marketingovy mix piedstavuje a
konkretizuje vSechny kroky, které organizace dé€la, aby vzbudila poptavku po produktu ¢i
sluzbé, kterou poskytuje. Ptiprava konkrétniho marketingového mixu v podobé 4P vyzaduje,
aby se jeho tvirci rozhodli pro urcity produkt, stanovili jeho cenu, urcili zpisob jeho

distribuce a metody propagace.

Pro oblast sluzeb (zahrnuje 1 Ccinnost odborovych organizaci) se nicméné pojeti
marketingového mixu v podobé 4P zacalo jevit jako nedostate¢né, coz vedlo k nutnosti
marketingovy mix sluzeb rozsifit o dalsi 3 parametry. Diivodem jsou odlisné vlastnosti sluZeb
jako nehmotného produktu (neviditelnost, neskladovatelnost, nezkazitelnost, pomijivost a

proménlivost, neodd¢litelnost od poskytovatele).
Marketingovy mix sluzeb, nebo také ,,7P*, zahrnuje navic tyto parametry:

5) Lidé (People) - wvsichni, kdo se ucastni poskytovani sluzeb, a kdo tak
zprostifedkovavaji interakci mezi poskytovatelem sluzeb a zékaznikem

6) Procesy (Process) - postupy, jak je sluzba poskytovana

7) Materialni prostiedi (Physical environment) — prostiedi, v ramci které¢ho se sluzba

poskytuje a které tak napomaha jejimu zhmotnéni
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V nasledujicich podkapitolach nésleduje blizsi rozbor jednotlivych slozek marketingového

mixu sluzeb 7P.

3.1. Propagace (Promotion)

Nedilnou a nejviditelnéjsi soucasti marketingového mixu je komunikace s zakaznikem. Cilem
marketingové komunikace (propagace, promotion) je seznamit zdkaznika s vyrobkem c¢i
sluzbou, pfesvéd¢it ho o ndkupu daného produktu &i sluzby a dale produkt neustale
zakaznikim pfipominat, aby na néj nezapomnéli a 1 nadale si ho kupovali. Smyslem této
¢innosti je dosdhnout zmén v postojich a chovani cilovych skupin zdkaznikli ve vztahu k
uré¢itému predmétu propagace. Dilezita je také spojitost s dalSimi ¢astmi marketingového
mixu.
Marketingova komunikace (propagace) obsahuje pét komunikaénich (propagacnich) nastroju,
které dohromady tvofi tzv. komunikacni (propagacni) mix. Témito néstroji jsou:

» Reklama

« Podpora prodeje (sales promotion)

* Vztahy s vefejnosti (public relations)

» Osobni prode;j

* Piimy marketing

3.1.1. Reklama

Reklama v neziskovych organizacich (v¢. odborovych organizacich) plni stejnou ulohu jako v

podnikatelském sektoru. Reklama se predev§im snazi:

* pfipoutat pozornost k vyrobku, sluzbé ¢i myslence

* vzbudit pozornost a zajem
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* vyvolat pfani u zdkaznika
» vnuknout piesvédceni
» piimét zékazniky k jednani Reklamu Ize také zaméfit na socidlni zalezitosti

spolecnosti (napf. na ochranu Zivotniho prostiedi, planovani rodiny apod.).

Rada odborovych organizaci i na podnikové Grovni pouziva reklamni nastroje — napiiklad

vlastni logo, vlastni webové stranky, reklamni pfedméty aj.

3.1.2. Podpora prodeje (sales promotion)

Podpora prodeje (sales promotion) piedstavuje souhrn néstroju, které podnécuji k uskutecnéni
nakupu. Nastroje podpory prodeje jsou zaméteny jednak na zdkazniky, ale 1 na zprostredkujici
meziclanky (napf. obchod). Pfitahuji pozornost zadkazniki, siln€ je podnécuji ke koupi a
mohou také dramaticky zvySit upadajici prodej. Podpora prodeje podporuje a odméiuje
rychlou reakci zékaznikl. Cilem podpory prodeje je narusit dosavadni zvyklosti spotiebiteld.

Mezi hlavni prostfedky podpory prodeje patii:

* soutéze, hry a loterie

* ochutnavky ptehlidky a slavnostni udalosti

* vzorky zdarma, odmény, prémie a darky

» veletrhy a prodejni vystavy a seminafe

* uvéry s nizkym uro€enim,

» slevy pfi vraceni star$i verze produktu apod.
V odborovém prosttedi by prostiedky podpory prodeje mohly zahrnovat aktivity, kterym se
nekteré odborové organizace pravidelné vénuji — napiiklad potadani odbornych Skoleni,
soutézi, sportovnich dni, rekreaci ¢i pozndvacich zdjezdl. Podporu prodeje piedstavuji i
benefity poskytované odborovou organizaci pouze pro jeji Cleny (viz vyse). Dale by se mohlo
jednat naptiklad o Casové omezenou slevu na clensky piispévek pro nové Cleny, vyherni
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loterii pro nové Cleny, odménu pro stavajiciho ¢lena odborové organizace za nabor nového

¢lena apod.

3.1.3. Vztahy s vefejnosti (public relations)

Vztahy s vetejnosti, neboli public relations (¢asto zkracované jako ,,PR*) piedstavuji techniky
a nastroje, pomoci kterych organizace buduje a udrzuje vztahy se svym okolim a s vefejnosti,
nahliZi jeji postoje a snazi se je ovliviiovat. Jde o dlouhodobou cilevédomou ¢innost, kterd ma
zajistovat poskytovani informaci vefejnosti, resp. piislusnym cilovym skupinam (trznim

segmentiim) a zaroven od nich dalsi informace ziskéavat.

Na rozdil od jednostranné reklamy jsou vztahy s vefejnosti charakteristické obousmérnosti
komunikace, kterou zajist'uji. Dalsi rozdilnosti je skute¢nost, Ze reklama cili na kratkodoby
prodej produktu ¢i sluzby, zatimco PR se soustfedi na dlouhodobé cile jako je image, vztahy a
komunikace s cilovymi skupinami. Spolecné¢ s reklamou miZze PR Iépe dosahnout

vyraznéjsiho efektu.

Vztahy s vefejnosti vétSinou jsou velmi plisobivé (jde napiiklad o nové piib&hy, zajimavé
¢lanky a udalosti), navic se mohou lidem zdat mnohem vérohodnéjsi nez reklamy. V rdmci
PR dochédzi k osloveni mnoha zidkaznikli, na které reklama nebo prodejné zaméfena
komunikace nepisobi (napf. lidé ¢asto mnohem radéji pfijmou zpravu ¢i novinku neZ pfimou
nabidku ke koupi). Jde tedy o komunikaci zaméfenou predevS§im na ovliviiovani postoji
zakaznikl. Cilem PR je vytvoteni pfiznivého prostiedi, ziskani sympatii a podpory vefejnosti,
resp. cilovych skupin, coz miize pozitivné ovlivnit dosaZzeni marketingovych zdméra. Tento
nastroj komunika¢niho mixu pozitivné ovliviiuje i kupni jednani, pfestoze nejde o piimou

prodejni komunikaci.
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Hlavni prosttedky public relations jsou:

1. Prostiedky individuéalniho plisobeni:
* charitativni dary, darkové a upominkové pfedméty a sponzorstvi
* osobni vystoupeni a projevy

2. Prostredky skupinového ptlisobeni:
* vyro¢ni zpravy, publikace, firemni ¢asopisy
* seminare, sponzorstvi, slavnostni udalosti

3. Prosttedky press relations:
» tiskové konference
* ¢lanky v tisku

4. Lobbovani (lobbing), tj. cilené pisobeni za Gi¢elem prosazovani zajmu prostfednictvim
vlivnych jednotlivel nebo skupin (napf. politikli nebo tGfednikl), nebo obecné také
v médiich (medialni lobbing) ¢i v Siroké vetejnosti. Vedle subjektl prosazujicich své
komercéni z4jmy (firmy) lobbuji za své zajmy i1 odbory (zejména prostiednictvim
odborovych svazii a jejich sdruZeni), n€které nevladni organizace a dal$i instituce

obcanské spole¢nosti.

V neziskovém sektoru jsou public relations vyuZivany hlavné ze strany organizaci s malym
rozpoctem, ackoli zcela bezplatné public relations nejsou, nebot’ vétsinou musi byt nékdo za
komunikaci zodpovédny (napf. zaméstnanec, novinaf). Jednim z PR pfistupii je neustalé
informovani vefejnosti o vyznamnych udalostech a novinkach v organizaci. Z tohoto diivodu
ma celd fada neziskovych organizaci vlastni tiskové mluvEéi nebo zaméstnance pro vztahy s
vetejnosti. Jejich tkolem je pak sledovat a zajiSt'ovat staly pfisun novinaiskych informaci a
zodpovidat otazky tisku nebo vetejnosti. Podobné ziskava organizace publicitu, a to kdyz se
jeji zaméstnanci objevi na vefejnosti nebo se zvetejni informace o darech organizace na

charitativni ucely, sponzorstvi apod.
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V odborovém prosttedi, zejména na podnikové urovni, ma komunikaci s vefejnosti, resp. se
zaméstnavatelem a zaméstnanci, na starosti nejcastéji predseda odborové organizace.
Prosttedky za pomoci kterych odborova organizace komunikuje se zaméstnanci, pripadné
jinymi cilovymi skupinami, jsou rizné — odborové nasténky, vydavani vlastniho Casopisu,
hromadné emaily, reklamni pfedméty, poraddani spoleCenskych akci (sportovni hry, plesy,
divadelni pfedstaveni aj.), Skoleni pofddana odborovou organizaci, letdkové kampang, tiskova
vyjadfeni, socialni sit¢, lobbing (zejm. ve vztahu ke statnim organiim a politické reprezentaci)

atd.

3.1.4. Osobni prodej

Osobni prodej predstavuje prezentaci informaci o vyrobku ¢i sluzbé prostfednictvim
rozhovoru s perspektivnimi zdkazniky za ticelem ziskdni jejich souhlasu se sménou (napft. dar
organizaci ¢i v odborovém prostiedi podpis piihlasky do odborové organizace.). Osobni
prodej je v urCitych ohledech nejucinngj$§im nastrojem, zvlast pokud jde o budovani
preferenci, vytvafeni pfesvédéeni a pii vlastnim nakupu. Jde o interakci mezi dvéma nebo
vice osobami, kterd umoZiuje vytvareni rlznych vztahli se zdkazniky. Pfi tomto druhu
komunika¢niho (propagaéniho) nastroje kupujici citi vétsi potiebu naslouchat, i kdyZ nakonec
nabidku tfeba odmitne.

Hlavnimi sou¢astmi osobniho prodeje jsou:

+ ziskdvani informaci o prodejnich moZznostech, konkurenci a vlastni prodejni ¢innosti

* pfiprava a planovani prodeje (napif. informace o zdkaznicich, pfiprava prodejni
argumentace, taktiky apod.)

» kontakt se zakazniky, uskutecnéni obchodniho jednani ¢i ndkupu

* péCe o zakaznika po ndkupu (napf. vyfizovani reklamaci, poskytovani dodate¢nych

sluzeb apod.)
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voowe

Odborové organizace bézné ¢innosti osobniho prodeje provadéji. Patii sem napiiklad osobni
kontaktovani novych zaméstnancii s nabidkou clenstvi v odborové organizaci, hromadné

naborové akce ,,v terénu®, poskytovani servisu svym ¢lentim (poradenstvi, benefity aj.) apod.

3.1.5. Primy marketing
Cilem pifimého marketingu je bezprostiedni prfeddvani informaci a ziskavani piimych
odpovédi od urcitych zdkazniki a pro zjistovani jejich ndzort.
Mezi hlavni prostfedky pfimého marketingu patii:

* postovni zésilky, katalogy, telemarketing
« on-line nakupovani
* zasilani informaci e-mailem nebo faxem

 telefonické rozhovory nebo vzkazy

Vsechny vySe uvedené formy piimého marketingu maji spolecné urcité charakteristické

znaky:

* nevetejnost - sdéleni je ureno konkrétni osobé
* pfizpisobivost - sdéleni miiZe byt zpracovano tak, aby pusobilo na ur¢itou osobu
+ aktudlnost - sdéleni je mozno pfipravit velmi rychle

* interaktivnost - je mozné sdéleni zménit na zaklade¢ reakce oslovené osoby

Mezi nastroje pfimého marketingu, které pouZzivaji odborové organizace, patii navstévy
pracovist a rozhovory se zaméstnanci, zasilani informacnich emailli ¢lenim odboroveé

organizace nebo v§em zaméstnanctim.
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3.2. Vyrobek (Product)

Pojem ,vyrobek® oznaCuje nejen samotny produkt nebo sluzbu (tzv. jadro vyrobku ¢i
produktu), ale také sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, znacku, zaruky, sluzby a
dalsi faktory, které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak nabizeny produkt ¢i sluzba
uspokoji jeho ocekavani.

Sluzba jako specificky typ produktu v neziskové oblasti ptfedstavuje soubor hmotnych a
nehmotnych prvki zahrnujicich funkéni, socialni a psychologické uzitky nebo vyhody. Pojem

»sluzba® ve smyslu marketingového produktu zahrnuje tii prvky:

e materialni prvky - hmotné soucasti sluzby umoznujici jeji poskytnuti ¢i danou sluzbu
dopliujici,

e smyslové pozitky - vjemy smysli (jako jsou barvy, zvuky, ving),

e psychologické vyhody nabidky — mohou byt velmi individualni s ohledem na

preference zakaznika (kazdy mize za vyhodu povaZovat néco jiného).

Poskytované sluzby by vzdy mély mit vyhody, které danou organizaci odlisuji od konkurentu.
Proto si musi nejprve svilj produkt jasné vymezit a popsat, tj. odpovédét na zakladni otazky:
,»V jaké oblasti organizace pusobi?“, ,Jaké potieby a piani svych zikaznikli se snaZzi
uspokojit?”, ,.Cim je jeji produkt zajimavéj$i a pfinosngjsi nez produkty konkurence?“.
Neméné¢ dilezité je také vytvafeni a udrZzovani vztahli mezi zédkaznikem a spole¢nosti a

budovani image sluzby.

Neziskové organizace nabizejici zdkaznikim jako svlij produkt sluZzbu maji urcitou nabidku,
kterou je mozné rozliSit na zakladni produkt (klicova sluzba) a doplnkovy produkt (dopliuje
zakladni sluzbu o specifickou hodnotu).

V odborovém prostiedi je za hlavni produkt mozné povaZovat obhajobu, prosazovani a

zastupovani hospodarskych a socidlnich prav zaméstnancd, tj. na podnikové urovni
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zastupovani zameéstnanci v pracovnépravnich vztazich pfi jednanich s zaméstnavatelem
V individualnich i kolektivnich vztazich (zaméstnanec nemusi vystupovat proti zaméstnavateli
sam), sjednavani kolektivni smlouvy ve prospéch zaméstnancl, ktera zlepSuje podminky
zaméestnani (samotny zaméstnanec casto neni schopen dojednat si se zaméstnavatelem
vyhodné a spravedlivé podminky vykonu préace), dohled nad stavem bezpecnosti prace
(upozornovani zameéstnavatele na rizika, kterd se pii vykonu prace mohu vyskytnout, a
spoluprace pfi jejich odstranovani). Doplitkovymi produkty jsou vyhody spojené s ¢lenstvim
v odborové organizaci, jejichZ ucelem je Cinit ¢lenstvi v odborové organizace vice atraktivni

(blize viz kapitola 2.3).

3.3. Cena (Price)

Cena je hodnota sluzby vyjadiend v penézich, za kterou ji organizace nabizi zédkaznik(m.
Zahrnuje napiiklad i slevy ¢i akce, v disledku kterych je sluzba ur¢itému trznimu segmentu
po urcitou dobu sniZena (v odborové oblasti to miize byt docasné odpusténi placeni ¢lenského
piispévku odborové organizaci €lenovi v tiZivé Zivotni situaci, nebo docasna sleva na ¢lensky
piispévek pro nové ¢leny odborové organizace). Cenu lze uhradit ve vice formach - naptiklad
ve formé penéz, zbozi, sluzeb ¢i ¢ehokoliv, co m4 hodnotu pro druhou stranu. Cena je Casto
vyznamnym ukazatelem kvality poskytované sluzby. Prostfednictvim ceny za sluzby
organizace ziskava hlavni zdroj svych piijma. Pii jeji tvorbé je nezbytné spojit kalkulaci s
pfedpokladanou reakci zdkaznikli a méla by rovnéz zahrnovat zmény, ke kterym dochazi

béhem ¢asu na trhu.

Specifikem zastupovani zaméstnancii v pracovnépravnich vztazich prostiednictvim odborové
organizace je bezplatnost této zédkladni sluzby vyplyvajici ze zdkonného postaveni odborové
organizace jako zastupce vSech zaméstnanci u zaméstnavatele. V zdkladnim rozsahu tedy
maji vSichni zaméstnanci pravo na toto zastupovani a zprostfedkovani informaci od

80



zam¢stnavatele zdarma. Kolektivni smlouva vyjednavana a uzavirand odborovou organizaci
se zameéstnavatelem se podle zakona vztahuje na vSechny zaméstnance daného

zaméstnavatele bez nutnosti, aby byli zarovei cleny odborové organizace.

Odborové organizace jsou zvlastnim typem spolkt, které si mohou své vnitini zalezitosti, tj. i
existenci Clenského piispévku, jeho piipadnou vysi a zplisob jeho urceni, stanovit samy (¢asto
byva uréen jako 1% z ¢isté mzdy). Clensky piispévek pak zpravidla piedstavuje cenu za
dopliitkové sluzby poskytované svym ¢lenim odborovou organizaci. Teoreticky je samotna
zakladni sluzba poskytovana odborovou organizaci natolik vyznamnd a v mnohém pro
jednotlivé zaméstnance ptinosnd, Ze by mohla byt sama diivodem pro koupi tohoto zdkladniho
produktu prostfednictvim vstupu do odborové organizace a placeni ¢lenského piispévku.
Urcité je tento piedpoklad naplnén alespont u prvnich minimalné 3 ¢lent zakladajicich
odborovou organizaci u zaméstnavatele ¢i vstupujicich do jiz existujici odborové organizace,
kterd u zaméstnavatele dosud neptisobila (3 ¢lenové z fad zaméstnancti predstavuji zdkonnou

podminku pro plisobeni odborové organizace u konkrétniho zamé&stnavatele).

Bezplatny pristup k zakladni sluzbé muze ptedstavovat skuteCnou marketingovou vyzvu
postavenou pied kazdou odborovou organizaci, hledajici cestu jak ,prodat svou primarné
bezplatnou sluzbu za cenu pravidelného ¢lenského ptispévku a pfimét tzv. Cerné pasazéry
(odborové neorganizovani zaméstnanci, ktefi cerpaji vyhody z faktu, ze odborova organizace
u zamé&stnavatele pusobi) k aktivnimu financovani ¢innosti odborové organizace a posileni

jejiho postaveni u zaméstnavatele tim, Ze rozsiti okruh jejich ¢lent.

V disledku lobbingu odborti na nejvyssi urovni, kdy se podatilo prosadit do zdkona ¢.
586/1992 Sb., o danich zpfijmt, ve znéni pozdéjsich predpist, ustanoveni o danovém
zvyhodnéni clenskych piispévkii odborovym organizacim, maji odborové organizace
k dispozici jednu vyhodu pii prodeji svého produktu. Podle ustanoveni § 15 odst. 7
citovan¢ho zékona lze od zdkladu dan¢ odecist zaplacené Clenské piispévky zaplacené ve
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zdanovacim obdobi ¢lenem odborové organizace odborové organizaci. Takto lze odecist

¢astku do vySe 1,5 % zdanitelnych pfijmi, maximalné€ do vySe 3 000 K¢ za zdatiovaci obdobi.

3.4. Misto (Place)

Misto jako slozka marketingového mixu ptedstavuje distribu¢ni cesty produktu, tj. jak
piiblizit poskytované sluzby zakaznikovi. Misto uvadi, kde a jak bude produkt prodavan, tj.
kromé distribucnich cest fesi 1 dostupnost distribucni sité, prodejniho sortimentu, zasobovani

a dopravy.

Mezi producentem sluzeb a zékaznikem vznika tada konflikti (v Case dodani, misté¢ a
mnozstvi produktu), které fesi pravé distribuce. V oblasti sluzeb mé distribuce specifické rysy
spojené s jejich specifickymi vlastnostmi (nehmotnost, neskladovatelnost, nezkazitelnost,
pomijivost a proménlivost, neoddélitelnost od poskytovatele). U nekterych sluzeb se zakaznik
musi dostavit na misto poskytovani dané sluzby, u jinych se naopak poskytovatel sluzby
dopravi pfimo za zdkaznikem. Cilem rozhodovani o distribuci je usnadnéni pfistupu
zakaznikl k dané sluzbé&. Piistup ke sluzbam se muze liSit podle jejich charakteru, zejména
s ohledem na jejich mistni (mohou byt poskytovany jen v ur¢itém misté) nebo casovou
(mohou byt poskytovany jen v urCit¢ denni nebo ro¢ni dob€) vazanost. Pii volbé mista
poskytovani sluzby by méla byt zohlednéna také spotiebitelskd flexibilita, kterda je
ovlivilovana rtznymi faktory [napf. demografické vlivy (vék ¢i zdravi spotiebitele),
ekonomické vlivy (vySe piijmu), psychologické vlivy (zivotni styl), kulturni vlivy (zvyklosti),

frekvence uzivani, cilené vyhledavani, impulzivni nakupy].

Velky vliv na distribuci sluzeb ma stale probihajici modernizace a technicky pokrok.
Vyznamné misto v distribuci sluzeb dnes zaujima internet, e-maily, telefony, socialni site,

prodejni automaty aj. Internet pfedstavuje dilezity nastroj, protoZe je zdrojem velkého
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mnozstvi informaci a umoznuje seznameni s danou sluzbou i srovnani s konkurenénimi

sluzbami. BliZe k vyuziti on-line nastroji v marketingu viz kapitola 5).

Sluzby poskytované odborovou organizaci jsou rizného charakteru (pfima jednani se
zaméstnavatelem za zameéstnance, kontrola BOZP na pracovistich, poradenstvi, piijem a
feSeni stiznosti zaméstnanct aj.). Nékteré jsou vazany na piesné misto i ¢as, jiné jsou mistné i

casove flexibilni (Ize je provozovat kdekoli a kdykoli).

3.5. Lidé (People)

Lidskym faktorem v marketingovém mixu jsou minéni vSichni lidé, ktefi hraji v procesu
poskytovani sluzeb urcitou roli a tim ovliviiuji vnimani kupujiciho. V oblasti nabidky sluzeb

se na celém procesu podileji tfi zakladni skupiny lidi:

e zaméstnanci organizace
o zdkaznici

e rodina, znami a pfatelé zakaznikl

Zaméstnanci poskytovatele sluZzeb zésadnim zpiisobem ovliviiuji cely proces poskytovani
sluzeb a jeho kvalitu. V oblasti sluzeb zaloZenych na osobnich vztazich hraji zaméstnanci
velmi vyznamnou roli a stavaji se de facto spoluproducentem sluzby. Jde zejména o urcity typ
sluzeb, do kterého patii poradenstvi. Z uvedeného vyplyva, Ze organizace poskytujici takové
sluzby by méla pfijmout zaméstnance, kteti maji potfebné odborné znalosti i praktické
zkuSenosti pro poskytovani danych sluzeb. Organizace jako zaméstnavatel by zaroven meéla
dbat na zajiSténi profesniho rozvoje svych zaméstnanctl, ktery je dualezity pro udrzovéani a
prohlubovani jejich kvalifikace, méla by vytvofit pro praci vhodné zdzemi a starat se o

spravnou motivaci svych zameéstnancti. Cilem téchto opatieni je zajisténi a udrZeni kvality
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poskytované sluzby. V neposledni fadé¢ je tieba si uvédomit i to, ze lidé na pracovisti utvareji

atmosféru daného mista, ktera se do kone¢né podoby poskytované sluzby rovnéz promitne.

Zakaznici se v oblasti poskytovani sluzeb mnohdy aktivné podileji na celém procesu, ¢imz
zaroven ovliviiyji kvalitu poskytované sluzby. Tyka se to nejen zakaznikt, kterym je sluzba
poskytovana, ale 1 jinych zdkazniki, ktefi jsou poskytovani sluzby ptitomni. Zakaznik muize

byt pfi poskytovani sluzby ve tfech rtiznych rolich:

— Zakaznik jako produktivni zdroj pfispivd zejména svym Casem a Usilim v pribéhu
procesu poskytovani sluzby.

- Zakaznik ptispivajici ke kvalité a spokojenosti je takovy, ktery pfispél k efektivnéjsi
sluzbé& naptiklad kladenim ot4zek, nebo svymi stiznostmi na nevyhovujici sluzbu.

— Zakaznik jako konkurent je schopny si danou sluzbu opatfit sdm (zavisi to na jeho
odbornych, €asovych a ekonomickych moznostech, zdrojich, divére a pozadované

kontrole).

Rodina, zndmi a pfatelé zakaznikl pfedstavuji soucast referen¢niho trhu. To znamena, Ze jsou
ucastniky trhu podilejici se ustni reklamou na budovani image sluzby i organizace poskytujici

danou sluzbu.

Odborové organizace na podnikové trovni zpravidla nemaji vlastni zaméstnance a jejich roli
jako poskytovateli sluzby tedy plni pfimo ¢lenové odborové organizace (nejcastéji voleni
funkcionafi odborové organizace), ktefi tak mohou zastavat dvojjedinou roli poskytovatele
sluzby i1 samotného zakaznika. Zakaznikem odborové organizace v podniku je zaméstnanec.
Pokud jde o ¢lena odborové organizace, bude zastavat roli produktivniho zdroje nebo/i
ptispévatele ke kvalité¢ a spokojenosti. Zamé&stnanec podniku, ktery neni ¢lenem odborové
organizace, je Casto zakaznikem — konkurentem, ktery je pfesvédcen o tom, ze sluzbu
poskytovanou odborovou organizaci nepotiebuje, nebot’ je dostatecné schopen si kvalitni

pracovni podminky zajistit pfi jednani se zaméstnavatelem sam. Nec€len odborti mize byt i ve
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zvlastni pozici zaméstnance — Cerné¢ho pasazéra, ktery sice neni presvédCen, Ze se o sebe
V pracovnépravnich vztazich postara sam, ale je spokojen se stavem a vyhodami, které
odborova organizace vyjednala pro vSechny zaméstnance, a nechce za tyto sluzby, jez jsou

mu piistupné zdarma, platit.

Na odvétvoveé a celonarodni Grovni jiz do lidského faktoru marketingového mixu odborovych
organizaci bézn¢ patii kromé volenych predstavitelit (odborovi funkcionafi) i zaméstnanci
ptislusnych sdruzeni odborovych organizaci (odborové svazy, asociace, federace,
konfederace). Zakazniky organizaci na odvétvové nebo celonarodni trovni jsou clenské
odborové organizace a jejich ¢lenové (v roli produktivnich zdroji nebo/i ptispevatelii ke
kvalité¢ a spokojenosti) a ostatni zaméstnanci pracujici v daném odvétvi ¢i v celé republice,

kteti se odborové neorganizuji (v roli zdkaznika — konkurenta nebo tzv. ¢erného pasazéra).

3.6. Procesy (Process)

Procesy v marketingovém mixu se podrobnéji zaméfuji na to, jak je sluZzba poskytovana,
sohledem na spojeni a interakci mezi zdkaznikem a poskytovatelem béhem procesu
poskytovani sluzby. Organizace nabizejici sluzby si mohou vybrat riizné zplsoby (procesy)
jejich poskytovani, které lze nasledné dé€lit z riznych hledisek — napiiklad z hlediska

rozmanitosti a komplexnosti na procesy, pro které jsou charakteristické:

standardizace (sniZeni rozmanitosti a obecnéjsi zaméteni sluzeb),

e individualni zaméfeni (zvySeni rozmanitosti sluzeb za tUcelem piizplisobeni
individudlnim pozadavkim zakaznik),

o specializace (sniZeni komplexnosti), nebo

e univerzalnost (zvySeni komplexnosti a roz$ifeni nabidky)

Systémy procesii poskytovani sluzeb lze rozd¢lit do ti kategorii:
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e hromadné sluzby s nizkym osobnim ptisobenim, kdy jsou poskytovany shodné sluzby
bez individualizace (Ize je nahradit mechanizaci a automatizaci) — napi. elektronické
informacni kiosky, telefonické hlasové sluzby

o zakazkové sluzby vysoce pfizplisobené potfebam a pranim zékaznika

e profesionalni sluzby poskytované specialisty s vysokou kvalifikaci s vyznamnym
zapojenim piijemce a poskytovatele sluzby do procest (individudlni sluzby stejného

charakteru s vysokou intenzitou prace — napfi. pravni poradenstvi)

V oblasti poskytovani sluzeb lze jen velmi obtizné méfit produktivitu procesli jejich
poskytovani, protoZe neni lehké urcit, co je jednoznaénym vysledkem sluzby. Proto by se u

méteni produktivity mély organizace zameéfit na zakaznika jako nositele sluzby.

Odborové organizace na vSech trovnich poskytuji sluzby rtizné povahy a riiznym zpusob,
mnohdy se jedna 1 o kombinaci vySe uvedenych €lenéni. Jde o sluZzby obecné zamétené s co
nejSirSim  dopadem na vSechny zaméstnance (napf. sjednani kolektivni smlouvy,
zprostifedkovani zavérli informovani a projednani se zaméstnavatelem, pfiprava a distribuce
informacnich letakli o pracovnépravnich podminkach, pofaddani odbornych seminaili pro
zamé&stnance), 1 vysoce specializované individualni sluzby (napf. pravni poradenstvi
V pracovnépravni a socialni oblasti, zastupovani pied soudem) — na podnikové trovni jsou

tyto sluzby vétSinou poskytovany zprosttedkované prostiednictvim specializovanych

zameéstnancl odborovych svazu ¢i jejich sdruzeni.

3.7. Materialni prostiredi (Physical environment)

Materidlni prostiedi zahrnuje jednak prostedi, ve kterém je sluzba poskytovana a kde se
poskytovatel sluzby a zdkaznik dostdvaji do vzajemné interakce (venkovni i vnitini), a dalsi
hmotné prostiedky (vybaveni, nastroje, vizitky, brozury, reklamni predméty) ¢i atributy (odév

zaméstnancl, vzhled webovych stranek, vyobrazeni loga ¢i obchodni znacky) umoziujici
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poskytnuti sluzby. Specifické prostfedi de facto ptedstavuje ,,obal sluzby®, ktery ma
piesvédcit zakaznika k jeji koupi, a napomaha budovani image sluzby, ¢imz danou organizaci

a jeji sluzbu odlisuje od konkurence.

Organizace, které se zabyvaji poskytovanim sluzeb, by si mély uvédomovat zvlastni
nehmotnou povahu svého produktu, a se zvySenym usilim dbat na systematické fizeni
materidlniho prostfedi. Podoba materialniho prostiedi poméaha také zaméstnanctim pii plnéni
ukolll a dosahovani cilli. Zaroven napomahd k navazovani kontaktl mezi poskytovatelem
sluzby a spotiebitelem. Zakaznik si pfi vstupu do prostoru, ve kterém je sluzba poskytovéna,
tvoti okamzité nazor prostfednictvim prvnich smyslovych dojml (zraku, hmatu, sluchu a
¢ichu) a tento nazor muze byt v disledku nedostatecné péce organizace o materialni prostredi
1 negativni, coz miZze zdkaznika bud’ ihned odradit od nakupu sluzby, nebo jejimu
poskytovateli vyznamné ztizit praci pti presvédCovani zdkaznika k jeji koupi. Vyznamnymi
faktory v tomto sméru se mohou byt faktory vnéjsiho prostiedi (vzhled budovy a pfistup do
ni, parkovisté a okoli) i vnitiniho prostoru (zafizeni a uspofadani interiéri a atmosféra
prostfedi, véetné kvality klimatu, osvétleni a miry hluku, moznosti obcerstveni ¢i obleceni
zaméstnancll). Materialni prostfedi jako celek by mélo na zakaznika pusobit pozitivné a

pfedem ho neodrazovat od potizeni sluzby.

K odlieni poskytované sluzby od sluzeb konkurence se v praxi pouZivaji materialni prvky,
které si zakaznik po pofizeni sluZzby odnési s sebou (napf. vizitky s logem, brozury, reklamni

predméty).

Vyse uvedené se dd pomérne jednoduse aplikovat na ¢innost odborovych organizaci na vSech
urovnich, dilezité je pouze uvédomeéni si dulezitosti nekterych tieba i dosud zanedbavanych
detaill materidlniho prostfedi, vramci kterého jsou sluzby odborovych organizaci
poskytovany. Samoziejmosti by naptiklad mélo byt vytvotfeni a pouzivani loga odborové
organizace, piipadné odborového svazu, jehoz je ¢lenem, piipadné i pfislusné néarodni
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odborové centraly, k niz zprostfedkované nalezi, a to pfi vSech formach komunikace (napf.
pouzivani automatického podpisu s logem v e-mailové korespondenci, vytvofeni webovych
stranek a samostatné e-mailové adresy s vystiznym, jednoduSe zapamatovatelnym jménem,

propagacni kancelaisky material, letaky a brozury).

4. Realizace marketingové strategie

Poslednim krokem pfi vytvareni marketingového procesu je realizace marketingové strategie
podle marketingového planu. Marketingovy plan piedstavuje soubor konkrétnich opatieni
nutnych pro uspéSnou realizaci marketingové strategie a predstavuje zdkladni néstroj
marketingového fizeni. Plany a cile podniku jsou testovany a méfeny vyzkumy trhu, proto by

kazda strategie podniku méla mit méfitelny cil.

Vytvofeni optimalni marketingové strategie a marketingového planu, na jehoz zéklad¢ bude
realizovana, je zdkladnim ukolem, ktery ptfed organizace stoji, pokud chtéji zajistit uspéch
svému produktu (sluzb&) na trhu. Usp&iné realizaci marketingové strategie mize velmi
napomoci kvalitni marketingovy vyzkum (viz vyse), ktery zmapuje dany trh. Spravna znalost
prostiedi, ve kterém organizace plisobi, a potieb jejich zakaznikd, ji mohou pomoci navrhnout

a realizovat takové postupy, které ji zajisti zachovani existence a dlouhodobou prosperitu.

Postaveni odborovych organizaci jako poskytovateli sluzeb v marketingovém smyslu je
specifické tim, Ze jsou mnohdy jedinym poskytovatelem dané sluzby na konkrétnim trhu
(pfedevsim na podnikové urovni pii plisobeni u konkrétniho zaméstnavatele). U jednotlivych
zameéstnavatelll mohou skute¢nou konkurenci predstavovat pouze jiné odborové organizace,
které u daného zaméstnavatele piisobi (maji tam alespon 3 ¢leny)®. Zakladnim cilem odborové

organizace by proto méla byt spokojenost vSech zaméstnanci podniku bez ohledu na jejich

3 Podle CI. 27 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod (zak. ¢. 2/1993 Sb.) vznikaji odborové organizace
nezavisle na statu a je nepiipustné omezovat jejich pocet, stejné jako zvyhodnovat nékteré z nich v podniku nebo
V odvétvi.
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odborovou organizovanost, protoze jediné touto cestou mize vznik piipadné konkurence
eliminovat. Zaméstnanci, ktefi jsou nespokojeni s ¢innosti odborové organizace a tim, jakym
zpusobem reprezentuje jejich zajmy vici zaméstnavateli, mohou zcela svobodné z odborové
organizace vystoupit, pfipadné se sdruzit v jiné odborové organizaci. Pfipadna odborova
pluralita na pracovisti (existence vice odborovych organizaci u jednoho zaméstnavatele) pak
muze byt pirekazkou v plnéni kol odborové organizace (nutnost jednat s jinym odborovym
subjektem ve snaze dosahnout shody na tématech tykajicich se zastupovani vsSech
zaméstnancl, zejm. pii sjednavani kolektivni smlouvy, mozny odliv ¢lenii ve prospéch

konkurence).

Odborové organizace by tedy méla své marketingové aktivity nasmérovat predev§im na
spokojenost a udrzeni svych stavajicich Clenii a na ziskdvani ¢lenli novych, pro které¢ bude
vstup do odborové organizace dostatecné atraktivni. Tim odborova organizace ziskéd vice
prostfedkii na svou ¢innost a na vyhody poskytované vyhradné svym ¢leniim a zéroven posili
1 své postaveni u zaméstnavatele, ktery bude jinak pfistupovat k odborové organizaci tvotené
ttemi zaméstnanci a jinak k odborové organizaci s vyznamnym podilem ¢lenti z fad celého
kolektivu. Pro nabor novych ¢lenti budou dillezité hlavné informace pro zaméstnance, jakych

sluzeb a moznosti mohou po vstupu do odborové organizace vyuZit a na co budou mit narok.

5. Internetovy (on-line) marketing

S rychle postupujici technologickou revoluci neustale roste témet ve vSech oblastech Zivota
vyznam internetu, chytrych telefoni a socidlnich siti. Internet pfedstavuje pro marketing
specifické prostiedi, ve kterém internetovy ¢i on-line marketing umoznuje zmeénit tradi¢ni
pfistupy a vyuzivat obrovské moznosti, které tento virtualni prostor nabizi. Internetovy

marketing (vSechny marketingové aktivity na internetu) a on- line marketing (marketing ptes
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mobilni telefony nebo podobna zafizeni) je tam, kde lidé pouzivaji vyspélé technologie, jiz

dnes vyznamné;jsi, nez klasicky marketing, a to zejména co do jeho G¢innosti.

Pro marketing na internetu vétSinou nestaci jen znalosti klasického marketingu, potieba jsou i
uréité technické znalosti (napiiklad zakladni znalosti tvorby webovych stranek,
programovacich jazykt, zpiisobli méfeni navstévnosti, technologii pouzivanych k vyhledavani
apod.). Pro on-line marketing je ticba mit i technické specialisty (at’ z vlastnich tad ¢i

externi).

Vyhody on-line marketingu oproti klasickému (offline) marketingu:

moznost monitorovani a méfeni (mnohem vice a lepSich dat)

e nepfetrzitost (dostupnosti 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu)

o komplexnost (zakazniky l1ze najednou oslovit nékolika zpuisoby)

e individualni pfistup (neanonymni zakaznik, zakaznici se zajmem o danou sluzbu pies

kli¢ova slova a obsah)

dynamicky obsah (nabidku lze neustale ménit)

Organizace by vramci budovani své znacky méla dbat i na tzv. online reputaci, ktera
predstavuje celkovou piitomnost na Internetu (,,zanechdvani stop*). Na Internetu jsou veskeré
marketingové aktivity provazany, vzajemné se dopliiuji a podminuji. Proto je dulezité
vyuzivat v8echny nastroje i prostor. Organizace tak musi mit nejen vlastni webové stranky,
ale rovnéz vydavat zpravy o své Cinnosti (aktuality), popisovat svou nabidku v ¢lancich,

Ucastnit se déni na socialnich sitich apod.
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V. Zavér

V mocenskych vztazich na trzich prace doslo v poslednich letech k zasadni zméné v dasledku
pouzivani modernich technologii. Velci a bohati zaméstnavatelé vyuzili tyto technologie
k reorganizaci vyroby a sluzeb se znatelnym negativnim dopadem na pracovni silu a
pracovnépravni vztahy. Zatimco v pramyslovych odvétvich se za pouziti novych
inteligentnich vyrobnich technologii urychluje postup automatizace a racionalizace vyroby,
oblast sluzeb zaziva hluboky rozvrat a zasadné¢ se méni v disledku pouzivani aplikaci,
digitalnich platforem a umélé inteligence. Zijeme v dobé digitalniho kapitalismu, nékdy

nazyvaného téz kapitalismus platforem.

Na trhu se objevily nové mocné nadnarodni platformové spolecnosti, jako je naptiklad
Amazon, Uber, Facebook nebo Airbnb, které se rychle etablovaly a utvareji dnesni globalni
ekonomiku. Tyto spole¢nosti nejenze zpochybnuji tradi¢ni obchodni modely, ale prosazuji
,ultraflexibilni* a nejisté pracovni modely, jako jsou napf. prace na vyzadani v oblasti
dorucovani, vysoce opakujici se digitalni prace v oblasti online maloobchodu a samostatné
vydélena "ptihlaSend prace" vykondvana tidi¢i Uberu, ktefi nemaji zaméstnavatele, s nimz
by mohli vyjednavat o svych zakladnich pracovnich podminkach. Tim dochézi k podkopavani

tradicnich prav zaméstnanctl a prekarizaci prace.

Krize v souvislosti s pandemii onemocnéni Covid-19 zduraznila vyznam socialniho dialogu
ve spole¢nostech po celém svéte. Silné odbory jsou pro ochranu organizované zavislé prace a

prav zaméstnanci nezbytné.

Celosvétova pandemie onemocnéni Covid-19 piinesla firmam i jejich zaméstnancim mnoho
obtizi zplisobenych restriktivnimi opatfenimi k feSeni pandemie. Odbory na nérodnich

urovnich usilovné pracovali a pracuji na dosaZzeni dohod mezi odbory a zaméstnavateli a
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vladami, aby se vypofadaly s vaznymi ekonomickymi dopady pandemie na zaméstnance a

firmy.

Pro odbory bude v nadchazejicim obdobi kli¢ové, aby upevnily své postaveni u
Zameéstnavatelll a ve spolecnosti a staly se nepostradatelnym reprezentantem zaméstnanct a
partnerem zaméstnavateltl ve svété prace. Ceka je k tomu fada vyzev, mezi které patii
posilovani ¢lenské zakladny za pomoci vylepSeni své image a zptisobu komunikace dovnitt

smérem k ¢lenum 1 navenek.

Pracovni aktivity zaméstnancti Ceskych firem se béhem poslednich dvou let ve vyznamném
rozsahu pfesunuly do virtudlniho prostoru a také doslo k vyraznému omezeni socidlnich
kontaktlh mezi zamé&stnanci. Jde o pietrvavajici disledek omezeni souvisejicich s covidovou
pandemii a s ohledem na technicky pokrok 1ze ocekavat, Ze se nejedna o doc¢asny trend. Dalsi
aspekty jako pfechod od vyroby ke sluzbam, zmény zivotniho prostfedi, neformalizace
ekonomiky, automatizace a technologické zmény ovliviluji schopnost odbori organizovat
zameéstnance a poskytovat jim sluzby. Méni se prostiedi i zplisoby prace a odbory se musi

tomuto ménicimu se prostiedi pfizplsobit.

Odbory by vreakci na zmény na trhu prace mély usilovat o budovani tzv. digitalniho
odborafstvi - podporovat digitalni dovednosti svych ¢leni a vSech zaméstnancl a vyuzivat
digitalni komunikaéni nastroje, coz celkové posili jejich organiza¢ni schopnosti, komunikaci
se Cleny a jejich roli v ramci narodnich instituci socialniho dialogu i U zaméstnavateld.
Zaroven by se odbory mély snazit vypofadat s problémy, které pandemie a omezeni s ni
spojena odhalily &i prohloubily, jako jsou v CR naptiklad vznik novych typt odborovych
organizaci (anonymni ¢i covidové odbory) a Stim souvisejici potieba prosadit do pravni
upravy konstruktivni  feSeni problému odborové plurality. K budovani image
nepostradatelného zéastupce zaméstnancli by odbory mély pouzivat poznatkih modernich
marketingovych teorii.
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Uloha socialniho dialogu a kolektivniho vyjednavani na bipartitni a tripartitni trovni musi byt

ve spolecnosti stale vyznamna - a to nejen v dobé krize.
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VI.

Prilohy
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Priloha ¢. 1
Odborova organizace (ndzev organizace)

STANOVY

1. UVODNIi USTANOVENI

Odborova organizace (ndzev OFganiZace) .............c.eveeriereeaneenannanns je odborovou
organizaci sdruzujici své c¢leny na zdkladé dobrovolnosti a spolecnych z4jmua. Cleny
mohou byt zaméstnanci nebo byvali zaméstnanci zaméstnavatele ......... (ndzev

zaméstnavatele) / riznych zaméstnavatelil vykonavajicich svou ¢innost na izemi CR

Sidlem odborové organizace J& .................oceiiininnn. (obvykle adresa zaméstnavatele,
u nehoz odborova organizace puisobi)

II. POSLANI A ZASADY ORGANIZACE

Poslanim odborové organizace je:

Prosazovat a obhajovat profesni, pracovni, ekonomické a socialni zajmy svych ¢lent
prostfednictvim kolektivniho vyjedndvani a dalSiho jednani a pisobeni u zaméstnavatele,
a prostfednictvim plisobeni na dalsi relevantni subjekty (napf. orgény statni spravy a
samospravy ad.).

Usilovat o0 dosazeni a zajisténi ddastojnych pracovnich podminek, spravedlivého
ohodnoceni a odpovidajici spoleenské prestize svych ¢lent.

Vykonavat u zaméstnavatele kontrolu nad stavem bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci.

Odborova organizace je budovana a plsobi na zakladé zasad:
a) demokracie
b) svobody sdruzovani

c) ekonomické i pravni nezavislosti na zaméstnavateli/zaméstnavatelich a politickych
stranach

d) vzajemnosti a solidarity.
Odborova organizace ma pravni osobnost a je opravnéna jednat vlastnim jménem.

SpInénim podminek stanovenych v § 286 odst. 3 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozd¢€jSich predpist (dale jen ,,zakonik prace®) pusobi odborova organizace u
zam¢stnavatele a na zakladé splnéni oznamovaci povinnosti uvedené v § 286 odst. 4
zakoniku prace ma pravo stimto zaméstnavatelem jednat, kolektivné vyjednévat a
uzavirat kolektivni smlouvy.

111. ORGANIZACNI STRUKTURA

Organy odborové organizace jsou:
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a)
b)
c)
d)

Clenska schiize

Vybor

Piedseda

Revizni komise/Revizor

IV. CLENSKA SCHUZE
Nejvys$sim organem odborové organizace je Clenské schiize.

Clenskou schiizi odborové organizace svolava Piedseda podle potfeb, nebo na Zadost
alespon jedné tietiny ¢lent odborové organizace.

Clenska schiize rozhoduje o viech zaleZitostech souvisejicich s &innosti odborové

organizace, a to zejména:

a) stanovi program ¢innosti odborové organizace

b) schvaluje Stanovy odborové organizace, piipadné jejich zmény

c) schvaluje zasady hospodafeni odborové organizace a ro¢ni rozpocty

d) rozhoduje o zpisobu volby a o poctu ¢leni Vyboru a Revizni komise/Revizora

e) voli Vybor a Pfedsedu Organizace

f) voli Revizni komisi/Revizora

g) pfijima a hodnoti zpravy Vyboru /Pfedsedy a kontroluje jeho ¢innost

h) projednava navrh kolektivni smlouvy a zasadni dokumenty, o kterych jedna Vybor se
zaméstnavatelem

i) rozhoduje o zpisobech spoluprace s ostatnimi odborovymi organizacemi pusobicimi u
zaméstnavatele

J) schvaluje zpravu o hospodafeni odborové organizace, kontroluje pouziti finan¢nich
prostiedki, které tvoti zejména Clenské prispévky, vynosy z vlastni ¢innosti, ptispévky
na ¢innost ¢i ndhrada vydajii od zamé&stnavatele, pfip. z dalSich mimotadnych fondd,
dotaci a dard.

V. VYBOR, PREDSEDA A DALSI FUNKCIONARI

Vybor je statutarnim organem odborové organizace, Vv jehoz Cele stoji Predseda, ktery je
opravnén za Vybor pravné jednat.

Clenem Vyboru a Pfedsedou mtiZe byt jen &len odborové organizace.

VSichni ¢lenové Vyboru jsou c¢leny organu odborové organizace plsobici u
zamé&stnavatele ve smyslu § 61 odst. 2 zdkoniku préce.

Funk¢ni obdobi ¢lentt Vyboru a Predsedy ................ (dvoulete, trilete, ctyrleté). Pocet
¢lenti Vyboru (véetné Piedsedy) je .............. (napr. tri, pet, sedm). Pocet ¢lentt Vyboru
je vzdy lichy. Je-li pocet clenli Vyboru mimotadné sudy (napiiklad v disledku rezignace
nékteré¢ho z ¢lenil) a pfi hlasovani doslo k nerozhodnému vysledku, ma Predseda dva
hlasy.
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Clenska schiize ¢lena Vyboru /Pfedsedu voli i odvolava. V piipadé odvolani Clenska
schiize bezodkladné, nejpozdéji do ............... (napr. 30 dnit), zvoli nového C¢lena
Vyboru Organizace/Pfedsedu Organizace.

Vybor miize v zévislosti na velikosti a potfebach odborové organizace volit 1 dalsi své
funkcionéate (napt. mistopfedsedu ¢i hospodarie).

Piedseda je opravnén za odborovou organizaci pravné jednat ve vSech zaleZitostech,
vcetn¢ kolektivniho vyjednavani se zaméstnavatelem, a to zpravidla v soucinnosti
s dalSimi ¢leny Vyboru.

Ve své ¢innosti je Predseda vazan usnesenimi Clenské schiize, poptipadé Vyboru.

Vybor:

a) zajistuje ukoly, jimiz byl povéien Clenskou schiizi

b) vykonava opravnéni, ktera podle pracovnépravnich a dalSich piedpisi piislusi
odborovym organizacim

€) vramci schvalenych zasad hospodafeni a v souladu s ro¢nimi rozpo¢ty hospodati s
finan¢nimi prostiedky odborové organizace

d) pravidelng informuje Clenskou schiizi 0 vysledku hospodaieni odborové organizace

e) Vv souladu se zakonem ¢&. 2/1991 Sb. o kolektivnim vyjednavani, ve znéni pozd&jsich
ptedpisti, kolektivn€ vyjednava a uzavira kolektivni smlouvu.

VI. REVIZNi KOMISE/REVIZOR
Revizni komise/Revizor kontroluje hospodafeni odborové organizace podle zasad a
pravidel schvélenych Clenskou schiizi a nejméné jednou ro¢né informuje Clenskou schiizi
o vysledcich provedené kontroly.
Vybor odborové organizace je povinen poskytnout Revizni komisi/Revizorovi za téelem
provedeni kontroly potiebné podklady.

VII. CLENSTVI V ODBOROVE ORGANIZACI

Clenem odborové organizace se miize stat jen fyzicka osoba uvedend v bodu 1. 1. t&chto
Stanov.

Clenstvi v odborové organizaci je dobrovolné.

Fyzicka osoba se stava ¢lenem odborové organizace na zaklad¢é pisemné piihlasky, pokud
Vybor rozhodne o jejim pfijeti.

V ptipad€, ze Vybor zamitne zadost o pfijeti za Clena odborové organizace, muze se
uchazec o €lenstvi odvolat proti tomuto rozhodnuti k Clenské schiizi.

Clenstvi vznika dnem rozhodnuti o piijeti fyzické osoby za &lena, piipadné jinym dnem

uvedenym v rozhodnuti. O tomto rozhodnuti Vybor nové piijatého ¢lena bez zbytecného
odkladu uvédomi.
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6. Clenstvi v odborové organizaci zanika:
a) na zakladé pisemného oznameni ¢lena 0 ukonceni ¢Clenstvi
b) na zakladé rozhodnuti Vyboru o vylouceni ¢lena z divodu hrubého poruseni
povinnosti nebo téchto Stanov
€) umrtim ¢lena.
7. V ptipad¢, ze ¢len odborové organizace nesouhlasi s rozhodnutim Vyboru o vylouceni,
muze se proti tomuto rozhodnuti odvolat k Clenské schiizi.
8. Za hrubé¢ poruseni povinnosti se povazuje zejména piipad, kdy ¢len fadné a v¢as neuhradil
clensky prispévek, ackoli byl k uhrazeni dluzného ptispévku pisemné vyzvan Vyborem.

9. V pripad¢ zadosti o opakované Clenstvi je zadatel povinen v piihlasce uvést divody, pro
které znovu zada o ¢lenstvi v odborové organizaci. O takové zadosti rozhoduje Vybor.
VIIl. PRAVA A POVINNOSTI CLENU

1. Kazdy ¢len odborové organizace ma zejména pravo:

a) na obhajobu a ochranu svych pracovnich a profesnich zajml prostiednictvim organt
odborové organizace

b) na bezplatnou pravni poradu v rozsahu daném moznostmi odborové organizace

C) na ochranu proti diskriminaci prostfednictvim organti odborové organizace

d) na Gcast pti tvorbé programu odborové organizace

e) volit a byt volen do organi odborové organizace

f) Ucastnit se schizi organt, které jednaji, nebo rozhoduji o jeho osobé

g) na jednorazovou socialni podporu VvV mimofadné tizivé socialni situaci (napf. pfi
dlouhodobé nemoci, zivelni pohromé atp.), do niz se dostal bez vlastniho zavinéni;
poskytnuti podpory a jeji ptipadna vyse zavisi na finanéni situaci odborové organizace a
rozhodnuti Vyboru.

2. Kazdy ¢len je povinen:
a) fadné a vcas platit Clenské piispévky ve vysi .... (napr. ve vwsi 1 % z cisté mzdy/platu)
b) dodrzovat tyto Stanovy a usneseni organt odborové organizace
€) neposkozovat dobré jméno odborové organizace.

3. Povinnost platit ¢lenské prispévky se neuplatiuje v dobé, kdy clen pierusil vykon
vydélecné Cinnosti z vazného diivodu, jako naptiklad z diivodu:
a) péce o osobu blizkou
b) Cerpani matetské nebo rodicovské dovolené
c) delsi dobu trvajici do¢asné pracovni neschopnosti
d) insolvence (osobniho bankrotu).

IX. ZAVERECNE USTANOVENI
Tyto Stanovy nabyvaji platnosti dnem jejich schvaleni Clenskou schiizi, tj. ...... a ucinnosti

dnem, kdy odborova organizace vznikne v dusledku zapisu do vetejného rejstiiku, tj. .........
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Priloha ¢. 2

Zapis z ustavujici schiize odborové organizace (nazev odborové organizace) ..................
konané dne ...............

Ptitomni: dle prezencni listiny (viz ptiloha)

1. ZalozZeni odborové organizace:

- Ucastnici ustavujici schlize rozhodli o zalozeni odborové organizace (ndzev odborove
OFQANIZACE) .ottt et ettt ettt e et e e e e e e e
S€ STALRIM ...

(obvykle adresa zaméstnavatele, u néhoz bude odborova organizace puisobit)

- Ucastnici ustavujici schiize schvalili Stanovy odborové organizace

- Ucastnici ustavujici schlize rozhodli o tom, aby po svém vzniku pozadala odborova
organizace 0 ¢lenstvi V Odboroveém SVAZU ...........ooeviiiiniiiiiiiii i

2. Volba orgénii odborové organizace:
Ustavujici schiize zvolila nasledujici organy odborové organizace:
— vybor odborové organizace ve slozeni:

— predsedu 0dbOroveE OTZANIZACE .......ouineiniit it
— revizni komisi ve sloZeni:

(v pripade, Ze nebude volena revizni komise, ale pouze revizor uctii)

3. Oznameni o zaloZeni odborové organizace spolkovému rejstiiku:

- ptredseda/vybor odborové organizace oznami zalozeni odborové organizace rejstiikovému
soudu (krajskému/méstskému soudu, ktery vede spolkovy rejstiik — dle sidla odborové
organizace).

4. Oznameni o pisobeni odborové organizace u zaméstnavatele:
- vybor/piedseda odborové organizace predd — po obdrZeni usneseni rejsttikového soudu -
zamg&stnavateli pisemné ozndmeni o plsobeni odborové organizace u zaméstnavatele,

véetn¢ informace, kdo je opravnén za odborovou organizaci se zaméstnavatelem jednat,
prohléaseni, ze odborova organizace splituje podminky podle § 286 odst. 4 zdkoniku prace,
a doloZeni téchto skutecnosti.

5. Zéadost o ¢lenstvi odborové organizace v odborovém svazu:
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- po obdrZeni usneseni rejstiikového soudu pozada vybor/piedseda odborové organizace o

Clenstvi v Odborovém
£ 7213
Ptilohy Zapisu: prezencni listina, Stanovy odborové organizace
...................................... (ndzev odborové organizace).
Vo
Dne.....oooooeviiiiil,

Ucastnici ustavujici schiize:
Jméno a pfijmeni podpis
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Priloha ¢é. 3

Usneseni z ustavujici schiize odborové organizace (ndzev odborové organizace) ... ............

Konané dne ......eeeeeeeieeenennnnns

Ukastnici ustavujici schiize schvaluji vznik odborové organizace (ndzev odborové
o] oo 2= 1ol PP
S€  SIALE .o
(obvykle adresa zaméstnavatele, u nehoz bude odborova organizace pisobit)

Ucastnici ustavujici schiize schvaluji Stanovy odborové organizace.

Ucastnici ustavujici schiize schvaluji vstup odborové organizace do Odborového svazu
............................................................ a ukladaji vyboru/ptedsedovi odborové
organizace piedat odborovému svazu zadost o ¢lenstvi (pfihlaSku do odborového svazu).

Ustavujici schiize zvolila nasledujici organy odborové organizace:
vybor odborové organizace ve sloZeni:

predsedu 0dbOTrOVE OTZANIZACE .......uieie ittt
revizni komisi ve sloZeni:

(v pripadé, Ze nebude volena revizni komise, ale pouze revizor uctii)

Ucastnici ustavujici schiize ukladaji vyboru/piedsedovi odborové organizace oznamit
vznik odborové organizace pfislusnému rejstiikovému soudu a pozadat o ptidéleni
identifika¢niho ¢isla (IC).

Ukastnici ustavujici schiize ukladaji vyboru/ptedsedovi odborové organizace, predat
zaméstnavateli pisemné ozndmeni o pisobeni odborové organizace u zameéstnavatele,
veetn¢ informace, kdo je opravnén za odborovou organizaci se zaméstnavatelem jednat,
prohléaseni, ze odborova organizace splituje podminky podle § 286 odst. 4 zakoniku prace,
a doloZeni téchto skutecnosti.

Ucastnici ustavujici schtize:
Jméno a pfijmeni podpis
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Priloha ¢. 4
Cestné prohlaseni

¢lena organu odborové organizace

Ja, nize podepsany/a: .....c.ooiniiiiiii e
Datum narozeni: = ...
Rodné Cislo: o
Trvaly pobyt, popf. také bydliste, 1isi-li se od adresy mista trvalého pobytu:

Souhlasim se svym ustanovenim do funkce ptedsedy — ¢lena vyboru — revizora — ¢lena revizni
komise odborové organizace (ndzev odborové organizace) .....................cooiiiiini.n. a se
zapisem své osoby do spolkového rejstiiku. Den vzniku této mé funkce je ..............
(datum).

Déle prohlasuji, Ze splituji podminky pro vykon funkce statutdrniho (kontrolniho) organu
odborové organizace stanovené v § 152 odst. 2 a § 153 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

jméno a pfijmeni
(overeny podpis)
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Priloha é. 5

Nazev a adresa zaméstnavatele

OZNAMENI

O PUSOBENI ODBOROVE ORGANIZACE U ZAMESTNAVATELE

Oznamujeme Vam, Ze u Vas plsobi odborova organizace (ndzev odborové organizace)
se sidlem:

Jménem této odborové organizace je opravnén jednat predseda/vybor odborové organizace:

Jméno a ptijmeni funkce podpis

..................... predseda

..................... mistopiedseda
Clen

V souladu s § 286 odst. 3 zdkona €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjSich
predpisii, prohlasuji, Ze tfi Clenové této odborové organizace jsou u zaméstnavatele
(nazev zaméstnavatele) V pracovnim pomeéru.

Ptiloha:

e Stanovy Odborové organizace (ndazev odborové organizace)

e Notaiské osvédceni podle § 79 notatského fadu osvédcujici, Ze odborova organizace
ma u zameéstnavatele alespon 3 ¢leny v pracovnim poméru (pouze V pripade, zZe tito
zaméstnanci nejsou jmenovité uvedeni na tomto oznameni jako funkcionari odborové
organizace)

Za odborovou organizaci:

predseda
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