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Digitalizace predstavuje klicovy fenomén soucasného svéta, ktery zasadné ovliviiuje témér véechny
aspekty nasdich Zivotd, véetné pracovniho prostfedi a kvality pracovniho Zivota. V disledku rychlého
technologického pokroku a Sirokého uplatnéni digitalnich ndstroji se méni zplsob, jakym
pracujeme, komunikujeme a organizujeme své pracovni ¢innosti. Tato studie se zaméfuje na
zkoumani vlivu digitalizace na kvalitu pracovniho Zivota a snaZi se identifikovat klicové trendy a

rv s

vyzvy, které s sebou tento proces prindsi.

Digitalizace ma mnoho pozitivnich aspektd, které pfispivaji ke zlep$eni pracovniho zivota. Nové
technologie umoznuji automatizaci rutinnich a opakujicich se Ukold, ¢imZ uvolnuji ¢as a zdroje pro
snadnou vyménu informaci a spolupraci na projektech mezi tymy na rlznych mistech svéta.
Nicméné, digitalizace také prindsi urcité vyzvy a negativni dopady na kvalitu pracovniho Zivota.
Napfiklad nérust digitdlnich komunikacénich kanald, jako jsou e-maily, chatovaci aplikace a socidlni
sité, maze vést ke zvy$enému pracovnimu vytizeni a nedostatku oddychového ¢asu. Zaméstnanci
mohou celit tlaku na neustdlou dostupnost a pozadavek rfesit pracovni Ukoly mimo standardni
pracovni dobu atp. Dal$im z negativné vnimanych fenomén je tzv. algoritmizace pracovni ¢innosti
a s tim spojené kontrolni mechanismy zaméstnancl. V poslednich letech jsme svédky rostouciho
vyuzivani algoritm( a automatizace v rlznych oblastech pracovniho Zivota. Algoritmy se stavaji
nedilnou souddsti mnoha firemnich procest a rozhodovani, at uZ jde o vybér zaméstnanci, fizeni
logistiky nebo dokonce sestavovani rozvrhu prace. Pfistup k digitalnim technologiim a dovednostem
pak s sebou nese i otdzku spojenou s nerovnostmi na trhu prace a moznostmi kariérniho ristu.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, na problematiku lze pohlizet z mnoha perspektiv. My jsme v ramci
tohoto rozsahové omezeného textu rozpracovali tfi diléi témata. Stat se tak sestava ze tfi uzavienych
tematickych celkd. V prvni ¢asti nazvané ,Digitalizace a svét prace: obecné a kontextudlni zakotveni®
jsou cCtenari seznameni se zakladnimi pojmy definujicimi prostor, kde se digitalizace odrazi
v pracovnim zivoté spolecnosti a jednotlivcl. Jsou zde v obecné roviné pojmenovdny rizika a prileZi-
tosti digitalizace zejména ve vztahu k trhu prace. Predstaveny jsou pohledy na proces vzniku
a zaniku pracovnich mist, na nutné zmény v systému vzdélavani, a nakonec i na vyuziti digitalizace
a informacnich technologii pfi feSeni problematiky starnuti pracovni sily. Druha ¢ast ,Algoritmické
fizeni a pracovni podminky* se pak vice do hloubky zabyva otdzkou algoritmického fizeni pracovni
¢innosti a predstavuje prostrednictvim dat z ankety konkrétni priklad kvality pracovniho Zivota
pracovnik( platforem (kuryrnich a dorucovacich sluzeb). Treti ¢dst zde predstavované stati ,,Dopady
digitalizace na kvalitu prace v CR a ve stitech EU-27“ nabizi pohled zaméstnanct a podnikatell
na jejich pracovni podminky a to, jak je jejich pracovni Zivot ovlivnén informacnimi a digitalnimi
technologiemi, z dat Evropského Setfeni pracovnich podminek (EWCS) z roku 2021. Analyza se

zamétuje nejen na stav v rdmci Ceské republiky, ale pfind&i i komparativni perspektivu s ostatnimi
zemémi Evropské unie (dale EU).



Jana Vanova

1.1 Uvod

Jak ovlivni digitalizace pracovniky v réiznych zemich a v Ceské republice? Budou se zvy$ovat
nerovnosti na trhu prace a ve spolecnosti? MizZe mit digitalizace vliv na kvalitu pracovniho prostredi
a kvalitu naseho zivota? Pokud ano, v jakém smyslu? Budou profese v horizontu nékolika let stale
existovat, nebo zaniknou, budou jednodussi, ¢i naro¢néjsi? V jakych oborech se nejlépe vzdélavat
a jaké dovednosti ziskat tak, aby byly v budoucnosti vyuzitelné?

To jsou nékteré z otazek, na které se velmi strucné textem snazime reagovat, prestoze reakce nenfi
snadnd nejen z pohledu rozsahu textu, ale rovnéz proto, ze v nékterych ohledech se predikce
rozchazeji. Rychlost zmén je nebyvald a presnéjsi odhady vyvoje jsou tedy prinejmensim riskantni.

1.2 Seznameni s terminologii a zakladnimi pojmy

V Uvodu naseho zamysleni se nad moznostmi a pripadnymi dopady digitalizace na pracovni
podminky a kvalitu pracovniho Zivota a pfipadné i zdravi pracovnikli povazujeme za vhodné se
alespon v zakladé vénovat a zorientovat se v nazvoslovi, které se ¢im dal tim castéji objevuje nejen
v odbornych textech, ale rovnéz v médiich, a i na samotnych pracovistich. Jsou to tedy s vysokou
pravdépodobnosti pojmy, které budou rezonovat ve svété prace (a nejen v ném) s ¢im dal tim vétsi
samozifejmosti a s veskerymi souvislostmi, které obsah termini reprezentuje. Zakladni pojmy
z oblasti digitalizace a svéta prace jsou shrnuty v tabulce nize.

Tabulka ¢. 1 Zakladni pojmy

Augmented reality Rozsifend nebo také augmentovand realita je oznaceni pro vizudlni dosazeni digitalniho
(Augmentovana realita, objektu do reality za pomoci 3D skenl okolniho prostfedi. Tento objekt zasazeny do redlného
AR) svéta lze poté pozorovat pomoci obrazovky daného zafizeni.

Pouziti samodinnych fidicich systémd k fizeni technologickych zafizeni a procesl. Z pohledu
industrializace jde o krok nasledujici po mechanizaci. Zatimco mechanizace poskytuje lidem
k praci zafizeni, které jim usnadruje préci, automatizace snizuje potfebu prfitomnosti ¢lovéka
i pri vykonavani urcité ¢innosti. Pri splnéniidedlniho predpokladu tzv. komplexni automatizace
Automatizace . Ly Y P w1y . i ’
by teoreticky mohlo dojit az k vyrazeni ¢lovéka z prislusného vyrobniho procesu. V praxi se
zatim jevi tato moznost jako neuskute¢nitelnd. Moderni pojeti vyrobni automatizace stavi
¢lovéka a automatiza¢ni techniku do role partner: automatizaéni technika pomahd lidem

udrZovat technologické procesy efektivni a bezpeéné. (Zdroj: Wikipedie)


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADdic%C3%AD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADstroj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Proces
https://cs.wikipedia.org/wiki/Industrializace
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Mechanizace&action=edit&redlink=1

Ctvrta primyslova
revoluce (4IR)

Data mining
(dobyvani dat)

Digitalizace

Robotizace

Machine learning
(strojové uéeni)

Avrtificial inteligence
(uméla inteligence, Al)

Virtual reality
(virtudlni realita, VR)

pokracovani tabulky

Rozvoj digitdlnich technologii v prdmyslu, logistice a daldich odvétvich. Pfedznamenavd
celospolecensky rozvoj a propojeni digitalnich, fyzickych a biologickych technologii. Prestoze
je tato revoluce oznadovana za primyslovou, jeji pfedpoklddané dopady neni mozné omezit
pouze na oblast primyslu. Oéekdvané zmény budou mit vliv na zplsob vyroby, distribuce
a spotreby produktd a sluzeb, ddle na mobilizaci a nahrazovéni pracovni sily, na vzdélavani
a socialni systémy ¢i nové typy gramotnosti. Anticipace zmén forem prace s ocekavanim
pracovnikd spojenych s procesy digitalizace a komputerizace v organizacich (Kebzova, 2018);
v Ceském prostredi se pak jako synonymum pro ¢tvrtou priimyslovou revoluci pouzivd také
pojem Prdmysl 4.0, ktery kopiruje némecky vyraz Industrie 4.0. V pripadé zddraznéni dopadt
této revoluce na oblast prace se pouziva termin Prace 4.0; s ohledem na komplexnost je
nékdy revoluce popisovana jako Spolecnost 4.0.

Ziskdvani, resp. dobyvani znalosti z databdzi. Chdpe se jako proces hleddni vzor( v datech.
Vzor znamena urcity platny vztah na konkrétnim souboru dat vyjadfeny ve srozumitelné
podobé. Podoba zahrnuje nékteré z forem modeld dat, napf. rozhodovaci stromy, asociaéni
pravidla, shlukové analyzy apod. Data mining se pouziva pro zjistovdni novych poznatkd
a hypotéz v protikladu ke klasické statistické analyze, kterd ma za cil je potvrdit, nebo vyvratit.
Divodem je velké mnozstvi rlznych druhl dat, se kterymi operuje vétSina organizaci
a ve kterych se mohou ukryvat dosud neznama zajimava zjisténi. (Zdroj: Wikisofia)

Termin je vyuzivan v souvislosti se zrychlenou automatizaci a nahrazenim prace. Jedna se
o vyuzivani digitlnich dat, jejich zpracovéani formou analyz, grafd a modeld.

Souhrnny proces zavadéni prdmyslovych a novéji i neprdmyslovych robotd a jeho socidlni
i technologické dasledky. Robot predstavuje integraci mechanickych, elektrickych a elektro-
nickych prvkid na bazi informacnich technologii. Existuje Fada definic robotizace. Jedna z ¢asto
pouzivanych definic charakterizuje robot jako podita¢ vybaveny specifickym perifernim
zafizenim.

Vzhledem k zdkladni funkci robota — nahrazovat lidskou praci — je zde zfejma souvislost
s Urovni zaméstnanosti (1 robot nahradi v priméru 2,5 pracovnika). V budoucnosti je mozné
ocekdvat nejen rdst poctu robotd, ale i nové aplikace, véetné vyuziti v drobném hospodafstvi,
sluzbéch, ve volném ¢ase i v domdcnosti. (Zdroj: Sociologickd encyklopedie)

Disledkem zavadéni robotizace by mélo byt zvySeni produktivity a konkurenceschopnosti,
a to jak v oblasti priimyslu, tak v daldich sektorech. (Zdroj: MPO, Iniciativa Primysl 4.0, s. 56)

Podoblast umélé inteligence zabyvajici se algoritmy, které umoznuji poc¢itatovému systému
Lucit se”. V daném kontextu ,ucenim se“ rozumime zménu vnitfniho stavu systému, kterd
zefektivni schopnost pfizplsobit se zméndm okolniho prostfedi. Strojové uéeni se znacné
prolind s oblastmi statistiky a data mining, ma Siroké uplatnéni. Jeho techniky se vyuzivaji
napf. v biomedicinské informatice (tzv. systémy pro podporu rozhodovani), rozlieni
nelegdlniho uziti kreditnich karet, rozpoznavani fe¢i a psaného textu ¢i mnohé dalsi. (Zdroj:
Wikipedie)

Obor informatiky zabyvajici se tvorbou uéicich se systémd resicich komplexni Glohy napfiklad

z oblasti logistiky, robotiky, zpracovani pfirozeného jazyka ¢i zpracovani velkych objem( dat.
Vétdina vyzkumu v umélé inteligenci je zaméFena na feSeni konkrétnich problém(, rozvoj
jednotlivych pfistupl a hledani dalsich aplikaci jiz vyvinutych technik. Navzdory béznému
presvédcéeni je snaha o vytvoreni "skutecné inteligentniho stroje" zalezitosti okrajovou
a vétsina zdjmu je soustfedéna jinam. (Zdroj: Wikipedie)

Virtudlni realita je technologie, kterd umozriuje uzivateli ocitnout se v simulovaném
prostredi.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Statistika
https://cs.wikipedia.org/wiki/Data_mining
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Biomedic%C3%ADnsk%C3%A1_informatika&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A9my_pro_podporu_rozhodov%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rozpozn%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD_%C5%99e%C4%8Di
https://cs.wikipedia.org/wiki/Informatika

Digitalizace predstavuje zautomatizovani a prevedeni procesi do digitalni podoby. Jednd se
o procesy, které byly az doposud zpracovavany mechanicky, ru¢né a prostrednictvim k tomu
proskolenych pracovnik(. Zdroven se jedna o procesy, které je mozné zajistit prostrednictvim
informacnich technologii a prakticky bez lidské Ucasti. Pracovnik, mnohdy téz pracovni prostory, tak
mohou byt vyuZity na jiné pracovni Ukoly. Pri digitalizaci tedy dochazi k vyrazné redukci nutnosti
fyzické navstévy (nejcastéji) ufadl pfi feseni nejriznéjéich administrativnich dkonl a k presunu
téchto procesl do online prostoru. Soucdsti digitalizace je napfiklad provoz datovych schrének,
moznost podavani a vypliovani online zddosti a formuldrd na internetu, nebo online pfistup
k adajam, k jejichz ziskani byla ptivodné nezbytna osobni navstéva dané instituce.

Priklad digitalizace
Agenda Ut¥adu préce

Idedlné by se mélo jednat o funkéni aplikaci, napfiklad pro zaevidovani do evidence zdjemcl o zaméstnani.
Obcan zada primo do ovérené datové schranky, co pozaduje, systém jej ovéri a pozadovany Ukon potvrdi.
Existence takového Ukonu se pak zapiSe do prislusnych registrii automaticky, a ob¢an pfimo ve svém portalu
zmeénu uvidi.

Jednim z nejvyznamnéjsich benefitd digitalizace je vyrazna Uspora ¢asu, lidskych zdrojd, energie, pohonnych
hmot, Setrnost vici Zivotnimu prostredi i ispora hardwaru a softwaru, ktery by v nedigitalizovaném procesu
ovladali lidé. BéZzny obcan by pak pro vyfizeni tohoto Ukonu mélo postacit internetové pripojent.

Nejedna se tedy o proces, jehoz prostfednictvim pracovnik Uradu prace pracuje misto papirového formulare
s pocitacem, kam zapisuje (prepisuje, ¢i vyplriuje) Udaje o klientovi.

V Ceské republice je aktudlné moZné pracovat s zadosti, kterd je na webovych strankach
https://www.mpsv.cz/-/zadost-0-zarazeni-do-evidence-zajemcu-o-zamestnani. Zadost je mozné odeslat
prostrednictvim ,ldentity obcana“, Bankovni identity, eObdanky, NIA ID1 nebo mobilniho kLli¢

eGovernmentu. Vyuzit je mozné rovnéz datovou schranku.

Prdmyslova revoluce 4.0 predstavuje dalsi fazi digitalizace, kterd je vyrazné pohdnéna prevratnymi
trendy, véetné narlstu dat a konektivity, analytiky, interakce ¢lovéka se strojem a zdokonaleni
robotiky. Jak oznadeni , 4", respektive 4.0 naznaluje, jedna se o &tvrty stupen vyvoje prdmyslu,
kdy velmi zjednodusené vyjadreno, prvni tfi vyvojové stupné priimyslové vyroby se vyznacovaly
zamérfenim na mechaniku a pohdnéni stroji pomoci pary (prdmysl 1.0), elektfiny (pramysl 2.0)
a koneéné na informacni technologie a ¢aste¢nou automatizaci (prdmysl 3.0). Pro prdmysl 4.0 je
typické propojovani procesl, zavadéni automatizace a vyspélych kybernetickych technologii
do vyroba s moznosti vytvareni rozsifené reality. Vlna digitalizace a automatizace v prdmyslu zacala
(dle vyspélosti jednotlivych zemi) v roce 2010 a skryva v sobé jednoznacény potencidl pro nastaveni
budoucich organizaénich a vyrobnich struktur. O dynamickém nastupu priimyslové revoluce svéddi

! Ndrodni identitni autorita pro elektronickou identifikaci; https://info.identitaobcana.cz/ups/



https://www.mpsv.cz/-/zadost-o-zarazeni-do-evidence-zajemcu-o-zamestnani
https://info.identitaobcana.cz/ups/

téZ ta skutednost, Zze podle spoleénosti McKinsey a jejiho prizkumu z roku 20192 se pred rokem
2014 vyraz ,Primysl 4.0“ v Google vyhledavadi prakticky nevyskytoval, v roce 2019 tento vyraz
povazovalo 68 % respondentl prizkumu za strategicky.

Primysl 4.0 vyuzivd ¢&tyfi zakladni typy disruptivnich technologii, které lze uplatnit v celém
hodnotovém retézci:

konektivita, data a vypocetni vykon: cloudové technologie, internet, blockchain, senzory;
analytika a inteligence: pokrocila analytika, strojové uceni, uméla inteligence;

interakce ¢lovéka se strojem: virtudlni realita a rozsitend/augmentovand realita, robotika
a automatizace, autonomné fizend vozidla;

pokrocilé inzenyrstvi: aditivni vyroba (napf. 3D tisk), obnovitelnd energie, nanoddstice.®

V tomto rdmci Prdmysl 4.0 predstavuje inteligentni sitové propojeni stroji a procesl pro pramysl
pomoci informacnich a komunikacnich technologii a mezi konkrétni moznosti, jak vyuzivat
inteligentni sité, patfi naptiklad:

Flexibilni vyroba: do vyvoje produktu je zapojeno mnoho spolecnosti. Pri digitalnim pfipojeni
do sité lze tyto kroky lépe koordinovat a lépe naplanovat zatizeni vyrobnich kapacit.

Konvertibilni tovarna: budouci vyrobni linky lze designovat modulové a rychle, dle aktualni
potfeby je sestavit pro konkrétni dkoly. Zvysi se tak produktivita a efektivita; individualizované
produkty lze vyrabét v malém mnozstvi a stéle za pfijatelné ceny.

Zdakaznicka resenti: spotrebitelé a vyrobci se budou priblizovat. Sami zdkaznici mohou navrhovat
vyrobky podle svych prani — napriklad tenisky navrzené a Sité na miru. Sou¢asné mohou chytré
produkty, které jsou jiz dodavany a pouzivany, odesilat data vyrobci. Diky témto Udajdm o pouziti
mdze vyrobce vylepsit své produkty a nabidnout zdkaznikiim nové sluzby.

Optimalizovana logistika: algoritmy mohou vypocitat napriklad idedlni prepravni trasy, stroje
nezavisle hlasi, kdyz potrebuji novy material — inteligentni sit umoznuje optimalni tok zbozi.

Pouziti Udajd: Data o vyrobnim procesu a stavu produktu budou kombinovéna a analyzovéana.
Analyza dat poskytuje ndvod, jak efektivnéji vyrabét produkt. Jesté dulezitgjsi je, ze je zakladem
pro zcela nové obchodni modely a sluzby. Napfiklad vyrobci vytah@ mohou svym zdkaznikiim
nabidnout ,prediktivni Udrzbu“: vytahy vybavené senzory, které nepretrzité odesilaji data o jejich
stavu. Opotrebeni produktu by bylo detekovdano a opraveno dfive, nez by doslo k selhani
systému vytahu.

Cirkuldrni ekonomika efektivni z hlediska zdroji: s podporou dat lze uvazovat o celém zivotnim
cyklu produktu. Faze navrhu by jiz byla schopna urcit, které materialy lze recyklovat.

Zdroj: https://www.mckinsey.com/industries/industrials-and-electronics/our-insights/capturing-value-at-scale-in-
discrete-manufacturing-with-industry-4-0

Zdroj: https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-are-industry-4-0-the-fourth-industrial-
revolution-and-4ir


https://www.mckinsey.com/industries/industrials-and-electronics/our-insights/capturing-value-at-scale-in-discrete-manufacturing-with-industry-4-0
https://www.mckinsey.com/industries/industrials-and-electronics/our-insights/capturing-value-at-scale-in-discrete-manufacturing-with-industry-4-0

Vyse uvedené moznosti vyuZiti novych technologii, jako jsou nové zavadéné systémy, pouzivani
stale novych a aktualizovanych aplikaci, velmi pravdépodobné zmény forem prace a zmény naplni
prace, ale napfriklad i organizace prace, budou mit zcela zasadni vliv na naroky na kvalitu vzdélani
obyvatelstva a na proménéné naroky na pozadovanou kvalifikaci jednotlivcl. Kvalifikace, tak jak je
zname dnes, a to jak po strance obsahu, tak i formy, velmi pravdépodobné doznaji zmén. Zcela jisté
bude vyzadovano jiné spektrum dovednosti nez to, které je vnimano jako zasadni dnes, jesté vétsi
diraz bude kladen na flexibilitu, kreativitu a ochotu uéit se novym vécem.

Prestoze se ve vztahu k Primyslu 4.0. zmifuji z rGznych Ghld pohledu zejména informaéni
technologie a jejich vyuziti ve vyrobé, je nutné zminit, Ze tvofi pouze ¢ast Uspéchu Primysl 4.0.
Aby se spole¢nostem ve ¢tvrté primyslové revoluci dafilo, musi zajistit, aby jejich pracovnici byli
na zavadéni a vyuzivani informacnich technologii adekvatné vybaveni, nejlépe prostrednictvim
zvySovani a dopliovani novych dovednosti a kvalifikaci. Mddnim slovem se tak stalo slovo
~reskilling®, které je skute¢nou vyzvou: pracovnici jsou rekvalifikovani novymi dovednostmi, které
jim umozni obsadit rizné pracovni pozice.

.Nejde jen o to, aby nase spoleénost byla lepsi a abychom byli pfipraveni na budoucnost; jde o to,
aby vsichni nasi zaméstnanci byli na tuto budoucnost pfipraveni, aby citili zajem a zapojeni, aby se
rekvalifikovali a aby byli nadSeni tim, co budoucnost pfinese.” (Generalni rfeditel spole¢nosti Western
Digital David Goeckeler)

1.3 Dopady digitalizace na zameéstnanost

Zaméstnanost je oblasti, ve které se nazory na to, zda digitalizace povede ke zvyseni i sniZzeni poctu
pracovnich mist, li&i. OdliSnosti jsou markantni rovnéZ v odhadu rychlosti zmén nebo v tom, zda
mize digitalizace vést k vyraznéjsi nezaméstnanosti.

V obecné roviné lze tvrdit, Ze digitalizace, automatizace a robotizace se projevi zménou pracovnich
mist tfemi zakladnimi zpUsoby, které budou mit vzdy reflexi v poptdvce a nabidce znalosti a které
dopadnou na samotné zaméstnance:

Nové technologie budou mit vliv na transformaci jednotlivych zaméstnani. Nékteré pracovni
ukoly budou automatizované, v nékterych pripadech bude technologie doplrovat zaméstnance
pfi naplfovani a dosahovani jejich pracovnich Ukoli. Celkové udkoly zajistované v ramci
jednotlivych pracovnich pozic se zméni, zméni se i poptavka po pracovnich dovednostech.
Nejvice budou zasazeni ti zaméstnanci, ktefi budou muset pfizplsobit podstatnou ¢ést svych
pracovnich kompetenci a dovednosti.

Nové technologie zpUsobi, ze néktera povolani nebudou potfebnd. V nékterych povoldnich mize
byt vétdina Ukoll zautomatizovdna a jejich setrvani na trhu prdce bude pouze docasné.
Zameéstnanci v téchto povolanich budou pravdépodobné muset své profesni zaméreni zménit,
pokud budou chtit setrvat na trhu prace. To bude vyZadovat zmény jejich znalosti a dovednosti.
PrestoZe se vyhodnoceni ohrozeni automatizaci lisi, stejné tak jako konkrétni ¢isla, musi byt



pfipravena strategie, ktera pripravi zaméstnance na moznost tohoto rizika a na pripadnou zménu
profesni kvalifikace.

Nové technologie vytvofi nové pracovni prileZitosti a nové cesty, jak ziskavat potrebné
dovednosti. V dusledku zavadéni novych technologii pfimo vzniknou nové pracovni mista (napf.
big data specialista). Pravdépodobné se zméni preference v oblasti volného ¢asu, coz povede
k expanzi dalsich povolani (napr. sportovni trenéfi). Objevi se nové formy prace, jako tfeba
digitalni pracovni platformy, ze kterych se lidé i spole¢nosti jesté budou muset naucit profitovat.

K maximalnimu vyuziti digitalni transformace musi byt zajisténo, ze zaméstnanci maji nebo
dosahnou znalosti a dovednosti pro adaptaci na zmény v ramci své pracovni pozice a zaroven se
dokazi orientovat v nabidce a pozadavcich mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi. Jinak feceno, lidé
potrebuji takové dovednosti, které jim umoZni pruznost a mobilitu (OECD, Skills Outlook 2019,
s. 38).

Pri kvantifikaci zalozené na profesich je nutné si uvédomit, ze profese oznacené jako vysoce
ohrozené digitalizaci mohou obsahovat fadu pracovnich Ukond, které neni mozné automatizaci
nahradit. Vétéina profesi nezanikne zcela, ale zméni se provadéni pracovnich Gkold. Rada studif je
pomeérné skepticka a ve svych odhadech uvadi, ze v pfistich 15 letech zanikne 40-50 % pracovnich
mist (napf. Frey, Osborne, 2013). Podle Chmelare a kol. (2015, s. 3) pomér zaniklych a nové
vzniklych pracovnich mist bude 5:2. Na druhé strané existuji také odhady, podle kterych digitalizace
umozni rast produktivity prace az o 30 % (Korbel, 2015); to vytvofi predpoklady pro dalsi zvySovani
odbytu, dojde k rlstu obratu podniku a k pfijimani novych zaméstnanct. V prvni fazi digitalizace sice
nektera mista zaniknou, poté vsak budou vznikat nova. Na jedno zaniklé pracovni misto by mélo
pfipadnout az 2,5 novych pracovnich mist (MPO, 2016, s. 19). Kvalifikované odhady se tedy
pohybuji od pesimistickych aZ po optimistické vize. Je proto nutné pfistupovat k nim velmi
rezervované (Kohout, Paliskova, 2017).

Réznorodost odhad, které jsou soulasti jednotlivych zprav, ilustruje rovnéz tabulka ¢. 2.



Tabulka ¢. 2 Prehled dopadu digitalizace na pracovni mista

Zdroj Tvrzeni
Deloitte (2018). Automatizace prace V ekonomice jako celku bude 51 % pracovnich mist vystaveno vysokému
v CR, Pro¢ se (ne)bat robotd. riziku automatizace, 21 % stfednimu a 28 % nizkému riziku automatizace.

MannpowerGroup (2019). The Future of = Ze 41 %, které budou v nésledujicich dvou letech automatizovat nékteré
Manufactoring. ¢innosti, 24 % vytvofi nova pracovni mista.

Do 5 letv 11 % povolani bude nahrazeno 50 % dovednosti pozadovanych
Urad vlady CR, Vyzkum potencialu pro vykon povolani.
rozvoje umélé inteligence v Ceské Do 15 let technologie nahradi 50 % dovednosti v témér 70 % povolani.
republice Analyza ocekavanych

socioekonomickych dopadd rozvoje Al Do 30 let ahradi technologie vice nez 50 % dovednosti u témér véech
v CR povolani.

Pomeér zaniklych a nové vzniklych pracovnich mist bude 5:2.

Na jedno zaniklé pracovni misto by mélo pfipadnout az 2,5 novych

Iniciativa Priimysl 4.0, MPO. } ,
pracovnich mist.

V pribéhu nasledujicich 20 let bude vysoce ohrozeno automatizaci 10 %
pracovnich mist a dalich 35 % pracovnich mist projde podstatnymi
zménami. V absolutnich ¢islech to znamend, Ze ohroZeno bude cca 408 000
pracovnich mist a k podstatné zméné dojde pfiblizné u 1,4 mil. pracovnich
OECD (2019). Skills Outlook. mist.
To je jedna z optimisti¢téjsich progndz, ktera ovéem i tak mdze predstavovat
vy$Si zatéz pro socidlni systémy, které budou muset zabezpedit vétsi
procento populace bez prace, a to nez se vzdélanostni struktura
obyvatelstva pfizplsobi novym ndrokdim a stabilizuji se nové vznikla
odvétvi.

Stredné kvalifikovana pracovni mista jsou stéle vice vystavena podstatné
transformaci. Odhaduje se, Ze az 14 % stdvajicich pracovnich mist by mohlo

OECD (2019). Employment Outlook. v disledku automatizace v pfistich 15-20 letech zmizet. Dalsich 32 %
pracovnich mist by se mohlo radikdlné zménit, a to v disledku automatizace
jednotlivych ¢innosti.

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomérné jisté lze ale tvrdit, Ze vétSina nové vytvorenych (ale velmi pravdépodobné i ,starych”
pracovnich mist) bude vyzadovat nové dovednosti a podstatna ¢ast pracovniki bude muset byt
rekvalifikovdna nebo ziskat zcela novou kvalifikaci tak, aby byli schopni spravné vyuzivat digitalni
technologie ve své praci v ndvaznosti na plnéni pracovnich pozadavkd.

U vétsiny profesi budou digitalni technologie predstavovat nedilnou soucdst préce, intenzita jejich

1824

vyuziti opét nepfindsi jednoznac¢nou odpovéd napriklad na ¢asovou dotaci na pracovni ukol.

Nova pracovni mista budou vznikat na obou pélech povolani, zejména ale na té vy3si Grovni. Pfitom
»Nova generace” pracovnich mist bude vznikat pomaleji, zatimco Ubytek pracovnich mist ,staré
generace” bude rychlejéi — alespon v podatecnich fazich budovani platformy Primysl 4.0. Proces,
kdy dochdzi k Gbytku pracovnich mist stfedni kvalifika¢ni a pfijmové drovné, a to v disledku
automatizace pracovnich cCinnosti, je oznacovan jako polarizace zaméstnanosti (Frey, Osborne,



2013). Tento proces v sobé obsahuje urita rizika; mdze zpUsobit sestup ¢asti pracovnikl ze stredni
kvalifika¢ni drovné na pracovni mista spojena s nizsi kvalifikaci, a tedy i niz&imi vydélky, popf. pfesun
pracovnik( ze sektoru primyslu do sektoru sluzeb, kde i pfi zachovani kvalifikaéni drovné pracovnich
mist lze pfedpoklddat snizeni pfijmu. Polarizace zaméstndni je proto spojovdna s rlstem prijmové
diferenciace. Je ale nutno konstatovat, ¥e v CR rostou p¥ijmové nerovnosti daleko pomaleji ne?
v zemich zapadni Evropy. (Kohout, Paliskova, Praha 2017)

Lze predpoklddat, Ze transformace prace v disledku automatizace bude mit vliv na socidlni
usporadani spolec¢nosti obdobné, jako tomu bylo v predchozich érach technologickych zmén.
Rychlost zmén a jejich povaha vsak bude tentokrat rychlejsi a na zvyseni nejistoty bude akcelerovat
zavadéni Al v jejich rlznych podobdch, kdy v nékterych pfipadech dojde k plnému nahrazeni
pracovnich pozic Al nebo jejich podstatnému prevzeti.

Je také mozné predpokladat, Zze zavadéni novych technologii na trh prace bude stale vyraznéji
spojeno s Ubytkem tradi¢nich pracovnich mist na plny dvazek. Na druhou stranu typictéjsi budou
alternativni pracovni Uvazky, v nékterych pfipadech s pracovnikem v pozici sebezaméstnaného.

Svétové ekonomické forum ve své nejnovéjsi analyze Future of Jobs Report uvedlo, Ze pravé v
oblasti umélé inteligence se budou mezi lety 2023 a 2027 nachazet nejrychleji rostouci pracovni
pozice. Pfedpovéd vychazi z rozsahlého prizkumu mezi 803 personalnimi manazery a rediteli firem
z celého svéta, které souhrnné zaméstndvaji vice nez 11 milionG lidi. Z oblasti 673 miliond
sledovanych pracovnich mist respondenti olekdvaji rlst o 69 miliond neboli 2 % soucdasné
zaméstnanosti.

Zprava primo uvadi ocekdvané nejrychleji rostouci pracovni pozice.

Tabulka ¢. 3 Pracovni pozice s nejrychlej$im ristem (vztazeno k rlstu zaméstnanosti 2023-2027
v %)

PrirGstek Pracovni pozice
Specialisté na umélou inteligenci a strojové uéeni
+39 % Poméhaji pocitacim ,ucit se“ a provddét inteligentni tikoly, jako je napfiklad rozpozndvani obrazu
nebo hlasové ovlddant.
Experti na udrzitelnost
+33 % Maji'na starosti vznik strategii i praktické kroky v rémci udrzitelnosti zivotniho prostredi a socialni
oblasti, jako je napriklad rozpozndvani obrazu nebo hlasové ovlddani.
Analytici pro podnikovou inteligenci
+32% Zkoumaji a analyzuji podnikova data, poskytuji informace a ndvrhy pro strategické rozhodovani
a zlepsovani vykonnosti organizace.
Analytici informacni bezpec¢nosti
+31%

Monitoruji a zabezpecuji informacni systémy a sité firem a instituci proti kybernetickym hrozbam.


https://archiv.hn.cz/c1-67212310-chatgpt-zabil-motivacni-dopis-personaliste-si-spis-s-uchazeci-promluvi-a-projdou-jim-facebook

pokracovani tabulky

Ptirdstek Pracovni pozice
Fintech vyvojari
+31% Zaméruji se na vyvoj a zavadéni technologii pro finanéni odvétvi, napriklad mobilni platby, a dalsi
inovace.
Datovi analytici a vyzkumnici
+31% Zkoumaji a analyzuji rizné druhy dat s cilem odhalit vzorce, identifikovat problémy a navrhovat
zlepseni
Inzenyfi robotiky
+30 % Vyvijeji a navrhuji roboty a automatizované systémy pro zvysovani efektivity a produktivity
v priimyslovych a jinych odvétvich.
Big data experti
+30% Zabyvaji se analyzou a interpretaci obrovského mnozstvi dat, aby odhalili trendy a informace

pro lepsi rozhodovani.

20 9% Operétori zemédélské techniky
+ b
Ovlédaji a udrzuji technické vybaveni v zemédélstvi, napriklad moderni traktory ¢i kombajny.

20 9% Specialisté na digitalni transformaci
+ b
Pomahaji organizacim prechazet na digitdlni technologie a procesy.

Zdroj: HN, Deset dZobt budoucnosti. Kteréd obory &ekd v piistich letech rozmach a jak je na né Cesko pfipraveno; 12. 6. 2023

1.4 Vliv digitalizace na pracovni podminky

Technologické zmény a zavadéni automatizace a digitalizace na pracovisté mohou v konec¢ném
disledku poskytovat podporu pfi kompenzaci kazdodennich pracovnich rizik a sniZzovat jejich dopad
na dlouhodoby zdravotni stav pracovnik(. Dopady zavddéni automatizace a digitalizace na pracovi$-
tich na dlouhodobé pracovni schopnosti starsich pracovnikl zkoumd rovnéz etfeni na drovni EU,
jehoz cilem bylo identifikovat relevantni faktory pro zlepseni dlouhodobé pracovni schopnosti
starsich pracovnikd, které lze redit pomoci novych fedeni zaloZzenych na umélé inteligenci, jako je
internet véci, virtudlni realita nebo interaktivni virtualni koucové (Jimenez et al., 2022).

Informacdni a komunikac¢ni technologie, digitalizace a automatizace se stalo tématem, které proniklo
prakticky do vSech oblasti moderni spolecnosti, jejiho volného i pracovniho Zivota, které se objevuje
v souvislosti se stresem, zdravim a psychickou pohodou. Jednim z odvétvi, kam uméla inteligence
pronikd mnohem rychleji, je primysl (Furman, Seamans, 2019), v poslednich desetiletich se totiz
primyslové odvétvi dostalo do ¢ela vyvoje a pokrodilého vyuziti technologii Al, a to diky kombinaci
inteligentnich vyrobnich technologii, kyberfyzické infrastruktury a fizeni dat.

Specifickymi stresory a prinosy vyplyvajici ze zavadéni novych technologii do pracovniho prostredi
z pohledu zaméstnancl se zabyva projekt ,Benefits and stressors — Perceived effects of ICT use
on employee health and work stress. An exploratory study from Austria and Hong Kong, ktery se



specificky zaméruje na oblast reklamy, public relations a Zurnalistiky. Projekt se snazil analyzovat,
jak mohou zaméstnanci vyuZivat technologie pro svou praci, ale i to, jak mohou technologie vytvorit
dodatecny tlak na zaméstnance. V ramci projektu bylo provedeno dvacet pét individualnich semi-
strukturovanych rozhovord — 13 tdastnikd bylo z Hong Kongu a 12 z Rakouska. Jednim z vystupl
rozhovorQ bylo to, ze vSichni Géastnici potvrdili dodateénou pracovni zatéz, kterou pocitovali jako
nutnost byt neustdle k dispozici a reagovat a v kratkych ¢asovych intervalech. Potvrzovali stirani
hranic mezi pracovnim a soukromym zivotem a soucasné i urcitou akceptaci tohoto stavu. Dalsi
spoleénym zdvérem bylo potvrzeni vyssi pracovni zdtéZze v dlsledku pouzivéni informacnich
a komunikacnich technologii (ICT). Zde se dotazovani odkazovali zejména na skutec¢nost vyuzivani
socialnich sitich v ndvaznosti na plnéni pracovnich povinnosti. Na druhou stranu, témér vsichni
dotazovani potvrzovali zvyseni efektivity prace diky ICT. Z vyzkumu je tedy patrné, Ze nové
technologie a jejich vyuzivani mohou mit tedy i pozitivni i negativni dopady na pracovni a osobnfi
Zivoty pracujicich.

To, ze nové technologie, automatizace, robotizace, a nakonec i uméla inteligence maji obrovsky
potencidl zménit dosavadni zplsob organizace prace, zohlednuji mnohé studie. Uméld inteligence
jiz néjakou dobu ovliviiuje zplsob nasi prace, a dokonce pomdhd hodnotit efektivitu plnéni
pracovnich ukold, coz je vyuzivano napfiklad smérem k platformové ekonomice. Podle New York
Times (NY Wall Street Journal, Eastern edition; 2023), v poslednim roce, a zejména v poslednim
pllroce, generativni uméla inteligence vyrazné zvysila potencidl novych technologii poméhat, branit
nebo preorientovat zplsob nasi prace. Jako konkrétni priklady technologii s ohromnym potencidlem
jsou uvadeény vizualni nastroje, jako je DALL-E 2 a Midjourney, které zasadné méni grafické moznosti
nebo technologie generovani text( na zakladé velkych jazykovych soubord jako je ChatGPT.

Uméla inteligence bude v nejlepsim pripadé podporovat lepsi spolupraci a produktivitu a umozni
bezpelnéjsi praci v narocnych ¢i rizikovych provozech, podpofi zapojeni do pracovniho procesu lidi
s urcitym zdravotnim omezenim ¢i lidi ve vy$sim véku.

Klicem k vyuziti sily Al by v8ak vzdy mél byt lidsky usudek. Generativni Al si ,vymysli“ nepravdiva
fakta a zaméstnanci kteri slepé ndsledu;ji jeji vystupy, riskuji, Ze selZou. Zaméstnavatelé tedy musi
své zameéstnance vybavit dovednostmi a schopnostmi potfebnymi k Uspésnému vyuzivani Al
Zameéstnanci se také musi naucit korigovat text vytvoreny umélou inteligenci, potvrzovat citovana
fakta. Management firem by mél zajistit, aby se na obsahu produkovaném Al vzdy podilel ¢lovék.

1.5 Demograficky vyvoj a digitalizace jako dulezity parametr
pri adaptaci na starnuti pracovni sily.

Podle odhadu Ceského statistického Ufadu bude mit Ceskd republika v roce 2101 celkem 10,53
milionu obyvatel, pficemz témér 30 % z nich budou seniofi ve véku 65 a vice let. Primérny vék
obyvatel se zvysi ze soucasnych 42,2 na 47,4 roku. Pocet zemrelych bude pravidelné prevysovat
pocet zivé narozenych déti a pomér osob v ekonomicky aktivnim véku a v kategoriich 0-19 a 65
a vice let bude témér vyrovnany.



.Predpokladdame, Ze na konci dvacatych let budeme mit priblizné 10,8 milionu obyvatel, coZ bude
nejvice v tomto stoleti. Obdobi Sedesatych a sedmdesatych let by naopak mélo byt charakteristické
nejvétsimi pocetnimi ubytky. Poldtkem osmdesatych let poklesne velikost ceské populace na 10,4
milionu osob. Na konci stoleti by pak mél pocet obyvatel dosahovat priblizné 10,5 milionu
osob,“ uvdadi Jaroslav Sixta, mistopredseda Ceského statistického tfadu.

Vv

Podle vysledku nejnovéjéi demografické projekce z tnora 2019 by k nejvété( redukci obyvatel CR
ve véku 15-64 let mélo dochazet na prelomu 30. a 40. let tohoto stoleti. Na konci roku 2050 by do
této vékové kategorie mélo patiit 56 % obyvatel CR. K zastavené poklesu by mélo dojit a% na
sklonku 50. let. Pocet obyvatel ve véku 15-64 let se snizi do roku 2045 na 6,2 mil., do poloviny

stoleti pak na 6,1 mil. Vibec nejnizsi pocetni stav se o¢ekdva na konci 50. let, a to 5,9 mil. Po celé
obdobi pfitom bude probihat vyrazna proména vékové struktury obyvatel.

v VeV

v 70. letech 20. stoleti, se bude v disledku starnuti jednotlivych generaci postupné posouvat
do vy$siho véku atim pfirozené ménit vékovou skladbu populace. Od roku 2022 bude tézisté
populace predstavovat vékova skupina 45-49, od roku 2027 pak vékova skupina 50-54 atd. Roku
2037 by méli pozici pocetné nejsilngjsi pétileté vékové skupiny prevzit 60-64leti, tedy lidé

preddtchodového véku, a do poloviny stoleti si tuto pozici udrzet.

Pravé vyvoj demografické situace pfedstavuje ve vztahu k zavddéni novych technologii ddleZitou
proménnou.

Podle OSHA-EU (2017) pracovni sila, respektive pocet obyvatel v produktivnim véku, se bude
v ramci Evropské unie kazdy rok snizovat o0 0,4 %, a to az do roku 2040, pokles zacal jiz v roce 2010.
Tato skute¢nost predstavuje pro vétdinu zemi EU prehodnoceni (d@ichodové) politiky a postupné
zvy$ovani oficidlniho véku odchodu do dichodu pfi omezovani mozZnosti predéasnych odchodi
do dichodu. To znamena prodlouzeni pracovniho zivota jednotlivcl a soucasné jejich expozici véem
faktorim pfitomnym v pracovnim Zzivoté, véetné technologického vyvoje a moznym pracovnim
rizikdm, kterd mohou pro star$i generaci (s pravdépodobnym fyzickym omezenim) predstavovat
mnohem vys$si moznost Urazd ¢ nemoci z povolani.

Zaméreni se na procesy a na intenzitu procesu digitalizace vSak velmi ¢asto zpUsobuje opomijeni
samotného zapojeni lidského faktoru. Pritom demograficky vyvoj spolecnosti ma
neoddiskutovatelny vliv na pracovni silu, jeji velikost, strukturu, fyzické moznosti apod. Aktualné
vice nez 45 % pracovnikd v Evropské unii je stardich 45 let (Buzzelli, 2021).

Spolu se starnutim populace se sdle vyraznéji projevuje fenomén starnuti pracovni sily. S ohledem
na tuto skutecnost je a bude nutné hledat (a nachazet) nova reseni, ktera umozni starnouci pracovni
sile zapojeni na trhu prace, pfi udrzeni odpovidajici a zddouci produktivity prace a zachovani
prfimérené rovnovahy mezi pracovnim zapojenim a kvalitnim Zivotem ve vy$sim véku.

Evropska komise v kontextu starnuti populace a udrzeni zaméstnatelnosti této starsi ¢asti populace
iniciovala vramci programu HORIZON 2020 trilety projekt sndzvem Ageing@work;
https://ageingatwork-project.eu/. Pracovni podminky se s ohledem na pracovni silu ve vys$sim véku



https://ageingatwork-project.eu/

a na predpokladané zdravotni problémy budou muset pfizpUsobit tak, aby se predeslo riziku
predc¢asného odchodu do dlichodu a pfipadné pracovni neschopnosti. Kromé faktoru stérnuti je zde
pravé faktor rychlého vyvoje technologii a s tim souvisejiciho rychlého vyvoje celych obor(, kam jsou
nové technologie nové technologie zavadény. Pro star$i pracovniky a zaméstnavatele tato
skuteénost nepredstavuje ,jenom“ vyzvu zvlddnuti novych technologii a procesd na pracovisti
a jejich vyuzivani, ale také vyuziti technologii pro nastaveni privétivéjsiho pracovniho prostredi pro
starsi pracovniky a uchopeni novych technologii tak, aby pracovni ukony byly maximalné
optimalizovdny napfiklad z pohledu nutnosti vyuzivani fyzického potencidlu pracovnikd.

Cilem zminéného tfiletého projektu Ageing@Work, je vyvinout fadu vysoce pfizplsobivych,
personalizovanych nastrojd informacnich a komunikaénich technologii vyuzitelnych jak v pracovnim
prostredi, tak v osobnim Zivoté, aby doslo k posileni jejich aktivniho zapojeni do pracovniho Zivota
a kvality Zivota osobniho.

Projekt Ageing@Work se zaméruje na vyvoj reseni, ktera podporuiji:
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lepéi design pracoviét, s dlirazem na ergonomii, organizaci proces(, zadavani Ukold a planovani;
zvys$eni produktivity s dlrazem na staréi generaci;
sdileni znalosti a spoluprace;

tvorbu motivacniho prostredi zahrnujici pracovni i osobni Zivot starich pracovnikd naptiklad
prostrednictvim personalizovaného virtualniho asistenta.

DuUsledky starnuti pracovni sily se neprojevuji jenom na Urovni tvorby politik, ale pfimo na podnikové
urovni. Nékteré primyslové oblasti jsou stéle vice zavislé na znalostech, dovednostech a zkusenos-
tech starich pracovnikd (Schinner et al., 2022), v Ceské republice se v tomto ohledu velmi ¢asto
hovofi o energetickém sektoru. To pfivadi podniky do situace, kdy hledaji zpUsoby, jak starsi
pracovniky v zaméstnani udrzet del$i dobu a hledaji zplsoby, jak se vyrovnat se véemi vyzvami
a prilezitostmi, které tyto situace prinaseji.

Existuje rada studii, které dokladaji, jaké zdravotni problémy jsou pro urcity vyssi vék typické ¢i se
vyskytuji ve vétsi mife. Li, Lindenberger (2002) potvrzuje, ze starnuti ma vyznamny vliv
na senzomotoriku a kognitivni schopnosti, které maji tendenci se zhorSovat, dochdzi ke zménam
v psychice, ale i socidlni oblasti starnouciho ¢lovéka. Se zvysujicim se vékem rovnéz dochazi
k poklesu fyzické pracovni kapacity, snizuje se kardiorespiraéni kapacita a sila svald ma tendenci
klesat 0 1-2 % rocné.

Na druhou stranu v$ak existuji dikazy o tom, ze udrzeni se v pracovnim procesu muze byt spojeno
s pozitivnimi dopady na zdravi. Jinymi slovy prace mize mit pozitivni vliv na fyzické a dudevni zdravi
a psychickou pohodu véech pracovnikd, pokud jsou pracovni podminky vhodné uzplsobeny (EU-
OSHA, 2017).

Pokud nejsou pracovni podminky vhodné pfizplsobeny a dostateéné nereaguji na ménici se nové
pozadavky organizace prace, mize se bézny zaméstnanec ¢asto potykat s obtizemi na pracovisti.
Na pracovistich bude ¢im dal tim silngji potrebna ,vstricnost k véku*, flexibilni pracovni podminky.



Pravé v kontextu vyse zminéného projektu Ageing@Work byl predstaven holisticky pfristup
k podpore stdrnoucich zaméstnancl prostfednictvim provédzani pracovniho a osobniho Zivota,
s vyuzitim inteligentnich personalizovanych néstroji ICT, které mimo jiné pomahaji jako prevence
pracovnich Uraz( a podporuji pracovni zapojeni starsich pracovnikd a jejich wellbeing na pracovisti.
Diky vhodnému zapojeni modernich technologii mohou tedy stars$i pracovnici zGstat déle aktivni
a produktivni v pracovnim zivoté.

V projektu Ageing@Work bylo navrzeno nékolik technickych Feseni pro nastaveni pracovnich
podminek pro starsi pracovniky pri integraci novych digitalnich technologii tak, aby byly vytvoreny
uspokojivé pracovni podminky, které budou rovnéz stimulovat zapojeni se do pracovniho procesu
a pozitivni vnimani a nahled na préci. S timto cilem budou do tvorby pracovnich podminek zapojeny
moderni technologie jako AR a VR a také vytvoreny personifikovany Avatar. NavrZzend technicka
fedeni zdlraznuji vysoce individualizovany prfistup k podpofe adaptace na pracovisté a posileni
produktivity.

V praxi se Ucast na vzdélavani s vékem snizuje (Warr, Fay, 2001). Vyznamné je také to, ze ti, ktefi
chtéji ziskat nové znalosti nebo aktualizovat stavajici dovednosti ve vy$sim véku, maji odlisné
pozadavky na vzdélavani, jeho cile a obsah a formu samotného skoleni, nez je tomu v mladsim véku.
To je jednak zplsobeno ziskanymi profesnimi a zivotnimi zkusenostmi, ale také zménami fyzické
kondice souvisejicimi s vékem (napf. poklesem télesné kondice). Dalsim faktorem, ktery ovliviuje
pozadavky na vzdélavani, je délka prestavky ve vzdélavani. Cim deldi prestavka je, tim obtizngjéi je
zahajeni vzdélavani a setrvani v ném. V Uvahu je tfeba vzit i to, ze starsi zaméstnanci maji ¢asto
bohaté zkusenosti ziskané béhem profesniho Zivota, napriklad na zakladé zahranicnich, manazer-
skych a/nebo projektovych zkusenosti v rdmci rliznych profesnich obord a ¢innosti. To vée musi byt
pfi designovani skoleni zohlednéno, stejné tak jako osobnost kazdého Ucastnika. Starsi zaméstnanci

jsou vice motivovani ke vzdélavani, pokud je vzdélavani zaméreno prakticky.

Pri Skoleni stardich zaméstnancl je vhodné vyuzivat poutavé vyukové metody (napf. diskuse,
pfipadové studie, skupinova a projektova prace), Skoleni provadét v malych tymech, spolecné
s kolegy, prateli nebo partnery. (Koller, Gruber, 2001)

1.6 Zmény systému vzdélavani s ohledem na rostouci vliv
digitalizace ve svété prace

Jak bylo zminéno v Gvodni ¢asti, moznosti vyuZiti modernich technologii, jejichZ disledkem budou
velmi pravdépodobné rovnéz nové zavadéné systémy a pouzivani stale novych a aktualizovanych
aplikaci, budou mit zcela zédsadni vliv na naroky na kvalitu vzdélani obyvatelstva. Je patrné, ze
dopady zavadéni automatizace do vyroby maji, a nadale i budou mit, komplexni charakter, pricemz
oblast vzdélavani je jednou z hlavnich ,zén dopadu® a jednou (moznda jedinou oblasti), kterou
muzeme efektivné a pozitivné reagovat na proces automatizace. Oblast vzdélavani ma v pfipadé
dopadl procest Prdmyslu 4.0 velmi specifické postaveni — proces digitalizace do vzdélavani
zasahuje jednak jako ndstroj a zdroj novych forem vyuky a jednak predstavuje i jeden z cill procest



vzdélavani, kterd by videalnim pripadé mélo byt zdsadni oblasti, ovliviujici dalsi vyvoj v oblasti
zavadéni automatizace, robotizace a digitalizace do praxe.

Podle Kohout, Paliskova (2017) budou potfebné nasledujici zmény v oblasti vzdélavani zmény
dlrazu na kli¢ové kompetence:

Digitalni gramotnost jako soucast zakladniho vzdélani kazdého jedince. Zejména schopnost
umét technologie pouzivat k efektivnimu FeSeni probléml a schopnost efektivné pracovat
s informacemi. S tim souvisi schopnost pribézné si osvojovat nové trendy v technologiich a
neustale rozvijet své IT znalosti a dovednosti.

Uzkd specializace v jednom oboru ustoupi a budou vyZadovény tzv. T-shaped professional,
neboli profesionalni znalosti ve tvaru T, tzn. soucasné hluboké a Siroké znalosti. Depth of
Expertise, tedy odborné hluboké znalosti v jednom oboru, a sou¢asné Breadth of Knowledge,
tedy Siroké znalosti napfi¢c mnoha disciplinami, ale také schopnosti komunikace, kritického
mysleni apod. Tato schopnost uvazovat interdisciplinarné je nezbytnym predpokladem inovaci.
Vzhledem k propojenosti technologii, vyrobnich procesi a celého hodnotového (téz
hodnototvorného) retézce bude nezbytné nutné orientovat se v celém systému.

Kromé hard skills (tj. tvrdé dovednosti; odborné, technické, jazykové apod.) bude ddle narlstat
vyznam soft skills (tedy mékkych dovednosti, jednad se zejména o komunikacni schopnosti,
koncepéni myéleni, schopnost vedeni tymu a spoluprace, odolnost vidi stresu, schopnost rychle
reagovat a rozhodovat se, schopnost sdilet informace, schopnost tolerance, sebefizeni atd.).
Mékké dovednosti jsou nezbytnym predpokladem efektivni prace v tymech a virtualnich tymech,
v ramci platforem spoluprace apod.

Podobnym smérem uvazuji autofi WEF, 2023, ktefi uvadéji, ze zaméstnavatelé odhaduji v pristich
péti letech nutnost Upravy kvalifikace 44 % pracovnikd. Podle této zprdvy Sest z deseti pracovnikd
bude do roku 2027 potfebovat odbornou pfipravu, ale pouze polovina pracovnikd mé dnes pfistup
k odpovidajicim moZnostem odborné pripravy. Nejvétsi prioritou pro Skoleni dovednosti v letech
2023-2027 je analytické mysleni, na které ma pfipadnout v prdméru 10 % vzdéldvacich iniciativ.
Druhou prioritou pro rozvoj pracovni sily je podpora kreativniho mysleni, které bude predmétem 8 %
vzdélavacich iniciativ. Skoleni pracovnikd pro vyuZivani umélé inteligence a big data se v pfiétich
péti letech radi na treti misto mezi firemnimi prioritami v oblasti zvy$ovani kvalifikace a bude se jim
zabyvat 42 % dotdzanych spolecnosti. Zaméstnavatelé se také planuji zaméfit na rozvoj dovednosti
pracovnik( v oblasti vedeni a socidlniho vlivu (40 % spolecnosti), odolnosti, flexibility a agility (32
%) a zvidavosti a celozivotniho uceni (30 %). Dveé tretiny spolecnosti oCekavaji, ze se jim investice
do Skoleni dovednosti vrati do jednoho roku od uskutecnéni investice, at uz v podobé zvyseni
mobility napfi¢ rolemi, zvy$eni spokojenosti pracovnik( nebo zvyseni jejich produktivity.

Nejrychleji podle zpravy WEF (2023) roste vyznam kognitivnich dovednosti, coz odrazi rostouci
vyznam komplexniho Feseni problémU na pracovisti. To potvrzuje i Kohout a Palikova (2017), ktefi
uvadéji, ze jiz z dnednich trendd na pracovnich trzich lze dovodit, ze Uspéénéjsi bude na trhu préce
jedinec, ktery bude disponovat komplexnéjsimi znalostmi a dovednostmi, bude schopen uvazovat
a rozhodovat se v $irdich souvislostech a bude ochoten se neustéle vzdéldvat. Z pohledu podnikd je



patrny trend, kdy na dkor analytického mysleni roste vyznam kreativniho mysleni. Technologicka
gramotnost je treti nejrychleji rostouci klicovou dovednosti. Dovednosti tykajici se vlastni efektivity
se v rychlosti ndrlstu duleZitosti dovednosti uvddénych podniky umistily nad dovednostmi
tykajicimi se prace s ostatnimi. Socialné-emodni postoje, jejichz dalezitost podle podnikd roste
nejrychleji, jsou zvidavost a celoZivotni uceni, odolnost, flexibilita a agilita a motivace a
sebeuvédoméni. Zatimco respondenti nehodnotili Zddnou dovednost jako Cisté klesajici, zna¢na
mensina spole¢nosti hodnoti jako klesajici dilezitost pro své pracovniky ¢teni, psani a matematiku,
globalni obcanstvi, schopnosti smyslového zpracovani a manualni zru¢nost, vytrvalost a presnost.

Dovednosti, jejichz vyznam podle firem roste nejrychleji, se ne vzdy odrazeji v podnikovych
strategiich zvySovani kvalifikace. Kromé nejlépe hodnocenych kognitivnich dovednosti jsou dvé
dovednosti, které firmy uprednostiiuji mnohem vice, nez by se podle jejich aktualniho vyznamu
pro zaméstnance zdalo: uméla inteligence a big data, stejné jako vedeni a socidlni vliv. Spolecnosti
radi Al a big data ve svych strategiich dovednosti o 12 mist vyse nez pii hodnoceni klicovych
dovednosti a uvadéji, Ze do nich budou investovat odhadem 9 % svého rekvalifikacniho usili, coZ je
vétsi podil nez u vyse hodnoceného kreativniho mysleni, coz naznaduje, Ze ackoli je Al a big data
a socialni vliv se umistily o pét mist vySe, nez naznaduje jejich sou¢asna dilezitost, a jsou nejvyse
hodnocenym pfistupem. Dal$imi dovednostmi, na které podniky kladou strategicky ddraz, jsou
design a uzivatelska zkuSenost (o devét mist vyse), péce o Zivotni prostredi (o deset mist vyse),
marketing a média (o Sest mist vySe) a sité a kybernetickd bezpecnost (o pét mist vyse).

Respondenti vyjadfuji ddvéru v rozvoj své stdvajici pracovni sily nicméné jsou méné optimisticti,
pokud jde o vyhled dostupnosti talentd v pfistich péti letech. V souladu s tim organizace oznaduji
nedostatek kvalifikovanych pracovnik(l a neschopnost pfildkat talenty za hlavni prekazky branici
transformaci odvétvi. V reakci na to 48 % spolednosti oznaluje zlepSeni procesd postupu
a povysSovani talentd za kli¢ovou obchodni praxi, kterd mlzZe zvysit dostupnost talentd pro jejich
organizaci, pred nabidkou vyssich mezd (36 %) a nabidkou efektivni rekvalifikace a zvySovani

kvalifikace (34 %).

Dotazované spolecnosti uvadéji, Zze investice do vzdélavani a skoleni na pracovisti a automatizace
procesl jsou nej¢ast&j$imi strategiemi v oblasti pracovnich sil, které budou pfijaty k dosazeni
obchodnich cild jejich organizaci. Cty¥i z péti respondentd olekdvaji, e tyto strategie zavedou
v pfistich péti letech. Rozvoj pracovnich sil je nejcastéji povazovdn za odpovédnost pracovnikd
a manazerd, pfi¢emz se ocekava, ze 27 % skoleni bude zajisténo Skolenim na pracovisti a koucova-
nim, pred 23 % internimi skolicimi oddélenimi a 16 % ucnovskym skolenim sponzorovanym
zaméstnavatelem. Respondenti oéekdvaji, ze k odstranéni nedostatku kvalifikovanych pracovnikd
budou odmitat externi feseni Skoleni ve prospéch iniciativ vedenych firmou.

Vétdina spolednosti bude v rdmci svych program@ diverzity, rovnosti a inkluze (DEI) upfednostriovat
zeny (79 %), mladé lidi do 25 let (68 %) a osoby se zdravotnim postizenim (51 %). MensSina bude
uprednostnovat osoby ze znevyhodnéného nabozenského, etnického nebo rasového prostredi
(39 %), pracovniky starsi 55 let (36 %), osoby, které se identifikuji jako LGBTQI+ (35 %), a osoby
z nizkopfijmového prostredi (33 %).



Ctyficet pét procent podnikdl povaZuje financovéni odborné piipravy za G&innou intervenci, kterou
maji vlady k dispozici ve snaze propojit talenty se zaméstnanim. Financovani kvalifikaéniho
vzdélavani se umistilo pred flexibilitou pfi pfijimani a propousténi zaméstnanct (33 %), dariovymi
a jinymi pobidkami pro podniky ke zvyseni mezd (33 %), zlepsenim Skolskych systému (31 %)
a zménami imigracnich zdkonU tykajicich se zahrani¢nich talentd (28 %).

1.7 Shrnuti

Technologicky vyvoj bude v roce 2023 vyrazné ovliviiovat zmény na trhu prace. Jako zasadni
moment je mozné oznalit stale vyraznéjsi ndstup umeélé inteligence, ktery je umocnovan
ekonomickym, geopolitickym a socioekonomickym vyvojem, to vée probihajici v prostredi rostoucich
environmentalnich tlakd.

V nékterych odvétvich jsou dopady demografickych zmén vyrazngjsi, tykd se to zejména
informacdniho a technologického odvétvi, kde bude nutné zajistit podnikdm zaméstnance s vysokym
intelektudlnim potencidlem. V jinych oborech bude ,dostateéné” potencial a kvalifikaci zaméstnanc(
zachovat a dale ji rozvijet. Pozadavek na neustalé dopliovani a rozvoj kvalifikace zaméstnancl vsak
do jisté miry odporuje prirozenému cyklu lidského Zivota, kdy starsi lidé maji prirozenou snahu snizit
zatéz.

PoZadavky na vykon, fyzickou kondici a kazdodenni emocionalni zatéZ nemusi ale odpovidat
redlnym fyzickym a psychickym schopnostem zaméstnancd. Proto by mél byt jednim z hlavnich cild
managementu jednotlivych firem zachovani kompetenci véech zaméstnancl s ddrazem na star$i
zaméstnance a snaha o rozvoj jejich potencialu s cilem prevence jejich odchodu do pred¢asného
dlchodu. Pro zachovani inovaéni schopnosti podnikd bude nutné, i v ramci demografického vyvoje,
nevyhnutelné podporovat a zlepSovat mezigenera¢ni spolupraci, kdy mlad$i generace muize
ziskdvat od starsi zkusenosti a starsim muze pomoci udrzet produktivitu prace.

Narodni ekonomiky budou nuceny reagovat rychleji a efektivnéji na ménici se technologie a celé
trhy. A to bude mozZné jenom pfi spravné motivaci a vzdélavani pracovni sily.

Némecti védci provadéli vyzkum, kde se pokusili postavit predpoklad, ze vék neni nutné povazovat
za jediny vyznamny faktor, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota, inova¢ni schopnosti a IT dovednosti. Dill,
Keupp (2015) v roce 2011 proto vypracovali studii o vztahu mezi vékem a inova¢nimi schopnostmi.
Podle vysledkl prizkumu byla prekvapivé inovaéni schopnost stardich pracovniki odhadovéna
vy$$i neZz u mladych pracovnikd, a to jak z pohledu nejstarsich pracovnikll (51-65 let), tak z pohledu
jejich mladych kolegt (18-31 let). Mladi zaméstnanci ze véech respondent( ziskali vysoké ukazatele
v oblasti komunikacnich schopnosti, tymové prace a ochoty ucit se. Slabé stranky mladsich z nich
podle hodnoceni celého vzorku spocivaji v oblasti zkusenosti a odbornych znalosti. Sebehodnoceni
mladéich zaméstnancl se shoduje s vysledky celého vzorku. Starsi zaméstnanci v primérném
hodnoceni vlastnosti souvisejicich s inovacemi hodnocenych mezi véemi respondenty se vyznacuji
zvlast silnymi strankami v oblasti zkusenosti a odbornych znalosti. Kromé toho mezi silné stranky



véech respondentd patfi tymové a komunikacni schopnosti dovednosti. Slabé stranky starsich
zaméstnancd podle celkového vzorku spodivaji v oblasti pfipravenosti na uceni a v oblasti
projevovani kreativity. Starsi zaméstnanci se vSak lépe hodnotili v oblasti komunikaénich dovednosti
a tymové spoluprdace nez jejich mlad$i zaméstnanci. Z daldich prizkumd mezi persondlnimi
manazery vyplynulo, ze starsi lidé pfisuzuji vy$si inovacni schopnosti mladym zaméstnanciim nez
sami sobé.

Iniciativa 4.0 potvrzuje, ze tradi¢ni organizace prace se pod vlivem novych procesu, které budou
navzdjem vice propojené a kontinudlni, preméni ve striktné oddélené délby mezi profesemi
a ¢innostmi do struktury, ktera bude vyrazné plosna s decentralizovanym rozhodovanim. Vykon
prace bude kromé béznych pracovnich ¢innosti vyzadovat samostatné rozhodovani, které bude
podporovano aplikaci automatickych, monitorovacich a optimaliza¢nich systém(, a ddle bude
zahrnovat i koordinaci, kontrolu a navazné aktivity. To pfinese zcela nové usporadani na pracovistich
a novy rytmus prace.

Pracovni tymy budou vykazovat amorfnéjsi strukturu, budou vznikat ad hoc tymy zamérené
na splnéni urcitého ukolu nebo reseni urcitého problému. S vyuzitim komunikacénich technologii se
bude casto jednat o tymy zalozené na virtualnich vazbach, kdy mezi sebou mohou komunikovat
a spolupracovat odbornici nejen v ramci jedné firmy ¢i jejich regionalnich pobocek, ale i odbornici
z jinych firem & samostatni specialisté. Velmi dllezitou slozkou kvalifikace se stane nejen schopnost
pracovat v tymu a projektové mysleni, ale i schopnost zvladat jazykové a kulturni bariéry.

Roz&iti se znaéné moznosti prace na dalku a v nékterych profesich se stanou béznymi. Podle zavérd
Kotikova et al. (2019) se oteviou moznosti pro pracovni uplatnéni osob, které by jinak mély
problémy s dojizdkou do zaméstnani at z divodu bydleni v odlehlejsich lokalitdch, zdravotni situace
¢ z d@vodu péée o rodinné prisludniky. Vice budou vyuzivany dalsi flexibilni formy prace (pruzna
pracovni doba, nepravidelnd pracovni doba, ¢astecné Uvazky atp.). Kombinace vyuzivani téchto
flexibilnich forem prace muize pfispét k reseni problémd tzv. sendvi¢ové generace, kterd je na
vrcholu svého aktivniho véku, ale je na ni kladena zatéZ péce o nedospélé osoby a zaroven starsi
rodice.

Vedle toho se stale ¢astéjsi moznosti pracovniho uplatnéni stane sebezaméstnavani, které bude
s vyuzitim IT technologii jednodussi, a budou jej vyuzivat pracovnici ve stale vétsi skale profesi.
Pracovnik bude moci nabidnout své schopnosti vét§imu poc¢tu zaméstnavateld, to mu pfinese vétsi
moznost zefektivnéni prace, zvyeni pfijmu a v neposledni fadé ziska vétsi spektrum zkusenosti.

Nové technologie pfinesou odstranéni fyzicky namahavé prace, rutinni prace a prace, ktera je zdravi
nebo Zivot ohrozujici. Prinesou také moznost kvalitativniho obohaceni prace, jejiho vykonu
v zajimavéjsim pracovnim prostredi, vét$i autonomii a vice pfilezitosti pro pracovni rozvoj a prostor
pro inovativni mysleni.

Nové technologie budou mit rovnéz vliv na usnadnéni pfimé komunikace vyrobcl se zadkazniky
a zvyseni pristupu novych/malych firem na trh. To pfinese moznost se pracovné a podnikatelsky
realizovat bez ohledu na lokalitu.



Dojde k individualizaci poptavky a tlak na vyrobu mensich sérii a k zavadeéni specializované vyroby
podle pozadavki zdkaznika (MPO, 2017).

Na druhé strané, podle Hejduk, Smejkalové a Spidla (2017) moznost pfizplisobit ¢as a vykon prace
specifickym potfebdm muize obecné prispét ke zvyseni kvality Zivota, nicméné muze také dochdzet
ke stirdni hranice mezi pracovni dobou a soukromym zivotem, vzniku neplacenych prescéasq,
nedodrzovani doby stanovené pro odpocinek a dostavit se mohou navazné dopady na psychické
a fyzické zdravi lidi. Zména charakteru mista vykonu prace, respektive prechod na platformovou
praci, je zaroven vyzvou pro odborovou organizovanost.

V soucasnosti je vSak velmi obtizné presneé urcit, jak se budou jednotlivé profese ménit, popr. zanikat
¢i vznikat zcela nové a jaké konkrétni znalosti a dovednosti budou s nimi spojeny; lze identifikovat
jen urcité obecné trendy. S jistotou vak lze Fici, Ze ziskané znalosti a dovednosti budou zastaravat
mnohem rychleji, nez je tomu nyni a specidlni podporu bude potrfebovat generace starsich

Vv

divodu vzroste vyznam celozivotniho vzdélavani, véetné podnikového vzdélavani.



Renata Kyzlinkova, Sona Veverkova

O algoritmech a algoritmickém fizeni ¢asto v souvislosti s digitalizaci a automatizaci slychame.
V souvislosti s praci a pracovnimi podminkami si vSak stale mnoho lidi nedokaze predstavit, k cemu
algoritmus a algoritmické Fizeni slouzi. Stru¢né feceno, algoritmické fizeni vyznamnym zptsobem
zrychluje, zefektiviuje a zjednodusuje vyrobni proces, ale pro pracovniky muze byt zdrojem fyzickych
i psychickych obtizi. Algoritmické fizeni je nej¢asté&ji spojovano s digitalnimi pracovnimi platformami
(ILO, 2022) a podnikani nékterych typ digitalnich pracovnich platforem skute¢né na algoritmickém
fizeni stoji. Jak si ale v této kapitole ukazeme, algoritmické fizeni vyuZivaji nejen digitalni pracovni
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platformy, ale i ,klasické” firmy.

Tato kapitola v prvni ¢asti stru¢né, ale ndzorné predstavuje zakladni pojmy z oblasti algoritmického
fizeni a uvadi priklady toho, jak tato forma fizeni mlze ovliviiovat pracovni podminky a fyzické
i psychické zdravi zaméstnancd. Druhd ¢ast této kapitoly uvadi vysledky unikdtni ankety provedené
mezi platformovymi pracovniky — kuryry dorucovacich digitalnich pracovnich platforem. Ti v dnoru
letosniho roku v Praze protestovali proti novému algoritmu, ktery predstavila doruc¢ovaci digitalni
platforma Wolt (viz tabulka ¢. 5). Na zakladé tohoto protestu vznikla prvni odborova organizace
zastupujici kuryry dorucovacich pracovnich platforem: Odborovéd organizace platformovych
pracovnikd. Cést &lend a piznived této iniciativy odpovédéla na anketni otdzky, &m? poskytla
zajimavy vhled do pracovniho zivota kuryrd, ktefi jsou fizeni algoritmem.

2.1 Co to je algoritmické rizeni?

Algoritmus lze definovat jako pfedem dany postup, ktery resi urcité dlohy ¢ problémy. V zadném
pfipadé se nejedna o nic, s ¢im bychom se dosud nesetkali, algoritmy vyuzivame denné, napf. pfi
vareni (recept je téZ algoritmus), freSeni matematickych rovnic, montazi nabytku atd.

Pojem ,algoritmické rizeni* (algorithm management) poprvé pouzili Lee et al. (2015). Algoritmické
rizeni neboli algoritmicky management, je management, ktery vyuziva algoritmus pfi rizeni lidi, ¢imz
nahrazuje manazera. Ne nutné na vSech Urovnich a pfi véech procesech: nej¢astéji nahrazuje nizsi
management a aktivity, které spadaji do kompetence nizsiho managementu. Algoritmické fizeni se
mohlo rozvinout zejména diky informac¢nim technologiim: ndstrojdm schopnym analyzovat ,big
data“* strojovému uceni, umélé inteligenci, geolokaci atd. Kombinace téchto informacnich

4 Neboli velkd data, ¢&i takové datové sety, které béZny software nezvlddne analyzovat, protoZe pfichazeji ve velkych

objemech, z rliznych zdrojd a rychle se hromadi. K jejich analyze je vyuzivdna uméld inteligence.



technologii umoznila automatizaci nékterych funkci a procesq, které dosud vykondval manazer (ILO,
2022).

Podle ILO (2022) je algoritmické fizeni nejvice rozéifeno na digitdlnich pracovnich platforméach®.
Podle ILO (2021) se jednd zejména o digitalni pracovni platformy pdsobici v oblasti mikrotkon(
(microtasks)® a digitalni pracovni platformy v dorudovacich sluzbdach’.

| kdyz nékteré digitalni pracovni platformy a jejich algoritmické fizeni jsou nejcastéjsim zdrojem
kritiky (ILO, 2021), je potfeba zminit, Ze algoritmické fizeni nenf jen zalezitost digitalnich pracovnich
platforem. Algoritmické fizeni jen dnes (minimalné na nizsich drovnich fizeni) bézné napr. v dopravé,
logistice, velkoobchodu a maloobchodu, ale i v pohostinstvi, resp. vSude tam, kde lze pracovni vykon
snadno mérit. Nasledujici box nazorné predstavuje algoritmické Fizeni a jeho nedostatky v jednom
z nejvétsich e-shopd na svété, Amazonu.

Tabulka ¢. 4 Algoritmické Fizeni

Algoritmické Fizeni v ,klasické“ firmé — pfiklad Amazonu

Amazon.com je internetovy obchod zalozeny v roce 1994. Patri americké spole¢nosti Amazon.com, Inc. se sidlem v USA,
ale postupné se jeho aktivity rozsifily po celém svété a nyni je to jeden z nejvétsich internetovych obchodl na svété.
Zadinal s prodejem knih, CD a DVD, nyni ale prodava témér vse. K distribuci zboZi do celého svéta pochopitelné potfebuje
distribu¢ni sklady, a to nejen v zemi pdvodu (USA). V Evropé proto vznikla postupné dalsi distribu¢ni centra, napf.
ve Spojeném kralovstvi, Italii, Francii, Polsku, Rumunsku, Spanélsku, ale i Ceské republice.

Prace v Amazonu je fizena algoritmy a je vysoce efektivni. Amazon disponuje nékolika aplikacemi, vzdy pro konkrétni

skupinu pracovnikl (skladnici, Fidi¢i). Algoritmické fizeni mé véak negativni dopady na pracovni podminky a zdravi
zaméstnancu. V mnoha zemich proto zaméstnanci proti pracovnim podminkam protestuji.

Amazon v USA®

Stephen Normandin (63 let) pracoval pro Amazon, resp. pro Amazon Flex, Ctyri roky jako sebezaméstnany ridi¢. Amazon
Flex je dorucovaci spolec¢nost, kterou Amazon zalozil v roce 2015. Sebezaméstani fidi¢i zde rozvazeji zbozi z Amazonu
k zdkaznikiim. Stephen Normandin rozvazel zbozi v okoli Phoenixu (Arizona). V roce 2021 dostal e-mail, kde algoritmus
vyhodnotil, Ze svou praci nevykonava dobre, a Stephen Normandin byl propustén. Bez jakéhokoliv vysvétleni. ,Na téhle
praci zavisi moje zivobyti“, fika Normandin, ,vzdycky jsem véechno dorudil. Nikdy jsem nikoho nevynechal. VZdycky jsem
doruéoval véas. Vlibec mi to neddva smysl“. Podle Soper (2021) neni takové jednani Amazonu vibec neobvyklé.
Algoritmus monitoruje Uplné vse: zda fidi¢ dodal zbozi vcas, zda ho nechal na misté, kde zakaznik pozadoval véetné
presné lokalizace (na verandé za kvétindéem...) atd. Algoritmus fidi¢lv vykon hodnoti ve ¢tyrech kategoriich: ,skvély*

i

»dobry*,

Digitalni pracovni platformy jsou digitalni sluzby, které zprostfedkovavaji praci, resp. spojuji poptavku
po praci s nabidkou prace (ILO, 2021).

Neboli ,klikaci” digitalni pracovni platformy, zalozené na jednoduchych Ukolech typu hledani citlivého
obsahu na socidlnich sitich, zvySovani pristupl na weby zakaznikd, dopliiovani klicovych slov atd. (De Groen
etal, 2021).

Digitalni pracovni platformy zamérené na dorucovaci sluzby, zejména dovoz jidla z restauraci, ale nové
i zbozi z obchodi. (De Groen et al., 2021).

8 Podle Soper, 2021 a Medwell, 2022.
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Luspokojivy“ a ,rizikovy"“. Algoritmus pak podle hodnoceni pridéluje i praci. Ti, které algoritmus vyhodnoti jako ,skvélé®,
dostavaji vice prace nez ostatni, dosahuji tedy i vyssiho vydélku. Problém je, Ze fidic¢i nevédi, co algoritmus presné hodnoti
a jakou vahu rdzné faktory pfi hodnoceni maji. Casto netudi, pro¢ ziskali takové hodnocent, jaké ziskali. Pokud jsou
algoritmem vyhodnoceni jako ,rizikovi“, jsou deaktivovani, coz znamend, ze se nedostanou k zakazkam, k rozvazeni, a tedy
ani k vydélku. Maji 10 dni na to, aby se odvolali, oviem odvolani v této fazi vyhodnocuje opét algoritmus, nikoliv manazer.
Béhem téchto 10 dnd je navic fidi¢ deaktivovan, ¢ili nepracuje. Podle Soper (2021) dle vypovédi byvalych manaZert navic
algoritmus neni zdaleka schopen vyhodnotit vSechny redlné situace, se kterymi se fidi¢ miZze béhem rozvézky setkat.
Podle vyjadreni Amazonu vSak vyhody algoritmu prevazuji nad negativy a ridi¢e, kteri byli ,propusténi®, resp.
deaktivovani, aniz by znali ddvod, povazuje za ojedinélé pripady.

Amazon ve Velké Britanii®

Garfield Hilton a a Darren Westwood pracuji jako skladnici v distribu¢nim skladu Amazon v Coventry. Jsou zaméstnanci.
V lednu 2023 zde usporaddala odborovd organizace (odborové organizace odborové centrdly GMB), kterd plsobfi
v Amazonu, stavku. Kromé nizkych mezd protestovali i proti nedlstojnym pracovnim podminkdm. Ty zahrnuji neustaly
monitoring zaméstnancd. Kazdy zaméstnanec musi byt prihldsen do aplikace, kterd doslova hlida kazdy jeho krok.
Dokonce i odchody na toaletu, coz je zvlasté pro Garfielda Hiltona ponizujici, protoze jako diabetik potrebuje na toaletu
Castéji. Pokazdé, kdyz algoritmus vyhodnoti, Ze se na toaleté zdrzel pfilis dlouho, musi podavat vysvétleni. | za minutové
zpozdéni pfi ndvratu z prestavky ziskava zameéstnanec ,Cerny puntik”. Mzdy jsou ve srovnani's podobnymi profesemi navic
nizké, takZe mnoho zaméstnanctl si pfivydélava prescasy, coz podle Garfielda Hiltona a Darrena Westwooda znamens,
7e fada unavenych zaméstnancl se po skladu pohybuje v jakémsi ,zombie médu®. Garfield Hilton uvadi, Ze ,se na to
musite divat tak, Ze kdyz se krabice se zbozim nehybe a stoji na misté, nevydélavate jim penize"“.

Podle vyjadreni Amazonu ale aplikace monitoruje zaméstnance jen na pracovisti, nikoliv o prestdvkach, na toaleté atd.
Navic systém, ktery hodnoti praci zaméstnancdt, pry pomdhd i zaméstnancim zlepSovat jejich vykony — dozvidaji se tak,
kde maji rezervy a kde by méli pridat.

Amazon v Ceské republice!?

V srpnu 2020 rozvazal Amazon pracovni smlouvu se svou zaméstnankyni Michaelou Médkovou. Divodem byla ztrdta
zdravotni zplsobilosti zaméstnankyné. Michaela Makova bydli v Mosté&, kde je obecné nedostatek pracovnich mist. Je
svobodna matka a navic v exekuci. Proto v roce 2017 vyuZila nabidku Amazonu pracovat v distribu¢nim skladu v Praze.

Lakal ji vydélek, doprava zdarma a prace jen ¢tyfi dny v tydnu. Postupné ale zadala Michaela Makova trpét bolesti
a brnénim v rukou, podle jejiho ndzoru disledek opakujicich se pohybd pfi baleni zasilek: béhem desetihodinové smény
jich musela zabalit 2 000.

V roce 2021 Michaela Makova podstoupila operaci karpalniho tunelu na pravé ruce. Podle Krajské hygienické stanice
Stfedoceského kraje za tyto zdravotni potize nese odpové&dnost Amazon a Michaela Makovd mé nérok z4ddat odskodné.'?

,Kdyz se manaZerovi znelibite, posle vas na pozici, kde neni ve vasich silach splnit to, co algoritmus pozaduje. Dostanete
tfi varovani a pak automaticky kondite...“, uvadi lvo Mayer, predseda Zdkladni odborové organizace Unie zaméstnanct
obchodu Amazon.

9  Podle Dearbail a Conway (2023).

10 Odborovd centrdla GMB (General, Municipal, Boilermakers and Allied Trade Union) ma cca 500 000 élend napfi¢ rznymi

odvétvimi, od primyslovych odvétvi po sluzby. Webové stranky viz https://www.gmb.org.uk/
11 Podle Votavové (2021a, 2021b).

12V dobé psani tohoto textu nebylo o dalsim vyvoji kauzy bohuzel nic zndmo.
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Neni divu, ze se Amazon stava teréem kritiky ze strany odborovych organizaci, ale i organizaci zabyvajicich se lidskymi
pravy (Delfanti et al., 2021). UNI Global, globdlni odborovd centrdla’®, na zdkladé zkudenosti s pracovnimi podminkami

v Amazonu, formulovala ¢tyri doporuéenti, jak regulovat algoritmicky management (UNI Global, 2021):

1) Do nastaveni algoritma, které Fidi praci, by mély byt zapojeny odbory. Odbory by také mély odsouhlasit rozsah a
vyuziti dat, které zaméstnavatel o svych pracovnicich shromazduje.

2) Na pracovistich, kde neplsobi odbory a neprobihd kolektivni vyjednavéni, by mélo byt monitorovani (v jakékoliv formé,
at uz se jedna o videozaznamy ¢i o pouhé prihlaseni/odhlaseni z aplikace) zakazano.

3) Organy a instituce zabyvajici se bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci by mély vyhodnocovat rizika spojena
s algoritmickych fizenim a poskytovat poradenstvi v této oblasti.

4) Rozhodnuti propustit ¢i potrestat pracovnika by mél vzdy ucinit manazer, nikoliv algoritmus.

Podle Kellogg et al. (2020) v soucasné dobé algoritmicky management, at uz ho vyuziva digitalni

pracovni platforma nebo ,klasickdt firma, sméfuje do t¥ oblasti:

a)

b)

Rizeni procest, resp. toho, co md pracovnik udélat, v jakém sledu a v jakém ¢asovém horizontu.

V praxi si lze predstavit algoritmické fizeni taxikara: algoritmus prijme objedndvku od zakaznika
a sam vypodita, ktery ridi¢, pohybujici se v lokalité zakaznika, bude schopen praci zvladnout
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s nejvyssi rychlosti, pficemz samozrejmé bere v dvahu i aktualni dopravni situaci.

Hodnoceni pracovnika s cilem odhalit ty pracovniky, ktefi svou praci nevykonavaiji tak, jak od
nich manaZer (resp. algoritmus) ocekava. Diky aplikacim, které v souvislosti s vykonem své prace
pracovnik pouziva, ziskava algoritmus mnoho Udajl, napt. jak dlouho pracovnikovi trvé konkrétni
ukon, jak casto se zaplikace odhlasuje (a tudiz nevykonava praci), jak jeho praci hodnoti
zakaznici, pokud toto hodnoceni aplikace umoziuje atd. Problém algoritmického hodnocenfi
pracovnika ¢asto spocivd v tom, Ze algoritmus hodnoceni je neprihledny, neni zfejmé, které
Udaje do né&j vstupuji a s jakou vahou.

Konkrétni taxikar tedy mize byt hodnocen na zdkladé rychlosti, s jakou reaguje na objedndvku,
na poméru prijatych/odmitnutych objedndvek, na zdkladé ¢asovych preferenci (zda je napr.
aktivni v denni dobé zvysené poptdvky ze strany zékaznik() a samozrejmé na zdkladé hodnocen/
zakazniky. Z téchto dat pak algoritmus vytvari hodnoceni konkrétniho pracovnika. Hon za pozitiv-
nim hodnocenim maze byt samozrejmé velmi stresujici: negativni hodnoceni zékaznika mdze byt
dasto zplisobeno nedorozuménim, taxikar ale ¢asto nemd moZnost se tomuto negativnimu
hodnoceni branit, pfipadné podat svou verzi ,pribéhu”. Negativni hodnoceni udélené zakaznikem
tak taxikar mize kompenzovat napr. zvysSenou aktivitou v denni dobé, kdy taxisluzby poptava vic
zdkaznikl. Doba zvys$ené poptdvky se ovsem méni i v souvislosti s tim, kolik dalsich taxikard
poskytujicich momentdlné své sluzby algoritmus eviduje. Algoritmus tak mize zdsadné
ovlivriovat pracovni dobu taxikare, véetné pfipadnych prescasa.

13 Webové stranky organizace viz https://uniglobalunion.org/
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c) Pracovni discipliny. Po hodnoceni pak algoritmus pracovnika ,usmérni*, bud odmeénou, nebo
trestem®. Castym ,trestem* za negativni hodnoceni je do¢asné nebo trvalé omezeni pfistupu
k praci, tzn. pracovnikovi je zpravidla zabranén nebo omezen pfistup do aplikace, kde zakaznici
prezentuji svou poptavku. Vyzkumy totiz ukazuiji, ze zejména digititalni pracovni platformy a jejich
algoritmy udrzuji vice pracovnik(, nez po nichZ je poptdvka, takZe jim né&jaky vypadek nevadi
(Cihla, 2023). Bonusy jsou vétdinou penézité odmény.

2.2 Dopady algoritmického fizeni na kvalitu pracovniho zivota

Jak mUze algoritmické fizeni ovliviovat pracovni podminky? Todoli-Signes (2021) uvadi tyto oblasti:

Neustaly monitoring pracovnikd

7 V7 ’

Na pracovistich, kde je vyuzivano algoritmické Fizeni, byvaji pracovnici pod neustalym dozorem.
Vykon prace je zpravidla vazan na prihlaseni pracovnika do aplikace — na zacatku pracovni doby se
pracovnik prihlasi a odhlasuje se pouze o prestavkach a pak po skonceni pracovni doby. Aplikace
tak umoznuje sledovat vykon zaméstnance a porovnavat ho s ostatnimi. Navic algoritmus muize
do vykonu prace i zasahovat, napf. v call centrech mlze algoritmus na zakladé analyzy hlasu
pracovnikovi doporudit, aby mluvil pomaleji, pfip. srozumitelné&ji. U pracovnika, ktefi jsou v pfimém
kontaktu se zdkaznikem, mlze algoritmus vyhodnocovat, jak se pracovnik pfi styku se zdkaznikem
tvari, a ddvat mu v tomto sméru doporuceni. Diky neustalému monitoringu ziskavd zaméstnavatel
o svych pracovnicich obrovské mnoZzstvi dat, takze se objevuje otazka, zda je tento monitoring
v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd (zkrdcené smérnice
GDPR) ™,

Vyssi intenzita prace

Algoritmické fizeni mize zvy$ovat intenzitu prace. To znamena, ze objem Ukold, které musi pracovnik
b&hem pracovni doby vykonat, roste. Algoritmus dokaze na zdkladé ziskanych dat vyhodnotit, kolik
¢asu konkrétni Gkony v priméru vyzaduji, a pak tento ¢as pozadovat i na pracovnikovi. Navic, pokud
pracovnik dosahuje nadprdmeérnych vysledkd, mdze algoritmus, aniZz by o tom pracovnik védél,
pozadavky na jeho vykon navysit. Tim se samozfejmé pozadavky na vykon pracovnikl neustale
zvySuji.

14 Né&ktel autofi (napt. Abraha, 2023) se domnivaji, ze pravé legislativa tykajici se GDPR by mohla v oblasti zneuzivan{
algoritmického managementu prozatim nahradit chybéjici pracovnépravni legislativu. Jinak feceno, pracovnépravni
legislativa ma v soudasné dobé ve vétsiné zemi EU jen omezené nastroje, jak bojovat s nepfiznivymi dopady
algoritmického fizeni, ale v pfipadé sporu mezi zaméstnavatelem a pracovnikem by bylo mozné vyuzit legislativu na
ochranu osobnich Gdajd.



Nedostatek autonomie

Pri algoritmickém Fizeni neni prostor pro vlastni iniciativu a rozhodovani, pfip. vlastni rozvrzeni prace.
Algoritmus na zakladé ziskanych dat dokaze velmi dobre vyhodnotit, jak ma optimalizovat vyrobni
proces, tzn. jak maji jednotlivé dkony za sebou ndasledovat, aby bylo co nejefektivnéji dosazeno
vysledku. Na jednu stranu mdze v tomto sméru algoritmus pomdhat v tom smyslu, ze vyluduje
postup ,pokus-omyl“. Na druhou stranu zde existuje nebezpedi, ze pracovnik, ktery neni nucen
premyslet o své praci, za¢ne na algoritmus spoléhat tak, ze neni v pfipadé chyby schopen odhalit
nedostatky. Jinak feéeno, pracovnik prestava pouzivat svij mozek a plné se spoléhd na algoritmus.

Predsudky a diskriminace zplisobené algoritmickym Fizenim

Algoritmus pochopitelné predsudky nema, ale data, kterd vyhodnocuje, uz zdrojem diskriminace byt
mohou. Na zdkladé dat, které ma k dispozici, mize algoritmus vyhodnotit, jaky ¢lovék se na
konkrétni praci hodi nejlépe (nejen vzdélani, praxe, ale napfr. i fyziognomie atd.). Navic, pokud se
jakychkoliv mensin na trhu préce tyce, pracovnikd pfislusicich k témto mensindm je obecné méné
nez ,vétdinovych“ pracovnik(. Algoritmus tak nebude mit dost dat k vyhodnoceni ,,vykonu* téchto
pracovnikd, tudiz se jim bude pfi pfijimani vyhybat, resp. po nich bude chtit, by svou kvalifikaci
prokazali daleko podrobnéji nez pracovnici vétSinové populace.

Slozitost a nedostatek informaci

Pracovnici fizeni algoritmem si ¢asto stézuji na nedostatek informaci a sloZitost algoritmu. Zatimco
v fadé profesi jsou pracovnici mnozstvim informaci spi$e pretizeni, v pfipadé pracovnikd fizenych
algoritmem je tomu naopak. Netusi, jak je algoritmus nastaven, co presné sleduje a hodnoti, jak
vypocitava vysi odmeény. Pro fadu pracovniku je neznalost nastaveni algoritmu zdrojem stresu.

Selhani a funkéni poruchy

Algoritmus se uéf na zékladé ziskanych dat. Cim vic dat ma k dispozici, tim lepsich vysledkd méze
v dané oblasti dosahovat. V soucasné dobé jsme ale zatim stéle na zacatku a algoritmy stéle jesté
nemaji dostate¢né mnozstvi dat, aby dokazaly vyhodnotit jakoukoliv situaci, kterd na konkrétnim
pracovnim misté & pii konkrétnim pracovnim dkonu miZe nastat. Ridi¢i Uberu®® si stéZovali,
Ze zatimco dfive problémy, které béhem vykonu nastaly, fesili s manazerem, dnes jsou odkazani
na automat, ktery ale nedokaze resit véechny situace, se kterou se béhem vykonu své prace setkaji.

15 Uber Technologies Inc. (zkrdcené Uber) je firma, kterd vznikla v USA v roce 2009. Plisobi v oblasti dopravy a pfepravy.
Nyni plsobi prakticky po celém svéte. V minulosti se dostal do centra pozornosti zejména poskytovanim taxi sluzeb, které
v fadé zemi ,valcovaly” mistni taxi sluzby. Uber byl jednou z prvnich digitalnich pracovnich platforem, kterd podnitila
zajem o platformovou ekonomiku a platformové pracovniky.
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Tabulka ¢. 5 Algoritmické Fizeni digitalni pracovni platformy

7 v ,

Algoritmické fizeni digitalni pracovni platformy - pfiklad Woltu®®

Wolt je finskd dorudovaci digitalni pracovni platforma, kterd vznikla v roce 2014. V sou¢asné dobé pusobi v radé
evropskych i mimoevropskych zemi.

Zatatkem roku 2023 probéhly v fadé zemi EU (Ceska republika, Litva, Slovinsko, Recko atd.) i mimo EU (Azerbajdzan,
Srbsko, Gruzie) demonstrace a stavky kuryrl. Divodem byla zdsadni zména algoritmu, ktery vypocitdvd odménu pro
kuryra. Wolt v nékterych zemich uvedl do provozu tzv. dynamické ocenovani (dynamic pricing), novy algoritmus, ktery
vypoditdvd odmény pro kuryra na zédkladé mnoha vstupnich dat. Tim se ovéem pro kuryry stdva naprosto neprihlednym,
jinak feceno, nevédi, jak algoritmus vypocitava celkovou vysi odmény. Nové smluvni podminky uvadéji, ze odména se
vypocitava napr. na zakladé vzdalenosti, kterou kuryr musi ujet, povétrnostnich podminkach, velikosti zasilky, denni dobé
atd. Konkrétni podminky ale znamy nejsou a lze usuzovat, ze do vypoctu odmény vstupuji i dalsi parametry, napr. historie
kuryra ve smyslu miry jeho aktivity a akceptace ¢i odmitani zakazek. Ve smluvnich podminkach je dale uvedeno, ze kuryr
nebude informovan o specifickych parametrech vstupujicich do algoritmu a o jejich zménach.

Wolt svou taktiku zatim nezménil'’. Od roku 2022 vyddva tzv. Zprédvu o transparentnosti algoritmu (Algorithmic
transparency report, Wolt 2022 a 2023), kde je podle predstaviteld Woltu algoritmus dostateéné popsan. Tato iniciativa
je jisté krok dobrym smérem, nékteri autori vSak upozornuji (Van Doorn, 2022), Zze zprava je pouze propagacnim
materidlem, ktery neuvadi konkrétni ¢astky ani vahu parametrd, které do algoritmd vstupuji. Kazdy, kdo si tyto zprévy
precte, musi dat kritikim za pravdu...

2.3 Vyhodnoceni ankety mezi kuryry dorucovacich digitalnich
pracovnich platforem

Tento text vznikl ve spolupraci Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci, v. v. i. a Odborové
organizace platformovych pracovnikd (OOPP). Cilem bylo ziskat data o platformovych pracovnicich
digitalnich pracovnich platforem plsobicich v odvétvi dorucovacich a taxi sluzeb (Wolt, Bolt,
Damejidlo, Uber atd.) a zaroven umoznit nové vzniklé odborové organizaci poznat svou ,cilovou
skupinu” a jejich preference ohledné aktivit, které by odborova organizace zamérena na platformové
pracovniky méla vyvijet v zajmu platformovych pracovnikd.

Odborova organizace platformovych pracovnikl zastupuje v soudasné dobé& zejména zdjmy
platformovych pracovnik( pUsobicich u digitdlnich pracovnich platforem v doruéovacim sektoru.
Tato skupina platformovych pracovnikl je podle celé fady vyzkum(O povazovdna za jednu
z nejohrozengjsich, pokud se prekérnich pracovnich podminek tyée. Proto je logické, Ze se prvni
odborové organizace zastupujici zdjmy platformovych pracovnikd rekrutuje pravé z fad kuryrd
a Fidi¢a digitdlnich pracovnich platforem zamérenych na dorucovani.

16 Podle BNE (2023) a Cihla (2023).

17"V dobé psani tohoto textu nebylo o vyvoji dynamického ocefiovani nic zndmo.



2.4 Struktura vyzkumného souboru dle vybranych charakteristik
(vek, druh digitalni pracovni platformy, postaveni
v zameéstnani, vyse Uvazku atp.) a metodologie Setreni

Data byla sbirdna formou on-line ankety. Vzhledem k ¢asovym mozZnostem respondentd
povazujeme pocet odpovédi (223) za Uspéch. Respondenti pracuji jako kuryfi v dorucovacich
sluzbach fizenych digitalni pracovni platformou. Respondenti byli osloveni zejména prostrednictvim
socidlnich siti a pfimych emailovych kontaktl v databazi Odborové organizace platformovych
pracovnik(. Nejednd se o reprezentativni soubor respondentt. Vzhledem k tomu, ze dotaznik byl
v Ceském jazyce, lze tvrdit, ze jsou pocetné podhodnoceni pracovnici jiné nez ¢eské narodnosti. Dale
lze predpokladat, Ze jsou nadreprezentovani kuryfi u digitdlni pracovni platformy Wolt, ktefi jiz
nékolikrat protestovali proti mzdovym a pracovnim podminkam platformy a ktefi jsou v kontaktu
s iniciativou Odborové organizace platformovych pracovnikd.

Vysledky ankety vSak slouzi jako uzite¢ny vhled do reality pracovniho Zivota vletné motivi
a prekazek provazejicich tuto formu pracovni ¢innosti. Prestoze se jedna pouze o anketni sbér dat,
lze vyzdvihnout jejich unikdtnost z pohledu mapovani nazorl velmi téZce dostupné skupiny
pracovnikd, ktefi jsou diky povaze své pracovni ¢innosti dislokovéni, tj. nenachdzi se na jednom
pracovisti u jednoho ,,zaméstnavatele”.

Celkem bylo vyplnéno 223 dotaznikd.

Z celkového poctu 223 respondentl odpovédélo na dotaznik vyrazné vice muzd (83 %) nez zen. Jiz
z tohoto zastoupeni dle pohlavi lze usuzovat, Ze v profesi dorucovacich sluzeb dominuji zejména
muzi. V naprosté vétsing se jednd o osoby samostatné vydélecné ¢inné neboli sebezaméstnané
(80 % dotazanych). Témér 12 % respondentl pracuje na dohody konané mimo pracovni pomér
(dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti). A neceld 2 % (4 respondenti) uvedla,
Ze praci vykonavaji bez jakékoliv smlouvy. Klasickou pracovni smlouvu ma uzavieno dle jejich
vyjadreni 4,4 % respondentd.
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Tabulka ¢. 6 Status pracovnika podle smluvni vztahu

Pracovni status %

Jsem zaméstnanec na plny Uvazek (40 hodin tydné). 1,3
Jsem zaméstnanec na ¢asteény Uvazek. 3,1
Pracuji na dohodu o provedeni prace. 9,9
Pracuji na dohodu o pracovni ¢innosti.'® 1.8
osve 80,3
Nemam zadnou smlouvu. 1,8
Nevim 1.8

Zdroj: Anketa OOPP

Pokud jde o pfisludnost respondentl k platformé, nejcastéji jsou zastoupeni respondenti
vykonadvajici kuryrni Cinnost pro digitalni pracovni platformu Wolt (64 %). Nutné je vsak
poznamenat, Ze kuryfi zpravidla nepracuji jen pro jednu platformu. Vyhradné pro jednu digitalni
pracovni platformu pracovalo 44 % respondentd, pro dvé platformy pak 41 % respondentd, Uvazek
mezi tfi platformy délili pracovnici ve 14 % pfipad.

s vz

8V anketé byla nabidnuta moznost odli$it dohodu o provedeni préce a dohodu o pracovni &innosti (viz tfeti ¢ast zékona &.
262/2006 Sb., zédkonik prace). Odpovédi ,Pracuji na dohodu o pracovni ¢innosti* je vSak potreba brat s rezervou. Podle
Veverkova et al. (2023) je naprosta vétsina platformovych pracovnikl sebezaméstnanych, v méné nez 10 % pfipadl se
jedna o pracovniky pracujici na zédkladé dohod o provedeni prace. Vyuziti dohod o pracovni ¢innosti, jejiz ustanoveni se
blizi pracovni smlouvé, neddva u platformové prace ekonomicky smysl, tzn. je nevyhodnd pro obé strany: jak pro digitalni
pracovni platformu (administrativni naklady a ndklady na socidlni a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem), tak
pro pracovnika (nizsi vydélek ve srovnani se sebezaméstnanymi pracovniky a zaméstnanci pracujicimi na zakladé dohod
o provedeni prace. Podle Veverkova et al. (2023) navic platformovi pracovnici obecné maji nizké ponéti o svych pravech
a povinnostech na trhu préce, takZe jejich schopnost rozlisit dohodu o provedeni prace a dohodu o pracovni ¢innosti mize
byt omezend. lJinak fedeno, ti respondenti, ktefi oznacili, ze pracuji na zdkladé dohody o pracovni ¢innosti, mohou
ve skuteénosti pracovat na zékladé dohody o provedeni prace.



2. Algoritmickeé rizeni a pracovni podminky

Graf & 1 Podil respondentt, ktefi v dobé ankety pracuji pro nékterou z uvedenych platforem
(moznost vybrat vice platforem najednou)
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Graf & 2 Vékové sloZeni respondentt
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Graf ¢&. 2 ukazuje, ze vékova skladba respondentdl je ve vyzkumném souboru velmi vyrovnana.
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Pro respondenty, ktefi odpovidali na anketu, je tento zplsob prace hlavnim zdrojem vydélku u 48 %
z nich. Asi u jedné tretiny se jedna o pfivydélek k jinému zaméstnani nebo podnikani. Zbytek tvofi
studenti, diichodci nebo rodi¢e na rodi¢ovské dovolené.

Tyto Udaje samozrfejmé nevyjadfuji redalny podil kuryrd, ktefi praci pres digitalni pracovni platformu
maji jako hlavni pracovni ¢innost. Podle jinych vyzkumd bude tento podil spiSe nizsi. Lze
predpokladat, ze anketu vyplnili zejména ti kuryfi, ktefi tuto praci maji jako hlavni pracovni ¢innost,
nebot ti se pochopitelné o své pracovni podminky zajimaji vice.

Ve

Tabulka ¢. 7 Prace pro platformu jako hlavni a vedlejsi ¢innost

Vydélek/privydélek %
Hlavni zdroj vydélku 48,0
Pouze pfivydélek ke studiu, k rodi¢ovské dovolené, k diichodu aj. 17,9
Pouze privydélek k jinému zaméstnani 23,8
Pouze privydélek k jiné podnikatelské ¢innosti 10,3

Zdroj: Anketa OOPP

Zprostfedkované pres flotilu®® pracuje pro digitdlni pracovni platformu 18 % respondentd. Kuryfi,
ktefi jsou vazani na flotilu, maji vétsinou jiné smluvni podminky nez kuryfi, ktefi pracuji pro digitalni
pracovni platformu naprimo. Pracovnici, ktefi vyuzivaji sluzeb flotily, pracuji ¢astéji na dohodu
o provedeni prace (pfipadné na dohodu o pracovni ¢innosti), témér nikdy jako osoby samostatné
vydéle¢né &inné (sebezaméstnani). Respondenti, ktefi uvedli, ze pracuji bez smlouvy nebo vibec
nevédi, jakou smlouvu maji, méli také Castéji zprostredkovanou praci pres flotilu. Nejzdsadnéjsimi
dlvody, pro¢ respondenti pracuji pro doruéovaci digitdlni pracovni platformy prostfednictvim flotily,
jsou vék (respondent neni plnolety a nemdze si tedy zalozit Zivhostensky list), dale je to neochota,
respektive nechut zakladat Zivnostenské opravneéni, prace pro flotilu toto nevyZaduje a pro
pracovnika je tento zplsob administrativné méné ndroc¢ny. Skuteénost, Ze respondent nevlastni
automobil, byla zmiriovana pouze sporadicky. Nékolikrdt byly jako divod vyuziti platformy zminény
i exekuce uvalené na pracovnika.

VSem respondentdim s pracovni smlouvou (tj. zaméstnancim), vyhovuje vyse jejich Gvazku. U osob
samostatné vydélecné ¢innych pak tento status, tzn. postaveni osoby samostatné vydélecné ¢inné,
vyhovuje 81 % z dotazanych, 10 % uvedlo, Zze by radé&ji mélo pracovni smlouvu a 8 % dotdzanych
jejich pracovni status nezajima.

19 Flotilami* jsou nazyvany firmy, které zajistuji pro dorucovaci digitalni pracovni platformy kuryry. Kuryrovi mohou zapUjéit

i auto nebo jiny dopravni prostfedek, nicméné v takovém pripadé je kuryr zpravidla nucen odpracovat za den uréity pocet
hodin. Flotila si za své sluzby strhdva provizi z kuryrovy odmény.



Pokud jde o pocet odpracovanych hodin, lze konstatovat, Ze tri ¢tvrtiny dotazanych jsou s penzem
pracovni doby tak, jak ji maji nastavenou, spokojeni. U ostatnich prevaZuje spiSe podzaméstnanost
nez pretizeni hodinami ,navic“. Vice hodin by chtélo pracovat 17 % dotazanych, ale digitalni
pracovni platforma, respektive dostupné mnozstvi zakdzek, to bohuzel neumoznuje. To je také
zfejmé dlvod, proc¢ rfada kuryrd pracuje pro vice nez jednu dorucovaci digitalni pracovni platformu.
Pfani pracovat menséi polet hodin uvedlo pouze 7 % respondentd.

2.5 Jaké jsou divody prace pro doruéovaci digitalni pracovni
platformu?

V anketé jsme se ptali i na davody, pro¢ respondenti pracuji pro dorucovaci digitdlni pracovni
platformu®®. Nejéastéji uvdadénym ddvodem byla flexibilita prace, kterd se dobfe kombinuje s dal$imi
aktivitami. Pomé&rné vysoké zastoupeni mél i diivod, Ze se jednd o dobry privydélek. Castdji tento
divod zmiriovali mladi lidé do 25 let. Tento zptsob prace bavi asi 40 % respondentt bez ohledu na
jejich vek, ¢i status nebo skutecnost, zda se jednad o praci odpovidajici plnému ¢i ¢aste¢nému Gvazku,
respektive o hlavni nebo vedlejsi pracovni ¢innost.

Tabulka ¢ 8 Hlavni ddvody, pro¢ respondenti vykondvaji prdci prostfednictvim platforem
v sektoru dorucovacich sluzeb

Duvod, proé si respondent vybral préci pro platformu % souhlasnych odpovédi
Z nedostatku jinych pracovnich pfilezitosti (v mém oboru, v mém regionu atp.). 13,9
Je to dobry privydélek (ke stdvajicimu zaméstnani, studiu, rodicovské dovolené atd.). 37,7
Prace je flexibilni a dobre se kombinuje s mymi dalsimi aktivitami (rodina, volny ¢as, studium 753
atp.). '

Je to dobry start pro moje dalsi pracovni uplatnéni (kariéru). 6,7
Bavi mé to. 39,9

Zdroj: Anketa OOPP

Pouze 14 % respondentd uvedlo, ze volilo tento zplsob préce z nedostatku jinych pracovnich
prilezitosti. Zaroven ale jen 7 % dotdzanych hodnoti praci pro dorucovaci digitalni pracovni
platformy jako pfileZitost pro snazsi start pracovni kariéry?'. Odborné studie obecné hovoli o
platformové praci (Eurofound, 2018; Ilsge et al., 2021) jako o mozné vstupence vstfic stabilnéjsim

20 Respondenti mohli vybrat i vice variant.

21 Eurofound (2018): Platform work. Prospects and career development. Available at:
https://www.eurofound.europa.eu/hu/data/platform-economy/dossiers/prospects-and-career-development.

Ilsge, A., Larsen T.P., Bach, E.S. (2021): Multiple Jobholding in the digital platform economy: signs of segmentation.
Transfer: European Review of Labour and Research, 27(2). https://doi.org/10.1177/1024258921992
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zaméstnanim. Lze vSak predpokladat, a to lze vyvodit i z dat nasi ankety, Ze tato interpretace se
platforem v sektoru delivery services spise netyka.

2.3 Hodnoceni pracovnich podminek

Kuryfi a fidi¢i dorucovacich digitdlnich pracovnich platforem jsou se svou pracovni pozici
a pracovnimi podminkami vice spokojeni nez nespokojeni. Naprostou spokojenost s pracovnimi
podminkami véetné vydélku, jehoz vyse napliiuje ocekdvani pracovnika, vyjadrilo 31 % respondentd.
Dalsi tretina (33 %) byla spokojena ¢astecné. Velmi nespokojenych kuryr( a Fidicd je priblizné 13
%. Ti odpovédéli, ze pokud by méli jinou moznost, pak by tuto praci nedélali (viz graf ¢. 3). Mira
spokojenosti s pracovnimi podminkami neni diferencovana podle véku, typu pracovni smlouvy/
statusu, ale ani podle toho, zda je prace vykonavana zprostredkovaneé pres flotilu nebo naprimo.

Graf ¢ 3 Spokojenost kuryrd a Fidi¢G doruéovacich sluzeb Fizenych platformami s pracovnimi

podminkami
1%
13%

Naprosto spokojen/a, pracovni

31% podminky (véetné vydélku) odpovidaji

—I mym ocekavanim.
Caste&né spokojen/a.

22%

Spise nespokojen/a.

Naprosto nespokojen/a, pracovni
podminky jsou nedlstojné, pokud bych
mél/a jinou moznost, nedélala bych to.

m Nevim, nedokazu porovnat.

Zdroj: Anketa OOPP



Graf & 4 Jaké problémy jsou pro praci pres platformy charakteristické?

Problémovi zdkaznici (fake objednavky, problémy pfi
P M v 11,7 99 43,5
placeni, pozadavky na roznos ,az ke dvefim* atd.).
Komunikace s platformou: nedostatek podpory pfi
feSeni problémi (spory se zdkazniky, pokuty, negativni 17,0 108 40,8
hodnoceni atp.).

Nizky vydélek (v pfepoctu na hodinu odvedené préce). 26,5 16,6 27,8

Velkd konkurence mezi platformami. 15,2 29,1 37,7

Velkd konkurence mezi kuryry jedné platformy (,boj“ o

zakdzky). 26,9 25,1 28,7

Neprihledny algoritmus pfidélovéni zakazek a

vy 43,0 13,0 20,6
odmeénovani.
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Rozhodné ano Spise ano Spise ne  m Rozhodné ne

Zdroj: Anketa OOPP

Kuryfi a fidi¢i pocituji jako jeden z nejvétSich problémd netransparentnost algoritmu, ktery jim
pridéluje zakazky a pocitd odménu za praci. Celych 43 % dotdzanych toto rozhodné povazuje
za problematické. Vice nez polovina respondentl také pfiznala, ze se potykaji s velkou konkurenci
mezi kuryry/fidici jedné dorucovaci digitalni pracovni platformy, tj. Ze musi bojovat o zakazky. Velkou
konkurenci mezi dorucovacimi digitalnimi pracovnimi platformami uvadi 44 % dotazanych.

Pokud jde o hodnoceni vyse vydélku, respondenti se déli zhruba na dva podobné pocetné tabory.
Vydélek na hodinu odvedené préace hodnotilo jako nizky ptiblizné 43 % respondentd. Cast&ji to byli
zejména ti, ktefi praci kuryrd a fidi¢h vykonavaji jako privydélek k dalsi nevydéleéné cinnosti, tj.
studenti, invalidni/starobni dd@chodci, pelujici osoby apod. Méné spokojeny s vysi vydélku byly také
vice zeny nez muzi.

Jako nejméné problematické vnimaji fidici a kuryfi vztah a komunikaci s digitalni pracovni platformou
a jednani zakaznikd.
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2.6 Clenstvi v odborech a potencial rozvoje odborové organizace
platformovych pracovniki

Mezi dotdzanymi byly odborové organizovani pouze 4 respondenti. Naopak 20 z nich (9 %) uvedlo,
ze vlibec nevi, co odbory jsou. Redlny potencidl ¢lenstvi lze hledat u 20 % pracovnikd platforem
dorucovacich sluzeb, ktefi uvedli, ze o ¢lenstvi v odborech uvazuji. Vétsina (68 %) vsak o vstupu
do odborl neuvazuje.

Relativné ¢astéji o vstupu do odborl uvazuji pracovnici starsi 35 let. Naopak nejméné ¢asto mladi
lidé do 25 let. Tento trend se pfilis nelisi od vétdinové populace a od postoji zaméstnancd, jejichz
motivace vstupu do odbord je obecné vyssi nez u sebezaméstnanych. Stejné tak potencial vstupu
do odbort lze hledat spi$e u kuryrd/Fidica, ktefi tuto praci vykondvaji jako hlavni ¢innost (33 % z nich
uvazuje o odborovém ¢Elenstvi), nez u kuryrQ/fidic¢a, pro které je prace pres platformu spise
privydélkem (6 % uvazuje o odborovém élenstvi). Déle o vstupu do odbord uvazuji spise muzi nez
Zeny. Prislusnost ke flotile nema na ochotu se odborové organizovat vliv.

Graf ¢ 5 Ochota vstoupit do odborové organizace podle véku
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Zdroj: Anketa OOPP

Kuryfi/fidici, ktefi neuvazuji o ¢lenstvi v odborech, nej¢astéji uvadéji jako divod, pro¢ jim Elenstvi
pripada zbytelné, presvéddeni, ze se o sebe postaraji sami; (35 %). Druhym nejcastéji uvadénym
divodem je neochota platit ¢lenské poplatky (26 %). Odbory jako zastaralou instituci, kterd nezna
problematiku pracovnich podminek kuryr(, hodnoti 24 % respondentt deklarujicich nechut se



odborové organizovat. Pouze 13 % respondentd, ktefi se nemaji zdjem odborové organizovat uvadi,
Ze nemaji o moznostech odborového ¢lenstvi Zadné informace. Na druhou stranu lze tvrdit,
Ze despekt k odbordim, kjejich schopnosti a kompetencim vyjedndvat s platformou neni pfilis
nazorové rozsireny.

Tabulka ¢. 9 Pro¢ respondenti neuvazuji o élenstvi v odborové organizaci, ktera by zastupovala
jejich zajmy? (mozno zaskrtnout vice odpovédi)

Duvody, pro¢ kuryfiffidi¢i neuvazuiji o élenstvi v odborech %

Odbory jsou zbyte¢né, postardm se o sebe sdm/a. 35,4
Nechci platit ¢lenské poplatky. 26,0
Odbory jsou zastarald instituce, kterd nema ponéti o pracovnich podminkéch kuryrd. 23,8
Nevim, v ¢em by mi mohly odbory pomoci. 21,1
Nemam o moznostech odborového ¢lenstvi v mé praci zadné informace. 13,5
Nevérim, Ze odbory znaji a rozumi mym problémdm s platformou/flotilou. 13,5

Nevérim, Zze odbory budou skute¢né zastupovat mé zajmy, funkciondfi uréité budou chtit vyjit vstfic

13,0
platformé, pfipadné zajmdm jinych subjektd.
Platforma, pro kterou pracuji, nebude brat odbory vazné. 10,8
Nevim/nezjisténo 54

Zdroj: Anketa OOPP

Pokud jde o sluzby a podporu odborové organizace, nejvice by respondenti uvitali intervenci
smérem k zajisténi vétsi transparentnosti pracovnich podminek, zejména pokud se tyce
algoritm@ pridélovani prace a odmén. Dalsim lkolem odborl by, tak jako tradi¢né i v jinych
sektorech a u zaméstnancl, mélo byt vyjednavani o vy$i odmén za préci. Specifikem sektoru je pak
pozadavek pracovnikt, aby se odbory zasazovaly o medializaci a poukazovani na problémy spojené
s praci pro digitalni pracovni platformy. Mély by Sifit povédomi o pripadné prekarité pracovnich
podminek platformovych pracovnikd a sekundarné pak ovliviiovat legislativu vedouci k lepsim
pracovnim podminkam jak na narodni, tak evropské urovni.



Tabulka ¢. 10 Proc respondenti neuvazuji o ¢lenstvi v odborové organizaci, ktera by zastupovala
jejich zajmy? (Mozno zaskrtnout vice odpovédi)

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
Méla by se snazit vyjednat s platformami
prihlednéjsi pracovni podminky, zejména pokud 92,2 59 0,0 2,0
se tyce algoritmu pridélovani prace a odmén
Méla by se zabyvat zejména zvySovanim odmén 71,2 25,0 3,8 0,0
Méla by $ifit osvétu o pracovnich podminkach
platformovych pracovniki v médiich a mezi 71,2 19,2 7.7 19
Sirokou verejnosti, véetné zakaznikd
Méla by ovliviiovat legislativu tykajici se
platformovych pracovnik{ a jejich pracovnich 66,0 23,4 10,6 0,0

podminek na narodni Grovni

Méla by byt akceschopnd i na evropské drovni

a spolupracovat s odbory podporujicimi

platformové pracovniky i v jinych zemich EU 66,0 21,3 10,6 2,1
s cilem vyvijet tlak na platformy na nadnarodni

drovni

Méla by resit individualni problémy
platformovych pracovnikl ve vztahu k platformé,

P R _ , 52,9 31,4 7,8 7,8
napr. pri nespravedlivé stiznosti zakaznika,
nespravedlivém odménovani atp.
Méla b kytovat pravni denstvi v oblasti
éla by poskytovat pravni poradenstvi v oblasti 50,0 423 58 19

pracovnich podminek platformovych pracovnikd

Zdroj: Anketa OOPP

Zajimavé je, ze klasické sluzby, jakymi jsou asistence pfi fe$eni rGznych individudlnich sporl i
problémU nebo poskytovani pravniho poradenstvi, jsou poptavany s nejmensi naléhavosti.

Pokud jde o preferovanou vysi odborovych prispévku, priblizné 60 % stavajicich i potencidlnich
¢lentd by uprfednostnilo pfispévky do vyse max. 200 K¢,

Otdzka ohledné nejlepsiho mozného komunikacniho kandlu zlstala ve velké mife nezodpovézena.
Vysledky tedy nejsou kompletni a musime je interpretovat s velkou rezervou. Nicméné nejcastéji
byly jako nejvhodnéjsi komunikaéni kandl zminovany webové stranky s aktualizovanymi
informacemi a pfipadné i pravidelny newsletter nasledovany soukromymi uzavienymi skupinami na
socialnich sitich (Facebook a WhatsApp). Podcasty a sms komunikaci nepreferoval témér nikdo.



2.7 Hlavni zjisteni

Problematika kolektivniho zastupovani zajmd zajima hlavné platformové pracovniky, ktefi tuto
praci vykondavaiji jako hlavni pracovni ¢innost. Ve vyzkumném souboru jsou pravdépodobné tito
pracovnici nadreprezentovani.

Platformovi pracovnici vnimaji jako nejvice problematickou, pokud jde o vykon jejich prace,
skutecnost, Ze algoritmy pro prfidélovani prace a nasledné i vypolet odmény jsou
netransparentni. Velmi problematicky se jevi velkad konkurence mezi kuryry a konkuren¢ni boj o
praci.

Anketa potvrzuje zkuSenost, Ze pracovnici platforem pracuji v naprosté vétsing vzhledem
k platformé jako osoby samostatné vydélecné cinné (80 %), ve vyrazné mensi mire pak
na dohodu o provedeni prace.

Kuryfi ¢asto kombinuji praci hned pro nékolik dorucovacich digitalnich pracovnich platforem
soucasné. 8 z 10 osob samostatné vydélecné ¢innych uvedlo (Cili sebezaméstnanych), Ze jim tato
forma smluvniho ujednani vyhovuje. Stejné tak jako prevazuje spokojenost s délkou pracovni
doby/odjezdénymi hodinami. Pouze 17 % respondent( by réddo pracovalo vice.

Celkovou spokojenost se svou praci uvedly dvé tretiny pracovnikd.

Nejéastéji uvadénym ddvodem, pro¢ respondenti voli tento zpUsob prace, je flexibilita a vyhoda,
Ze se prace dobrfe kombinuje s jinymi aktivitami, jakymi jsou rodina, volny ¢as, studium atp.
Nezanedbatelny neni ani podil kuryrQ/fidi¢d, ktefi uvedli, Ze je prace bavi (40 %).

Vice jak dvé tretiny respondentl neuvazuji o ¢lenstvi v odborech, povazuji je za zbyteénou
instituci, jsou presvédceni, Ze se o sebe dokazi postarat sami a nechtéji nést naklady na uhradu
élenskych prispévka.

Pokud by ale odbory byly v tomto sektoru ¢inné, pak by se jejich agenda méla zaméfit zejména
na prihlednéjsi pracovni podminky, v pfipadé algoritmizovaného pridélovani prace a odmén.
Déle by odbory mély $ifit osvétu o pracovnich podminkach platformovych pracovnikd v médiich
a mezi Sirokou verejnosti, véetné zdkaznikd, a v neposledni fadé také kolektivné vyjedndvat
o odméndch za praci.



Ale$ Kroupa

3.1 Uvod

V poslednich letech dochdzi k zdvaznym dopadd@m digitalizace na pracovni podminky a organizaci
prace akcelerovanymi navic pandemii COVID-19. Tyto zmény v dobrém i Spatném ovlivnuji v radé
aspektl jak fyzicky, tak psychicky vykon samotné placené prace a soucasné vyznamné pomohly
zvlddnout omezeni spojend s uvedenou pandemii a zdroveri dlouhodobé umozniuji pracovnikdm
lépe se vyrovnat s pracovnimi ndroky vcéetné takzvaného sladovani pracovnich povinnosti
s rodinnym Zivotem.

Zmény se netykaji, jak uvidime dale, jen zaméstnancd, ale i fady osob samostatné vydéleéné
¢innych, viéetné téch, ktefi Casto pracuji vrezimu na hrané mezi podnikatelskou cinnosti a
zaméstnaneckym pomeérem, tedy v tzv. kvazi zaméstnaneckém vztahu, vykazujicim vyznamné
mnozstvi znak( zavislé prace definované zakonem & 262/2006 Sb., zdkonik prace. Tato praxe je
rozsifena jak u vysoce kvalifikovanych profesi (IT specialisté a jiné kreativni profese), tak i u téch
méné kvalifikovanych (kuryfi, profese ve stavebnictvi). V nékterych sektorech je tato praxe dokonce
prevlddajici. Napfiklad studie Pracovni nestabilita a nejistota umélcl v audiovizudlni tvorbé
(Kyzlinkova, Kroupa, 2022) ukazuje, Ze profesionalové v audiovizudlnim sektoru pracuji prevazné
jako osoby samostatné vydéleéné ¢inné, tj. na zdkladé obchodnich smluv, autorskych smluv ¢ jinych
smluv uzaviranych podle obdanského zakoniku. Dalsim segmentem, kde prevazuji tzv. kvazi
zaméstnanecké vztahy, je platformova ekonomika, zaméstnavajici jak riizné dorucovatele, odborniky
ve vzdélavani, socialni pracovniky a rfadu dalsich. Vice informaci o rozsahu platformové prace, o
profesnim slozeni platformovych pracovnikd, jejich motivech a divodech, pro¢ pro platformy pracuiji,
obsahuje studie Ceské digitdlni pracovni platformy (Variova, Veverkova, Kroupa, 2023).

Na kvalitu prace nahlizime jako na vicedimenziondlni model, kde jednotlivé dimenze, respektive
charakteristiky vazané na vykon prace, predstavuji jak urcité naroky na osobu pracovnika, tak
soucasné prinaseji pracovnikovi i urcita pozitiva, jako je napriklad pocit uspokojeni a seberealizace
z prace. Jako inspirace poslouzila publikace Working conditions in the time of COVID-19:
Implications for the future (Eurofound, 2022) jejiz autofi na zakladé metodiky OECD Guideline on
Measuring the Quality of the Working Environment zroku 2017 wvybrali pro potreby
operacionalizace jednotlivych dimenzi prace z dotazniku celoevropského setreni European Working
Conditions



Telephone Survey?? organizovaného v roce 2021 agenturou Evropské komise EUROFOUND set 42
otazek tvoricich zaklad Sesti dimenzi pomoci nichz lze zhodnotit kvalitu prace. Jedna se o 1) fyzické
a socidlni podminky prace, 2) podminky vykonu pracovnich dkold, 3) mozZnost participace na
pracovnich procesech, 4) pracovni doba, 5) jistota a vyhlidky prace a kariérni rozvoj, 6) uspokojeni
z prace.

Z uvedenych dimenzi byl ddle vytvoren index, pomoci néhoz je mozné zobrazit postaveni a vzdjemné
vztahy jednotlivych evropskych zemi z hlediska kvality prace. Mira digitalizace prace byla soucasné
sledovdna na zakladé odpoveédi respondentlt na otdzku, do jaké miry ovlivriuje pocitacovy systém
to, co v praci délaji.

3.2 Dimenze kvality prace

3.2.1 Fyzické podminky prace

Fyzické pracovni podminky patfi k zakladnim podminkam ovliviujicim jak bezpecnost prace, tak
pracovni pohodu zaméstnancl a soucdasné i jejich zdravotni stav. Popis fyzickych a socidlnich
podminek prace je proto zalozen na sledovani tfi indikdtorl charakterizujicich kontakt s fyzikalnimi
rizikovymi faktory jako jsou chemické a biologické latky a nadmérny hluk a dale ¢tyf indikatord
pomoci nichZ je mérena fyzickd zatéz pracovnikld. Jednd se o noseni nebo premistovani tézkych
nakladd, o zvedani osob nebo pohybovani s nimi, o opakujici se pohyby ruky nebo paze a o praci
v bolestivych ¢i namahavych polohach.

Kontakt s rizikovymi fyzikalnimi faktory v podobé& chemickych ltek uddva v CR 27 % ekonomicky
aktivnich pracovnikl (EU-27 26 %). Nejéastéji ve zdravotnictvi, kde ke kontaktu s chemickymi
ldtkami pfichdzi v CR 59 % zatimco v EU-27 46 % pracovnikd a dale v prémyslu, kde se jednd
034 % (EU-27 30 %) pracovnikd. Do kontaktu s infekénimi l&tkami pfichédzi v CR 14 % pracovnikd
(EU-27 18 %), nejéasteji pak ve zdravotnictvi, kde 64 % pracovnikd uddva, Ze je v kontaktu
s infekénimi latkami (v EU-27 59 %). Expozici infekénich materidld jsou v CR a v EU dvakrat ¢astdji
nez muzi, vystaveny zeny 20 % (EU-27 21 %). 34 % ceskych a stejné tak 34 % pracovnikd EU-27
je vystaveno nadmérné expozici hluku, zejména ve skolstvi 57 % (EU-27 53 %) a v primyslu 42 %
(EU-27 45 %).

22 European Working Conditions Telephone Survey 2021 — EWCTS 2021 je prizkum pracovnich podminek realizovany
kazdych pét let od roku 1991 za pouziti dotazniku s minimalni obménou otdzek. V roce 2021 uskutecnila nadace
Eurofound nové kolo prizkumu pracovnich podminek v Evropé (EWCS). Respondenti byli v 36 evropskych zemich poprvé
osloveni formou telefonickych rozhovord za pomoci pocitace tzv. metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interview).
Vedle zem{ EU byli dotazovéni respondenti ze Spojeného krélovstvi, Norska, Svycarska, Albénie, Bosny a Hercegoviny,
Kosova, Cerné Hory, Severni Makedonie a Srbska. Cilovou populaci byli v&ichni obyvatelé vy&e uvedenych zemfi ve véku
16 let nebo starsi, ktefi byli v dobé& prizkumu zaméstnani, tj. ekonomicky aktivni (zaméstnanci a podnikatelé). K vytvoren(
narodnich reprezentativnich vzorkd pro kazdou zemi byl pouZit ndhodny pravdépodobnostni vybér Koneény pocdet
rozhovorl dosaZenych po kontrole kvality ve véech 36 zemich byl 71 758.



Fyzickd zaté% v podobé nodeni & premistovani tézkych bfemen je v CR charakteristickd pro 34 %
pracovnikd (EU-27 35 %). Pracovniky nosici ¢i premistujici téZka bfemena nalezneme vyznamné
Castdji v CR ve stavebnictvi 56 % (EU-27 56 %) a v praimyslu 43 % (EU-27 38 %). Zvedani nebo
pohybovani s osobami uvedlo 10 % ceskych a 12 % evropskych respondentl. Vyznamné ¢astéjsi
vyskyt byl v CR zaznamendn logicky ve zdravotnictvi 57 % (EU-27 51 %) a ve $kolstvi 21 %
(EU-27 16 %). V bolestivych ¢ namdhavych polohach pracuje 30 % deskych a 50 % evropskych
ekonomicky aktivnich pracovnikd, ¢astéji ve zdravotnictvi 51 % (EU-27 64 %) a v prdmyslu 38 %
(EU-27 47 %). Opakujici se pohyby ruky ¢&i paze pfi praci uvedlo 74 % ceskych pracovniki (EU-27
71 %). Ze sektorového hlediska nebyly zaznamenany vyznamnéjsi rozdily mezi ekonomicky
aktivnimi pracovniky a témi jejichz prace zahrnuje noseni ¢i premistovani bremen. V pripadé fyzické
zatéze byly mezi muzi a Zzenami zaznamenany rozdily pouze v pfipadé noseni tézkych bremen v
neprospéch muzd, logicky vzhledem k fyziognomickym rozdildm a celoevropsky platné legislativé
omezujici vahu prenasenych bremen v pripadé zen.

Tabulka ¢. 11 Expozice fyzikalnimi faktory souvisejicimi s praci v %

EU-27 EU-27 comp (ol CR comp
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Jak &asto jste v praci vystaven/a ...?

1. Manipulaci nebo kontaktu

kize s chemickymi latkami 25,6 30,0 26,2 224 253 228|272 269 272 246 16,7 233
nebo produkty.

2. Manipulaci ¢ primému

kontaktu s ldtkami, které

mohou byt infekéni, napfr. 183 155 179 16,0 142 158 151 82 140 125 82 118
odpad, télni tekutiny,

laboratorni material atd.

Fyzikalni faktory

3. Takovému hluku, Ze musite
zvysit hlas pfi hovoru s jinymi | 35,1 299 34,4 328 26,7 320 344 285 33,6 282 181 265
Lidmi

Jak ¢asto Vase hlavni placené zaméstnani vyzaduje...?
4. Noseni ¢i premistovani
t&8Zkych nakladd
5. Zvedani osob nebo
pohybovani s nimi
6. Préaci v bolestivych ¢i
namahavych polohach.
7. Opakujici se pohyby ruky ¢i
paze

343 414 353 288 365 298 322 439 341 278 288 279

vy

Fyzicka zatéz

122 88 11,7 105 76 101 100 79 96 62 52 60
488 57,2 50,0 44,7 54,7 460 283 42,0 303 241 280 247
70,1 753 708 710 728 712 733 757 736 762 706 753
Pozndmka: 1 zaméstnanec, 2 podnikatel, 3 celkem. Respondent na péti bodové skale 1 (nikdy), 2 (zridka), 3 (nékdy) 4 (¢asto),

5 (vZdy) oznacil subjektivné vnimanou miru expozice prislusnym faktorem. Odpovédi v tabulce v %: vzdy + Casto + nékdy
(otdzky 1-7). Sloupce EU-27 comp a CR comp znamenaji praci pod vlivem pocitatovych systémd.

Zdroj: EWCTS 2021



3.2.2 Socialni podminky prace

Socidlni podminky prace patfi k dalsim sledovanym aspektdim prace, které ovlivriuji kvalitu prace
a zprostredkované i vykon pracovnika. Popis socialnich podminek prace je zalozen na sledovani tri
indikatorG charakterizujicich miru eventualni socidlni podpory ze strany spoluzaméstnancd, dale
na indikatoru méricim subjektivné vnimanou diskriminaci a tfech otazkach postihujicich nepfipustné
chovéni (slovni napadani, sexudlni obtéZovani a Sikanovani) na pracovisti ze strany kolegl nebo
vedoucich pracovnikd.

Podporu ze strany spolupracovnik( uvedlo 39 % ¢eskych a 47 % ekonomicky aktivnich respondent(
ze statd EU-27. Pokud se na kolegidlni podporu podivdme ze strany osob samostatné vydéleéné
¢innych, je zfejmé, Ze jejich moznosti obratit se o pomoc na kolegy jsou znaéné omezengjsi.
Zkugenost s podporou ze strany spolupracovnikil & profesnich kolegl uvedlo v CR pouze 24 %
av EU-27 37 % podnikatell. Ze strany nad¥izeného se podpory dostavd 42 % v CR a 41 %
zaméstnancim v EU-27.

Podpora ze strany kolegt se jak v ¢eskych, tak v evropskych firemnich podminkdch méni v zavislosti
na véku, kdy mira vykazované podpory ma tendenci ve vyssich vékovych skupinach klesat z 47 %
ve vékové skupiné 16-24 let na 34 % ve skupiné 56+ v p¥ipadé Ceska a z 59 % na 43 % v pfipadé
respondentl z evropské sedmadvacitky. V CR byla rovné? zaznamendna vy$& podpora za strany
kolegl v pfipadé Zen. Ze sektorového hlediska byl zaregistrovan vys$si vyskyt podpory kolegi
v sektorech jako je obchod a pohostinstvi (CR 49 %/EU-27 52 %) a naopak niz$i v dopravé (CR
24 %/EU-27 42 %). Podpora ze strany vedoucich pracovnikd byla v CR ve zvygené mite evidovéna
ve finanénich sluzbdch (54 %) a v obchodé a pohostinstvi (46 %). Zatimco v prdmyslu respondenti
uvadéli vyznamné nizsi Cetnost podpory (37 %) ze strany vedoucich pracovnikl. Ve stdtech
sedmadvacitky byla situace rozdilna, vyssi podporu vedoucich uvadéli pracovnici v zemédeélstvi
(52 %) a v obchodé a pohostinstvi (45 %). V sektoru zdravotnictvi byla naopak registrovéna
podpora vyznamné nizsi (35 %). Dalsi vyznamnéjsi rozdily napfiklad podle vzdélani nebyly
zaznamenany.

Tabulka ¢. 12 Socialni faktory ovliviiujici vykon prace v %

EU-27 EU-27 comp CR CR comp
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1.VasikolegoveVam o0 406 468 475 359 475 387 489 387 372 467 374
pomahaji a podporuji Vas
2. Vasi spolupracovnici ¢i
profesni kolegové Vam 0,0 36,9 369 0,0 41,1 411 0,0 242 2472 0,0 251 251

pomahaji a podporuji Vas.

Podpora
spolupracovniki

3.Vas vedouci Vam

o S 410 00 410 408 00 408 418 00 418 342 0,0 3472
pomaha a podporuje Vas

4. Byl/a jste v poslednich
12 mésicich v praci 11,5 104 113 119 110 11,8 123 124 123 12,0 148 125
diskriminovan/a?

Diskri-
minace



3. Dopady digitalizace na kvalitu prace v CR a ve statech EU-27

46 |



pokracovani tabulky

EU-27 EU-27 comp CR CR comp
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Byl/a jste béhem posledniho mésice v praci vystaven/a nékterému z nasledujicich jevi?

2 _ 5 Slovninapadeninebo 95 81 93 99 80 96 76 142 85 66 104 7.2
2 5 vyhrozovani
\9_ > N hv 7 7 7
=2 6. Nechténd sexudlni 17 22 18 17 21 17 14 41 18 02 16 05
o) pozornost
= 7. Sikanovani, obt&zovéni

L ’ 61 45 59 63 47 61 31 32 31 16 45 21

Pozndmka: 1 zaméstnanec, 2 podnikatel, 3 celkem. Rozsah podpory, diskriminace a nepfipustného chovani byl
respondentem zaznamendn na péti bodové skéle 1 (nikdy), 2 (zfidka), 3 (nékdy), 4 (¢asto), 5 (vzdy). Odpovédi v tabulce v %:
. VZdy* (otézky €& 1, 2, 3) a ,Ano" (otazky ¢. 4, 5, 6, 7). Otdzka ¢. 2 byla pokladana jen podnikateldm. Sloupce EU-27 comp a
CR comp znamenaji praci pod vlivem poéitatovych systémd.

Zdroj: EWCTS 2021

Skutecnost, Zze se respondent stal objektem diskriminace, definované jako neadekvatni zachazeni
z dlvodu vyznani, rasy, demografickych nebo jinych osobnich charakteristik, uvedlo v ¢eském
prostfedi 12 % a v EU 24 11 % respondentd. Co se diskriminace na pracoviti tyka je v CR &asté;ji
registrovana mezi nizéimi vékovymi skupinami (16-24 let) a dale pak ve stfednim véku, tj. 45-55
let. V prvnim pfipadé uvedlo 18 % a ve druhém 14 % respondentd, ze se stali z rdznych ddvodd
objektem diskriminace. Na diskriminaci si sou¢asné ¢ast&ji v CR stéZuji zeny, kdy 15 % Zen na rozdil
od 10 % muzd uvedlo, Ze byly v poslednich 12 mésicich v préaci diskriminovéany. V EU-27 bylo
zaregistrovano 13 % stéZujicich si Zen versus 10 % muzU. Ze sektorového hlediska byl na evropské
Urovni zaznamendna diskriminace Casté&ji ve zdravotnictvi (15 % respondentd) a v dopravé (14 %
respondent().

Expozici nepripustného chovani na pracovisti spocivajici zejména ve slovnim napadani, sexudlnim
obt&Zovani nebo $ikanovani bylo v CR vystaveno 9 % (slovni napadeni), 2 % (sexudlni obt&Zovéni)
a 3 % (ikanovéni) ekonomicky aktivnich osob v CR. Cetnosti odpovédi respondentti sedmadvacitky
jsou obdobné s vyjimkou gikany, obtéZovéni a nasili, kde byl oproti CR zaznamendn vyskyt zhruba
dvojnasobny.

Ze sektorového hlediska byl v CR vyskyt nepfipustného chovéni astéji zaznamendn ve
zdravotnictvi, kde 14 % respondentl uvedlo, ze byli obéti slovniho napadeni nebo vyhrozovani (EU-
27 17 %). Soucasné 5 % (EU-27 11 %) respondentl uvedlo, ze se ve zdravotnictvi stali obéti Sikany.
Druhym sektorem charakteristickym vys$sim vyskytem negativniho chovani je doprava, kde 13 %
(EU-27 12 %) respondentl uvedlo slovni napadeni a déle sektor primyslu, kde se ¢astéji vyskytuje
dikana, uvedlo 4 % (EU-27 5 %) dotazanych. Nepfijatelné chovani kolegl je ¢astéji registrovano
v nejmladsi (16-27 let) a stfeni vékové skupiné (35-44 let), kde v prvnim pripadé byla 7 % (EU-27
5 %) a ve druhém pfipadé 3 % (EU-27 2 %) respondentiim vénovdana nechténd sexudlni pozornost.
Projevy &ikany byly naproti tomu v CR &astdji zaznamendny v obou nejmladéich vékovych
skupindch, tj. 16-24 (8 %), respektive 25-34 let (5 %). Na rozdil od muzd (CR 2 %, EU-27 5 %) jsou



Castéjéi obéti ikany zeny (CR 4 %, EU-27 7 %) stejné jako tomu je v piipadé nechténé sexudlni
pozornosti (CR 3 %, EU-27 3 %).

3.2.3 Podminky, za jakych pracovnici vykonavaiji svoje pracovni ukoly

Podminky, za jakych jsou vykondvany jednotlivé pracovni ukoly se v jednotlivych firmach v zavislosti
na organizaci prace zna¢né liéi a maji nezpochybnitelny dopad na pracovni klima a v fadé pfipadd
i na zdravi samotnych pracovnik(. V rdmci této dimenze jsou proto sledovany indikdtory méfici
autonomii pfi praci, tedy moznost ménit nebo volit metody prace, poradi ukoll & rychlost prace.
Soudasti dimenze jsou rovnéz indikatory méfici intenzitu pracovniho vykonu z hlediska rychlosti
vykondvanych Ukond a tlaku termind. Mezi indikdtory mé¥ici intenzitu prace byla zahrnuta i prace
v emoc¢né narocnych situacich.

Metody své prace, poradi pracovnich Ukold a rychlost, respektive tempo prace mize ménit nebo
volit 41 % (metody), 50 % (potadi tikoll) a 55 % (tempo & rychlost) pracovnikd v CR. V porovnéni
s evropskym prdmérem je zastoupeni pracovniki s moznosti ovlivnit organizaci prace v pfipadé
metod a volby potadi Gkold niz&i. Naopak tempo prace maze v CR ménit o néco vice pracovnika.

Intenzita prace vyjadrena vysokou rychlosti prace, tlakem termind a emoénimi naroky na pracovnika
je uvaddénd mezi pracovniky v CR &astéji v porovnani' s tdaji za EU-27, jak ukazuje ndsledujici tabulka
¢ 13.

Tabulka ¢. 13 Podminky prace v %

EU-27 EU-27 comp CR CR comp
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Muzete volit nebo ménit .... ?

Q

Q

g 1. Metody své prace 47,7 60,1 494 498 610 513 389 532 41,1 41,6 50,0 430

(9]

€

g 2. Pofadi svych ukoll 52,7 64,7 544 573 645 582 483 588 50,1 556 52,1 550

]

g

= .

< i'r:c‘{;hmsmebommp"sve 495 609 511 499 617 515 527 639 546 579 681 597
Jak ¢asto Vase hlavni placené zaméstnani U podnikani vyZzaduje .... ?

Q

§ 4. Pfitomnost pfi situacich,

% které jsou pro Vas emocné 18,4 194 185 19,7 213 199 273 23,6 26,7 289 255 284

2 ndroéné

=

.g 5. Vysokou rychlost prace 493 485 49,1 5422 553 544 520 524 52,1 550 57,7 555

6. Praci pod tlakem termint 472 51,2 47,7 536 589 543 484 548 494 528 554 53,22

Poznamka: 1 zaméstnanec, 2 podnikatel, 3 celkem. Autonomie a intenzita préce jsou posuzovany samotnymi pracovniky
na pétibodové skéle 1 (nikdy), 2 (zfidka), 3 (nékdy), 4 (Casto), 5 (vZdy). Odpovédi v tabulce v %: vzdy + Casto (otdzky 1-6).
Sloupce EU-27 comp a CR comp znamenaji praci pod vlivem poéitaovych systémd.

Zdroj: EWCTS 2021



Metody prace mohou v CR ¢ast&ji ménit muZi (46 %) a pracovnici s tercidlnim vzdéldnim, tedy
s vy$$im odbornym a vysokoskolskym vzdélanim (47 %). Soucasné se pracovnici s vy$si autonomii,
co se tyka metod prace, nachazeji ¢astéji ve Skolstvi (60 %) a ve verejné spravé (32 %). Vyskyt vyssi
miry moznosti ménit metody prace nebyl ve skolstvi registrovan ndhodou, odpovida situaci
ve Skolstvi v roce 2021, kdy bylo Setfeni provadéno a kdy jesté doznivala v fadé pfipadd on-line
vyuka. Pracovnici majici moZnost ménit potadi tkold se v CR &astdji rekrutuji z bankovnictvi (82 %)
a sluzeb (60 %). Pro zmény rychlosti prace je pak typicky sektor zemédélstvi, kde tuto mozZnost
uvedlo 76 % pracovnikd. Zvy$enou emociondlni zatéz uvadéji ¢asténi zeny (31 %) a pracovnici
s tercidlnim vzdélanim (31 %). Jedna se nejcastéji o pracovniky v sektorech jako je Skolstvi (39 %),
zdravotnictvi (62 %) a verejnd sprava (37 %). Vysokd rychlost prace je charakteristicka pro
zdravotnictvi (64 %) a stavebnictvi (63 %). Praci pod tlakem termind uvadéji ¢astéji muzi (53 %),
pracovnici s tercialnim vzdélavanim (56 %) a pracovnici ve stavebnictvi (65 %).

Co se tyka zemi EU-27, je situace v mnoha ohledech podobna. Moznost ménit metody prace, poradi
Ukold a rychlost je uddvéna ¢astéjsi mezi pracovniky s tercidlnim vzdéldnim. Moznost ménit metody
prace je charakteristickd pro Skolstvi (64 %), pofadi ukold pro finanéni sektor (70 %) a rychlost
rovnéz pro finanéni sektor (60 %). Vysoka emocni zatéz se Castéji vyskytuje mezi zenami (22 %) a ze
sektorového hlediska ve zdravotnictvi (41 %) a skolstvi (26 %). Vysoka rychlost prace je v zemich
EU-27 charakteristicka pro zdravotnictvi (55 %) a pro sektory obchod a pohostinstvi (54 %). Prace
pod tlakem termind je v EU-27 uddvana zejména ve finanénim sektoru (54 %) a ve stavebnictvi (52
%).

3.2.4 Participace na rozhodovacich procesech tykajici se prace

S postupujicimi zménami od hierarchicky k participativné rizenym organizacim hraji stale vétsi ulohu
v fizeni organizaci zastupci zaméstnanc nebo samotni zaméstnanci. Jednd se o trend souvisejici
s typem produkce, tedy se sektorem, organizacnim usporadani a pravnim postavenim organizace.
Participace pracovnikd na rozhodovacich procesech pfindsi posileni jejich motivace a zvys$uje jejich
vykonnost. Soudasti této dimenze jsou proto indikatory méfici vliv pracovnik( na dllezitd rozhodnuti
tykajici se prace ¢i stanoveni pracovnich cild a dale moznost podilet se na zméndach pracovnich
procesu. V pfipadé podnikatell byly jako indikatory pouzity otdzky mapujici moznost podnikatele
¢init dalezitéd rozhodnuti souvisejici s jeho podnikdnim a do jaké miry mdze dotdzany podnikatel
najimat a propoustét zaméstnance, coz nemusi byt, jak se na prvni pohled mize zdat, jednozna¢nd
praxe. Rada podnikateld pracujicich v tzv. kvazi-zaméstnaneckych vztazich nebo provozujicich
fransizové podnikdni tuto mozZnost ne vZdy md. Skute¢nost, Ze nemuizZe rozhodovat o chodu svého
podnikdni, respektive o nabirdni a propouéténi zaméstnancl, uvedlo v CR 7 % respektive 50 %
zaméstnancd, zatimco tyto kompetence ve stidtech EU-27 nemd 6 %, respektive 30 % podnikateld.
Velky rozdil v ptipadé nabirdni a propouéténi zaméstnanct maze v CR souviset s pomérné velkym
podilem tzv. zastfenych pracovnépravnich vztahl (tzv. $varcsystém). Klasicky se jednd o sektory
obchodu a pohostinstvi, coz nakonec potvrzuje i dalsi text, kdy v téchto sektorech byl vyznamné
Castéji zaznamenan nedostatek autonomie rozhodovat o chodu vlastniho podnikani. Stejné tak se



to tyka i bankovnictvi, kde pUsobi fada sebezaméstnanych na pozici bankovnich poradct pracujicich
pro rizné finan¢ni instituce.

Rozdil mezi mirou reportované participace v CR a statech EU-27, zejména pak v piipadé konzultaci
pracovnich cild, je vyrazny v prospéch CR (57 % v EU-27 versus 69 % v CR). Ostatni dva indikatory
jsou naopak v porovnani se staty EU-27 v CR o nékolik procentnich bod@ niz&i. Logicky vy$&i
hodnoty byly zaznamenany mezi podnikateli, jejichZ prace vykazuje z podstaty vice autonomie.

Tabulka ¢. 14 Participace na rozhodovacich procesech v %

EU-27 EU-27 comp CR CR comp
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1. Mlzete ovliviiovat

rozhodnuti, ktera jsou 558 850 599 580 852 616 536 830 582 605 785 635
pro Vasi praci dileZita.
2. Stanoveni Vasich
pracovnich cill je

s Vami predem
konzultovano.

3. Jste zapojen/a do
vylep$ovani organizace
prace nebo pracovnich
procest ve svém
oddéleni nebo
organizaci

56,6 0,0 566 57,7 0,0 57,7 688 0,0 688 726 0,0 726

Participace

57,5 0,0 575 609 0,0 609 514 0,0 514 574 0,0 574

4. )& ¢inim nejdalezitéjsi
rozhodnuti o chodu 0,0 5,6 5,6 0,0 55 55 0,0 6,5 6,5 0,0 9,5 9,5
mého podnikani.

5. Mate opravnéni
najimat nebo
propoustét
zaméstnance?

0,0 299 299 0,0 294 294 0,0 501 501 0,0 557 557

Autonomie podnikani

Pozndmka: 1 zaméstnanec, 2 podnikatel, 3 celkem. Rozsah participace byl zaznamenan samotnymi pracovniky na péti
bodové skale 1 (nikdy), 2 (zfidka), 3 (nékdy), 4 (¢asto), 5 (vZdy). Odpovédi v tabulce v %: vZdy + Casto (otdzky ¢. 1, 2, 3), spise
+ urdité nesouhlasim (otdzka & 4) a ne (otdzka & 5). Sloupce EU-27 comp a CR comp znamenaji préci pod vlivem poéitadovych
systémd.

Zdroj: EWCTS 2021

MoZnost ovlivnit ddlleZitd rozhodnuti souvisejici s praci byla v CR ¢ast&ji zaznamendna u pracovniké
ve vékové skupiné 25-34 let (61 %) zatimco v EU-27 az ve skupiné nejstarsi, tj. 56 let a vysSe (63 %).
Z hlediska vzdélani, pak mezi pracovniky s tercidlnim vzdélanim (CR 61 % a EU-27 66 %). Na rozho-
dovani se &astdji podileji muZi, jak v CR (64 %), tak v evropskych zemich (63 %). Ze sektorového
hlediska je moZnost mit urcity vliv na ddleZitd rozhodnuti, ¢astéji udavéna v sektorech stavebnictvi
(CR 76 % a EU-27 67 %), sluzeb (CR a EU-27 65 %), v CR pak dale ve finan¢nim sektoru (68 %)

Vv

av EU-27 v zemédélstvi (69 %), kde vyssi vyskyt souvisi s velkym podilem rodinnych farem.



Konzultace stanovenych pracovnich cild je v CR &astéji uddvana mezi pracovniky z nejvy$si vékové
skupiny 56+ (75 %) a s tercidlnim vzdéldnim (CR 74 % a EU-27 61 %). Ze sektorového hlediska
jsou pracovni cile &astdji projednévény ve stavebnictvi (CR 83 % a EU-27 62 %). V CR pak ve
Skolstvi (77 %) a zemédélstvi (76 %).

Moznost podilet se na zlepSovani organizace prace a pracovnich procesd je nejéastéji uddvana
pracovniky ve vékové skupiné 25-34 let (57 %) a v EU-27 ve skupiné 35-44 let (60 %) s tercidlnim
vzdélanim (CR 57 % a EU-27 62 %) a ze sektoru zdravotnictvi (63 %) a sluzeb (62 %).

Vyznamny nedostatek autonomie v podnikani, tykajici se zejména rozhodovani o jeho rozvoji
a chodu véetné nabirdni a propouéténi zaméstnanct se v CR stejné tak jako v evropskych statech
tyka Castéji nejnizéi vékové skupiny podnikateld, tj. 16-24 let (CR 25 % a EU-27 15 %) a v ptipadé
mozZnosti nabirat a propoustét zaméstnance i skupiny 25-34 let (CR 70 % a EU-27 37 %). Z hlediska
sektort bylo zaznamendano vyznamné omezeni autonomie rozvoje podnikéni v CR v sektoru obchodu
a pohostinstvi (15 %) a dale pak v sektoru bankovnictvi (12 %). V personalni oblasti uvadéji cesti
podnikatelé omezenou moznost rozhodovat v sektoru vzdélavani (61 %) a zdravotnictvi (92 %).

3.2.5 Moznosti ovlivnit pracovni dobu.

Pracovni doba a jeji usporadani patfi ke stézejnim pracovnim podminkam. Podle studie Kroupa et
al. (2020) patii Ceska republika, kde deléi nez &tyficetihodinovy pracovni tyden, udavé 40 %
zaméstnancl mezi staty EU s nejdelsi tzv. ,obvyklou pracovni dobu“. Je to ddno predevséim tim,
ye CR md mezi zemémi EU nejvy&di podil zamé&stnanct (25 %), ktefi uvaddji, Ze jejich obvykla
pracovni doba se pohybuje mezi 41 a 48 hodinami tydné. Naopak nejméné Casta je prace presahujici
40 h tydné u zaméstnanct ve Finsku, Némecku a Belgii. Pokud se podivame na podil zaméstnancd
pracujicich obvykle v rozsahu delsim, nez je na evropské udrovni stanovenda maximalni délka
pracovniho tydne (tj. vice nez 48 h tydné), pak je zfejmé, Ze si ze stdvajicich zemi EU nejhidre stoji
Recko a v minulosti, kdy byla jeété ¢lenskou zemi, i Velkd Britdnie. Viysoky pocet odpracovanych
hodin na jednoho pracovnika za rok je v CR do zna¢né miry dan nizkym podilem ¢asteénych tvazké
a relativné vysokym zastoupenim osob samostatné vydéle¢né cinnych (sebezaméstnanych)
v pracujici populaci. Podle Lehmann (2016) je nejvyznamnéjsim prediktorem délky pracovni doby
v evropskych statech odvétvi, co? potvrzuje i CR, kde je pomérné vysoké zastoupeni pracovnikd
v sektorech, jako je zpracovatelsky primysl, stavebnictvi, doprava, femeslné a opravarské préce,
obsluha strojd a zafizeni.

Soucasti této dimenze jsou proto indikatory méfici pocet hodin odpracovanych v noci, ve volném
case pripadné v prescasovych hodinach. Dale do této dimenze patfi indikator méfici Cetnost tzv.
prace na zavolanou.

S vyse uvedenymi zaveéry ze studie Zkracovani pracovni doby korespondujii zjisténi z analyzovanych
dat EWCTS 2021. Odlisné sektorové sloZeni ¢eské ekonomiky na rozdil od vétsiny stétl evropské

sedmadvacitky ma za ndsledek i vy3si procento pracovniklt v CR uddvajicich ¢astéjsi praci v no¢nich
hodinach a soudasné i jiz zminény vy$si pocet odpracovanych hodin v tydnu, véetné preséast nad



zdkonem stanovenou hranici 48 hodin. Pracovnici v CR naopak méné ¢asto pracuji ve svém volném
¢ase (CR 14 % a EU-27 16 %) a soucasné vykazuiji nizéi flexibilitu pracovni doby ve smyslu moZnosti
Ludélat si béhem obvyklé pracovni doby volnou hodinu & dvé na vyfizeni osobnich nebo rodinnych
zalezitosti* (velmi + celkem snadné v CR 62 % a v EU-27 76 %).

Tabulka ¢. 15 Pracovni doba, jeji rozvrzeni a délka v %

EU-27 EU-27 comp CR CR comp
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1. Jak ¢asto pracujete

v noci, alespon 2 hodiny 19,9 30,0 21,3 21,3 348 23,1 24,6 293 253 240 34,1 257
mezi 22:00 a 5:00?

2. Jak &asto jste byl/a

za poslednich 12 mésicd

pozddan/a, abyste 11,9 257 136 115 270 134 90 222 113 11,1 122 113
prisel/pfisla do prace

ihned/narychlo?

3. Jak ¢asto se Vam

béhem uplynulych 12

mésicy stalo, Ze jste

pracoval/a ve svém 135 346 164 155 389 186 11,2 280 137 9,7 288 129
volném Case, abyste

splnil/a své pracovni

povinnosti?

4. Vysoky pocet

odpracovanych hodin 12,6 433 16,7 12,4 46,2 16,7 19,7 40,7 229 176 418 215
v tydnu - 48 a vice

5. Rekl/a byste, ¥e udélat
si béhem obvyklé
pracovni doby volnou
hodinu ¢i dvé na vyfizeni
osobnich nebo rodinnych
zalezitosti je pro Vas...

Asocialni formy prace

751 781 76,1 751 783 755 592 780 622 595 851 638

Flexibilita
pracovni doby

Pozndmka: 1 zaméstnanec, 2 podnikatel, 3 celkem. Odpovédi vzdy + ¢asto + nékdy (otdzka & 1), denné + nékolikrat za tyden
+ nékolikrat za mésic (otazka ¢. 2), denné + nékolikrat za tyden (otazka ¢ 3), 48 hodin a vice (otazka ¢. 4), velmi + celkem
snadné (otdzka & 5). Sloupce EU-27 comp a CR comp znamenaji préci pod vlivem poéitadovych systémd.

Zdroj: EWCTS 2021

No¢ni prace byla v CR &astéji registrovéna (34 %) u nejmladi vékové skupiny, tj. u pracovnikd
ve véku 14-24 let, respektive u osob ve véku 18 let a vyse, jak vékovou hranici upravuje ceské
pracovni pravo. Naopak méné ¢asté&ji v noci pracuji 56leti a staréi pracovnici (19 %). Casté&ji v noci
pracuji rovnéz muzi (29 %). Ze sektorového hlediska se v nocnich hodinach castéji pracuje
ve zdravotnictvi (CR 39 %, EU-27 28 %), préimyslu (CR 31 %) a dopravé (CR 47 %, EU-27 42 %).
Mezi povoldni, kterd se vyznaluji ¢astéjéim vyskytem prace v noci, patfi obsluha stroji a zafizeni
a montéfi (43 %).

Vv

Ve statech EU-27 je no¢ni prace Castéjsi u pracovnikli ve véku 25-34 let (24 %) a u muzd (25 %).
Z hlediska socioekonomického postaveni pak jsou mezi pracujicimi v noci castéji zastoupeni



podnikatelé (30 %). Sektory, kde se na evropské Urovni ¢astéji vyskytuje prace v noci, se od sektorl
v CR Li&i. Zatimco v CR patii mezi vybrané sektory prmysl, v EU-27 je mezi sektory s vysokym
vyskytem nocni prace zemédélstvi (28 %). Mezi profese charakteristické zvySenym rozsifenim nocni
prace patii na drovni EU stejné jako v CR obsluha strojé a zafizeni a montéfi (42 %), déle
kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (33 %) a pracovnici v ozbrojenych silach

(53 %).

Tzv. prace na zavolanou je v CR opét charakteristickd pro nejmladéi vékovou skupinu pracovniké
mezi 16 a% 24 roky (CR 18 % a EU-27 21 %). Ze sektorového hlediska najdeme pracovniky ¢astéji
pracujici na zavolanou v zemé&délstvi (CR 20 %, EU-27 28 %) a v EU-27 té% ve zdravotnictvi (22 %).
Mezi povoldni charakteristické vy$&im vyskytem prace na zavolanou pat¥i vCR predevéim
kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (34 %) a dale pak pracovnici
v ozbrojenych sildch (CR 22 %, EU-27 33 %). Vy&&i zastoupeni bylo zaregistrovano téz logicky mezi
Yemeslniky a opravafi (CR 18 %, EU-27 32 %) a rovn&z mezi podnikateli (CR 22 %, EU-27 26 %).
Z hlediska vzdélani se v evropskych statech prace na zavolanou nejéastéji tykd osob se zakladnim
vzdélanim (23 %).

Prace ve volném ase (denné + nékolikrat za tyden) udali ¢ast&ji v CR respondenti ve véku 56 a vice
let (17 %) a soucasné ti, ktefi maji tercidlni vzdélani (CR 18 %, EU-27 22 %). Ve volném &ase se
v CR vyznamné &astdji dohdnéji pracovni povinnosti ve Skolstvi (CR 26 %, EU-27 36 %)
a v zemédélstvi (CR 29 %, EU-27 31 %). Z hlediska povoldni pak ¢ast&ji pracuji ve svém volném
¢ase kvalifikovani pracovnici v zem&d&lstvi, lesnictvi a rybéistvi (CR 40 %, EU-27 36 %) a rdzni
specialisté (CR 19 %, EU-27 25 %). Na rozdil od CR ¢astéji ve volném &ase pracuiji v evropskych
statech i fidici pracovnici a zakonodarci (29 %). Ve volném Case logicky Castéji pracuji podnikatelé
jak v CR (28 %), tak v EU-27 (35 %).

Jak u? bylo uvedeno vyge, Ceskd republika patfi k evropskym zemim s nejvy&éim poctem
odpracovanych hodin tydné&. Mezi ty, ktef{ travi vice nez 48 hodin tydné v praci pati{ ¢ast&ji muzi (CR
30 %, EU-27 21 %), podnikatelé (CR 41 %, EU-27 43 %), pracovnici v zemédélstvi (CR 40 %, EU-
27 46 %), stavebnictvi (CR 36 %, EU-27 23 %) a dopravé (CR 47 %, EU-27 26 %). Z hlediska
povoldni se jednd o zdkonodarce a fidici pracovniky (CR 42 %, EU-27 35 %), kvalifikované
pracovniky v zemé&délstvi, lesnictvi a ryba¥stvi (CR 48 %, EU-27 51 %) a ddle pak o obsluhu strojd
a zatizeni véetné montérd (CR 35 %, EU-27 24 %). V zemich EU-27 byl tedy zaznamendm velmi
podobny trend tykajici se sociodemografického a sektorového postaveni pracovnikd,

Ur¢itd flexibilita pracovni doby vyuZitelnd k zafizeni osobnich piipadné rodinnych zéleitosti je v CR
charakteristicka spise pro mladsi pracovniky, naopak ve véku 45 let a vysSe je moznost uvedenym
zpUsobem vyuzit pracovni dobu méné casta. Flexibilitu mohou ¢astéji vyuzit muzi (69 %) nez zeny
(54 %) a logicky jsou vice autonomni podnikatelé (78 %). Ze sektorového hlediska tento ,benefit"
mohou v CR astéji vyuZivat pracovnici v zemédélstvi (92 %), stavebnictvi (79 %), finan&ni sektoru
(81 %) a ve sluzbach (76 %). Uvedenou moznost Casteji uvadéli respondenti pracujici jako ridici
pracovnici a zakonodarci (74 %), kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (88 %)
a dale logicky fremeslnici a opravari (70 %).



V evropskych statech byl sledovany ,benefit” zaregistrovan cCastéji mezi nejstarsi skupinou
pracovnikd, tedy u respondent starich 56 let (79 %). Stejné jako v CR maji ¢ast&ji moznost zafidit
si osobni véci muzi (80 %) nez zeny (70 %). Rozdil mezi zaméstnanci a podnikateli nebyl na evropské
drovni vyrazny. Ze sektorového hlediska byla flexibilita ¢ast&ji zaregistrovdna podobné jako v CR
v zemédélstvi (82 %), finanénim sektoru (84 %), sluzbéch (83 %) a na rozdil od CR i v primyslu
(82 %). Stejné jako v CR moZnost obstarat si osobni, p¥ipadné rodinné zaleitosti v rdmci pracovni
doby shodné uvadéli fidici pracovnici a zakonodarci (83 %), kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi,
lesnictvi a rybarstvi (80 %), femeslnici a opravafi (80 %) a navic i Urednici (82 %).

3.2.6 Pracovni vyhlidky, jistota prace, vzdélavani, kariérni a profesni rozvoj

Pracovni vyhlidky, jistota prace a moZnost se kariérné a v podstaté i osobnostné rozvijet jsou
podstatné motivacni faktory, které soucasné pfispivaji ke stabilizaci zaméstnancli v organizaci.
Investice do stabilizace zaméstnancl a do jejich kariérniho rozvoje vede zpravidla k vytvoreni
loajalniho a spokojeného tymu zaméstnanch a sekunddrné i ke zvyseni pracovniho vykonu a posileni
pracovni moralky. Dalsim aspektem stabilizace zaméstnanct je snizeni ndkladl na ndbor a ndsledné
zauceni novych zaméstnanc(. Pouzité indikdtory méfijistotu prace na zakladé oekavani negativnich
zmén jak v organizaci prace, tak ve snizovani poctu pracovnikl a v pfipadé podnikatell jejich

vazanost pouze na jednoho klienta. Dalsi indikator méfi miru kariérniho rozvoje a dale pak moznost
vzdélavani a pfileZitost k uéeni se novym vécem v pribéhu vlastniho zaméstnani.

Nejistota na trhu prace mérena na pétibodové skale ukazuje na mirné vyssi miru (17 %) negativniho
ocekavani mezi ceskymi pracovniky tykajiciho se ztraty zaméstnani, nez bylo zaznamendano
na urovni evropskych statt (15 %). Naopak ¢esti pracovnici na rozdil od evropskych sdileji mensi
obavy (CR 18 %, EU-27 22 %) tykajici se vnitropodnikovych organiza¢nich zmén. Spolehnuti se
pouze na jednoho klienta v podnikatelské cCinnosti uvedlo 11 % evropskych a 9 % ceskych
podnikateld.

Svoje vyhlidky na rozvoj kariéry povazuje za dobré cca 50 % evropskych a ¢eskych pracovnikd.
S rozvojem kariéry nedilné spojené dalsi vzdélavani at uz placené, respektive poskytované
zaméstnavatelem nebo Skoleni od spolupracovnikd & vedoucich tzv. metodou ,learning by doing*
je vyrazné castéjsi v deskych firmach. Absolvovani Skoleni placeného zaméstnavatelem
v poslednich 12 mésicich uvedlo v CR 58 % a v EU-27 46 % respondentt. Druhy, zminény typ
gkoleni, absolvovalo v CR 55 % a v zemich evropské sedmadvacitky 46 % pracovnikd. Uéeni se
novym vécem pfi préci uvedlo 69 % pracovnikd v CR, zatimco v zemich EU-27 jen 62 %.



Tabulka ¢. 16 Jistota prace, kariérni a profesni rozvoj a vzdélavani v %

EU-27 EU-27 comp (ol CR comp
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1.V pristich 6 mésicich
mohu pfijit o praci
2. Ve své pracovni situaci
oéekdvam nezadouci 216 23,1 21,8 21,7 253 222 17,7 203 181 19,1 250 201
zménu

144 169 148 142 185 148 155 236 168 158 224 168

3. Obecné vzato méate
vice nez jednoho klienta 0,0 112 11,2 0,0 8,5 8,5 0,0 9,4 9,4 0,0 145 145
nebo zdkaznika

Pracovni nejistota

4. Ve svém zaméstnani
mam dobré vyhlidky na 50,1 576 51,0 52,1 615 533 474 67,4 503 46,7 668 498
dalsi rozvoj kariéry

Kariérni
rozvoj

5. Skoleni placené &i

7. Vyzaduje vase
zaméstnani uceni se 60,5 708 620 669 786 684 670 79,1 689 742 798 751
novym vécem?

F poskytovand Vadim 455 00 455 500 00 500 579 00 579 605 00 605
3 zaméstnavatelem

R .

; g 6. Skoleni pfi praci (od

% S | spolupracovnikd, 485 33,7 46,4 524 39,1 50,6 56,4 46,4 549 54,2 44,1 52,6
o ,

£ ©  vedoucich)

3

o

Pozndmka: 1 zaméstnanec, 2 podnikatel, 3 celkem. Odpovédi rozhodné + spise souhlasim (otézka ¢&. 1, 2, 4), ne (otazka 3),
ano (otdzka 5, 6), Casto + vidy (otdzka & 7). Sloupce EU-27 comp a CR comp znamenaji préci pod vlivem po&itadovych
systémdi.

Zdroj: EWCTS 2021

V CR se vyznamné astéji citi ohrozena ztrdtou zaméstnani nejmladéi skupina pracovnikd ve véku
16-24 let (25 %) a pracovnici se zakladnim vzdélanim (29 %). Naopak vyznamné méné se citl
ohrozena skupina 25-34 let (13 %). Ze sektorového hlediska se citi ohrozeni pracovnici v dopravé
(24 %) a naopak velkou jistotu pracovniho mista udavaji pracovnici statni spravy a samospravy
(90 %) a Skolstvi (82 %). Z hlediska povolani zvySenou nejistotu ohledné svého pracovniho mista
udavaji pracovnici ve sluzbach a prodeji (22 %), pomocni a nekvalifikovani pracovnici (22 %)
a femeslnici a opravari (21 %). Naopak 100 % jistotu prace udavaji logicky pracovnici v ozbrojenych
silach a kvalifikovani pracovnici v zemédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi (96 %). Ztratu prace logicky
vzhledem ke svému postaveni ¢astéji o¢ekavaji podnikatelé, a to jak v CR (24 %), tak v evropskych
zemich (17 %). Na evropské Urovni patii mezi ohrozené vékové skupiny pracovnici ve véku 16-34
let. Ztraty zaméstnani se obava v nejmladsi vékové skupiné 16-24 let 20 % a ve druhé skupiné 25—
34 let 16 % respondentl. Naopak nejstarsi vékova skupina, tj. pracovnici stars$i 56 let vykazuje
vyznamné nizsi obavy. S tvrzenim, ze by mohli v nasledujicich 6 mésicich prijit o praci, nesouhlasi
81 % z nich. Stejné jako v CR se ¢astdji ohroZeni citf lidé se zékladnim vzd&lanim (22 %). Naopak
respondenti s tercialnim vzdélanim vykazuji vyznamné nizsi obavy (80 %). Nejistotu pracovniho
mista v evropskych zemich pocituji pracovnici v obchodé a pohostinstvi (19 %) a v dopraveé (18 %).
Z hlediska povolani ocekavaji propousténi castéji pomocni a nekvalifikovani pracovnici (22 %),
obsluha stroji a zafizeni, montéfi (20 %) a pracovnici ve sluzbach a prodeji (19 %). Naopak



za stabilni povaZzuji svoji praci pracovnici v ozbrojenych silach (94 %), specialisté (82 %)
a kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (85 %). Na zdvér tohoto odstavce je
nutné uvést, ze vysledky Setreni, které probihalo v roce 2021, kdy jesté dobihala pandemie
COVID-19, mohou byt touto skute¢nosti poznamenané.

V CR obavy z vnitropodnikovych zmén byly charakteristické pro nejmlad$i vékovou skupinu 16-24
let (31 %). Z hlediska sektoru pak byly zmény olekavany nej¢astéji ve statni spravé a samosprave
(24 %) a naopak nizkda mira obav ze zmén byla uddvana pracovniky v sektorech Skolstvi
a zdravotnictvi (77 %) a zemédeélstvi (75 %). Profesni skupinou, ktera nejcastéji ocekava organizalni
zmeény, jsou pracovnici v ozbrojenych silach (55 %).

Vnitropodnikové organizacni zmény jsou zvySené (31 %) ocekavany pracovniky v evropském
zemédélstvi. Tomu odpovidd i zvySené obavy pred zménami u kvalifikovanych pracovnikl
v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (31 %).

Nejistota spojend s podnikdnim spo&ivajici ve spoléhdni se pouze na jednoho klienta je v CR
charakteristickd pro pracovniky nizsiho az stfedniho véku (13-15 %) a u pracovnikd starsich 45 let
ma tendenci se snizovat. Zavislost na jednom klientovi udava jiz jen cca 5-6 % podnikateld nad
45 let. Typickymi sektory, kde podnikajici osoby maji pouze jednoho klienta je doprava (15 %),
zemedélstvi (15 %) a bankovnictvi (13 %). Vysledky nejsou prekvapujici, nebot napriklad v doruco-
vacich sluzbdach pracuji fidici, respektive dovozci, pro jednoho ,zaméstnavatele” jako sebezamést-
nani. Stejné tak v bankovnictvi, kde plsobi fada bankovnich poradct a zprostfedkovatell pracujicich
v roli sebezaméstnaného pro jednu finanéni instituci. Z hlediska jednotlivych tfid povolani se pak
jedna o pomocné a nekvalifikované pracovniky (36 %) a téz o rGzné technické a odborné pracovniky
(14 %). V zemich EU-27 je podnikatelska nejistota spocivajici ve vazbé pouze na jednoho klienta
charakteristickd pro nejmladsi vékovou skupinu 16-24 let (15 %) a dale pro pracovniky se zakladnim
vzdélanim (19 %). Ze sektorového hlediska se podnikatelé zdavisli pouze na jednom klientovi
vyskytuji Castéji v sektorech jako je zemédélstvi (28 %), verejna sprava (23 %) a doprava (16 %).
Z hlediska jednotlivych tfid povolani se pak jednd o pomocné a nekvalifikované pracovniky (26 %),
kvalifikované pracovniky v zemédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi (27 %) a prekvapivé i o pracovniky v
ozbrojenych silach (50 %).

Dobré vyhlidky pro rozvoj kariéry v zaméstnani jsou jak v Ceské republice, tak na trovni Evropské
unie, ¢ast&ji hodnoceny mlad$imi respondenty ve véku 16-24 let (CR 60 % a EU-27 60 %) a 25-34
let (CR 64 % a EU-27 60 %). Respondenti z vy$&ich vékovych skupin, zejména pak respondenti
staréi 56 let, svoje vyhlidky na kariérni rozvoj hodnoti kladn& vyrazné méné &asto (CR 37 %
a EU-27 41 %). Optimismus ohledné& kariérniho rozvoje sdileji v CR ¢astéji pracovnici s tercidlnim
vzdélanim, tedy s vy$sim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim (57 %) a Castéji se jedna o muze
(CR 55 % a EU-27 55 %) ne? o zeny (CR 45 % a EU-27 46 %). Ze sektorového hlediska jsou pak
vyhlidky na rozvoj kariéry ¢ast&ji v CR hodnoceny jako dobré v zemédélstvi (61 %), bankovnictvi
(59 %) a ve sluzbach (58 %). V evropskych zemich se jedna o sektory bankovnictvi (61 %)
a stavebnictvi (58 %). Naopak v sektorech jako je Skolstvi (39 %) a doprava (47 %) jsou pracovnici
ohledné svych vyhlidek vyrazné méné optimisticti. Kladné hodnoceni prilezitosti ke kariérnimu
rozvoji je v CR i v EU-27 &astéji véci podnikateld (CR 67 % a EU-27 58 %) nez zaméstnancl (CR



47 % a EU-27 50 %) a déle pak pracovniki v ozbrojenych sildch (CR 100 % a EU-27 77 %),
zakonodércl a Fidicich pracovnik( (CR 60 % a EU-27 64 %), riiznych specialistd (CR 60 % a EU-27
55 %) a femeslnikd a opravafd (CR 56 % a EU-27 56 %).

Skoleni poskytované zaméstnavatelem bylo &astgji v CR registrovdno mezi respondenty
s tercialnim vzdélanim (65 %) a dale pak v sektorech jako je verejna zprava (77 %), stavebnictvi (73
%), doprava (67 %), zemédélstvi (66 %) a bankovnictvi (64 %). V rfadé sektor( se jednalo o povinna
Skoleni tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a Skoleni souvisejici se zavadéni
technologickych zmén. Skoleni organizovand zaméstnavatelem d&ast&ji uvadéli pracovnici
nasledujicich profesi: pracovnici v ozbrojenych silach (100 %), zakonodareci a ridici pracovnici (68 %),
Urednici (66 %), specialisté (64 %).

Skoleni poskytovana pracovnikovi ze strany spoluzaméstnancti nebo vedoucich pracovniki jsou jak
v CR, tak ve statech EU &ast&jéi mezi mladéimi vékovymi skupinami 16-24 let (CR 70 % a EU-27
56 %) a 25-34 let (CR 59 % a EU-27 53 %), zatimco ve vy&&im véku, zejména pak ve skupiné 56 let
a vyse, se Skoleni provadéné kolegy nebo nadfizenym pomoci tzv. metody ,learning by doing*“
vyskytuje vyznamné méné &asto (CR 48 % a EU-27 40 %). Popisovany zptsob preddvani zkugenosti
a znalosti je vyznamn& méné obvykly pro pracovniky se zakladnim vzdéldnim (21 %). Castéji jsou
takto v CR &koleni muZi (58 %) ne? ¥eny (51 %). Podle samotnych pracovnikd, je tento ptistup
ke $koleni ¢astéji aplikovan v CR zemédélstvi (70 %), zatimco v zemich EU je v zemé&délstvi méné
asty (30 %) a Castéji je téZ v bankovnictvi (CR 63 % a EU-27 57 %).

Ueni se novym vécem v pracovnim procesu je v CR i v EU-27 zéleZitosti téZ zejména vzdélangjsich
pracovnikd s tercidlnim vzdélanim (CR 79 % a v EU-27 71 %) v sektorech, jako je bankovnictvi (CR
82 % a EU-27 71 %), kolstvi (CR 78 % a EU-27 71 %) a v Ceské republice navic ve stavebnictvi
(76 %).

3.2.7 Seberealizace a uspokojeni z prace

Seberealizace v praci zavisi zejména na moznostech vyuzit individudlni schopnosti pracovnika a déle
pak na nalezeni smyslu a hodnoty prace, budou pro potfebu tohoto modulu vyuzity otdzky dotazniku
mérici uznani ze strany spolupracovnikd a vedeni organizace, pocit uziteénosti z vykondvané prace,
miru vyuziti nabytych znalosti a dovednosti, a nakonec zhodnoceni toho, zda s odvedenym
pracovnim Usilim koresponduje pfimérend odména za praci.

Z hlediska jednotlivych indikdtord seberealizace a uspokojeni z prace se hodnoty mezi Ceskou
republikou a prdmérem za staty Evropské unie pfili$ nelisi az na spokojenost s platovym
ohodnocenim ddvanym do souvislosti s vynalofenym Usilim a dosazenymi vysledky. Cedti
pracovnici jsou v porovnani s pracovniky evropskymi vyrazné spokojengjsi s vysi odmény vzhledem
k odvedené praci. Ve stiatech EU-27 hodnoti svij plat jako pfiméreny 59 % respondentd, zatimco
v CR 66 % respondentt. Pocit seberealizace hodnoceny na zékladé otdzky ,Méate pocit, Ze délate
uziteCnou praci?* a otazky ,Dava Vam Vade zaméstnani pocit dobfe odvedené prace?” je v
evropském priméru o néco silngjsi, tedy panuje zde vy$$i mira uspokojeni z prdce nez mezi



pracovniky v CR. Na prvni otdzku odpovédélo 88 % evropskych a 86 % teskych pracovnikd. Stejné
tak na druhou otdzku tykajici se uzite¢nosti prace odpovédélo kladné 86 % pracovnikl EU-27 83 %
pracovnikd CR. V pfipadé vyuziti nabytych znalostf a dovednosti nebyl zaznamenan rozdil mezi CR

a evropskym primérem.

Tabulka ¢. 17 Indikatory seberealizace a uspokojeni z prace v %

EU-27 EU-27 comp CR €R comp
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1. Dostdva se mi
uznani, které si za svoji 714 771 722 70,1 749 708 720 788 73,1 71,7 814 733
praci zaslouzim

Vnitfni
odména

2. S ohledem na veske-

ré své usili a dosazené

vysledky v zaméstnani 588 58,6 588 5b83 604 585 651 689 656 663 66,7 664
mam pocit, ze dosta-
vam priméreny plat.

3. Mdtepocit, ze déldte o5 915 gg3 876 930 883 862 859 862 842 765 829
uzite¢nou praci.

4. Vase zaméstnani

Vam dava pocit dobre 852 92,3 86,2 84,2 915 852 819 89,7 83,1 818 821 818
odvedené prace.

5. Mdm dostatek

prilezitosti pouzivat své

znalosti a dovednosti 47,2 552 483 450 533 46,1 46,7 608 489 46,2 57,7 481
v mém soucasném

zaméstnani.

Prilezitost k seberealizaci

Pozndmka: 1 zaméstnanec, 2 podnikatel, 3 celkem. Odpovédi rozhodné + spi$e souhlasim (otdzka & 1, 2), vzdy + dasto
(otdzka 3, 4), rozhodné& souhlasim (otdzka 5). Sloupce EU-27 comp a CR comp znamenaji préci pod vlivem poéitatovych
systémd.

Zdroj: European Working Conditions Telephone Survey 2021

Pocit, Ye za svoji praci dostdvaji adekvétni uznani byl v CR &astéji zaznamendn u nejvy$éi vékové
skupiny pracovnikld ve véku 56 let a vice. Souhlas s vyrokem potvrdilo 81 % z nich. K tomu, Ze se
jim za praci dostava adekvatniho uznani se nejcastéji hlasi respondenti se zakladnim vzdélanim (85
%). Ze sektorového hlediska se pak jedna o ty, ktefi pracuji v zemeédélstvi (83 %), stavebnictvi (81
%) a ve verejné spravé (81 %). Z profesniho hlediska uznani uvadéji ¢astéji pracovnici v ozbrojenych
sildch (CR 100 % a EU-27 77 %). ZaslouZeného uzndni se jak v ¢eském, tak evropském prostredi
ast&ji dostavd podnikateldm (CR 79 % a EU-27 77 %) nez zaméstnancdm (CR 72 % a EU-27
71 %).

O pfimérenost platu vzhledem k vynaloZzenému Usili je pfesvédcéeno 100 % ceskych pracovnikl se
zakladnim vzdélanim. Ze sektorového hlediska zvySend spokojenost s primérenosti platu panuje
v bankovnim sektoru (72 %), ve zdravotnictvi (72 %) a stavebnictvi (71 %). Naopak castd
nespokojenost byla registrovana v sektorech obchod a pohostinstvi (34 %) a doprava (34 %).



Vysokou spokojenost s platem vzhledem k vykonané praci vykazuji profese s vyssim vzdélanim,
tedy zakonodarci a fidici pracovnici (74 %), specialisté (71 %), dale pak pracovnici v ozbrojenych
silach (80 %). Na evropské urovni byl zaznamenan rozdil mezi muZi a Zenami. Muzi (62 %) Castéji
povazuji svij plat za pfiméreny na rozdil od Zen, kdy jen 55 % z nich povazuje svij plat za pfiméreny
vzhledem k vynaloZzenému Usili a vysledkim. Ze sektorového hlediska vy3$si spokojenost s platem
panuje ve statech EU v sektorech bankovnictvi (64 %) a stavebnictvi (64 %). Soudasné vyssi
nespokojenost byla registrovéna ve zdravotnictvi, kde 42 % respondentd povazuje svij plat za
neadekvatni k vynalozenému Usili. Vysokou spokojenost s platem v evropskych statech vykazuji
pracovnici v ozbrojenych sildach (67 %) a zakonodarci a vedouci pracovnici (66 %).

Presvédceni o uzite¢nosti prace prevlada mezi nejstar$i vékovou skupinou 56 a vice let, kde
o uZitednosti préce je presvédéeno v CR 91 % a na trovni EU 93 % respondentd. Ze sektorového
hlediska jsou o uzite¢nosti vlastni prace Castéji presvédceni Cesti i evropsti pracovnici ve Skolstvi
(CR 96 % a EU-27 94 %) a zdravotnictvi (CR 98 % a EU-27 94 %). Z profesniho hlediska byl pocit
uzite¢nosti vykonavané prace Castéji registrovan mezi femeslniky a opravafi (91 %).

Pocit dobre odvedené prace je ve zvysené mire jak na Ceské, tak na evropské drovni charakteristicky
pro nejstaréi vékovou skupinu pracovnikd 56+ (CR 89 % a EU-27 91 %). Pocit dobfe odvedené
prace ¢astdji sdileji podnikatelé 90 % v CR a 92 % v EU-27.V CR lze ¢astéji nalézt pracovniky, ktefi
jsou spokojeni s odvedenou praci v sektorech zemédélstvi a stavebnictvi (shodné 93 %) a dale
finance, zdravotnictvi a doprava, kde tuto skute¢nost opét shodné uvedlo 88 % respondentd.

VyuZiti znalosti je opét ve zvygené mite jak v CR, tak v EU-27 charakteristické pro vékovou skupinu
56+. V obou pripadech 54 % respondentl uvedlo, Ze ma moznost pfi praci vyuzit svoje znalosti
a dovednosti. Castéji opét toto stanovisko zastavaji podnikatelé (CR 61 % a EU-27 55 %). V CR
svoje znalosti a dovednosti v praci zvy$ené vyuzivaji pracovnici v zemédélstvi (56 %), stavebnictvi
(61 %), Skolstvi (56 %) a zdravotnictvi (60 %).

3.3 Digitalizace prace

7

Vliv postupujici digitalizace na kvalitu prace bude sledovan na zdkladé toho, do jaké miry se méni
kvalita prace pod vlivem poditacovych systémui. Rozsah pracovnich tkold, které jsou generovany
softwarem byl v Setfeni operacionalizovan pomoci otdzky: ,Do jaké miry ovlivhuje pocitacovy
systém to, co v praci délate?”, kde respondenti odpovidali na péti bodové skale 1 (do znac¢né miry),
2 (do urdité miry), 3 (téméf ne), 4 (vibec ne) a 5 (nevztahuje se k moji pracovni situaci). Vysledky
za jednotlivé zemé ukazuje nasledujici tabulka ¢. 18.



Tabulka ¢. 18 Rozsah prace vykonavané pod vlivem pocitacového systému v %

Zaméstnanec Podnikatel Celkem

do znaéné + do urcité miry  do znaéné + do uréité miry do znaéné + do uréité miry
Finsko 75,1 65,0 73,8
Litva 74,1 67,3 73,0
Slovensko 72,6 50,0 68,3
Belgie 68,8 62,1 68,1
Dansko 69,3 46,9 67,9
Spanélsko 67,7 69,0 67,9
Irsko 68,2 62,7 67,6
Polsko 69,9 56,1 66,9
Portugalsko 69,2 48,6 65,4
Chorvatsko 64,7 718 65,4
Francie 63,9 65,7 64,1
Svédsko 65,0 55,3 63,9
Bulharsko 65,5 50,3 63,3
Rakousko 63,3 59,7 62,9
Rumunsko 61,6 65,6 62,3
Estonsko 61,8 61,2 61,8
LotysSsko 62,1 50,3 60,8
Cesko 61,0 60,0 60,8
Luxemburg 60,2 53,4 59,8
Malta 60,7 47,5 59,1
EU-27 58,2 55,1 57,7
Madarsko 57,6 52,5 56,9
Slovinsko 55,3 51,8 54,9
[talie 52,7 63,9 54,9
Kypr 55,1 379 52,8
Nizozemsko 54,1 29,0 51,1
Recko 49,9 38,6 46,5
Némecko 41,6 27,2 40,5

Poznamka: Odhadovany rozsah prace pod vlivem pocitacového systému byl respondentem vyjédren odpovédi na skale 1
(do znacné miry), 2 (do urcité miry), 3 (téméF ne), 4 (vibec ne) 5 (nevztahuje se k moji pracovni situaci).

Zdroj: EWCTS 2021

Podle vysledkd Setfeni EWCTS 2021 néjaky softwarovy algoritmus ovliviuje praci celkem cca 58
% pracovnik( v zemich EU-27 (do znaéné 38,2 % a do ur¢ité miry 19,4 %) a témér 61 % pracovnikd
v Ceské republice (39,9 % do zna¢né a 20,9 % do uréité miry). Prace pod vlivem algoritmé byla
nejcastéji registrovana ve Finsku (74 %) a Litvé (73 %), naopak nejnizsi vliv byl udavan v Némecku



(41 %) a Recku (47 %). V fadé zemi nebyl zaregistrovan téméf zadny vyznamnéjéi rozdil mezi
zaméstnanci a podnikateli z hlediska rozsahu prace pod vlivem algoritmu (éeské republika,
Estonsko, Francie, Spanélsko). V fadé zemf ale zamé&stnanci patii mezi ty, jich? se algoritmizovana
prace Castégji dotyka (Dansko, Holandsko, Némecko, Finsko aj.). Naopak jsou zemé, kde trend je
opacny, tj. kde algoritmizovana prace je Cetnéjsi mezi podnikateli (Italie, Chorvatsko, Francie,
Rumunsko)

V Ceské republice byl vyznamné ni?éi vliv algoritmizované price zaznamendn ve vékovych
skupindch 16-24 (48 %) a 25-34 (55 %) let. Z hlediska pohlavi a pracovniho postaveni
(zaméstnanec versus sebezaméstnany) nebyly v rozsifeni prace pod vlivem algoritmd zaznamenany
rozdily. Pod vlivem algoritm0 v CR stejné jako v celé EU ¢astéji pracuii ti, ktefi maji tercidlni vzdélant,
tedy vys$si odborné a vysokoskolské vzdélani (70 %). Ze sektorového hlediska je algoritmizovana
prace vyznamné Castéji zastoupena ve finan¢nim sektoru (92 %) a verejné sprave (68 %). Naopak
vyznamné méné asto se pod vlivem algoritmd pracuje v sektorech s pfevahou manudlni prace, tj.
v zemédélstvi (35 %) a stavebnictvi (55 %) a na rozdil od EU i ve skolstvi (50 %) a dopravé (54 %).

sV v/

Vyznamné nizsi vliv algoritmizované prace na urovni EU-27 byl v porovnani s ekonomicky aktivni
populaci zaznamenan téz ve vékové skupiné 16-24 let (48 %). Z hlediska pohlavi a pracovniho
postaveni (zaméstnanec versus OSVC) nebyly v rozéiteni prace pod vlivem algoritm@ zaznamendny
rozdily. Pod vlivem algoritmd v EU-27 rovnéz ¢astéji pracuiji ti, ktefi maji tercidlni vzdélani, tedy vy$si
odborné a vysokoskolské vzdélani (70 %) a naopak méné casto pracovnici se zakladnim (24 %)
a stredoskolskym vzdélanim (49 %). Ze sektorového hlediska je algoritmizovana prace vyznamné
Castéji zastoupena ve verejné sprave (69 %) a financnim sektoru (79 %). Naopak vyznamné méné

¢asto v sektorech s prevahou manualni prace, tj. v zemédélstvi (41 %) a stavebnictvi (43 %).

VSechna vysSe uvedena zjisténi tykajici se rozsahu algoritmizované prace ve vzdélanostnich
a profesnich skupinach a sektorech narodniho hospodarstvi koresponduje rovnéz s jejim rozsahem
v jednotlivych skupinach povolani podle klasifikace ISCO, ktery ukazuje tabulka ¢. 19.



Tabulka ¢ 19 Podil pracovnikl jejichz prace je do znaéné miry a do uréité miry ovlivnéna
poditacovym systémem v jednotlivych skupinach ISCO v %

Zaméstnani (zaméstnanci a podnikatelé) EU-27 CR
Urednici 76,9 84,5
techniéti a odborni pracovnici 69,8 72,0
specialisté 70,4 71,3
zakonodarci a fidici pracovnici 71,1 70,8
kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 39,1 60,8
zaméstnanci v ozbrojenych silach 68,3 55,4
obsluha strojt a zafizeni, montéfi 47,8 49,6
pracovnici ve sluzbach a prodeji 46,5 49,3
femeslnici a opravafi 40,3 47,2
pomocni a nekvalifikovani pracovnici 27,8 34,9
Celkem 57,7 60,8

Poznamka: Odhadovany rozsah prace pod vlivem pocitacového systému byl respondentem vyjddren odpovédi na skdle 1
(do zna¢né miry), 2 (do urcité miry), 3 (témérF ne), 4 (vibec ne) 5 (nevztahuje se k moji pracovni situaci).

Zdroj: EWCTS 2021

Prace ovlivnénd poditatovym systémem byla v CR na rozdil od préméru EU-27 méné Cast&jéi
zastoupena mezi pracovniky v ozbrojenych sildch. Vyznamné jeji vy$& vyskyt byl pak v CR
zaznamenan mezi Uredniky, kvalifikovanymi pracovniky v zemédélstvi, femeslniky a pomocnymi
nekvalifikovanymi pracovniky.

3.3.1 Vliv algoritmizované prace na jednotlivé dimenze

Nasledujici ¢ast se pokousi identifikovat, jak ovliviuje prace provadéna pod vlivem pocitacového
systému, respektive algoritmd, jednotlivé, vy$e popsané dimenze kvality prace. Vzhledem k tomu,
jak jiz bylo uvedeno vyse, jak je prace pod vlivem pocitacového systému rozsifend v populaci (61 %
CR a 58 % EU-27), je prekvapivé, jak malo ovliviiuje kvalitu préce.

Prestoze prace na fadé pracovnich pozic je vykondvana pod vlivem algoritm, nebyl v pfipadé
fyzickych pracovnich podminek zaznamenan vyznamnégjsi vliv, kdy by ,algoritmizovana prace”
néjakym zplsobem zminéné fyzické pracovni podminky ovlivriovala. Nedochazi tedy k nérlstu nebo
poklesu poctu pracovnikd, ktefi pracuji v kontaktu s nebezpelnymi ldtkami, jsou vystaveni hlukové
zateézi, jejich prace spociva v noseni ¢i zvedani tézkych bremen nebo osob, pfipadné vykonavaiji praci
pomoci opakujicich se pohybl ruky nebo pracuji v polohdch pro télo nevhodnych.

Z hlediska socidlnich podminek prace byl na drovni CR zaznamendn vyznamnéjéi vliv v tom,
ze skupina pracovnikl( jejichz prdce je ovlivnéna poditatovym systémem uddvala nizéi zdjem
a podporu ze strany svych nadfizenych. V pfipadé nepfipustného chovéni byl v CR pod vlivem



algoritmizované prace zaznamenan trend spise k nizsimu vyskytu slovniho napadani, nechténé
sexudlni pozornosti ¢i Sikany spojené s obtézovanim ¢i nasilim.

Prace pod vlivem algoritmd vykazuje jak v CR, tak v evropskych zemich tendenci na jednu stranu
prispivat ke zvySeni autonomie prace, tedy tam, kde je mozné ovliviovat poradi a rychlost
vykondvanych pracovnich tkold. V CR si tak poradi tkold méze upravit 55 % a rychlost prace 60 %
pracovnik( pracujicich pod vlivem algoritmd. V zemich EU-27 si tato skupina pracovnikl muze
¢astdji ménit jen poradi Gkoll, co? uvedlo 58 % respondentl. Soudasné jak na drovni CR, tak
v zemich EU-27 byl zaznamenan trend, kdy computerizace prace zvysuje jeji intenzitu, a to jak jeji
rychlost, tak ¢etnosti tkol& provadénych pod tlakem termind. V CR tuto skute¢nost potvrdilo 56 %
(rychlost préce) a 53 % (¢etnost Ukold provadénych pod tlakem termind) respondent( a v zemich
EU-27 v obou pfipadech 54 % respondentd.

Prace pod vlivem algoritm@ podle véeho v CR ovliviiuje i to, do jaké miry se mohou pracovnici podilet
na ovliviiovani rozhodnuti dilezitych pro vykon jejich prace. Tuto skuteénost uvedlo 64 %
respondentl majicich ¢astéji moznost ovliviiovat pro né dilezitd rozhodnuti a soudasné 58 %
¢eskych respondentd, ktefi jsou c¢astéji zapojovani do vylep$ovani organizace prace a pracovnich
procesu.

Préce pod vlivem algoritm@ paradoxné nemd jak v CR, tak v zemich EU-27 vyznamn&j&i vliv na délku
a rozvrzeni pracovni doby. Vyjimku tvofi ti, ktefi musi, aby splnili pracovni povinnosti, pracovat
ve volném Case. Tyto pracovniky lze ¢astéji nalézt mezi témi, jejich prace je vykondvana pod vlivem
algoritm(, a to jak v CR (36 %) tak v EU-27 (37 %).

S praci pod vlivem algoritmU souvisi vyznamné cCastéji téZ skutecnost, ze tato prace vyzaduje dalsi
vzdélavani, respektive uceni se novym vécem, jak uvedlo 75 % ceskych a 68 % evropskych
respondentd. Témto pracovnikim se soulasné Castéji dostava Skoleni, a to jak ze strany
zamé&stnavatele (CR 61 % a EU-27 50 %), tak ze strany spolupracovniki nebo jejich nad¥izenych
(EU-27 51 %).

vV V7

Prace pod vlivem algoritmd nemd témér zaddny pozitivni dopad na seberealizaci a uspokojeni
z prace. Naopak, lze zaregistrovat urcity trend v pfipadé téch respondentd, ktefi pod vlivem
algoritm@ v CR nepracuji, ze pocituji zvy$enou uzite¢nost viastni prace (91 %), a soutasné &astdji
ale nesouhlasi (31 %) s tim, ze vzhledem ke svému pracovnimu vykonu pobiraji pfiméreny plat.

3.4 Index kvality prace

vvs_ s

Z polozek uvedenych v tabulkach ¢. 11 az 19 ve treti kapitole byl vytvoren index méfici komplexné
kvalitu prace na zdkladé ndrokd a soudasné pozitiv spojenych s praci. Ndroky a pfinosy préce
v jednotlivych dimenzich operacionalizované pomoci otdzek v dotazniku shrnuje tabulka ¢. 20 nize.

Pri tvorbé indexu vyzkumnici nadace Eurofound spoditali rozdil mezi expozici pracovnich ndrokd na
jedné strané a pfinost prace na strané druhé. Préci pfislusného respondenta oznadili za zatézujici



v pripadé, ze naroky prace prevysovaly jeji pozitiva. V opacném pripadé, kdyz naroky byly nizsi nez
pfinosy, byla prace oznalena za pfinosnou, obohacujici. Odstupriovdni miry pracovnich ndroki
a pfinost kazdého jednotlivého respondenta a jeho postaveni na $kdle vyjadrené silou indexu, bylo
provedeno na zakladé zminéného rozdilu ndrokd a prinosl. Pokud ndroky prace presahovaly 50 %,
jednalo se o extrémni zatéz, pokud se rozdil pohyboval mezi 25 az 50 % ve prospéch narokd, pak
se jednalo vysokou zatéz, a v pfipadé, ze dosahl hodnoty pod 25 %, jednalo se o zatéZ mirnou.
Stejné tak pokud byl rozdil pfinost a narokd vyssi nez 50 %, jednalo se o velky pfinos, respektive
obohaceni praci, pokud se rozdil pohyboval mezi 50 % a 25 %, jednalo o pFfinos mirny, a v pripadé,

ze rozdil byl niZsi nez 25 %, se jednalo o pFinos slaby.

Tabulka ¢. 20 Naroky a pFinosy spojené s praci v jednotlivych dimenzich

Dimenze kvality prace Naroky prace na pracovnika PFinosy prace pro pracovnika
Rizikové fyzikalni faktory prace
1. Fyzické a socidlni podmink Fyzickd pracovni zatéz o
,y P 4 Y i P , ., Podpora od spolupracovniki
prace. Nepripustné chovani

a diskriminace
2. Podminky, za jakych pracovnici

L, . L, Intenzita prace Priméfenost Ukoll a autonomie prace.
vykonavaji svoje pracovni ukoly.
3. Moznost participovat na , . . (. —
’,3 P L, Zavislost (tyka se jen Participace na rozhodovani a zménach,
rozhodovacich procesech tykajici N , ., N M o
, sebezaméstnanych uplatnéni hlast zaméstnanca.
se prace
4. MoZnosti ovlivnit pracovni dobu | Prace v nesocialnich hodinach Flexibilni pracovni doba
5. Pracovni vyhlidky, jistota prace, PrileZitost ke Skoleni a vzdélavani

Pracovni nejistota .
Kariérni rlst

Vnitfni odména

PrileZitost k seberealizaci

zaméstnani, kariérni rozvoj

6. Uspokojeni z prace

Zdroj: Eurofound, 2022

Vysledky hodnoceni prace z hlediska jejich narokd, respektive pfinost, ma tendenci se podle tabulky
nize koncentrovat do stredu skaly, tedy do kategorii ,mirna zatéz" a ,slaby prinos” s tim, ze praci
jako v r&izné mite zatézujici hodnoti jak v CR, tak v EU-27 zhruba 1/3 respondent. V CR je to 36 %,
tj. 0 néco vice nez uvedend tretina a soucasné vice nez je evropsky prdmér, ktery ¢&ini 30 %. Dvé
tfetiny pracovnikd povazuji pak svoji praci vice ¢ méné za pfinosnou, respektive obohacujici.



Tabulka & 21 Index kvality prace, zastoupeni pracovniki ve statech EU-27 a CR v %

EU-27 EU-27 (vliv Qoél'taéového &R CR (vliv polél'taéového
systému) systému)

extrémni zatéz 3,6 3,2 4.5 4.7
vysokd zatéz 7,7 7.3 8,8 7,6
mirna zatéz 18,9 18,9 23,0 19,9
slaby prinos 26,2 26,2 28,3 28,8
mirny pfinos 22,7 23,1 18,6 17,8
vysoky prinos 20,8 21,3 16,7 21,3
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zdroj: EWCTS 2021

Mezi pracovniky, jejichZ prace je extrémné a vysoce zatézujici, najdeme v CR &astdji ty, ktefi maji
sekundarni vzdélani. Se snizujici se zatézi a zvysujicim prinosem prace pro pracovnika castéji
registrujeme respondenty s tercialnim vzdélanim, ale i se vzdélanim primdrnim. Zatézujici prace se
astéji vyskytuje v CR ve zdravotnictvi, dopravé, prdmyslu. Naopak za piinosnou &astdji povazuji
svoji praci pracovnici z bankovnictvi, Skolstvi, zemédélstvi a verejné spravy a samospravy. Svoji praci
jako zatézujici ¢astéji vnimaji pracovnici ve sluzbdch a prodeji, obsluha strojd a zafizeni, montéfi
a pomocni a nekvalifikovani pracovnici. Naopak svoji praci za pfinosnou povazuji zakonodarci a fidici
pracovnici, dale pak rlzni specialisté a Urednici.

Na evropské urovni mezi pracovniky s vysokou zatézi patri Castéji ti, ktefi maji sekundarni vzdélani.
Se snizujici se zatéZi a zvysujicim prinosem prace pro pracovnika ¢astéji registrujeme respondenty
se vzdélanim tercidlnim. Zatézujici prace se ¢astéji vyskytuje v evropskych zemich ve zdravotnictvi,
dopravé a v zemédélstvi. Naopak za prinosnou povazuji Castéji svoji praci pracovnici z bankovnictvi,
sluzeb a statni spravy a samospravy. Svoji praci jako zatézujici vnimaji ¢astéji zejména profese jako
jsou pracovnici ve sluzbdch a prodeji, kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi,
obsluha stroji a zafizeni, montéfi, pomocni a nekvalifikovani pracovnici, a naopak za pfinosnou
povazuji svoji praci zakonoddrci a Fidici pracovnici, riizni specialisté a Urfednici.

Uvedené rozdily mezi CR a evropskym primérem jsou dany rozdilnou skladbou narodniho
hospodafstvi, tedy tim, ze polty zaméstnanych v primyslu jsou v porovnani s primérem EU vy3si,
a naopak pocet pracovnikl ve sluzbdch je v ¢eské ekonomice ve srovnani s primérem EU nizky.

Co se tyka prace pod vlivem algoritm(, z tabulky vyse vidime, ze price pod vlivem pocitacového
systému jako by ubirala na zatéZi a sou¢asné posilovala hodnoceni respondentd smérem k vét$imu
piinosu, respektive obohaceni praci. Uvedeny trend je v CR v porovnéni se stity EU-27 vyrazné
siln&j&. V CR dochdzi ke snizeni pottu téch, jejich? prace je hodnocena jako zatéZujici o 4 p. b.,
a soucasné se nejvice navysuje polet respondentl ve skupiné, kterd svoji praci povazuje za vysoce
prinosnou.



Pokud se podivdame na slozeni indexu v jednotlivych zemich pro celou ekonomicky aktivni populaci
a dale na rozlozeni indexu u respondentd pracujicich pod vlivem vypocetni techniky vidime, jak se
zménilo poradi statd vzhledem ke sloZeni indexu.

Z hlediska jednotlivych zemi je z grafu vidét, Ze v osmi zemich povazuje svoji praci za zatézujici 1/3
pracovnikd (extrémni, vysoka a mirnd z4té?). Konkrétné se jednd o Slovensko, Polsko, Francie, Ceskd
republika, Irsko, Belgie, Italie a Recko. Pokud bychom se zaméfili na zemé nad préimérem EU-27,
museli bychom pridat Chorvatsko, Loty$sko a Finsko. Pokud bychom uvaZovali jen extrémni
a vysokou z&té?, pak mezi zemé nad prdmérem EU-27 patii navic Spanélsko, Litva a Kypr.

Graf ¢. 6 RozloZeni indexu kvality prace ve statech EU-27 mezi ekonomicky aktivni populaci v
%
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Graf ¢. 7 RozlozZeni indexu kvality prace ve statech EU-27 mezi ekonomicky aktivni populaci
pracujici pod vlivem poéitaéovych systému v %
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Co se tykd préce pod vlivem algoritmd, ta je v fadé zemi hodnocena jako méné zatéZujici, a naopak
vice pfinosna, obohacujici. Z grafu je vidét, ze jen ve c(tyfech zemich, mezi které patfi Irsko,
Slovensko, Polsko a Francie, povazuje svoji praci za zatézujici 1/3 pracovnikl. Pokud se zaméfime
na zemé nad primérem EU-27, museli bychom pridat CR, Belgii, Finsko a Chorvatsko. Pokud
bychom uvazovali jen extrémni a vysokou zatéz, mezi zemé nad primérem EU-27 patfi navic Kypr
a Litva. V pfipadé prace pod vlivem algoritml se tedy zredukoval polet zemi z vysokym skdre
pracovni zatéze ze 14 na 10. Ze seznamu statd pohybujicich se na vysokych pFi¢kdch pracovni zatéze

vypadly vlivem computerizace jizni staty EU: Spanélsko, Recko, Italie a dale pak Loty$sko.

3.5 Shrnuti

Vliv pocitaéovych systémd na kvalitu prace neni, jak by se dalo ocekdvat, az tak rozsahly. Presto,
e je prace pod vlivem poditatového systému pomérné znaéné v populaci rozéifend (61 % CR
a b8 % EU-27), je prekvapivé, jak malo kvalitu prace ovliviuje.

Z hlediska jednotlivych atributl prace byl vliv zaznamenan v pfipadé omezeného zdjmu a podpory
ze strany nadfizenych. Stejné tak v pripadé nepfipustného chovani byl pod vlivem algoritmizované

| 67



prace zaznamenan trend spise k niz&imu vyskytu slovniho napadani, nechténé sexualni pozornosti
¢i Sikany spojené s obtézovanim & ndsilim. V prvnim pfipadé v fadé ohledd prebira iniciativu
v pfidélovani ukold a jejich kontrole ,systém®, a tudiz odpadd ze strany nadfizeného nutnost, jak
ukoly zaddvat a vysvétlovat, a nakonec i kontrolovat. Ve druhém pripadé diky omezenym socialnim
kontaktim neni tolik pfilezitosti k nepfipustnému chovani na pracovisti.

Ti, ktefi pracuji pod vlivem algoritmU, vykazali ¢astéji moZnost upravit si jak poradi, tak rychlost
vykondvéni pracovnich Ukoll. Soudasné ale podle vyjadreni respondentt dochdzi ke zvyseni
intenzity prace, a to jak z hlediska jeji rychlosti, tak z hlediska poctu Ukolu s terminy provadénymi
pod velkym tlakem.

Prace pod vlivem algoritm0 podle véeho ovliviiuje i to, ze pracovnici se mohou ¢astéji podilet
na ovliviiovadni rozhodnuti dilezitych pro vykon jejich prace a soudasné se castéji zapojovat
do vylepSovani organizace prace a pracovnich procesu.

S praci pod vlivem algoritm( souvisi vyznamné castéji skutecnost, ze tato prace vyzaduje dalsi
vzdélavani a uéeni se novym vécem. Témto pracovnikiim se dostdva ¢astéji Skoleni, a to jak ze strany
zaméstnavatele, tak ze strany spolupracovnikd nebo jejich nadfizenych.

Prace pod vlivem algoritm@ paradoxné& nemé jak v CR, tak v zemich EU-27 vyznamn&j&i viiv na délku
a rozvrzeni pracovni doby. Vyjimku tvofi ti, ktefi pracuji ve volném case. Stejné tak se pfi praci pod
vlivem algoritm( neméni nijak vyznamné fyzické pracovni podminky, jako je prace v prostfedi, kde je
ohrozeni hlukem, chemickymi a biologickymi latkami, pfipadné kde je nutné pracoval velkou
rychlosti, v nepfiznivych polohdach téla aj. Stejné tak prace pod vlivem algoritml nemd témér zadny
pozitivni dopad na seberealizaci a uspokojeni z prace.

v

Z celkového pohledu na index méfici kvalitu prace lze soudit, Ze prace pod vlivem algoritm &
pocitacového systému jako by méné zatéZovala pracovniky a soucasné se stavala pro pracovniky
vétdim prinosem. Tento zavér mize téz souviset s postupnou zménou slozeni a dilezitosti
jednotlivych sektord narodniho hospodarstvi, kdy, byt s rznymi vykyvy, dochazi k pfesunu pracovni
sily ze sekundarniho do tercidrniho sektoru narodniho hospodarstvi a soucasné k navyseni podilu

terciarniho sektoru na tvorbé HDP.

Z pohledu jednotlivych statu EU-27 pak vidime, ze pfi praci pod vlivem pocitatového systému
dochdazi v radé zemi k poklesu podilu téch, kteri svoji praci pokladaji za zatézujici, a naopak ji Castéji
hodnoti jako pfinosnou, obohacuijici. V pfipadé price pod vlivem algoritmd doslo k redukci poctu
zemi z vysokym skdre pracovni zatéze ze 14 na 10.



Podle vysledkl riznych zahrani¢nich i domdacich analyz, jak ukazuje prvni, Gvodni ¢ast studie, lze
v soucasnosti jen velmi obtizné presné urdit, jaké budou presné dopady digitalizace na jednotlivé
sektory a profese. Jestli se budou ménit, zanikat ¢i vznikat zcela nové, a téz7 jaké konkrétni znalosti
a dovednosti budou s uvedenymi zménami spojeny. S jistotou lze konstatovat, ze ziskané znalosti
a dovednosti budou zastardvat mnohem rychleji, nez je tomu nyni, a specialni podporu bude
potfebovat generace starsich pracovnik(. Diky tomu vzroste vyznam celozivotniho a podnikového
vzdélavani.

Stale Castéjsi moznosti pracovniho uplatnéni bude néjakd forma sebezaméstnavani, které bude
s vyuzitim IT technologii jednodussi, a budou ji vyuzivat pracovnici ve stale vetsi skale profesi.

Z hlediska fizeni se bude ¢asto jednat o tymy zalozené na virtualnich vazbach, kdy mezi sebou budou
komunikovat a spolupracovat odbornici nejen v ramci jedné firmy ¢i jejich regionalnich pobocek,
ale i odbornici zjinych firem & samostatni specialisté. Soudasné fada Ukold bude generovana
a nasledné vyhodnocovana néjakym algoritmem.

7

Jak je uvedeno v druhé kapitole , Algoritmizované fizeni a pracovni podminky*, mize algoritmizace
vyznamné ovlivnit pracovni podminky ve smyslu intenzity prace, nedostatku autonomie pri pradi,
¢i diskriminace aj. Diky pripadové studii monitorujici pracovniky digitalni pracovni platformy Wolt
byl ziskan vhled do pracovnich podminek, jaké panuji v platformové ekonomice v dorucovacim
sektoru. Presto, 7ze motivem prace pro digitalni pracovni platformy je predevsim privydélek a
soutasné je prace fadou respondentl povazovdna za dodasnou, je se svou praci pfes absenci
jakékoli pravni ochrany, spokojena nadpolovicni ¢ast dotazanych. Pripadna nespokojenost je pak
¢asto iniciovdna netransparentnosti algoritmu, ktery kuryrlim préaci pfidéluje a vypoditdva vysi
odmény za praci. Redeni této situace limituje velkd konkurence mezi kuryry, a to jak uvnit¥
dovazkovych firem, tak mezi jednotlivymi firmami. Odborova organizovanost je v téchto firmach
aktudlné minimalni a zména se alespon podle vysledkl ankety pfili$ olekdvat nedd, byt o ¢lenstvi
v dobé kondni ankety, kdy respondenti méli v Zivé paméti neddvné stavky kuryrl, uvazovala zhruba
tretina dotazanych.

Treti ¢4st studie ,Dopady digitalizace na kvalitu préce v CR a ve statech EU-27“ ukdzala, jaké
dopady na pracovniky ma algoritmizovana prace na trovni CR a EU, a to na zékladé odpovédi vice
nez 70 000 pracovnikd z 36 evropskych zemich. Pfesto, Ze préci pod vlivem poditaéového systému
uvedlo kolem 60 % respondentd, neni, jak by se dalo odekdvat, jak v CR, tak v zemich EU, vliv
poditadovych systémui na kvalitu prace az tak velky.

Mezi pracovniky pracujicich v prostredi fizeném algoritmy byl zaznamenan zvysSeny vyskyt stiznosti
na zvysujici se intenzitu prace. Z hlediska socialnich kontaktl bylo zaznamendno uréité rozvolnéni
vztahl mezi nadfizenym a podfizenym, nebot algoritmus v fadé ohledd prebird iniciativu
v pfidélovani tkold a pfi jejich kontrole. Prace pod vlivem algoritmé paradoxné nemd, jak v CR, tak
v zemich EU-27, vyznamnégjsi vliv na délku a rozvrzeni pracovni doby.



Algoritmizovand priace mlze mit i pozitivni aspekty a mdze pracovnikdm prinddet i prilezitost
participovat na vécech tykajicich se zaddvani a podminkach plnéni pracovnich Ukold a soudasné
i na organizace prace. Prozatim ale neni tato moznost plné vyuzita. Prace fizend algoritmem velmi
Casto souvisi s potrebou dalsiho vzdélavani formou Skoleni nebo alespon uceni se od nejblizsich
kolegl pfipadné od nadfizeného pomoci tzv. metody ,Learning by doing”.
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