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Studie byla zpracovana v ramci projektu Asociace samostatnych odbori ,, Budoucnost
kolektivniho vyjedndvini v CR a dopady technologickych zmén v diisledku digitalizace a
automatizace na pozadavky na pracovni kompetence zaméstnancii ', financovaného z prispévku
na cinnost podle § 320a pism. a) zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisii, na podporu socialniho dialogu.



Uvod

V této studii se vénujeme problematice digitalni promény trhu prace, tedy otazce, jak trh
prace ovlivni zavadéni digitalnich technologii vSeho druhu. Tento jev neni nijak novy, s trochou
revoluce v 19. stoleti. Pozornost teoretik(i sociologie a ekonomie si vyslouzil zejména
v 70. letech 20. stoleti, kdy uz se nejednalo o stroje v podobé tkalcovskych stroju ¢i parniho
pohonu, ale o nefalSovanou digitalizaci v podobé prvnich komercnich pocitacd. Jejich nasazeni
s nejvyssi pravdépodobnosti zachranilo pocetné skupiny tehdejsich absolvent(i a absolventek
vysokych kol pred hrozbou nezaméstnanosti nebo alespon nutnosti pfijmout zaméstnani, pro
které jsou prekvalifikovani.

Proc tedy pojedndvat o digitalizaci trhu prace pravé dnes? ProtoZe v poslednich letech tento
fenomén znacné akceleruje a formou tzv. technologického obratu zasahuje stale vétsi a vétsi
¢asti trhu prace. Zatimco v 70. letech 20. stoleti se s pocitacem setkali nanejvys jeho
programatofi a operatofi, zatimco fadovy manazer konzumoval jen vytisténé vysledky prace
pocitace a bézny délnik se s nim nesetkal nejspi$ nikdy, dnes je situace naprosto odlisna. |
manuadlni povolani musi byt pfipravena vyuZivat ke své praci digitalni pristroje a priimyslové
pocitace. Ty nejméné kvalifikované pozice jsou jiz nejspiS davno nahrazeny stroji nebo
presunuty do zemé s levnéjsi pracovni silou a volnéjSimi legislativnimi podminkami. Rozvoj
kolaborativnich robotd fizenych umélou inteligenci ale ohroZuje pracovni pozice, které
bychom mohli oznadit za polokvalifikované az kvalifikované. Samotna uméla inteligence pak
proménuje a do znacné miry prebira pracovni pozice i v dfive bezpecnych skupinach
kancelarskych zaméstnancl a osob, které vykonavaji takzvané kreativni praci.

Technologicky vyvoj nabird dosud nepredstavitelné tempo a je vice nez jisté, Ze jakakoliv
studie snazici se dnes predpovidat, jak bude vypadat trh prace za rok ¢i za dva, bude jiz za pul
roku neplatna a za ony dva roky spiSe smésna nez uziteCna. Rozhodli jsme se proto pro
ponékud odliSny pfistup. Digitalizaci pracovniho trhu popisujeme v co nejsirSim kontextu
technologické zmény jako takové. V této studii se tedy snaZime popisovat nejen vliv
digitalizace, ale také vliv robotizace, rozvoje vypocetni techniky a internetu a nezadrzitelny
nastup umeélé inteligence. To vSe popisujeme v SirSim ekonomickém i historickém kontextu,
nevyhybame se ale ani konkrétnim pfipadovym mikrostudiim vénujicim se vybranym
skupindm povolani. Na omezeném prostoru se snazime kombinovat vysledky vlastnich
vyzkum0 s popisnymi analyzami vybérovych Setfeni, odhady konzultacnich spolec¢nosti a
vyznamnych ekonomickych médii, jakoZto i vlastni interpretace vyse uvedenych zdroj. Na
pfislusnych mostech ddvame navrhy doporuceni, jak by bylo mozno vliv rGznych jevld zmirnit
nebo dokonce zvratit, a to s ohledem na zaméstnance a zachovani jejich pracovnich mist.

Je samozfejmé velkou otazkou, jak bude trh prace po zavedeni vSech robotickych, digitalnich
a umélointeligenc¢nich novinek vypadat, respektive jestli vibec budeme moci hovofit o trhu
prace jako takovém. Nejriznéjsi odhady hovofi o tom, Ze aktualni zmény pfipravi o praci asi
40-60 % dnesnich zaméstnancl, a to v relativné kratké dobé péti, nanejvys deseti let.

Tento jev nastal v historii lidstva jiz nékolikrat. Poprvé v dobé primyslové revoluce, kdy
vznikaly tovarny vSeho druhu. Podruhé v povalecném obdobi, kdy doslo k masivni mechanizaci
v zemeédélstvi. Potretiv 70. letech 20. stoleti, kdy se rozvinulo nasazeni stroji a probéhl presun
¢asti pracovniho trhu do rozvojovych zemi. Ve vSech pfipadech byla ale tato zména relativné
pomala a zaméstnanci se na ni dokdzali adaptovat, byt s sebou vidy nesla fadu socialnich i



ekonomickych otfesl. Soucasna digitalni revoluce ale probiha pfilis rychle a pfilis napfic
pracovnim trhem. Jsou tedy na misté obavy, Ze nova pracovni mista nebudou vznikat bud’
vibec, nebo ne dostatecné rychle, nebo je okamZité po vzniku také preberou stroje, digitalni
sluzby ¢i uméla inteligence.

Potfeba pracovat je pfitom hluboce zakofenéna v zapadni spolecnosti. Prace clovéka
napliuje, umoziuje mu ziskat alespon castecné identitu (,jsem skladnik ve Sroubarné”,
,pracuji jako ekonom“ patfi k prvnim vétam, kterymi se predstavujeme ostatnim) a
v neposledni fadé financéni zabezpeceni. V sociologickych vyzkumech se ¢asto ukazuje, Ze
ochota spole¢nosti pfispivat ekonomicky lidem, ktefi nepracuiji, je vyrazné nizsi nez v pfipadé
napftiklad dlichodc(i, nemocnych nebo matek na rodi¢ovské dovolené.

Dosedél (2021) ukazuje tfi moZné scénare vyvoje pracovniho trhu v pfipadé, Ze se nebude
schopen rychle adaptovat na probihajici technologicky obrat. Ve hife je proména
spolecenskych hodnot v tom sméru, Ze bude pro ¢ast spolecnosti normalni nepracovat. Jejich
ekonomické potieby budou rfeSeny néjakou formou nepodminéného zakladniho pfijmu, na
ktery vydélame napfiklad zdanénim prace robotl. Druhou moznosti je vytvoreni umélych
zaméstnani, které ospravedini ziskavani ekonomického pfijmu praci, kterd neni spole¢ensky
nezbytna (odkaz na Karla IV. a jeho Hladovou zed je zcela na misté). Stat ma v tomto sméru
velké moznosti, jak naptiklad navysSit pocet zaméstnanc(i ve statni spravé, pokud bude
schopen — napf. jiZ zmifnovanym zdanénim prdce robotl — na jejich angazma zajistit finan¢ni
prostredky. Treti moZnosti je, Ze si budeme na praci jenom hrat. Kazdy z nds rano misto do
zaméstnani vstoupi do jakési virtudlni reality, kde bude predstirat, Ze pracuje, za coz ziska
finanéni odménu. Pokud se vam tato moZnost zdd neredlnd, podivejte se na Zebticky
nejoblibenéjsich pocitaCovych her. Dnesni déti uz si nehraji na hrdiny, ale na zemédélce
spravujici vlastni farmu, obsluhu v kavarnach nebo fidice kamionu brazdici silnice napfi¢
Evropou.

Struktura studie

Celou studii ¢lenime nasledujicim zplUsobem. V prvni kapitole predstavujeme SirSi kontext
makroekonomického vyvoje Ceské republiky. Nejprve sledujeme vyvoj HDP v odvétvovém
Clenéni (¢ast 1.1), poté se presouvdame ke vztahu hrubého domaciho produktu a dalSich
makroekonomickych agregat(, zejména hrubého narodniho dichodu (¢ast 1.2), a pojednani
koncime pohledem na regiondlni ukazatele HDP (Cast 1.3). Zvlastni zretel pfitom klademe na
dopad pfimych zahrani¢nich investic, které ovliviuji jak nékteré odvétvové ukazatele
(ukdzeme si to na prikladu dat rozdélenych podle institucionalnich podsektor(i sektoru
nefinanénich podnika), tak vysi prvotnich dichod( s nerezidenty.

Druha kapitola je vénovana prehledu historického vyvoje nasazovani technologii, od
ikonického tkalcovského stroje a parniho pohonu, které spolec¢né odstartovaly (prvni)
pramyslovou revoluci, az po aktualné probihajici rozvoj umélé inteligence. Zvlastni dliraz je
kladen na pracovni podminky zaméstnancl, zejména na vzrastajici podil osob
s nestandardnim pojetim zaméstnaneckého vztahu, at uz se jedna o flexibilni (prekarizované)
zaméstnani, praci formou Svarc systému, nebo (v digitalni dobé stale obvyklejsi) platformové
zaméstnani. Domnivame se, Ze zejména oslovenim téchto ,,nestandardnich” zaméstnancu a
snaze kolektivné chranit jejich zaméstnaneckd prava by mély odborové organizace v dohledné
dobé vénovat velkou pozornost.



Treti kapitola na tento problém pfimo navazuje a klade si obecnou otdzku, kdo je dnes ¢lenem
odborovych organizaci, koho vlastné pfi své praci zastupuji. Na zdkladé vybérového Setreni
International Social Survey Programme pro Ceskou republiku nejprve popisuje
sociodemografické determinanty ¢lenstvi v odborovych organizacich. Potom pomoci binarni
logistické regrese ukazuje cisty vliv jednotlivych charakteristik respondentli a dava tak
odborovym organizacim jasny navod, za jaky typ osob vlastné v soucasné dobé hovofi, a na
jaky typ osob se maji zaméfit ve svych akvizicnich snahach, pokud chtéji svlij dosah jesté
rozsifit.

Ve Ctvrté kapitole ukazujeme pripravenost jednotlivych skupin ¢eské populace na pfichazejici
digitalizaci. Na zakladé analyzy Vybérového Settfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci ukazujeme, které sociodemografické Cci
zaméstnanecké skupiny vyuZivaji pravidelné internet a jeho vybrané sluzby. Dochdazime
k zavérim, Ze nejlépe jsou digitdlnimi dovednostmi vybaveni mladi vzdélani pracovnici
vykonavajici kancelarské profese takzvanych bilych limeck(, zatimco nejvétsi riziko, Ze
nebudou schopni se na digitadlni dobu adaptovat, hrozi spiSe starSim a méné vzdélanym
pracovnikiim vykonavajicim manualni profese.

Pfi pripravé paté kapitoly jsme vzali v Uvahu predpovédi vybranych konzultacnich spolecnosti
a prestiznich zahrani¢nich ekonomickych médii, které v posledni dobé zverejiuji nejrizné;jsi
Zebricky povolani, které probihajici digitalni revoluce postihne nejvice. Na zakladé reserse
téchto zdroju jsme pfripravili nékolik pripadovych studii, ve kterych jsme nejprve popsali
ocekavany vliv zavadéni technologii na konkrétni skupinu povolani a poté na zakladé analyzy
Vybé&rového $etteni pracovnich sil pro Ceskou republiku ukdazali, jak je toto povolani na ¢eském
trhu préce zastoupen a jaké skupiny osob ho vykonavaji. Odborové organizace tak maiji
moznost, ve spojeni s informacemi ostatnich kapitol, zaméfit svou pozornost pravé na tyto
ohrozené skupiny.

Sesta kapitola ukazuje prehledné vybrané problémy, které Eesky pracovni trh v souvislosti
s aktudlnim nasazovanim technologii, digitalnich sluzeb a umélé inteligence ¢ekaji. | vtomto
pripadé ke kazdému problému uvadime, jakymi protiopatfenimi je mozné jeho dopady zmirnit
Ci zcela eliminovat.

Zavérecna kapitola uz pak jen prehledné shrnuje nejdulezitéjsi zjiSténi predchozich kapitol a
do tohoto kontextu zafazuje doporucované ¢innosti odborovych organizaci.
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1. Makroekonomicky ramec

V této kapitole si pfriblizime vyvoj hrubého domaciho produktu od roku 1995 v rGznych
¢lenénich, se zfetelem na vyznam jednotlivych odvétvi, na dopad zahranicnich investic a na
vyvoj v jednotlivych regionech CR. Upozoriiujeme, 7e veskerda data pouZitd v této podkapitole
jsou data z druhé poloviny ¢ervna 2023. Dne 30. 6. 2023, tedy aZ po terminu odevzdani studie,
Cesky statisticky urad zvefejni aktualizované odhady ro¢nich narodnich Gétll, které jsou
vysledkem pravidelné roéni revize narodnich G¢td. Data v této studii se tedy od dat CSU

zverejnénych 30. 6. 2023 mohou lisit.

1.1 Hruby domaci produkt v odvétvovém ¢lenéni

Zacnéme vyvojem HDP v pétiletych intervalech 1995-2020 a dale vletech 2021 a 2022

v ¢lenéni podle odvétvi.

Tabulka 1 Vyvoj hrubé pfidané hodnoty v odvétvich narodniho hospodarstvi 1995-2022, stalé

ceny 2015

mil. K¢
NACE 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021 2022

CELKEM 2557418 | 2767186 | 3354863 | 3829223 | 4165174 | 4532168 | 4687227 | 4801533
A Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 101 306 99243 121516 92 416 102 277 125324 106 682 104 083
B TéZba a dobyvani 75 245 51 066 44811 38 403 37 558 22 411 21521 22 326
C Zpracovatelsky pramysl| 389 873 514 850 694 838 943516 | 1106468 | 1188354 | 1247023 | 1282745
D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu 182 338 170994 203 074 188 074 140 043 122 757 126 183 118 752
E Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici
s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi 57 493 57 736 59 615 53957 42 872 44 426 41736 38 441
F Stavebnictvi 292 789 185 759 224 682 244 215 235596 202 886 197 395 200 995
G Velkoobchod a maloobchod; opravy
a Udrzba motorovych vozidel 136 438 194 152 302017 357 784 457 816 506 987 524612 512 667
H Doprava a skladovani 246 365 266 704 286 418 267 923 237 863 260 303 296 591 327516
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 150 627 129578 104 433 85 580 78 089 45931 45158 55173
J Informacéni a komunikacni ¢innosti 72821 98 031 138 696 176 759 216 062 320100 338 254 355 094
K PenézZnictvi a pojistovnictvi 76 202 116 076 99 508 154 472 177 664 241157 255 098 258 971
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 236 910 260 698 287 939 314 306 356 041 370 895 355 808 365 800
M Profesni, védecké a technické ¢innosti 148 880 134 246 176 864 178 873 213109 251433 282 619 293 279
N Administrativni a podplrné ¢innosti 57 884 47 920 57 075 64 8381 75073 74952 80 887 83520
O Verejna sprava a obrana; povinné
socialni zabezpedeni 225 805 225 588 239138 259 425 245 433 260 959 263 555 262 650
P Vzdélavani 156 446 151248 162 195 164 035 174 498 192 847 196 260 201 041
Q Zdravotni a socialni péce 215 098 171 681 183 520 184 088 179 356 205 340 217 478 221 307
R Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 46 950 37573 37 641 34171 41 707 52871 58 640 68 713
S Ostatni ¢innosti 74 254 56 110 44 412 48 270 44 185 38702 38 682 40 097
T Cinnosti domacnosti
jako zaméstnavatel( a producentt
pro vlastni potfebu 654 1073 1818 2818 3464 4180 4884 4 659

Zdroj: Databaze narodnich u¢td €SU, tabulka M000104c, data ke dni 22. 6. 2023.

Podivejme se na vyvoj hrubé pfidané hodnoty v jednotlivych letech ve srovnani s rokem
1995 za pomoci bazickych index( (1995=100), viz tabulku 1.2.




Tabulka 1.2 Vyvoj hrubé pridané hodnoty v odvétvich narodniho hospodarstvi 1995-2022,
stalé ceny 2015, 1995=100

NACE 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022
CELKEM 100,0 | 108,22 | 131,4| 1500| 163,3| 177,6| 183,7| 1881
A Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 100,0 98,1 | 1201 91,3| 101,0| 123,9| 1054 | 1029
B TéZba a dobyvani 100,0 67,8 59,5 50,9 49,8 29,8 28,6 29,6
C Zpracovatelsky pramysl| 100,0 132,1 178,2 | 241,9| 2838 305,0 | 320,0| 3293
D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu 100,0 93,7 | 111,2| 1031 76,6 67,1 69,0 64,9
E Zasobovéni vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi
vodami, odpady a sanacemi 100,0 100,4 | 103,6 93,8 74,5 77,2 72,5 66,8
F Stavebnictvi 100,0 63,5 76,8 83,5 80,7 69,5 67,7 68,9
G Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba
motorovych vozidel 100,0 | 142,4| 221,5| 262,0| 3358| 371,7| 3847| 3758
H Doprava a skladovani 100,0 108,1 116,2 108,5 96,4 105,4 | 120,1| 132,6
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 100,0 86,0 69,3 56,8 51,8 30,5 30,0 36,6
J Informaéni a komunikacni ¢innosti 100,0 | 134,7| 1906 | 242,7| 296,7| 439,6| 464,7| 4879
K PenéZnictvi a pojistovnictvi 100,0 | 152,3| 130,5| 202,4| 232,8| 316,0| 3343| 3393
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 100,0 | 110,1| 121,5| 132,7| 1501 156,4 | 150,0 | 1542
M Profesni, védecké a technické ¢innosti 100,0 90,1 118,7 120,0 143,1 168,8 | 189,7 | 196,9
N Administrativni a podpGrné ¢innosti 100,0 82,8 98,6 | 1122| 129,9| 129,6| 139,9| 1445
O Verejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 100,0 99,9 1059| 1150 108,7| 1156| 116,8| 116,44
P Vzdélavani 100,0 96,7| 103,6| 104,9| 1116 123,3| 1255| 1285
Q Zdravotni a socialni péce 100,0 79,9 85,4 85,6 83,5 95,7 | 101,3| 1031
R Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 100,0 80,0 80,1 72,6 88,7 112,4 | 1246 | 146,1
S Ostatni ¢innosti 100,0 75,6 59,8 65,1 59,6 52,2 52,2 54,1
T Cinnosti domacnosti jako zaméstnavateld a producentd
pro vlastni potfebu 100,0 | 164,0| 2779 | 430,6| 529,1| 6386 | 746,6| 7122

Zdroj: vlastni vypocet (zfetézeni index() na zakladé tdaji CSU (Databaze narodnich Gctd, tabulka M000104d),
data ke dni 22. 6. 2023.

Na prvni pohled vidime zcela odliSny vyvoj v jednotlivych odvétvich. Celkova hruba pfidana
hodnota se mezi roky 1995 a 2022 ve stalych cendch pfriblizné zdvojndasobila (presnéji byla
v roce 2022 o 88,1 % vyssi oproti roku 1995). Vyrazné vzrostla pfidand hodnota v odvétvi
informacnich a komunikacnich innosti (o 387 %, tedy na témér pétinasobek), v odvétvi
obchodu (+275 %), v penéZnictvi a pojistovnictvi (+239 %) a konecné téZ ve zpracovatelském
pramyslu (+229 %). K poklesu realné pridané hodnoty naopak doslo v odvétvich tézby a
dobyvani (o 70 %), ubytovani, stravovani a pohostinstvi (o dvé tretiny), a dale ve stavebnictvi
a v odvétvich tykajicich se zasobovani energiemi a vodou (shodné o tretinu).

Toto vede i ke zméné odvétvové hrubé pridané hodnoty, kterou vyjadfime v béZznych cendach
a zaznamename ji v tabulce 1.3.

V roce 2022 ve srovnani s rokem 1995 klesl pfiblizné na polovinu podil zemédélstvi, lesnictvi a
rybolovu, vyrazné téz klesl podil odvétvi tézby a dobyvani. Pozoruhodny je vyvoj v odvétvi
zpracovatelského pramyslu: zatimco vyvoj mezi lety 2005 a 2010 svédcil prechodu
z ekonomiky pramyslu na ekonomiku sluzeb, mezi lety 2010 a 2015 se trend opét obratil. Od
roku 2015 pak podil zpracovatelského primyslu opét mirné klesal, ¢astecné se na tom
projevily problémy v obdobi pandemie covid-19. Postupné roste podil odvétvi informacnich a



komunikacnich ¢innosti, coz je dllezité vzhledem k vysokému podilu pfidané hodnoty na
produkci, k némuz se jesté vratime. Podobné pribézné roste podil ,realitniho” odvétvi a
Castecné téz odvétvi profesnich, védeckych a technickych Cinnosti. Mirné roste podil odvétvi
vzdélavani.

Tabulka 1.3 Odvétvova struktura hrubé pridané hodnoty 1995-2022, bézné ceny

NACE 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022
CELKEM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
A Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 4,44 3,57 2,53 1,70 2,46 2,15 2,03 2,33
B TéZba a dobyvani 2,23 1,32 1,24 1,25 0,90 0,51 0,49 0,61
C Zpracovatelsky pramysl 23,73 | 25,66| 25,01| 23,16| 26,56| 23,46| 23,20| 23,36
D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu 4,39 2,66 3,15 4,03 3,36 3,11 2,85 2,97
E Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici
s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi 0,94 0,96 1,10 1,16 1,03 0,99 1,17 1,14
F Stavebnictvi 7,66 6,16 6,67 7,05 5,66 5,65 5,59 5,75
G Velkoobchod a maloobchod; opravy
a udrzba motorovych vozidel 10,52 | 11,77 11,22| 10,54| 10,99| 10,88| 10,93 | 10,31
H Doprava a skladovani 6,86 7,28 6,83 6,11 5,71 5,37 5,71 5,84
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 3,37 3,22 2,57 2,10 1,87 1,26 1,26 1,73
J Informacni a komunikacni ¢innosti 3,04 4,30 4,83 5,13 5,19 6,88 6,92 6,85
K Penéznictvi a pojistovnictvi 3,39 3,15 3,13 4,63 4,27 4,11 4,10 3,87
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 5,81 7,87 8,06 9,14 8,55 9,72 9,28 9,64
M Profesni, védecké a technické ¢innosti 4,64 4,26 4,87 4,84 5,12 5,29 5,59 5,56
N Administrativni a podplrné ¢innosti 2,00 1,69 1,80 1,96 1,80 1,80 1,87 1,85
O Verejna sprava a obrana; povinné
socialni zabezpeceni 6,71 6,48 6,75 6,55 5,89 6,27 6,03 5,75
P Vzdélavani 4,08 3,73 4,11 4,20 4,19 5,10 5,17 5,04
Q Zdravotni a socialni péce 3,63 3,43 3,81 4,13 4,31 5,47 5,82 5,30
R Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 0,98 1,13 1,14 1,04 1,00 0,92 0,94 1,07
S Ostatni ¢innosti 1,56 1,33 1,12 1,20 1,06 0,95 0,94| 0,94
T Cinnosti doméacnosti jako zaméstnavatel(
a producentl pro vlastni potrebu 0,02 0,04 0,05 0,07 0,08 0,10 0,11 0,10

Zdroj: vlastni vypoéet na zékladé Gdaji CSU (Databaze narodnich G¢td, tabulka M000104a,
data ke dni 22. 6. 2023.

Kromé odvétvového clenéni se jesté mlizZeme podivat, jak se na hrubé pridané hodnoté
podilely jednotlivé sektory. Vysledky rozdélime do tfi tabulek 1.4 az 1.6. Data jsou v tomto
pripadé k dispozici pouze do roku 2020; je mozné, 7e CSU data za rok 2021 uvolni pfi publikaci
semidefinitivni sestavy narodnich uctl za rok 2021, predpokladané na 30. 6. 2023.

Do vefejného sektoru CSU zahrnuje instituciondlni jednotky zafazené do (sub)sektord:
S.11001, S.121, S5.12201, S.12301, S.12401, S.12501, S.12601, S.12701, 12801, S.12901 a S.13.

Do narodniho soukromého sektoru pak zarazuje institucionalni jednotky zafazené do téchto
(sub)sektor(i: S.11002, S.12202, S.12302, S.12402, S.12502, S.12602, S.12702, S.12802,
S.12902, S.14 a S.15.
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Sektor "pod zahrani¢ni kontrolou"" zahrnuje instituciondlni jednotky zarazené do
(sub)sektor(i: S.11003, S.12203, S.12303, S.12403, S.12503, S.12603, S.12703, S.12803 a
S.12903.

Dopocet do 100 % tvofi Cisté dané z produktd.

Mezi lety 1995-2005 se v souvislosti s privatizaci snizZil podil vytvorené pridané hodnoty ve
verejném sektoru o vice nez 10 procentnich bodl na 18,1 %, kolem této hodnoty pak kolisa az
do roku 2020. Role verejného sektoru je nezastupitelna u zajiSténi vnitini a vnéjsi bezpecnosti
a u realizace socidlniho zabezpeceni. Velmi silna je role verejného sektoru v odvétvi vzdélavani
(pfes 90 % vytvorené pridané hodnoty). Podil na zdravotni péci je dlouhodobé kolem 60 %.

Tabulka 1.4 Podil vefejného sektoru na hrubé pfidané hodnoté vytvorené v jednotlivych
odvétvi a v narodnim hospodarstvi, 1995-2020, %

1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020
CELKEM 29,6 20,1 18,1| 18,4| 17,4| 188
A Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 7,6 5,6 5,9 12,1 13,4 2,4
B Tézba a dobyvani 65,4 31,4 15,5 16,4| 17,8 26,1
C Zpracovatelsky pramysl 22,3 3,7 1,9 0,8 0,7 0,6
D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu 81,0| 67,4 56,6 49,01 52,1 51,8
E Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici
s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi 42,2| 16,6 18,8 20,1| 32,9 38,8
F Stavebnictvi 1,9 1,0 0,4 1,0 0,5 0,6
G Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba
motorovych vozidel 6,5 0,6 0,3 0,2 : :
H Doprava a skladovani 50,2| 47,8 41,6 48,3 | 44,9 42,6
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 3,9 1,3 2,0 2,5 2,2 3,6
J Informacni a komunikacni ¢innosti 45,9 | 31,7 1,8 4,8 4,3 3,0
K Penéznictvi a pojistovnictvi 38,6 6,6 6,4 3,7 1,7 2,3
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 7,1 5,2 3,1 2,2 2,8 2,6
M Profesni, védecké a technické ¢innosti 13,7| 13,1 9,4 11,7 13,9 11,4
N Administrativni a podparné ¢innosti 2,5 1,8 1,8 3,0 5,7 5,0
O Verejna sprava a obrana; povinné socialni
zabezpeceni 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
P Vzdélavani 93,8 93,2 91,6 89,3| 90,2 91,3
Q Zdravotni a socialni péce 66,7| 58,5 59,2 59,6| 58,3 62,0
R Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 34,2 29,8 32,1 33,8| 35,2 44,1
S Ostatni ¢innosti 3,2 2,6 4,2 4,2 2,5 2,1

Zdroj: Databaze narodnich u¢td CSU, tabulka M000105b, data ke dni 22. 6. 2023.

Podil hrubé pridané hodnoty v ndrodnim soukromém sektoru naopak mezi lety 1995-2010
postupné klesal z vychozich 56 % v roce 1995 na konecnych 43 % v roce 2010. Okolo této
hodnoty pak kolisal i v obdobi 2010-2020. K vyraznému snizeni podilu doslo v penéznictvi a
pojistovnictvi (z 51 % v roce 1995 na 8 % v roce 2020), ve zpracovatelském primyslu (z 66 %
v roce 1995 na 41 % v roce 2020), v zasobovani vodou a v odpadovém hospodarstvi (z 54 % na



31 %) a v odvétvi profesnich, védeckych a technickych ¢innosti (z 81 % na 65 %). Doménou
narodniho soukromého sektoru zUstava stavebnictvi: jesté v roce 2020 bylo témér 90 % hrubé
pridané hodnoty v odvétvi stavebnictvi vytvoreno v drzbé narodniho soukromého kapitalu.

Tabulka 1.5 Podil soukromého sektoru narodniho na hrubé pfidané hodnoté vytvorené

v jednotlivych odvétvi a v narodnim hospodarstvi, 1995-2020, %

1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020
CELKEM 56,3| 55,7 48,7| 43,0| 42,6| 44,4
A Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 92,2| 93,8 92,2 84,1| 83,1 94,5
B Tézba a dobyvani 33,6 63,8 78,3 60,8 | 33,7 57,1
C Zpracovatelsky pramysl 66,4| 60,0 49,3 41,3 | 39,7 41,4
D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu 18,9 23,1 13,1 249| 24,9 22,6
E Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici
s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi 54,4| 63,4 48,1 449 27,9 30,8
F Stavebnictvi 94,8 | 93,0 83,3 83,6| 87,1 89,7
G Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba
motorovych vozidel 82,0| 76,1 64,1 62,9| 60,3 60,8
H Doprava a skladovani 48,5| 47,0 47,2 31,8| 37,2 37,3
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 90,6 | 87,7 86,5 85,6| 80,5 86,5
J Informacni a komunikacni ¢innosti 47,4 55,6 60,3 30,0| 49,0 53,8
K Penéznictvi a pojistovnictvi 51,4| 51,0 16,4 6,8 7,7 8,2
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 91,4| 91,2 89,2 87,1| 85,1 88,7
M Profesni, védecké a technické ¢innosti 81,3| 73,9 73,4 66,5| 62,4 65,0
N Administrativni a podparné ¢innosti 90,6| 81,8 70,7 67,1| 61,5 57,0
O Verejnd sprava a obrana; povinné socialni
zabezpeceni : : : : : :
P Vzdélavani 5,6 6,5 8,1 10,2 9,4 8,2
Q Zdravotni a socialni péce 33,2 41,1 39,2 37,6| 38,7 35,5
R Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 65,1| 67,4 65,2 63,8| 56,9 49,7
S Ostatni ¢innosti 96,6 | 95,7 93,3 90,1| 88,6 929
T Cinnosti doméacnosti jako zaméstnavatell a
producentl pro vlastni potfebu 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

Zdroj: Databéze narodnich u¢ta €SU, tabulka M000105b, data ke dni 22. 6. 2023.

Opacny vyvoj ma podil pfidané hodnoty vytvorené v sektoru pod zahraniéni kontrolou, ktery
vzrostl z5 % v roce 1995 na 29 % v roce 2010 (kolem této hodnoty se pak drZel az do roku
2020). Nejvyssi podil prfidané hodnoty je v odvétvi penéznictvi a pojistovnictvi, kde instituce
pod zahranic¢ni kontrolou vytvori témér 90 % odvétvové hrubé pridané hodnoty. Nasleduje
zpracovatelsky pramysl s58 % a nad Ctyricetiprocentnim podilem je jesté odvétvi

informacnich a komunikacnich ¢innosti (43 %).




Tabulka 1.6 Podil sektoru pod zahraniéni kontrolou na hrubé pfidané hodnoté vytvorené
v jednotlivych odvétvi a v ndarodnim hospodarstvi, 1995-2020, %

1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020
CELKEM 50| 15,3 23,61 29,0/ 30,1 27,8
A Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 0,2 0,6 1,9 3,8 3,5 3,1
B TéZba a dobyvani 1,0 4,8 6,2 22,8| 48,5 16,8
C Zpracovatelsky pramysl 11,3| 36,3 48,8 57,9| 59,6 58,0
D Vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu 0,1 9,5 30,3 26,1 23,0 25,6
E Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici
s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi 3,4 20,0 33,1 35,0| 39,2 30,4
F Stavebnictvi 3,3 6,0 16,3 15,4 12,4 9,7
G Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba
motorovych vozidel 11,5 23,3 356| 36,9| 39,7| 39,2
H Doprava a skladovani 1,3 5,2 11,2 19,9| 17,9 20,1
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 55| 11,0 11,5 11,9| 17,3 9,9
J Informacni a komunikacni ¢innosti 6,7| 12,7 37,9 65,2| 46,7 43,2
K Penéznictvi a pojistovnictvi 10,0| 42,4 77,2 89,5| 90,6 89,5
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 1,5 3,6 7,7 10,7 12,1 8,7
M Profesni, védecké a technické ¢innosti 50| 13,0 17,2 21,8| 23,7 23,6
N Administrativni a podpUrné cinnosti 6,9| 16,4 27,5 29,9 32,8 38,0
O Vefejna sprava a obrana; povinné socialni
zabezpeceni : : : : : :
P Vzdélavani 0,6 0,3 0,3 0,5 0,4 0,5
Q Zdravotni a socidlni péce 0,1 0,4 1,6 2,8 3,0 2,5
R Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 0,7 2,8 2,7 2,4 7,9 6,2
S Ostatni ¢innosti 0,2 1,7 2,5 5,7 8,9 5,0

Zdroj: Databéze narodnich u¢ta €SU, tabulka M000105b, data ke dni 22. 6. 2023.

V dalsi ¢asti (tabulka 1.7) se podivdme na vyvoj podilu pfidané hodnoty na produkci. Celkovy
podil hrubé pfidané hodnoty na produkci se dlouhodobé pohybuje na urovni okolo 40 %. Klesa
v odvétvich zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (ze 44 % v roce 1995 na 35 % v roce 2020), v tézbé
a dobyvani (z 52 % na 42 %) a mezi lety 1995 a 2005 mirné klesl ve zpracovatelském primyslu
(z 29,7 % na 26,5 %). Pravé vysoky podil zpracovatelského pramyslu na produkci ceské
ekonomiky je diivodem celkové pomérné nizkého podilu hrubé pfidané hodnoty na celkové
produkci.

Podil vytvorené hrubé pridané hodnoty na produkci klesd i v dalSich odvétvich: v dopravé a
skladovani ze 49 % v roce 1995 na 39 % v roce 2010, v ubytovani, stravovani a pohostinstvi
257 % v roce 1995 na 41 % v roce 2021. Podil naopak roste v odvétvi vzdélavani (ze 72 % v roce
1995 na 83 % v roce 2021) i v odvétvi zdravotni a socidlni péce (z 56 % v roce 1995 na 66 %
v roce 2021). U vzdéldvani tento vyvoj souvisi s tim, Ze se jedna z velké ¢asti o netrzni odvétvi
pracovnikl ve Skolstvi. Ve zdravotnictvi rovnéz hraji roli rostouci mzdy a platy zdravotnikd.
Dalsi rGst mizeme vidét téZ v odvétvi informacnich a komunikacénich ¢innosti (z 48 % v roce
1995 na 61 % v roce 2021).



Tabulka 1.7 Podil hrubé pfidané hodnoty na produkci, béZné ceny, 1995-2020, %

NACE 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2021
CELKEM 41,8 40,9| 39,6 39,0/ 39,2| 42,3| 41,0
A Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 44,4 44,01 44,0 33,9| 38,8 37,7 35,3
B Tézba a dobyvani 52,1 47,9 50,8 50,7| 52,7 45,6 42,4
C Zpracovatelsky pramysl 29,7 29,8| 26,5 26,0 26,7 27,6 26,3
D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu 42,0 28,3| 33,6 38,1| 37,1 49,7 41,8
E Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici
s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi 42,5 38,2 41,2 38,3| 37,1| 37,2 35,7
F Stavebnictvi 31,7 28,5| 30,1 30,3| 30,1| 30,7 29,8
G Velkoobchod a maloobchod; opravy
a udrzba motorovych vozidel 48,4 51,9| 52,3 46,7| 49,8| 51,3| 49,4
H Doprava a skladovani 49,3 50,5| 46,2 39,4\ 37,5| 40,1 39,3
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 56,8 56,1| 55,3 48,3| 46,0| 42,1 41,1
J Informacni a komunikacni ¢innosti 47,9 48,6| 51,2 51,9| 53,8 60,9 60,5
K Penéznictvi a pojistovnictvi 50,6 46,3| 42,3 53,01 52,9 55,1 51,7
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 50,5 54,1| 55,3 52,8| 53,6 55,4 54,0
M Profesni, védecké a technické ¢innosti 45,5 39,5| 41,1 37,6| 42,2 46,7| 48,4
N Administrativni a podpUrné ¢innosti 41,4 40,4| 40,9 42,21 37,5/ 40,7| 41,0
O Vefejna sprava a obrana; povinné
socialni zabezpeceni 65,4 65,2 64,3 65,1| 68,8 69,1 69,7
P Vzdélavani 72,2 75,1 75,5 75,5| 77,2 83,5 82,9
Q Zdravotni a socialni péce 56,2 59,9/ 62,0 59,7| 61,9 65,1 65,5
R Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 44,1 42,2 43,9 40,3| 41,4 43,2 46,6
S Ostatni ¢innosti 60,6 53,7| 50,0 59,5| 56,2 56,3 55,9

Zdroj: vlastni vypocet dle dat CSU (Databaze narodnich uétd, tabulky M000102a a M000104a),
data ke dni 22. 6. 2023.

V dalsi casti (tabulka 1.8) muUZeme porovnat podil hrubé pfidané hodnoty na produkci
v jednotlivych odvétvich ndarodniho hospodarstvi mezi verejnymi nefinanénimi podniky,
soukromymi nefinan¢nimi podniky a podniky pod zahrani¢ni kontrolou. Ucinime tak za
posledni ,predcovidovy” rok 2019.

Hrubé pfidané hodnota vytvorena v sektoru nefinanénich podnikd cini pfiblizné tfetinu
celkové vytvorené produkce (33,9 %). V narodnich verejnych podnicich je tento podil nejvyssi
(48,8 %), naopak nejnizsi je v podnicich pod zahrani¢ni kontrolou (30,1 %). Hodnota podilu
v narodnich soukromych podnicich je pak mirné nadpriimérna (36,9 %). Primérné hodnoty
jsou samozrejmé ovlivnény odliSnou odvétvovou strukturou, proto je vhodnéjsi porovnavat
hodnoty podilu hrubé pridané hodnoty na produkci v ramci stejného odvétvi, ale mezi
jednotlivymi podsektory (tedy ,v rfadcich®).

V lesnictvi je podil nejvyssi v podnicich pod zahrani¢ni kontrolou (38,0 %), naopak v narodnich
verejnych podnicich ¢ini méné nez deset procent (9,7 %). Vyznamny rozdil mezi domacimi a
zahrani¢nimi podniky vidime v tabdkovém primyslu (66,6 % v zahrani¢nich, 40,8 %
v narodnich soukromych), rozdilné hodnoty jsou téZ v primyslu chemickém (49,1 %



v narodnich vefejnych podnicich, 28,6 % v narodnich soukromych a jen 13,1 % v podnicich pod
zahranicéni kontrolou).

Nizsi podil pridané hodnoty na produkci pak je napriklad u vyroby pocitacu, elektronickych a
optickych pfristroji (50,4 % verejné, 60,7 % narodni soukromé a jen 15,2 % zahranicni), u
vyroby elektrickych zatizeni (shodné cca 40 % narodni verejné a narodni soukromé, 28,1 %
zahranicni), u vyroby stroja a zafizeni (kde jsou Cisla podobna) a pak ve vyznamném priimyslu
automobilovém (27,7 % narodni soukromé vs. 20,5 % pod zahrani¢ni kontrolou). Rozdily
mohou souviset se dvéma fenomény. Zaprvé se jedna o vyssi podil mezispotieby v podobé
nakupu vnitropodnikovych sluzeb vcéetné licen¢nich poplatkd placenych matefskym
spole¢nostem, zadruhé pak o nizsi ocenéni produkce i pfidané hodnoty, kdy vyrobky nejsou
ur¢ené koncovému uzivateli, ale proddvaji se jako subdoddvky v ramci mezindrodniho
holdingu. Oba tyto fenomény maji nepfijemny dopad na zameéstnance: protoze je pfidana
hodnota zakladnim zdrojem pro vyplatu mezd a platd (v konceptu narodnich uctli se jedna o
tzv. ndhrady zaméstnanctll), mlze nizsi podil pfidané hodnoty na produkci vést k zaostavani
mezd a plath ¢eskych zaméstnancll oproti jejich koleglim pracujicim ve stejnych odvétvich
v zahranici.

Tabulka 1.8 Podil hrubé pfidané hodnoty na produkci podle odvétvi a institucionalnich sektor(
sektoru nefinancnich podnik, bézné ceny, 2019, %

Nefinanéni Pod
NACE podniky | Ndrodni| Narodni |zahranicni
celkem | verejné | soukromé | kontrolou

CELKEM 33,9 48,8 36,9 30,1
01 Rostlinnd a Zivocisna vyroba, myslivost a souvisejici
¢innosti 31,9 36,4 32,2 27,8
02 Lesnictvi a tézba dieva 21,6 9,7 25,1 38,0
03 Rybolov a akvakultura 39,2 n/a 39,1 62,5
05 Tézba a Uprava cerného a hnédého uhli 45,4 49,2 38,4 65,9
06 Tézba ropy a zemniho plynu 94,9 n/a 95,2 69,8
07 Tézba a Uprava rud 55,3 55,3 n/a n/a
08 Ostatni tézba a dobyvani 40,1 42,3 42,1 38,5
09 Podpurné cinnosti pfi tézbé 46,7 n/a 49,7 34,1
10 Vyroba potravinafskych vyrobka 23,2 n/a 22,8 24,2
11 Vyroba néapoju 36,9 38,4 31,6 39,8
12 Vyroba tabakovych vyrobk 66,4 n/a 40,8 66,6
13 Vyroba textilii 30,2 n/a 31,4 28,7
14 Vyroba odévi 41,9 n/a 42,3 41,0
15 Vyroba usni a souvisejicich vyrobki 48,3 n/a 44,6 61,0
16 Zpracovani dieva, vyroba drevénych, korkovych,
prouténych a slaménych vyrobkd, kromé nabytku 30,5 66,7 31,2 29,6
17 Vyroba papiru a vyrobk( z papiru 28,8 n/a 28,7 28,8
18 Tisk a rozmnozovani nahranych nosicl 33,6 46,7 35,3 26,4
19 Vyroba koksu a rafinovanych ropnych produkt( 14,2 n/a 14,8 13,0
20 Vyroba chemickych latek a chemickych pripravki 16,9 49,1 28,6 13,1
21 Vyroba zakladnich farmaceutickych vyrobki
a farmaceutickych pripravk 36,7 10,0 45,4 34,5




22 Vlyroba pryzovych a plastovych vyrobkd 31,4 n/a 35,5 29,8
23 Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobk 37,2 n/a 39,0 36,5
24 Vlyroba zéakladnich kov, hutni zpracovani kov(;

slévarenstvi 17,9 n/a 19,2 16,6
25 Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkd,

kromé strojll a zafizeni 34,2 47,9 36,9 30,7
26 Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych

pfistroju a zafizeni 19,8 50,4 60,7 15,2
27 Vyroba elektrickych zatizeni 30,3 40,0 40,2 28,0
28 Vyroba strojli a zafizeni j. n. 31,6 42,0 38,0 28,1
29 Vyroba motorovych vozidel (kromé motocykl),

privésl a navésl 20,8 n/a 27,7 20,5
30 Vyroba ostatnich dopravnich prostredk( a zafizeni 34,8 n/a 37,4 32,7
31 Vyroba nabytku 32,4 43,1 33,9 28,0
32 Ostatni zpracovatelsky pramysl 38,7 n/a 42,6 36,2
33 Opravy a instalace strojl a zafizeni 39,1 35,1 40,9 36,6
35 Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a

klimatizovaného vzduchu 36,6 44,6 44,2 26,2
36 Shromazdovani, Uprava a rozvod vody 39,4 56,0 23,8 29,4
37 Cinnosti souvisejici s odpadnimi vodami 50,7 53,9 44,9 63,8
38 Shromazdovani, sbér a odstrafiovani odpadd,

Uprava odpadU k dalsimu vyuzZiti 31,8 51,2 27,5 31,3
39 Sanace a jiné ¢innosti souvisejici s odpady 29,4 9,0 41,3 27,4
41 Vystavba budov 20,2 53,2 20,5 16,9
42 Inzenyrské stavitelstvi 23,5 32,4 27,4 17,8
43 Specializované stavebni ¢innosti 30,4 41,6 30,5 27,7
45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych

vozidel 44,7 50,0 43,5 47,2
46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 49,6 56,4 48,9 50,6
47 Maloobchod, kromé motorovych vozidel 53,2 62,3 52,0 54,1
49 Pozemni a potrubni doprava 39,9 55,8 34,1 38,0
50 Vodni doprava 29,4 n/a 32,6 13,7
51 Letecka doprava 10,3 n/a 10,3 9,8
52 Skladovani a vedlejsi ¢innosti v dopravé 29,5 62,3 25,5 25,6
53 Postovni a kuryrni ¢innosti 45,6 71,5 23,4 25,2
55 Ubytovani 43,7 57,3 42,4 47,0
56 Stravovani a pohostinstvi 42,9 30,8 43,3 41,2
58 Vydavatelské ¢innosti 57,2 37,5 57,5 56,7
59 Cinnosti v oblasti film@, videozaznamu a televiznich

program, porizovani zvukovych nahravek a hudebni

vydavatelské ¢innosti 34,5 n/a 38,4 21,0
60 Tvorba program a vysilani 50,7 28,6 30,4 56,9
61 Telekomunikaéni ¢innosti 49,7 49,1 43,2 57,3
62 Cinnosti v oblasti informacnich technologii 69,5 74,7 67,6 71,3
63 Informacni ¢innosti 61, 57,0 67,3 53,5
64 Financni zprostredkovani, kromé pojistovnictvi

a penzijniho financovani n/a n/a n/a n/a




65 Pojisténi, zajisténi a penzijni financovani,

kromé povinného socidlniho zabezpeceni n/a n/a n/a n/a
66 Ostatni finan¢ni ¢innosti n/a n/a n/a n/a
68 Cinnosti v oblasti nemovitosti 46,6 47,9 42,0 55,3
69 Pravni a ucetnické ¢innosti 55,2 8,1 54,3 56,9
70 Cinnosti vedeni podnikd; poradenstvi v oblasti Fizeni 41,2 45,5 32,8 48,6
71 Architektonické a inZenyrské ¢innosti; technické

zkousky a analyzy 41,9 38,9 40,3 47,0
72 Vyzkum a vyvoj 49,9 59,9 49,2 48,2
73 Reklama a prazkum trhu 25,8 40,0 24,9 26,9
74 Ostatni profesni, védecké a technické cinnosti 29,5 60,0 29,9 27,9
75 Veterinarni ¢innosti 42,9 n/a 42,9 43,3
77 Cinnosti v oblasti pronajmu a operativniho leasingu 54,1 97,9 47,9 57,7
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim 22,3 n/a 21,2 24,6
79 Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné

rezervacni a souvisejici ¢innosti 8,9 3,8 8,6 10,0
80 Bezpecnostni a patraci ¢innosti 49,4 n/a 47,9 56,8
81 Cinnosti souvisejici se stavbami a Gpravou krajiny 36,5 30,3 39,8 35,0
82 Administrativni, kancelarské a jiné podpUlrné

¢innosti pro podnikani 434 47,9 31,9 52,1
84 Verejna sprdva a obrana; povinné socialni

zabezpeceni n/a n/a n/a n/a
85 Vzdélavani 50,5 71,6 51,9 39,4
86 Zdravotni péce 61,5 61,0 62,4 54,3
87 Pobytové sluzby socidlni péce 54, 52,8 54,3 51,3
88 Ambulantni nebo terénni socialni sluzby 58,2 n/a 58,1 60,7
90 Tvlrci, umélecké a zabavni ¢innosti 21,7 26,3 21,6 21,4
91 Cinnosti knihoven, archiv(i, muzef a jinych

kulturnich zarizeni 63,2 66,7 61,2 66,6
92 Cinnosti heren, kasin a sazkovych kancelafi 41,5 n/a 36,5 58,9
93 Sportovni, zabavni a rekreacni ¢innosti 27,2 19,8 29,8 7,2
94 Cinnosti organizaci sdruzujicich osoby za ti¢elem

prosazovani spolec¢nych zajma 39,6 n/a 39,7 27,3
95 Opravy pocitacli a vyrobkd pro osobni potfebu

a prevainé pro domdcnost 42,5 n/a 46,0 38,9
96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb 49,5 55,3 48,9 52,3
97 Cinnosti doméacnosti jako zaméstnavateld doméaciho

personalu n/a n/a n/a n/a
98 Cinnosti doméacnosti produkujicich blize neuréené

vyrobky a sluzby pro vlastni potfebu n/a n/a n/a n/a
99 Cinnosti exteritorialnich organizaci a orgdn( n/a n/a n/a n/a

Zdroj: vlastni vypocet podle dat CSU (Databaze narodnich Gétd — tabulky B001101d19,

B011101d19, B011201d19 a B011301d19, data ke dni 22. 6. 2023.




1.2 Hruby domaci produkt a dalsi agregdty narodnich uctd

S pGsobenim zahrani¢nich firem pak souvisi dalSi fenomén, kterym je odtok tzv. prvotnich
dlchodu (zahrnujicich zejména nahrady zaméstnanclim a dichody z vlastnictvi) do zahranici.
Prvotni didchody se zahrani¢im (s nerezidenty) pak tvofi rozdil mezi hrubym domdacim
produktem a hrubym narodnim dlchodem.

Tabulka 1.9 zachycuje vyvoj klicovych indikator( v posloupnosti narodnich uctl, od hrubého
domaciho produktu pres saldo Ccistych prvotnich ddchodl s nerezidenty khrubému
narodnimu dlchodu, ktery je jiz velmi podobny hrubému narodnimu disponibilnimu dichodu
(byt i hodnota béinych transfer(i s nerezidenty se v ¢ase dosti zvysuje). Hruby disponibilni
dlchod je pak zasadnim zdrojem financovani jak vydaji na konecnou spotfebu, tak tvorby
hrubého kapitdlu.

Tabulka 1.9 Dlichody, vydaje a kapitalové transfery, 1995-2021, mil. K&, bézné ceny

Nazev 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021
Hruby domaci produkt 1596306 | 2386289 | 3285601 | 3992870 | 4625378 | 5709131 | 6108717
Prvotni ddichody - od nerezidentd 37948 87588 | 129924 | 127589 | 192609 | 253170| 291992
Prvotni diichody - nerezidentdim 50393 | 133999 | 281728| 426511| 509838| 537837| 541784
Cisté prvotni diichody od
nerezidentt(+)/nerezidentiim(-) -12445| -46411| -151804| -298922 | -317229| -284667| -249792
Hruby ndrodni diichod 1583861 | 2339878 | 3133797 | 3693948 | 4308149 | 5424464 | 5858925
Bé&Zné transfery - od nerezidentd 14 272 18 834 50 130 54 984 73 880 90 613 98 093
B&Zné transfery - nerezidentim 6636 18 317 66 982 83788 | 108128 | 153646| 169235
Cisté bézné transfery od
nerezidentt(+)/nerezidenttiim(-) 7 636 517 -16 852 -28 804 -34248 -63033 -71142
Hruby disponibilni diichod 1591497 | 2340395 | 3116945 | 3665144 | 4273901 | 5361431 | 5787783
Vydaje na kone¢nou spotiebu 1099777 | 1668447 | 2238161 | 2778360 | 3056212 | 3830670 | 4081890
Saldo zmény cistého podilu domécnosti na
rezervach penzijnich fondl s nerezidenty : : : : 75 227 234
Hrubé narodni dspory 491720| 671948| 878784 | 886784 | 1217614 | 1530534 | 1705659
Tvorba hrubého kapitélu 545466 | 762331 | 970935| 1092444 | 1294331 | 1493139 | 1845920
Saldo béZnych trasakci s nerezidenty -53746| -90383| -92151| -205660| -76717 37395 | -140261
Kapitalové transfery - od nerezidentd 308 714 8374 72929 | 134365 72559 83 297
Kapitélové transfery - nerezidentim 129 241 21 899 3725 6 160 8142 12 716
Cisté pofizeni nevyrdbénych nefinancnich
aktiv od nerezidentu(+)/nerezidentdm(-
)&nbsp;<sup>1)</sup> 621 916 297 -8051 2072 -2751| -14176
Cisté kapitalové transakce od
nerezidentt(+)/nerezidentiim(-) - 442 - 443 -13 822 77 255 126 133 67 168 84757
Cisté plijcky(+)/vypujcky -54188 | -90826| -105973| -128405 49416| 104563 | -55504
Spotfeba fixniho kapitalu 331572 523097 650 536 835 792 957235 | 1228686 | 1302062
Cisty domaci produkt 1259021 | 1855053 | 2625995 | 3146510 | 3658189 | 4480445 | 4806655
Cisty narodni diichod 1246576 | 1808642 | 2474191 | 2847588 | 3340960 | 4195778 | 4556863
Cisty disponibilni dtichod 1254212 | 1809159 | 2457339 | 2818784 | 3306712 | 4132745 | 4485721
Cisté narodni uspory 154 435 140 712 219178 40 424 250 425 301 848 403 597

Zdroj: Databdze narodnich Gétd CSU, tabulka M000140a, data ke dni 22. 6. 2023.



Z tabulky 1.9 mlZeme spocitat vybrané pomérové ukazatele, uvadime je v tabulce 1.10.
Prvotni dichody nerezidentdm (vlastnické dlichody a ndhrady zaméstnanclim) tvofi od roku
2005 cca 10 % veskerého prvotniho dlichodu, zatimco pfijaté prvotni dlichody od nerezidentt
se sice postupné zvysuji, ale i v roce 2021 jsou stale pod Urovni péti procent. To znamen3, Ze
saldo Cistych prvotnich dlchodl nerezidentiim je zaporné. V predcovidovych letech se
dostavalo i pfes Uroven sedmi procent, v covidovych letech 2020 a 2021 mirné kleslo z dGvodu
omezeni vyplat dividend do zahranici. To pak znamen4, Ze hruby narodni dichod je i o vice
nez sedm procent (-7,49 %) nizsi oproti vytvorenému hrubému domacimu produktu (2010),
pricemz toto Cislo patfi v ramci zemi EU k nejvySsim (prvni dvé pti¢ky zaujimaji Lucembursko
s vysokym podilem denné dojizdéjicich zaméstnanci a Irsko s extrémné vysokym podilem
zahranicnich investic). Pfimé zahranic¢ni investice samy o sobé nejsou skodlivé, nicméné je
potfeba brat v ivahu dopad pravé na vztah mezi hrubym domacim produktem a dalSimi
makroekonomickymi agregaty. Zdrojem pro financovani konecné spotreby a investic (tvorby
fixniho kapitalu) totiz neni hruby domaci produkt, ale pravé z néj odvozeny hruby narodni
dichod a nésledné hruby disponibilni dichod?.

Tabulka 1.10 Dlchody, vydaje a kapitdlové transfery, 1995-2021, vybrané pomérové
ukazatele, %

Nazev 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021

Prvotni dlichody - od nerezident( (% HDP) 2,38 3,67 3,95 3,20 4,16 4,43 4,78
Prvotni dlichody - nerezidenttim (% HDP) 3,16 5,62 8,57 10,68 11,02 9,42 8,87
Cisté prvotni dtichody od

nerezidentl(+)/nerezidentim(-) (% HDP) -0,78 -1,94 -4,62 -7,49 -6,86 -4,99 -4,09
Hruby narodni diichod (% HDP) 99,22| 98,06| 9538| 92,51| 93,14| 9501| 9591
Bézné transfery - od nerezidentt (% HND) 0,90 0,80 1,60 1,49 1,71 1,67 1,67
Bézné transfery - nerezidentlm (% HND) 0,42 0,78 2,14 2,27 2,51 2,83 2,89
Cisté béZné transfery od

nerezidentl(+)/nerezidentdm(-) (% HND) 0,48 0,02 -0,54 -0,78 -0,79 -1,16 -1,21
Hruby disponibilni diichod (% HND) 100,48 | 100,02| 99,46| 99,22| 99,21| 98,84| 98,79
Vydaje na konecnou spotfebu (% HDD) 69,10| 71,29| 71,81| 7580| 71,51| 71,45| 70,53
Hrubé nérodni dspory (% HDD) 30,90| 2871| 28,19| 24,20| 28,49| 2855| 29,47
Tvorba hrubého kapitalu (% HNU) 110,93 | 113,45| 110,49 | 123,19| 106,30 | 97,56 | 108,22
Mira uspor (HNU / HDP) 30,80| 28,16| 26,75| 22,21| 26,32| 26,81| 27,92
Mira investic (THFK / HDP) 34,17 31,95 29,55 27,36 27,98 26,15 30,22

Zdroj: vlastni vypocty na zakladé dat CSU (databaze narodnich Gétd, tabulka M000140a, data ke dni 22. 6. 2023.

V desetinach procenta se zhorsuje saldo Cistych béznych transfer(i nerezidentlim, v roce 2021
dosahuje -1,21 % hrubého narodniho dlichodu. Podil vydaji na konecnou spotfebu na hrubém
disponibilnim dlichodu se pohybuje stabilné na Urovni mirné nad 70 % (vyjimku tvofil , krizovy”
rok 2010, kdy byla ,Sokové” pozastavena fada planovanych investic ve vSech sektorech
narodniho hospodarstvi), cemuz odpovida i stabilni podil hrubych narodnich Uspor na hrubém
disponibilnim dlichodu (mirné pod tficeti procenty, opét s vyjimkou roku 2010). Celkova mira
investic, vyjadrena jako pomér tvorby hrubého kapitalu a hrubého domaciho produktu, je

! Srov. napt. Fischer, J. VSE o... vyznamu hrubého narodniho dtichodu. HN, 5. 4. 2018. Dostupné z
https://archiv.hn.cz/c1-66099830-vse-0-vyznamu-hrubeho-narodniho-duchodu.



v celém sledovaném obdobi nad hodnotou miry Uspor, vyjaddiené pomérem hrubych
narodnich Uspor a HDP. To zjednodusSené vede k tzv. potiebé financovani (oznacované téz jako
tzv. Cisté vypujcky), kdy domadci zdroje (domacnosti a financnich instituci) nestaci pokryt
investi¢ni potfeby nefinancnich podnik( a vladnich instituci.

1.3 Hruby domaci produkt v regionalnim clenéni

Zavérem se podivejme na dvé tabulky regionalniho ¢lenéni HDP. V tabulce 1.11 se podivdame
na vyvoj regionalniho HDP ve srovndani s rokem 1995. Celkové hruby domaci produkt v CR
vzrostl 0 82,1 %, oviem vyvoj v jednotlivych krajich CR byl velmi nerovhomérny. Zatimco v hl.
m. Praze a ve Stfedoceském kraji vzrostl HDP o 147 %, resp. o 137 %, v Usteckém a
Moravskoslezském kraji vzrostl za 26 let pouze o0 22 %, resp. o 24 %. V Karlovarském kraji je
pak redlnda hodnota HDP vytvoreného v roce 2021 o 5,5 % nizsi nez v roce 1995. Méfili-li
bychom ekonomicky vyvoj kraji pouze pomoci HDP (coZ je velmi zjednodu3ené?), zjistili
bychom, Ze Karlovarsky kraj zaznamenal béhem 26 uplynulych let celkovy ekonomicky pokles.

Tabulka 1.11 Hruby doméci produkt v regionech CR, rok 1995=100, objemové indexy

Uzemi 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021
Ceskd republika 100,0| 109,0| 132,0| 149,2| 162,3| 1759| 1821
Hlavni mésto Praha 100,0| 123,0| 164,1| 191,0| 212,9| 235,5| 246,8
Stredocesky kraj 100,0| 119,5| 146,1| 180,4| 203,3| 229,7| 236,5
Jihocesky kraj 100,0| 107,9| 126,2| 128,0| 131,9| 143,9| 1440
Plzerisky kraj 100,0| 105,8| 130,5| 146,6| 158,8| 166,7| 173,7
Karlovarsky kraj 100,0 96,7| 102,5 99,8 98,7 95,5 94,5
Ustecky kraj 100,0 95,1 107,2| 117,2| 122,0| 120,3| 121,8
Liberecky kraj 100,0| 107,1| 123,3| 133,9| 145,7| 155,5| 156,8
Kralovéhradecky kraj 100,0| 111,21 127,0 1411 151,1| 174,0| 183,7
Pardubicky kraj 100,0| 105,5| 123,4| 147,0| 155,8| 176,5| 177,4
Kraj Vysocina 100,0 110,3 134,7 145,7 155,5 169,1 165,2
Jihomoravsky kraj 100,0| 105,0| 125,6| 146,3 163,4| 179,9| 188,2
Olomoucky kraj 100,0 104,0 119,9 133,2 146,1 161,1 166,4
Zlinsky kraj 100,0| 105,4| 129,0| 156,1| 168,7| 180,7| 189,4
Moravskoslezsky kraj 100,0 97,1 109,9| 112,0| 117,5| 116,7| 124,2

Zdroj: Regionalni uéty CSU, tabulka REG_HDP_SC_V, data ke dni 22. 6. 2023.

V tabulce 1.12 pak mlZeme provést srovnani zjiného pohledu, porovnanim hrubého
domaciho produktu na obyvatele pfi ocisténi o vliv cenovych rozdild za pomoci modelu
standardu kupni sily (PPS). | zde je nicméné zfetelna divergence regiond. Ceska republika jako
celek konverguje k priiméru Evropské unie (coz je dané i jejim postupnym rozsifovanim o

2 7 hlediska naptiklad Zivotni trovné domacnosti zde opét plati vztah mezi hrubym domécim produktem a
dalsimi agregaty. Tak jako je na narodni Grovni hruby domaci produkt vyssi nez hruby narodni dichod (kvili
odtoku prvotnich dichodt), bude v Karlovarském kraji situace zfejmé opacna (rezidenti Karlovarského kraje
vydélavaji penize v blizkém pohranici). Vyrazné zaostavani Karlovarského kraje z hlediska HDP pak nemusi vést

k (tak silnému) zaostavani zivotni urovné domacnosti zijicich na daném tzemi.



chudsi ¢lenské zemé), konkrétné ze 77,9 % primeéru EU v roce 1995 k 91,6 % priiméru EU
vroce 2021. V jednotlivych krajich je situace odliSna. Zasadnim poznatkem ovsem je, Ze
zatimco vyspélejsi regiony jsou jesté vyspélejsi (nartst hl. m. Prahy z 132,5 % v roce 1995 na
202,9 % v roce 2021), Karlovarsky kraj se propadl| ze 74,2 % v roce 1995 na 54,5 % v roce 2021
a Ustecky kraj ze 74,6 % v roce 1995 na 63,5 % v roce 2021. Patrné se jedna o efekt oblasti
hranicici s vyspélejsi zemi, protoze v Moravskoslezském kraji tento trend nepozorujeme
(region konverguje).

Tabulka 1.12 Hruby domdci produkt na obyvatele v PPS, EU27 = 100

Uzemi 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021
Ceska republika 77,9 73,2 82,0 84,4 88,6 93,4 91,6
Hlavni mésto Praha 132,5 144,3 181,0 191,7 197,0 205,3 202,9
Stredocesky kraj 71,6 73,1 76,1 74,5 79,1 81,7 79,4
JihoCesky kraj 74,6 68,9 73,1 69,5 71,1 76,6 72,7
Plzerisky kraj 75,2 68,5 76,4 76,8 81,0 81,8 80,9
Karlovarsky kraj 74,2 62,7 62,0 59,2 58,1 57,4 54,5
Ustecky kraj 74,6 60,7 65,6 64,9 66,3 65,6 63,5
Liberecky kraj 72,3 66,9 68,1 63,6 68,0 70,7 67,7
Kralovéhradecky kraj 71,6 68,1 70,2 70,8 75,3 84,1 83,8
Pardubicky kraj 68,9 62,4 65,4 67,2 70,1 76,5 72,7
Kraj Vysocina 64,8 60,3 67,2 66,7 71,7 78,5 73,9
Jihomoravsky kraj 72,6 66,1 72,8 78,9 84,0 91,0 90,2
Olomoucky kraj 65,3 58,1 60,0 62,1 67,1 74,0 72,7
Zlinsky kraj 65,6 59,7 65,3 69,5 75,4 78,7 77,8
Moravskoslezsky kraj 67,8 56,5 67,3 68,3 72,4 71,8 72,8

Zdroj: Regionalni u¢ty CSU, tabulka REG_HDP_PPS, data ke dni 22. 6. 2023.



2. Historicky a spolecCensky kontext ¢eského trhu prace

Ve druhé kapitole popiSeme historicky vyvoj zavadéni technologii do primyslové vyroby a
jejich vliv na trh prace. Postupné tak ukazeme, Ze soucasna digitalni revoluce je jen z jednou
fazi dlouhodobého procesu, na ktery se zameéstnanci i zaméstnavatelé az dosud vidy dokdzali
v€as adaptovat. Unikatnost soucasné situace spocivd zejména v tom, Ze aktudlné se objevujici
technologie dopadaji soucasné na vsechny skupiny zaméstnanci v relativné kratké dobé, a ze
se potkavaji s aktualné probihajici flexibilizaci trhu prace.

2.1 Historicky pohled na zavadéni technologii

Samotny vznik priimyslové vyroby v 19. stoleti je spojen s masivnim zavadénim technologii.
Vyndlezem tkalcovského stroje v roce 1785 byla zahdjena koncentrace vyroby z domdcich
dilen a malych manufaktur do obtich tovaren dnesniho stylu. Jiz pocatkem 19. stoleti se pak
objevuji protesty tzv. ludditl spojené s rozbijenim stroju, které berou lidem praci.

Ze sociologického hlediska dochazi vtomto obdobi k razantnim proménam spolecnosti.
Obyvatelstvo se koncentruje do rychle rostoucich mést (urbanizace), kterd nejsou na pfiliv
délnikd a jejich rodin ptipravena. Narychlo buduji nouzové délnické kolonie a pavlacové domy,
které nevyhovuji ani z hlediska zdravotniho, bezpecnostniho nebo z hlediska distojnosti
lidského Zivota. Dochazi k pretrhani SirSich rodinnych vazeb (individualizace) a odpoutani
novych generaci z dfive béZznych vicegenera¢nich domacnosti. Vynalez parniho stroje (viz dale)
a zavedeni Zelezni¢ni dopravy vedlo k rozsifujici se emancipaci z mista plvodu; kazdy byl
najednou schopen rychle a levné se dostat i tam, kam by nebyl schopen dojit pésky.

Z hlediska pracovniho dochazi postupné ke snizeni kvalifikace (deskilizaci) pracovni sily.
Pavodni femesinik —umélec, ktery dokdazal sdm z kusu kize vyrobit celou botu, je degradovan
na tovarniho délnika specializovaného na jeden dil¢i Ukon, napf. vyfiznuti jedné ¢asti boty
z kdze rychle se pohybujici po vyrobni lince.

Zpétné o rozvoji primyslové vyroby popsané v predchozich odstavcich hovofime jako o prvni
pramyslové revoluci. Ta je tedy charakterizovana zavddénim prvnich strojd a vznikem prvnich
vétsich tovaren. O pohon strojl se v prvni fazi postarala voda, od poloviny 19. stoleti pak
rychle se rozmdhajici parni stroje. Spolecensky doslo k velkym geografickym i socidlnim
presunlim obyvatelstva, zvySeni zavislosti na majitelich vyrobnich prostredk.

Jako druha primyslova revoluce je oznacovdno obdobi na konci 19. stoleti, kdy na misto
parniho stroje v roli pohonu tovdrnich stroji nastupuje stale castéji elektfina. Ve vyrobé
dochazi k zavadéni pasové vyroby?, kterd vede k jesté vétsi specializaci a deskilizaci pracovni
sily. Ze spolecenského hlediska dochazi ke vzniku vétsSich organizacnich celkli — formovani
narodnich statd, politickych stran v souc¢asném pojeti, zdjmovych organizaci (Sokol, Junak) i
odboru. Stale Sirsi vrstvy obyvatel dostavaji obc¢anska a politicka prava.

% Henri Ford zahajil pasovou vyrobu automobil( v roce 1903. JiZ v roce 1905 navstivil jeho
tovarny Tomas Bata a byl fascinovan tim, jaké rychlosti a pfesnosti dosahne délnik, pokud je
specializovany na jeden konkrétni, jednoduchy a snadno popsatelny Ukon. Podobny systém
pak zavedl ve svych ¢eskych tovarnach na obuv.



Treti prumyslova revoluce se datuje do konce 60. let 20. stoleti. V oblasti vyroby dochazi
k ndstupu mikroprocesorové vypocetni techniky a mezinarodni dopravy. Ekonomika
prodélava postupné dveé velké tranzice. Nejprve po druhé svétové valce doslo k postupnému
Utlumu zemédélstvi. Velké masy obyvatelstva, které se vénovaly zemédélské prvovyrobé, byly
v pribéhu asi deseti let nahrazeny vykonnou mechanizaci. Uvolnéné pracovni sily se po kratké
rekvalifikaci uplatnily v rychle se rozvijejici primyslové vyrobé. K druhé tranzici doslo pravé na
prelomu Sedesatych a sedmdesatych let, kdy doslo, vlivem presunu velké ¢asti vyroby do zemi
s levnou pracovni silou, k Utlumu priimyslové vyroby v zdpadnich zemich. Uvolnéna pracovni
sila se postupné presunula do rozvijejiciho se sektoru sluzeb (Breen 2004).

Ve spolecnosti se zacaly uplatriovat silné rocniky déti narozenych po druhé svétové valce,
které pravé dospivaly do véku plnoletosti. Zatimco zemé tehdejsiho kapitalistického bloku
posilily kapacity vysokych Skol tak, aby mimoradné silné roéniky pojaly, zemé tehdejsiho
socialistického bloku nechaly silné ro¢niky vstoupit na trh prace a zakladat vlastni rodiny?.
Zejména v zapadnich zemich probiha fada revoluci kulturnich, sexudlnich i
protikapitalistickych. Dochdzi ktzv. druhé krizi modernity (Wagner 2008), ktera je
v ekonomické oblasti charakterizovana postupnou demontdzi velkych organizaci a jejich
proménou na flexibilni sité vzajemné spolupracujicich mensich celkd. Pravé tady zacina
vSeobecny tlak na flexibilitu, o kterém bude jesté rec.

Déni, jehoz jsme svédky v téchto dnech, byvaji oznacovany jako ¢tvrta priimyslova revoluce.
Ta uz neni charakterizovana zavadénim stroju, tovarni vyroby ani ovladnutim parni sily (jako
1. primyslova revoluce), zavadénim elektfiny (jako 2. priimyslova revoluce) ani pocitacu (jako
3. priimyslova revoluce). Oproti tomu se hovofi o rozvoji telekomunikaci (zejména internetu),
robotizaci a vzniku umélé inteligence.

2.2 Vzdélani vs. technologie na trhu prace

Spolu s industrializaci rostl vyznam vzdélani na trhu prace. Jak ekonomické (Becker 1964,
Mazouch a Fischer 2011), tak sociologické (Blau, Duncan 1967) teorie ukazuji, Ze v modernich
industrialnich spolecnostech prindsi vzdélani vyssi financni i nefinanéni odmény na trhu prace
i mimo néj. Odmény na trhu prace mohou mit podobu vyssiho platu ¢i mzdy, nizsSiho rizika
nezameéstnanosti, prestiznéjSiho nebo kreativnéjsiho povolani. Mimo trh prace se casto
ukazuje kladny vliv vy$siho vzdélani na zdravotni stav a nadéji doziti, pocit subjektivniho Stésti
i lepsi moznosti pii vybéru partnera (Hout 2012). Z hlediska spolec¢nosti pak ma smysl
investovat do kapacity vzdéldvaciho systému zejména proto, Ze vyssi vzdélanost populace
vede ke generovani vyssiho HDP, nizsim vydajum na zdravotnictvi, nizs$im sklonim obyvatel
k populistickym a extrémistickym strandm a dalSim pozitivnim jevim (Mazouch a Fischer
2011).

Na zacatku 70. let 20. stoleti doslo, jak jiz bylo uvedeno vyse, k vyraznému zvyseni poctu osob
ukonéujicich stfedoskolské vzdélani®. V zemich tehdejsiho socialistického bloku vstoupily tyto
osoby na trh prace, pfipadné zakladaly rodiny, v ¢emz byly podporovany systémem pljcek a

4 Odtud dalsi silné ro¢niky narozené od pocatku 70. let 20. stoleti, nespravné oznacované
jako Husakovy déti.

5 Napf. v éeské ¢asti tehdej$iho Ceskoslovenska maturovalo ve $kolnich rocich 1964/65-
1974/75 v praméru 50 430 24kl a zakyn denniho studia. V roce 1975/76 predstoupilo pfed
maturitni komise najednou 127 554 osob a podobné vysoké pocty trvaly i nadale (primér za
roky 1975/76-1985/86 dosahl hodnoty 121 625) (Cudovda 1998).



masivni bytovou vystavbou. V zapadnich zemich ale ve znacné mife nastoupily na vysoké
Skoly, které musely odpovidajicim zpisobem navysit své kapacity. To vyvolalo boufi nevole a
obav tehdejsich akademik( (Bourdieu, Passeron 1990), ktefi z ekonomickych zakon( logicky
vyvozovali nezbytné hrozici inflaci diplom(. Pokud je na nékterém trhu nadbytek urcitého
zbozi, fikali, musi podle ekonomickych zakon( nabidky a poptavky nutné dojit k nucenému
snizeni jeho ceny. Pokud na trh prace vstoupi dvojnasobny pocet vysokoskolsky vzdélanych
zaméstnancl a zaméstnankyn, musi nutné hodnota jejich diplomU klesnout. Vysoké skoly tak
zbytecné vynakladaji prostfedky na vychovu budoucich nezaméstnanych nebo ptinejlepSim
prekvalifikovanych zaméstnancu.

V 80. letech 20. stoleti ale Zadné statistiky neukazovaly, Ze by vyrazné vzrostla
nezaméstnanost absolventd a absolventek vysokych Skol, nebo Ze by snad zastavali povolani,
které neodpovida jejich kvalifikaci. BlizSim zkoumanim trhu prace bylo zjisténo, Ze trh prace
nasobné vyssi pocet vysokoskolakd bez problému absorboval. Doslo totiz k jeho strukturaini
proméné (viz vyse Cast o treti pramyslové revoluci).

Do pramyslové vyroby zacaly byt ve vétsi mife zavadény mikroprocesorové pocitace, k jejichz
obsluze byl nezbytny clovék s dostate¢nou kvalifikaci. Jedind socidlni skupina, ktera méla
s pocitaci aspon néjaké zkusenosti, byli ¢erstvi absolventi vysokych skol. | kdyz mozna neziskali
zaméstndani pfimo v oboru svého studia, zastavali alespon dobre placenou a vysoce financné i
spolecensky cenénou pozici spojenou s obsluhou pocitaca.

Sociologové (Card, Dinardo 2002) tento jev popsali pomoci teorie deformace pracovniho trhu
vlivem dovednosti (skill-biased technological change theory). Osoby s pfisluSnymi
dovednostmi, tedy s vyssi kvalifikaci, byly trhem prace stédie odmeénovany. Naopak lidé, ktefi
tyto dovednosti postradali, byli z pracovniho trhu ve znaéné mife vytlacovani. Na tom se
podilelo jednak pokracujici zavadéni stroju schopnych nahradit jednoduché pracovni ukony,
jednak pfesun jednoduché vyroby do zemi s levnéjsi pracovni silou®.

V 90. letech 20. stoleti ale zacinal byt argument o znalosti vypocetni techniky neudrzitelny.
Tyto znalosti se rozsitily i do dalSich vrstev spolec¢nosti a rozhodné se nedalo Fict, Ze k obsluze
pocitace potrebuje firma absolventa vysoké Skoly. Presto ale podle tehdejSich statistik nedoslo
k Zadné vyrazné inflaci vysokoskolskych diploml. Obvyklym vysvétlenim je dalsi rozvoj
technologii (tedy uz ne nutné vypocetni techniky), ktery proménoval podobu rliznych povolani
smérem k vy$Si komplexnosti a narocnosti. Tam, kde dfive stacil stfedoskolsky vzdélany
zaméstnanec s jednoduchymi nastroji, byl nové potifeba vysokoskolak s prenosnym
pocitacem. Kromé toho rostla poptavka po lidech, ktefi se vyznali v mezinarodnim obchodu a
logistice a byli tak schopni fidit stdle komplexné;jsi systém globalni vyroby.

Pocatkem tretiho tisicileti doSlo k nékolika soubéZznym jevim. | nadale pretrvavala vysoka
navratnost vyssich stupnd vzdélani na trhu prace. Stale také dochazelo k vytlacovani urcitych
prace mohla byt prenesena do zahrani¢i nebo nahrazena stroji), ale relativné vzdélané a
kvalifikované zaméstnance, jako jsou sekretarky ¢i bankovni Ufednici. Ukdzalo se totiz, ze
zavadéni novych technologii uz nahrazuje nejen jednoduché manualni ¢innosti, ale také

® A také s nizsi legislativni ochranou zaméstnanc(, slabsi roli odborovych organizaci, nizsimi
naroky na environmentalni a spole¢enské dopady vyroby apod.



¢innosti dostateéné rutinni a snadno algoritmizovatelné’. Naopak u nejméné kvalifikovanych
zaméstnancl zaznamenali ekonomové mirné zvyseni pfijm0. Daniel Oesch (2013) ukazal, Ze
za to mulze takzvana polarizace trhu prace. Bohatnouci vrstva vysoce kvalifikovanych
profesiondld potfebuje ke svému pohodlnému Zivotu kvalitni osobni sluzby® a je ochotna je
nalezité zaplatit. Jedna se pfitom o Cinnosti osobniho charakteru, které z velké €asti nelze
nahradit stroji ani pfesunout do jiné zemé.

Vsechny tyto jevy pozdéji shrnuli Goos, Manning a Salomons (2014) do teorie deformace
pracovniho trhu vlivem ukold (task-biased technological change). Podle ni jsou stéle vysoce
odménovani zaméstnanci a zaméstnankyné s vysokou kvalifikaci (i kdyZz uz nejen kvili své
znalosti prace s vypocetni technikou, ale obecné diky rostouci komplexnosti vSech povolani).
Lidé s nizkou kvalifikaci jsou stdle vytlacovani z trhu prace (kvili rostoucimu nasazovani stroju,
kvlli presunu ¢asti vyroby do zahranici) s vyjimkou zaméstnanct ve sluzbach. Déle jsou z trhu
prace vytlaCovani ti, jejichZ prace je rutinni, snadno popsatelnd a tudiz naprogramovatelna
stale pokrocilejSimi pocitaci nebo roboty.

De facto se tak uzavira kruh, ktery na pocatku 20. stoleti zapocali Henri Ford, Tomas Bata a
dalsi pramysinici. Jejich sen o rozlozZeni slozité vyroby do jednoduchych, dobfe popsatelnych
a snadno naucitelnych krokl, které lze bez vétSich nakladd vysvétlit nekvalifikovanym
zaméstnanclm a postupné je ,vycvicit” v jejich bezchybném a rychlém provadéni, dospél
k dokonalosti. Rada ¢innosti je tak jednoduchd a tak dobfe popsanad, Ze je Ize vysvétlit nejen
zaméstnanclm lidskym, ale také zaméstnanclim robotickym.

V soucasné dobé se s rozvijejicimi se roboty a umélou inteligenci hraji v podstaté dva zdvody
— ekonomicky a algoritmicky. V ramci ekonomického jde o vyrovnani dvou kfivek, rostouci
ceny (lidské) prace se zapocétenim vsech doplfikovych nédkladd® a klesajicich naklad( na
pofizeni a provozovani robot(. V rdmci algoritmického pak jde o to, co viechno Ize oznadit
za rutinni, snadno popsatelnou pracovni ulohu. S ohledem na rozvoj umélé inteligence
v poslednich mésicich prestdvaji byt pfed nahrazenim bezpecnd i povoldni, ktera byla jesté
neddvno povaZovana za kreativni a rozhodné nealgoritmizovatelna. Nachazime se tedy
v situaci, kdy technologie na trhu prace poprvé v lidské historii nevytvari zZddna nova pracovni
mista, zato Utoci na pozice rozvrstvené napfic vzdélanostnim spektrem. Rozvoj technologie je
navic tak rychly, Ze uz nelze hovofit o prosté technologické zméné na trhu prace, ale musime
pouzit diraznéjsi slovo technologicky obrat (Dosedél 2021).

V Ceské republice byly samoziejmé jednotlivé faze zavadéni technologii zpoZdény nebo
alesponn zpomaleny. Pripojenim k zapadnimu bloku po zméné spolecenskych pomeér(

7 Sekretarky tak byly, s trochou nadséazky, nahrazeny automatickymi kdvovary a tim, Ze
kazdy manazer dostal na stlil pocitac s tiskarnou a textovym editorem; bankovni urednici pak
ve znacné mire doplatili na rozvoj bankomatu a internetového bankovnictvi.

8 Jednd se napfiklad o restaurace, ale také kuryrni rozvoz jidla, sluzby typu masazi ¢i
kosmetiky, nakupy z domova, ale také profesiondlni péce o déti ¢i rodice. Vétsinu téchto
¢innosti muZe vykondvat zaméstnanec ¢i zaméstnankyné s minimalni kvalifikaci, jen zfidka ale
hrozi ndhrada stroji a presun do jiné zemé je prakticky nemozny.

9 Nejen dariové a jiné odvody stale nenasytnéjsimu socidlnimu statu, ale také naklady na
dovolené, vstupni a periodicka Skoleni, vybavu pracovniho mista i jeho podobu napf.
rozmeérovou, svételnou atd.

10 yv¢etné Uspor v podobé mensich ndrokd na pracovni mista, kterd pro roboty nemusi
splfiovat podminky dostatec¢ného svétla, prisunu vzduchu, tGzce specifikované teploty atd.



v listopadu 1989 jsme ale zacali zapadni zemé velmi rychle dohdnét. Zavadéni vypocetni
techniky u nas tedy probéhlo ve vétsi mife az v 90. letech 20. stoleti; rozvoj internetu,
robotizace a umélé inteligence uz jsme ale stihli ve stejném ¢asovém ramci, jako zbytek svéta.
Prvni vzdélanostni expanze vysokoskolského stupné vzdélavaciho systému (v 70. letech 20.
stoleti) nds sice minula, zejména po roce 2000 jsme ale vyrazny ndrlst poctu studentu
vysokych skol zazili taky, a to véetné vSespolecenskych debat o hrozici inflaci vzdélani (a jejich
nasledného popreni mnoha ekonomickymi i sociologickymi analyzami). Lze tedy konstatovat,
Ze vsoucCasné dobé se nachazime v obdobi technologického obratu, Ctvrté primyslové
revoluce a posilovani sektoru sluzeb, stejné jako ostatni zemeé byvalého zapadniho bloku.

2.3 Flexibilizace a prekarizace prace

Prudkd digitalizace na trhu prace se setkdva s dalSim dualezitym fenoménem, pokracujicim
silnym tlakem na flexibilitu pracovni sily. Jak jiz bylo zminéno vyse, pfinejmensim od 70. let 20.
stoleti mUzeme hovofit o tom, Ze dfive velké organizace se rozpadly do siti vzajemné
spolupracujicich mensich celkd. A tyto sité se proménuji podle potieby. Pokud néktery
z dodavatelll nevyhovuje, mize byt nahrazen jinym, stejné tak si tento dodavatel mlze vybirat
mezi vice odbérateli. Obé strany se pfitom fidi svymi aktudlnimi potfebami a moznostmi.
Pokud odbératel zrovna nepotrebuje sluzby ¢i produkty dodavatele, jednoduse s nim prerusi
spolupraci. Pokud naopak potiebuje docasné vétsi mnoizstvi dilc¢ich produktl nebo sluzeb,
najme si na tuto dobu dalsiho dodavatele, jehozZ role po splnéni smluvenych zavazk( muze ze
dne na den skoncit.

Podobna situace plna nejistoty a tlaku na flexibilitu panuje nejen na drovni firem, ale také na
urovni jejich zaméstnancu. Z logicky véci vyplyva, Zze pokud je zaméstnavatel najiman podle
potfeby na docasné trvajici zakazky, musi tuto svou nejistotu prenést na své zaméstnance.
V trvalém pracovnim poméru si mliZe dovolit jen tolik zaméstnancl a zaméstnankyn, pro které
je schopen zajistit praci. V pfipadé nedostatku zakdzek pak i do tohoto zakladniho
zaméstnaneckého kmene zasahuje, v pfipadé docasného prebytku zakazek najima na
kratkodobé ¢i ¢aste¢né uvazky zaméstnance dalsi.

Vynoftuje se tak dfive nevidana vrstva zaméstnancu, ktefi nemaji jistou praci na plny Uvazek se
smlouvou na dobu neurcitou. Zaméstnani, kterd musi takovi zaméstnanci vykondvat, oznacili
razni autofi jako flexibilni, atypicka, nestandardni, flexploativni (kombinaci slov flexibilni a
exploatacni) nebo prekarizovana.

Zejména posledni jmenovany pojem dosahl velkého ohlasu. PriSel s nim v roce 2011 anglicky
sociolog a ekonom Guy Standing (2018), ktery ve svych knihach poukazuje na to, Ze se jednd
o rostouci socialni tfidu postradajici zakladni jistoty a vydobytky socidlniho statu. V oblasti
vykonu prace trpi nejistotou trvani zaméstndani (tedy smluvné zajisténd prace na dobu
neurcitou), nejistotou poctu odpracovanych hodin a odmény (pevna pracovni doba, jasny
systém priplatkd a prémii), nejistotou v osobé zaméstnavatele (Casto agenturni zaméstnanci
nebo OSVC zaméstnané formou Svarc systému), nejistotou v p¥istupu k nefinanénim vyhodam
zaméstnani (stravenky Ci slevy na stravovani, prdvo na dovolenou, nemocenskou) i ke
kolektivnimu zastoupeni (nemozZnost stavkovat, byt ¢leny odborové organizace). Témto
zaméstnanclm jsou tak podle Standinga upirana zakladni ob¢anska prava a stavaji se tak
obcany druhé kategorie.



Vyssi riziko vykonu prekarizovaného povoldni maji skupiny jiz tak na trhu prace znevyhodnéné.
Jedna se zejména o Cerstvé absolventy a absolventky Skol (chybi pozadovand praxe, kterou
maji nasbirat pravé v prekarizovaném zaméstndni), stejné jako o lidi v seniorském véku
(nemaji dostatek digitalnich dovednosti, zhorsuje se fyzicky vykon i zdravotni stav), ddle pak
zaméstnance s nizSim vzdélanim (jejich vytlacovani z trhu prace byla vénovana predchozi
podkapitola), Zeny (pecovatelska role vici détem i starnoucim rodic¢lim), prislusnici etnickych
skupin a migranti (kulturni a jazykové bariéry, problémy s nostrifikaci vzdélani) (Dosedél,
Katrnak 2017).

Urcit podil zaméstnanct vykonavajicich prekarizované zaméstndani je problematické. Predné
je sloZité prekariat presné definovat. Existuji v podstaté tfi pristupy, vSechny maji ovsem své
nedostatky. Prvni se zaméfuje na charakteristiky pracovniho poméru a povaZuje za
prekarizované zaméstnani kazdé, které neodpovida plnému Uvazku na dobu neurcitou. Ne
kazdd smlouva na dobu urcitou, a ne kazdy ¢astecny uvazek ale musi byt nedobrovolné a
znakem nejistoty na trhu prace. Druhy pfistup se snaZi zohledrfiovat moznost zaméstnancu
vyuzit nefinanéni benefity plynouci ze zaméstnani. Jen maloktery vyzkum ¢i statistika ale
eviduji, jestli ma zaméstnanec pfistup ke zlevnénému stravovani, nemocenské nebo dovolené.
Treti pristup se snazi zjistit pocit nejistoty plynouci ze zaméstnani pfimo od samotnych
zaméstnanc(. Ti ale svou nepfiznivou situaci mentalné potlacuji v ramci kopingovych strategii
a jen zfidkakdy doznavaiji, Ze je jejich zaméstnani prekarizované.

V zavislosti na definici a zpUsobu zjistovani uvadéji rlizni autofi miru prekarizace v evropskych
zemich vrozmezi asi 15-40 % pracovni sily. Podle statistik ILO (2016) az 20 % evropskych
zaméstnancl pracuje na ¢astecny Uvazek, 11 % ma smlouvu na dobu urcitou a 2,4 % jsou
najimana na dobu kratdi nei tfi mésice. V Ceské republice miZeme odhadovat podil
prekarizovanych pozic podle analyz Dosedéla a Katriidka (2017), ktefi vychazeli z charakteristik
pracovnich pomérli a dospéli k rozmezi 20-24 %, a zejména podle vyzkumu Rozdéleni
svobodou (Prokop et al 2019) tymu Daniela Prokopa, podle néjz do tzv. Stradajici tfidy patfi
asi 17,6 % ceské populace.

2.4 Platformova zameéstnani

Propojenim obou predstavenych koncept(, tedy probihajici digitalizace pracovniho trhu a
rostouci flexibilizace a prekarizace pracovni sily se dostavame k vyraznému trendu poslednich
let, tzv. platformovym zaméstnanim (v angli¢tiné se Casto pouZivd pojem gig economy).
Rostouci podil zaméstnancl pracuje v prekarizované pozici, velmi casto jako osoby
samostatné vydélecné Cinné, s vyuzitim modernich digitalnich technologii.

Typickym pFikladem takového zaméstnani je pozice kuryra nebo taxikare. Ten jiZz nepotfebuje
byt zaméstnan vramci vétsSi spolec¢nosti. Ma pouze dohodu se zprostfedkovatelskou
agenturou, ¢asto sidlici v zahraniéi a podnikajici v Ceské republice vyhradné prostfednictvim
internetu, kterd mu nabizi jednotlivé zakazky. Agentura se stard o propagaci, provozovani
reputacniho systému ze strany zakaznik( i poskytovatell sluzby, ¢asto poskytuje ucetni nebo
pravni servis. Za své sluzby samoziejmé vybird od svych ,zaméstnanc(”, lze-li tento pojem
vibec pouiZit, prislusnou provizi.

Zaméstnanec si sam fidi pracovni dobu a vysi vydélku, na své naklady si potizuje a udrzuje
vyrobni prostfedky. Samoziejmé nema k dispozici zadné vydobytky socidlniho statu ani



délnického hnuti. NemuzZe Cerpat zakonnou dovolenou, prosté ¢ast roku nepracuje a nema
zajistén zadny prijem. Pokud se nezabezpeci formou komercnich sluzeb, neni nemocensky
pojistén, problémy mZe mit i s pfidélenim statniho ddchodu v potiebné vysi. Jako repertoar
pro prosazeni vlastnich cili nemUze vyuzit stdvku, nanejvys protest.

| pres tyto nevyhody jsou tzv. platformova zaméstnani na vzestupu v celé radé obor0 lidské
¢innosti. Od jiZz zminéné prepravy osob a nakladu pres nejrliznéjsi sluzby (kadernictvi,
masérstvi, kosmetické sluzby ubytovani a dalsi).



3. Ménici se predpoklady ¢lenstvi v odborovych organizacich

Pfi hledani odpovédi na otazku, jak mohou odbory prispét k ochrané pracovnich podminek
zaméstnancl ve vztahu k zavadéni technologickych zmén na pracovnich pozicich, se musime
nezbytné podivat také na to, koho dnes$ni odbory zastupuji. V zemich byvalého zdpadniho
bloku dochazi k postupnému odlivu ¢lenl a ¢lenek z odborovych organizaci jiz od 70. let
20. stoleti. V zemich byvalého socialistického bloku bylo ¢lenstvi v odborovych organizaci pred
zménou politického systému povinné a k prudkému poklesu doslo az po roce 1990. Od té doby
jsme i v Cesku a dalSich post-socialistickych zemich svédky podobného klesajiciho trendu jako
ve zbytku Evropy.

V této kapitole proto ukazujeme, jak se vyviji jednotlivé charakteristiky zaméstnancl a
zaméstnankyn, které jsou ¢leny odborovych organizaci. Vychdzime pfi tom z vybérového
Setfeni ISSP (International Social Survey Programme), konkrétné z otazky ,Jste aktudlné
¢lenem/clenkou odborové organizace”“ s moznostmi ano/ne (v nékterych zemich doplnéné o
variantu drive jsem byl/a, ale uz nejsem).

3.1 Davody ¢lenstvi v odborovych organizacich: tfi pfistupy

Pravdépodobnost, Ze se konkrétni Clovék stane clenem odborové organizace, mize byt
vysvétlena tfemi rozdilnymi pfistupy (Riley 1997). Prvni z nich vychazi z pfistupu socidlniho
strukturalismu, coZ znamen3, Ze ¢lovék se stane ¢lenem odbori podle toho, jak mu to umozni,
nebo ho k tomu pfivede, spolecenské nastaveni. Tento ptistup tedy predpoklada, Ze clenstvi
v odborech je ovlivnéno na makro urovni, zejména kulturnim, socidlnim, ekonomickym a
politickym nastavenim konkrétni zemé (blize viz A. Posthuma 2009). Ve spolecnosti, v niZ je
Clenstvi v odborech obvyklou praxi vSech zaméstnancl, je pravdépodobnost, Ze novy
zaméstnanec také vstoupi do odbor(i, mnohem vyssi nez v zemich, kde je odborové ¢lenstvi
spiSe vyjimecné. Pravdépodobnost dale ovliviiuje UspéSnost odborll v kolektivnim
vyjednavani, prijmové nerovnosti, vydobytky socidlniho statu a dalsi ukazatele na makro
arovni.

Druhy pfistup pracuje vyhradné sindividualnimi charakteristikami zaméstnancd a
zaméstnankyn. Pohybuje se tedy na mikro Urovni. Pravdépodobnost, zda doty¢ny vstoupi do
odborové organizace, urCuje jeho vék, vzdélani, pohlavi, manZelsky stav, vykonavané
zaméstnani a dalsi individudlni vlastnosti. Clovék se podle vy3e uvedenych vlastnosti,
respektive podle jejich odrazi na pracovnim trhu, rozhoduje, jestli se ¢lenem odborové
organizace stane Ci nikoliv. Lze pfitom ocekdvat, Ze kolektivni ochranu odbor( vyhledaji spise
skupiny, které jsou na pracovnim trhu dlouhodobé znevyhodniovany — Zeny, Cerstvi absolventi
a seniofi pred koncem pracovni kariéry, lidé s nizsi kvalifikaci.

Treti piistup vychdzi ze stfedni mezo tGrovné. Rika sice, Ze zaleZi na charakteristikach kazdého
jedince, ale ty samy o sobé k rozhodnuti o ¢lenstvi ¢i neclenstvi v odborové organizaci nestaci.
Jedinec musi k tomuto kroku dostat prislusny impulz, napriklad v podobé ekonomické krize,
vysoké inflace nebo masivniho propousténi, a soucasné mit pfilezitost, tfeba v podobé



existence odborové organizace na svém pracovisti. Pokud tyto podminky nejsou splnény,
pravdépodobnost, Ze se nékdo stane ¢lenem odborové organizace, vyrazné klesa.

Ve skutecnosti pravdépodobné plsobi vsechny tfi Urovné vlivu soucasné a lisi se jen tim, jak
je ktera uroven silna nebo slaba. Napfiklad v severskych statech, jako je Norsko, je €lenstvi
v odborové organizaci béZznym standardem pracovni kariéry (aktualné se mira odborové
organizovanosti pohybuje okolo 70 %). Bez ohledu na osobni charakteristiky tak maji norsti
zaméstnanci a zaméstnankyné vyssi pravdépodobnost, Ze se stanou ¢leny odbor(, nez tfeba
zaméstnanci ¢edti, jeliko? v Cesku je mira odborové organizovanosti nékde na Grovni 10 %. |
v ramci téchto strukturalnich ,,makro” nastaveni se ale uplatnuji osobni charakteristiky, stejné
jako rlizné impulzy a prileZitosti.

Pokles ¢lenstvi v odborech obecné vysvétluji autofi (napf. Blanchflower 2007) celou fadou
dlvoda. Jednou z nich je rostouci vzdélani spolecnosti (lidé s vyssim vzdélanim nepotrebuji
tolik spoléhat na kolektivni ochranu odborovych organizaci) a vétsi zapojovani zen do trhu
prace: Zeny Castéji pracuji na ¢astec¢né uvazky a nejsou na pracovni trh navazany tak silné jako
muzi, nevyhledavaji proto (v rozporu s tim, Ze jsou na trhu prace obvykle znevyhodnovany),
¢lenstvi v kolektivnich organizacich. Dale pak celkova proména struktury pracovniho trhu od
klasickych odborafskych zaméstnani v sektoru modrych limeckd smérem k bilym limec¢kim a
pracovnikim ve sluzbach. Svij vliv ma také jiz popsané snizovani velikosti firem; v mensich
organizacich je podle autor( nizsi pravdépodobnost na vznik odborové organizace. Mezi dalsi
negativni vlivy fadu Blanchflower také internacionalizaci trhu prace, vzrastajici migraci a
obecné flexibilizaci zaméstnani; zaméstnancim postizenym témito globalnimi jevy nejsou
odbory schopny nabidnout takovou ochranu, jako tradi¢nim zaméstnanciim.

3.2 Vyzkumné otazky, pouzity datovy soubor, analytické metody

Jelikoz vlivy na makroskopické urovni jsou z hlediska jednotlivce nebo odborové organizace
jen stéZi ovlivnitelné, zaméfime se v dalSich analyzach na vlivy na mikro Urovni. Pokusime se
zjistit, které osobni charakteristiky zaméstnancl a zaméstnankyn nejlépe predikuji jejich
ochotu stat se cleny odborové organizace. Vytipovanim sociodemografickych skupin
zaméstnanc(, ktefi o ¢lenstvi v odborové organizaci nemaji zajem, mize napomoci v zacileni
dalSich snah odbor( jak o marketingovou komunikaci, tak o snahu pravé tyto lidi v jejich
zaméstnani |épe zastupovat.

Vyzkumnad otazka této kapitoly tedy zni: jaké osobni charakteristiky zaméstnancl predikuji
pravdépodobnost jejich ¢lenstvi v odborové organizaci?

Pro jeji zodpovézeni jsme vyuZili data z mezinarodniho vyb&rového Setfeni ISSP pro Ceskou
republiku. Z respondentl jsme vybrali ty, ktefi se pohybuji ve vékovém rozmezi 25-64 let, coz
je obvykly rozsah vyjadfujici respondenty aktivni na trhu prace?™.

1 Na jedné strané vyfazuje osoby, ktefi se vénuji studiu a na trhu prace pGsobi formou
nejrliznéjsSich stazi, zkracenych uvazk( a brigdd. Na druhé strané pak zahrnuje i naprostou



Sledujeme-li tento datovy soubor od roku 2000 do roku 2019, coZ jsou nejnovéjsi dostupnad
data, mGZeme pozorovat pokles &lenstvi v odborech z plivodnich asi 20 %% na soudasnych asi
11,5 %. Pro analyzu jsme vybrali nejnovéjsi rok 2019, ktery obsahuje 1 265 respondentd,
z toho 45 % muz( a 55 % Zen. Asi 32 % respondent(i mélo nizsi nez maturitni vzdélani, 45 % se
mohlo vykazat maturitnim vysvédcenim a 23 % dokonce vysokoskolskym diplomem.

V rdmci analyzy nejprve popiSeme sociodemografickou strukturu respondentd, ktefi jsou
¢leny odborl, a ktefi ¢leny odbor( nejsou. To ndm dé zakladni pohled na jednotlivé
charakteristiky, které ovliviiuji ¢lenstvi v odborech. MUZe se ale stat, Ze v nékterych ptipadech
pljde o skryty nebo nepfimy vliv. Pokud napfiklad predpokladame, Ze ve starSich vékovych
skupindch jsou muZi vyrazné &astéji absolventy vysokych $kol neZ Zeny®3, mdZe ndm zddnlivy
vliv véku vlastné zakryvat skutecny vliv vzdélani. Abychom tento vzajemny vliv jednotlivych
charakteristik vyloucili, pouzili jsme proto v druhém kroku binarni logistickou regresi. Jedna se
o metodu, ktera stanovuje, jaky vliv maji jednotlivé charakteristiky na pravdépodobnost
¢lenstvi v odborech, pokud odecteme vliv vSech ostatnich charakteristik respondent(.

3.3 Popis ¢lentl a ¢lenek ¢eskych odborovych organizaci

V této podkapitole se podivame, jaké charakteristiky maji ¢lenové a neclenové odborovych
organizaci. Jedna se o prosté procentni podily bez testovani vlivli dalSich proménnych.

Vliv pohlavi: v roce 2019 bylo v Ceské republice élenem odborovych organizaci 13,9 % viech
muzU aktivnich na trhu prace, ale jen 9,8 % vsech Zen aktivnich na trhu prace. Vysledky ukazuje
tabulka 3.1. Toto zjisténi podporuje vysSe predstaveny predpoklad, Ze Zeny nejsou tak tésné
navazany na trh prace jako muzi, a maji tudiz mensi motivaci stat se ¢lenkami odborovych
organizaci. Na druhou stranu, Zeny jsou — nejen v Ceské republice — ¢astéji nez muzi na trhu
prace znevyhodnovany, zejména kvuli své pecovatelské roli. Bylo by proto logické, kdyby
Castéji nez muzi vyhleddavaly kolektivni ochranu odborové organizace.

Tabulka 3.1: Clenstvi v odborovych organizacich podle pohlavi

MuZzi Zeny
V odborechano | 13,9 % 9,8%
V odborech ne 86,1% | 90,2%
Celkem 100,0 % | 100,0 %
Zdroj: ISSP

Vliv vzdélani: analyza ¢lenstvi v odborovych organizaci podle vySe dosazeného vzdélani popira
obecné zakorenénou predstavu, Ze odbory jsou zejména délnickou organizaci. Podrobné
vysledky ukazuje tabulka 3.2. Cleny odborovych organizaci bylo v roce 2019 asi 11 % viech
osob aktivnich na trhu prace, které maji zakladni vzdélani nebo vzdélani ukonéené vyucnim

vétsSinu zaméstnancl a zaméstnankyn dlichodového véku, ktefi si k dichodu jesté néjakou
dobu privydélavaiji.

12.18,4 % v roce 2000, 20,5 % v roce 2001, 17,8 % v roce 2002

13 Coz v Ceské republice platilo po absolventy a absolventky vysokych kol pfiblizné do roku
2000.



listem. Oproti tomu ze vSech drziteld maturitniho vysvédceni bylo ¢leny odbord jen 10 %. Ze
vSsech zaméstnancu s vysokoskolskym vzdélanim bylo ¢leny odbor( 15 %. Tento nesoulad
s obecnym predpokladem vysvétlujeme tim, Ze zejména ve verejném sektoru jsou silné
odborové organizace zahrnujici vysoce vzdélané zaméstnance (zdravotnictvi, Skolstvi, urady).

Tabulka 3.2: Clenstvi v odborovych organizacich podle vzdélani

Zakladni a vyuceni | Maturitni | Vysokoskolské

V odborech ano 11,2 % 10,2 % 15,3 %

V odborech ne 88,8 % 89,8 % 84,7 %

Celkem 100,0% | 100,0 % 100,0 %
Zdroj: ISSP

Vliv typu prace: jiny pohled na kvalifikaci zaméstnanct skytd pohled pres tzv. barvu limecka.
Tradi¢né modré limce oznacuji zaméstnance, ktefi vykondvaji manualni praci ve vyrobé,
zatimco bilé limce zahrnuji zaméstnance vykonavajici kancelarska povolani4. Vysledky analyzy
ukazuje tabulka 3.3. Vroce 2019 bylo ¢leny odborovych organizaci 14 % vSech modrych
limeckl a 11 % vSech bilych limecku. Toto zjisténi tedy potvrzuje predpoklad, Zze odborové
organizace Castéji zastupuji manualni pracovniky.

Tabulka 3.3: Clenstvi v odborovych organizacich podle typu prace

Modré limecky | Bilé limecky

V odborech ano 14,1 % 11,3 %

V odborech ne 85,9 % 88,7 %

Celkem 100,0 % 100,0 %
Zdroj: ISSP

Podrobnéjsi rozklad z hlediska vykondvanych povoldni ukazuje Tabulka 3.4. Pro jeji vytvoreni
jsme vyuZzili Klasifikaci zaméstnani ISCO (International Standard Classification of Occupation)
redukovanou na jedno Ciselné misto. Takto upravena klasifikace rozdéluje povolani do deseti
velkych skupin, pficemz skupina ,,pfislusnici ozbrojenych slozek” nebyva vétSinou v datovych
souborech z dotaznikovych Setfeni k dispozici.

Z tabulky 3.4 je patrné, Ze nejcastéji voli ¢lenstvi v odborovych organizacich zaméstnanci ve
tridé ISCO 8, tedy montéfi a obsluha strojl a zatizeni. Tito zaméstnanci se stavaji ¢cleny odboru
ve 23,5 % pripad(. Druhou nejcastéji pfihlasovanou skupinou je ISCO tfida 9, to znamend
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici, ktefi voli ¢lenstvi v odborech v 15,6 % pfipadu. Jen velmi
tésné pak nasleduje ISCO tfida 2 — Specialisté, jejichz pfislusnici a pfislusnice se prihlasuji do
odbor( ve 14,7 % pfipada.

14 pro operacionalizaci modrych a bilych limc se pouziva rozdéleni povolani do tiid ISCO.
Modré limce tak zahrnuiji tfidy 6-9 (Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi;
Remeslnici a opravéfi; Obsluha strojli a zafizeni, montéfi; Pomocni a nekvalifikovani
pracovnici), bilé limce zahrnuiji tfidy 1-5 (Zakonodareci a fidici pracovnici; Specialisté; Technicti
a odborni pracovnici; Ufednici; Pracovnici ve sluzbach a prodeji)



Na ¢tvrté misto se podle podilu svych zastupct v odborovych organizaci zaradila ISCO tfida 1
— Zakonodareci a Fidici pracovnici. Paté, Sesté a sedmé misto zaujaly jen s minimalnim rozdilem
tFidy ISCO 4 — Utednici, 7 — Remeslnici a opravafi a 5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji.
Skupinou, kterd se stava cleny odborovych organizaci nejméné ¢asto, je tfida ISCO 3 —
Technicti a odborni pracovnici.

Tabulka 3.4: Clenstvi v odborovych organizacich podle typu zaméstnani

Trida ISCO Nejsou ¢leny | Jsou ¢leny Celkem
odboru odboru

1 — Zakonodarci a fidici pracovnici 88,1% 11,9% | 100,0 %
2 — Specialisté 85,3 % 14,7 % | 100,0 %
3 — Technicti a odborni pracovnici 90,3 % 9,7% | 100,0%
4 — UFednici 89,4 % 10,6 % | 100,0 %
5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji 90,0 % 10,0% | 100,0 %
6 — Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, 100,0 % 0,0% | 100,0%
lesnictvi a rybarstvi

7 — Remeslnici a opravafi 89,7 % 10,3% | 100,0 %
8 — Obsluha strojl a zafizeni, montéfi 76,5 % 23,5% | 100,0 %
9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 84,4 % 15,6 % | 100,0 %

Zdroj: ISSP

Vliv véku: pfi porovndni podle véku jsme zjistili, Ze priimérny vék ¢lend odborové organizace
je 48 let, zatimco primérny vék neclena je 45 let. Je tu tedy jisty rozdil, ktery napovida, ze
odbory jsou schopny oslovit spiSe starsi zaméstnance, tento rozdil je ale relativné maly.

Vliv volebnich preferenci: podivame-li se na strukturu ¢len( a nec¢lent odborovych organizaci
podle toho, jaky typ politické strany volili v poslednich volbach, vidime jasné rozdily. U
respondent(, ktefi nejsou ¢leny odbort, voli 72 % stfedovou stranu a dale je patrny mirny
priklon ke stranam pravicovym (16 % pro pravicovou, 3 % pro krajné pravicovou, ale jen 9 %
pro levicovou a 1 % pro krajné levicovou stranu). U respondent, ktefi pati k néjaké odborové
organizaci, je zastoupeni voli¢l stfedovych stran o néco nizsi (66 %) a dale m{izeme pozorovat
vétsi rozprostrenost voli¢skych preferenci, aniz bychom ho mohli oznadit byt jen za mirny
priklon k levicovym strandm (12 % pro levici, 1 % pro krajni levici, 20 % pro pravici, méné nez
1 % pro krajni pravici). Podrobny pohled skyta tabulka 3.5.

Tabulka 3.5: Clenstvi v odborovych organizacich podle typu volebnich preferenci

V odborech ano | V odborech ne
Krajni levice 1,4 % 1,2%
Levice 11,7 % 8,8 %
Stred 66,2 % 71,7 %
Pravice 20,0 % 15,5%
Krajni pravice 0,7 % 2,8%
Celkem 100,0 % 100,0 %

Zdroj: ISSP



Vliv socialniho postaveni: respondenti se méli dale sami zaradit do jedné z deseti socialnich
Ze clenové a Clenky odborl se v priméru zarazuji do vyssi socialni tridy (priimérna hodnota
6,31) nez respondenti, kteti ¢leny nejsou (priimérnd hodnota 5,9). U ¢lenli odbord ma nejvyssi
zastoupeni tfida €. 7 (28,3 %) nasledovana tfidami 6 (20,7 %) a 5 (15,9 %). Mezi respondenty,
ktefi nejsou ¢leny odbor(, je nejsilnéji zastoupend trfida 5 (25,0 %) nasledovand tfidou 7
(23,5 %) a tfidou 6 (19,6 %). Presné rozlozeni socialnich tfid ukazuje Tabulka 3.6. NemUzeme
tedy fici, Ze odborové organizace by ve svych fadach mély vyrazné vice zastupcl nizsich
socidlnich tfid.

Tabulka 3.6: Clenstvi v odborovych organizacich podle sebezatfazeni do socidlni tiidy

V odborech ano | V odborech ne
1—nejnizsi 1,4 % 0,7%
2 0,7 % 1,5%
3 3,5% 52 %
4 7,6 % 9,2%
5 15,9 % 25,0%
6 20,7 % 19,6 %
7 283% 23,5%
8 13,8 % 11,3 %
9 6,9 % 3,3%
10 — nejvyssi 1,4% 0,6 %
Celkem 100,0 % 100,0 %

Zdroj: ISSP

Vliv ekonomického sektoru: zavérem jsme se podivali, jaky je rozdil v odborové angazovanosti
z hlediska toho, jestli je zaméstnanec soucasti verejného nebo soukromého sektoru. Do
verejného sektoru byli zarazeni zaméstnanci, ktefi pracuji pfimo pro vladu, pro vlddou
zfizovanou organizaci, vefejnou instituci nebo neziskovou organizaci. Do soukromého sektoru
jsme zaradili respondenty, ktefi prohlasili, Ze pracuji pro soukromé vlastnénou spolecnost
nebo jsou osobami samostatné vydélecné cinnymi. Jak ukazuje Tabulka 3.7, mezi obéma
sektory je vyrazny rozdil. Ze vSech zaméstnancll pracujicich ve vefejném sektoru je 21,4 %
¢leny odborovych organizaci. Naproti tomu ze vSech zaméstnancl pracujicich v soukromém
sektoru je c¢leny odborovych organizaci jen 8,9 %. Opét poukazujeme na vysoké pocty
zaméstnancl ve verejném sektoru, ktefi jsou ,pokryti“ silnymi odborovymi organizacemi —
Skolstvi, zdravotnictvi, statni sprava.

15 Konkrétné se jedna o otazku ,V nasi spolecnosti jsou skupiny, kterym je pfisuzovano
vysoké socialni postaveni a naopak skupiny s nizkym socidlnim postavenim. Kam byste se vy
osobné zaradil(a) na nasledujici skale?“



Tabulka 3.7: Clenstvi v odborovych organizacich podle sektoru

Verejny sektor | Soukromy sektor

V odborech ano 21,4 % 8,9 %

V odborech ne 78,6 % 91,1 %

Celkem 100,0 % 100,0 %
Zdroj: I1SSP

3.4 Sance na ¢lenstvi v odborovych organizacich

Jak jiz bylo zminéno, popisné statistiky prezentované v predchozi podkapitole ukazuji vzdy vliv
jen jedné proménné. Popisuji napfiklad strukturu ¢lenstvi v odborovych organizaci z hlediska
pohlavi. V dalsim kroku pak popisuji strukturu ¢lenstvi v odborech naptiklad podle vzdélani.
Neberou pfitom v Uvahu, Ze pohlavi a vzdélani jsou na sobé vzdjemné zavislé, tedy Ze vzdélani
je mezi muzi a Zenamirozdéleno nerovnomérné. Tim, Ze ukazuje vliv pohlavi, vlastné ¢astecné
ukazuje i vliv vzdélani, a tim, Ze ukazuje vliv vzdélani, ukazuje castecné také vliv pohlavi.
Samoziejmé do celého modelu vstupuje napfiklad jesté vék (vzdélani je nerovnomérné
rozloZzeno mezi jednotliva pohlavi v ramci rdznych vékovych skupin) a dalsi proménné.

Z tohoto ddvodu jsme provedli jesté souhrnnou analyzu, kterd pomoci takzvané binarni
logistické regrese ukazuje, jaky je Cisty vliv vSech zapojenych proménnych, po odecteni vlivu
ostatnich. Vystupem je tak napriklad Cisty vliv pohlavi (po odecteni vlivu vzdélani, véku a
dalSich), ddle pak Cisty vliv vzdélani (po odecteni vlivu véku, pohlavi a dalSich) a tak dale.

Bez zabihani do hlubokych matematickych podrobnosti miZeme prozradit, Ze vystupem
binarni logistické regrese jsou takzvané logaritmované koeficienty, které lze po drobné
matematické Upraveé (exponovani) interpretovat jako podil Sanci. Ddle prezentovana Cisla tedy
zaméstnanec s urcitou charakteristikou, oproti zaméstnanci, ktery tuto charakteristiku nema.
Pokusime se vSe popsat pokud mozno co nejvice nazorné.

Pfedné jsme se podivali na vliv pohlavi. Ukdzalo se, Ze po odecteni vlivu vSech ostatnich
proménnych maji Zeny o 25,8 % mensi Sanci na ¢lenstvi v odborech nez muzi. Vyssi Sanci byt
¢leny odborové organizace maiji také starsi zaméstnanci. S kazdym rokem véku roste Sance na
Clenstvi v odborové organizaci asi 0 1,7 % (tedy zaméstnanec o 10 let starsi ma také Sanci na
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¢lenstvi v odborech o 11,7 % vyssi).

Pfi pohledu na dCisty vliv vzdélani mGzeme konstatovat, Ze zaméstnanci s maturitnim
pfipadné jen zakladnim vzdéldnim. Oproti této referenéni kategorii (ZS + vyulen)
porovnavame i vysokoSkolaky. Ti maji naopak Sanci vyrazné vyssi, konkrétné o 29,7 %.

Pracovnici vykondvajici manudlni praci, tzv. modré limecky, maji oproti kanceldiskym
pracovnikiim, tzv. bilym limeck(m, Sanci na clenstvi v odborech o 57,9 % vyssi. Opét
pripomindame, Ze se jednd o Cisty vliv typu vykonavané prace pfi kontrole pro pohlavi, vzdélani,
vék a dalSi proménné.

Z hlediska politické orientace plati, Ze kazdy stupen na pétibodové skale levice-pravice sniZuje
$anci na ¢lenstvi v odborech o 5 %. Voli¢ krajni pravice ma tak Sanci na ¢lenstvi v odborech o
25 % nizsi nez voli¢ krajni pravice a naopak. Sebezarazeni respondenta do socidlni tridy
predikuje jeho ¢lenstvi v odborech silou 16 % za kazdy bod na desetistupriové Skale.
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Prekvapivé plati, Ze zaméstnanec z nejvyssi (desaté) socidlni tfidy ma Sanci na clenstvi
v odborech o 144 % vyssi nez zaméstnanec, ktery sam sebe fadi do nejnizsi (prvni) socidlni
tfidy). Zaméstnanci vykondvajici svou praci v soukromém sektoru jsou cleny odborovych
organizaci s pravdépodobnosti 0 62 % nizsi nez jejich protéjsky z verejného sektoru.

Pokud bychom méli shrnout vysledky regresni analyzy, nejmensi $anci na ¢lenstvi v odborové
organizaci ma hypoteticky zaméstnanec, kterym je mlada Zena s maturitou vykonavajici
kancelarskou praci v soukromém sektoru, volici krajni pravici a hlasici se k nejnizsi socidlni
tridé. To priblizné odpovida naptiklad bankovni ufednici (s krajné pravicovou orientaci).
Naopak nejvyssi Sanci na ¢lenstvi odborech ma vysokoSkolsky vzdélany muz vysokého véku,
ktery vykonava manuadlni prace (sic!), fadi se do nejvyssi socidlni tfidy, voli krajni levici a
pracuje ve verejném sektoru. Pomineme-li manualini praci modrych limeck(, mize se jednat
o ucitele, lIékare nebo vedouciho pracovnika ve verejné sfére (s levicovou orientaci).

3.5 Shrnuti predpokladi ¢lenstvi v odborovych organizacich

V této kapitole jsme postupné ukdzali nékolik dllezitych faktd.

Zaprvé, Clenstvi v odborovych organizacich klesda, a to v podstaté ve vSech zemich Evropské
unie. Jako dlvody se uvadéji vyssi vzdélanost populace, pfechod od tradi¢nich odborové
organizovanych povoldni v primyslu k méné odborové organizovanym povolanim v sektoru
sluzeb, neschopnost odborovych organizaci zastupovat potreby flexibilnich ¢i prekarizovanych
zaméstnancl a zaméstnankyn.

Zadruhé jsme popsali strukturu soucasného trhu prace v Ceské republice a ukazali, jaké
charakteristiky maji dvé velké skupiny — skupina téch, kdo jsou ¢leny nékteré odborové
organizace, a skupina téch, kdo ¢leny odborové organizace nejsou. JelikozZ tyto charakteristiky
se vzajemné do znacné miry ovliviuji, ukazali jsme zatfeti, jaky je vliv jednotlivych
charakteristik pro ocisténi od vlivu vSech ostatnich charakteristik.

Odpovédéli jsme tak na otdzku, jaké zaméstnance dnes odborové organizace v Ceské

republice zastupuji, a jaké zaméstnance naopak nezastupuji. To miZe pomoci v oslovovani
potencidlnich novych ¢lent ¢i v lepsim cileni sluzeb a vyhod poskytovanych tém stavajicim.



4. Digitalizace Ceské spolecCnosti

Digitalizace lidské spole¢nosti probiha pfiblizné od 70. let 20. stoleti, kdy byly vytvofeny prvni
komercné dostupné pocitace. Postupny posun od velkych sdlovych pocitacid k osobnim
pocitacim, které se vesly na stll a jejichZ pofizovaci cena postupné klesala, umoznil Siroké
nasazeni vypocetni techniky ve vSech sférach lidské cinnosti. K dalsi akceleraci doslo koncem
20. stoleti, kdy se velkého rozvoje dockaly pocitacové sité, zejména celosvétova sit Internet.

Pravé kombinace levnych vykonnych pocitacd, které se vyskytuji takrka v kazdé domdacnosti,
cenové dostupného a dostatecné rychlého internetového pfipojeni a uZivatelsky privétivého
prostfredi WWW, byla velkym hnacim motorem digitalnich sluzeb.

Ty pak dostaly sv(j zatim posledni impulz v podobé rozsifeni chytrych telefoni a bezdratovych
siti vSeho druhu, od datovych siti mobilnich operatord po volné pfistupné sité Wi-Fi. V dnesni
dobé tak mlze mit kazdy doslova ve své kapse vykonny a snadno ovladatelny pocitac
(smartphone), ktery muze byt pfipojeny k internetu skute¢né 24 hodin 7 dni v tydnu.

ZkuSenosti z jinych zemi ukazuji, Ze stale existuji urcité skupiny osob, které tlakim na
digitalizaci kazdodenniho Zivota nepodlehly. V souvislosti se zavadénim digitalnich technologii
do pracovnich pozic budou tyto skupiny samoziejmé znevyhodnény. V této kapitole se proto
podivame, do jaké miry je ¢eska spoleénost digitalizovana, a které ¢asti spolecnosti digitalizaci
odolavaji.

Nejprve se podivame na pfiklad Estonska, které je v digitalizaci spolecnosti a statni spravy
evropskym premiantem. | ono se muselo potykat s ur€itymi skupinami obyvatel, které bylo
potreba k digitalizaci postupné privést. Potom se zamérime na mozny pozitivni vliv pandemie
onemocnéni Covid-19, ktera méla na digitalizaci pfiznivy, i kdyZ mozna ne trvaly vliv. V dalSim
kroku se pak na datech z roku 2022 podivdme na aktuadlni stav digitalizace rlznych skupin
Ceské spolecnosti.

4.1 ZkuSenosti z Estonska

Estonsko je obvykle davano za priklad vsem, kteri hovori o duleZitosti digitalizace statni spravy.
Jesté v roce 2000, kdy tato zemé o zavadéni digitdlnich sluzeb teprve uvaZovala, vyuZivalo
pocitace a internet necelych 40 % Estonc(l. Vlada tedy provedla nékolik vyzkumnych Setfeni,
kterymi zjistila, Ze nedostateénou digitalizaci trpi pfiblizné tytéZ skupiny, které uz tak celi radé
znevyhodnéni na trhu prace. Jednd se o starsi obyvatele, osoby s nizsim vzdélanim, Zeny a
migranty.

Pfi dalSich vyzkumech bylo zjisténo, Ze k nevyuzivani digitdlnich technologii maji respondenti
tfi dvody. Nejsnaze fesitelny byl dlvod finanéni — néktefi obyvatelé Estonska zkratka neméli
dostatecné financni prostfedky na nakup pocitace a pravidelné poplatky za internetové
pripojeni. Takovy nedostatek estonska vlada snadno vyresila nékolika dotaénimi programy pro
socidlné znevyhodnéné obyvatele.

Druhym divodem byl nedostatek znalosti. | kdyZ moderni vypocetni technika pronikla i do
byvalych socialistickych zemi jiz za¢atkem 90. let 20. stoleti, kdy napfiklad dnesni padesatnici
teprve dor(stali svym tficatym narozeninam, fada z nich se v pribéhu svého pracovniho Zivota



s pocitaci v podstaté nesetkala. Ani v mimopracovnim prostiedi neméli pfilezitosti nebo
dlvody se sobsluhou pocitach seznamit a zGstali tak, jak zni odborny termin, digitalné
negramotni. Vtomto sméru je ndprava problému slozitéjsi, estonska vlada zavedla radu
rekvalifika¢nich kurz( a zajmovych krouzkd, posilila vyuky vypocetni techniky ve Skolach vsech
stupnd a zaméreni.

Tietim ddvodem byl nedostatek motivace. Cast obyvatel nedokézala najit zadny ddvod, pro¢
by méli pocitac vyuzivat, k éemu by jim mohl byt internet uziteény. Nebyli proto ochotni si ho
pofidit (ani za dotovanou cenu) nebo se ucit, jak ho pouzivat (ani v bezplatnych vladnich
kurzech). Vtomto sméru bylo potfeba jednak vyvinout takové sluzby, které by o své
uziteCnosti dokazaly Estonce a Estonky presvédcit, jednak tyto sluzby vahajicim obyvateliim
dostatecné lakavé predstavit.

Po nékolik let trvajici snaze estonské vlady se situace ve vyuzivani digitalnich technologii
vyrazné zlepsila. Z plvodnich 60 % Estoncl a Estonek, ktefi nevyuZivali na zacatku stoleti
internet, klesl do roku 2007 tento podil asi na polovinu, tedy 30 %. V roce 2017 uz Estonsko
reportovalo, Ze digitalni zaostavani se tyka méné nez 10 % obyvatel zemé.

4.2 Covid-19 a digitalizace

| pfes vSechna nesporna negativa, kterd na rGzné ¢asti naseho Zivota vrhla dlouhodoba
pandemie nemoci Covid-19, ve véci digitalizace spole¢nosti méla, zda se, vliv vcelku pozitivni.
Nedilnou soucasti pandemie byla sada omezeni pohybu osob, ¢astecné uzavirani rliznych typ(
vyroby, obchod( a sluzeb, uzavirani aradd; vse motivované snahou omezit Sifeni viru.

Cela fada lidskych c¢innosti se tak logicky pfesunula do digitalniho svéta. Tésné pred pandemii
zacali 1ékafi vystavovat elektronické recepty a neschopenky. V pribéhu pandemie pak byli
schopni provadét rfadu vysetfeni na ddlku, napfiklad na zakladé dodanych fotografii nebo
zab&rd webkamery. Ufady posilily pFijem 7adosti a jinych podani elektronickou cestou a
obcané zacali této moznosti vice vyuZivat. Samotna registrace k ockovani proti nemoci Covid-
19 probihala vyhradné digitalni cestou, stejné jako vydavani potvrzeni o prodélaném ockovani
¢i jinak ziskané imunité.

Zaci a studenti viech stupfil vzdélavaciho systému absolvovali vyuku nebo jeji ¢ast online
formou. Do digitalniho svéta se presunuly koncerty i divadelni predstaveni. Rada diskuznich
spolec¢nosti schazejicich se v kavarné, vinarné ¢i hospodé zacala diskutovat v online prostoru.
Pro komunikaci mezi zndmymi, kamarady i rodinnymi pfislusniky bylo potfeba vyuzit
telekomunikacni sluzby nebo internet.

To vSechno vedlo ¢eskou spole¢nost k nékolika vyraznym zméndm. Kdo nemél doma pocitac
(nebo jich nemél dostatek, aby jejich poétem uspokojil doma pracujici rodice a doma se
vzdélavajici déti), musel si ho pofidit, véetné doplnkové vybavy, jako jsou mikrofony, sluchatka
¢i webkamery. Kdo nemél doma internetové pfipojeni, musel si ho nechat zfidit. Kdo mél
internetové pripojeni s nizkou rychlosti, které nezvlddalo nékolik paralelné bézicich
videoprenosu (jiz zminéni pracujici rodi¢e a studujici déti soucasné), musel ho nechat



patficnym zplsobem posilit. Kdo nemél aspon zakladni dovednosti prace s pocitacem a
internetem, musel jich rychle nabyt. A kone¢né, abychom vycerpali vSechny divody uvedené
v pfedchozi kapitole o Estonsku, kdo nevidél ve vyuzivani vypocetni techniky zadny smysl,
najednou tento smysl mél.

MuzZeme proto predpokladat, Ze pandemie nemoci Covid-19, respektive opatfeni s ni spojen3,
vyrazné prispéla k digitalizaci ceské spolecnosti. V dalSich odstavcich ukdzeme, nakolik je tento
predpoklad pravdivy, respektive nakolik se tento predpoklad odrazi ve statistickych datech.

Zatim ale z(stdva nevyicena jedna dulezitéd otazka. Pokud uvéfime tvrzeni, Ze pandemie
Covidu-19 posilila digitalizaci Ceské republiky, do jaké miry je toto posileni trvalé? Nedoslo
nahodou k tomu, Ze kdyz se uvolnila vSechna omezeni pohybu a vzdjemného styku osob, kdyz
se divadla, urady, Skoly i Iékafi vratili do svych béznych provozoven, Ze urcité skupiny obyvatel
opét ztratily o vyuzivani digitdlnich technologii zdjem? Nebo je vyhody s timto spojené
nadchnuly natolik, Ze internet a pocitac vyuzivaji, i kdyz je k tomu Covid-19 uz nenuti?

Jako datovy soubor jsme zvolili Vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domdacnostech a mezi osobami (VSIT), které od roku 2003 kaidoroéné provadi
Cesky statisticky UFfad. V roce 2022 ziskali vyzkumnici informace o 6 779 osobdach starsich
16 let bydlicich ve 4049 spole¢né hospodaficich domdacnostech. Setfeni VSIT je

reprezentativni na populaci osob Zijicich na tzemi Ceské republiky ve véku 16 a vice let. V roce
2022 se jednalo o skupinu ¢itajici 8,8 mil. osob a 4,5 mil. domacnosti.

Abychom ukazali vliv pandemie Covid-19 a jeho trvalost, porovndvdme zatim bez blizsiho
tridéni informace za celou Ceskou populaci ve tfech ¢asovych okamZicich. Je to jednak rok
2019, ktery je poslednim rokem nepoznamenanym pandemii nemoci Covid-19. Druhym
porovnavanym rokem je rok 2020, kdy bylo v platnosti nejvice regula¢nich omezeni. Pokud
v jednotlivych ukazatelich mezi rokem 2020 a 2019 je kladny rozdil, znamena to, Ze v prabéhu
pandemie doslo ke zvySeni uzivani IT v dané oblasti. Tfetim porovnavanym rokem je rok 2022,
posledni, ze kterého mame dostupna data. Soucasné se jedna o prvni rok, ktery nebyl
pandemii nemoci Covid-19 postiZzen vlbec. Pokud je mezi rokem 2020 a 2022 zaporny rozdil,
znamena to, Ze po ukonceni pandemie nemoci Covid-19 doslo v dané oblasti k poklesu
vyuzivani IT.

Jen pro Uplnost dodavame, Ze podrobnéjsi pohled na jednotlivé ukazatele v tfidéni podle
raznych sociodemografickych charakteristik bude soucasti nasledujici podkapitoly, ovsem jen
za rok 2022.

Jak ukazuje tabulka 4.1, zdaleka ne ve vSech oblastech vyuzivani vypocetni techniky a
internetu doslo v dobé pandemie nemoci Covid-19 k vyraznému navySeni. O vyraznosti
vlastné mizZzeme hovofit pouze v pfipadé ndkupu zbozi a sluzeb prostfednictvim internetu, kde
doslo ke zméné o plnych 12 %. K mirnému navySeni mezi roky 2019 a 2020 doslo uzZ jen
v oblasti vzdélavani (asi o 2 %). V ostatnich pfipadech doslo ke stagnaci (za stagnaci pfitom
oznacujeme zménu, kterd je mensi nez 1 %, at uz v pozitivnim nebo negativnim sméru) nebo
dokonce mirnému poklesu. Vyzivani e-mailu kleslo o 1,18 %, vyuZivani socialnich siti o0 2,45 %,
¢teni zprav na internetu o 2,2 % a prodej vlastniho zbozi ¢i sluzeb 0 1,73 %.



Tento nesoulad s nasim plvodnim prfedpokladem mlzeme vysvétlit datem a dobou sbéru.
Cesky statisticky UFad uvéadi, e data sbird v druhém C&tvrtleti kalendafniho roku (spolu
s Vybérovym Setfenim pracovnich sil, o kterém jesté bude fec v pristi kapitole). Sbér ale
nejspiS probiha postupné, nikoliv vjednom okamziku ve vSech domacnostech. Je proto
pravdépodobné, Ze néktera domacnost dostala dotaznik za¢atkem dubna, kdy sada vladnich
omezeni teprve nabirala na sile, jina v dobé, kdy uzZ sice opatfeni platila, ale zase panoval
zmatek v tom, co vSechno Ize na internet presunout, dalsi v dobé vrcholiciho on-line Zivota,
ostatni v kratkych mezidobich, kdy se rlizna opatreni postupné uvolfiovala nebo naopak
zpfisnovala. Respondenti samoziejmé odpovidali podle své aktualni situace, jak je ostatné
vyzyvaly poloZzené otdzky (vétsSina z nich se ptala na vyskyt dané aktivity v poslednich tfech
mésicich). MizZzeme tak predpokladat, Ze obdobi pandemie nemoci Covid-19 bylo pfilis
turbulentni na to, aby je dokazalo zachytit relativné pomalé vybérové Setreni.

Tabulka 4.1: VyuZivani vybranych internetovych sluzeb v poslednich 3 mésicich v CR v letech
2019-2022

2019 2020 2020-2019 | 2022 2022-2020
Poufziti internetu alespon 1x tydné | 70,73 % | 70,02 % -0,71% | 74,39 % 4,37 %
E-mail 68,38 % | 67,20 % -1,18% | 70,35 % 3,15%
Socialni sité 45,77 % | 43,32 % -2,45% | 47,10% 3,78 %
Youtube 42,90% | 42,90 % 0,00% | 48,97 % 6,07 %
Ctenfi zprav 67,18 % | 64,98 % -2,20% | 69,95 % 4,97 %
Vzdélavani 4,31% | 6,40% 2,09% | 11,58 % 5,18 %
Prodej zbozZi/sluzeb 937% | 7,64% -1,73 % | 10,67 % 3,03 %
Nakup zboZi/sluzeb 32,32% | 44,32 % 12,00 % | 50,27 % 5,95 %
Bankovnictvi 54,79 % | 54,48 % -0,31% | 61,44 % 6,96 %

Zdroj: VSIT

Podivejme se nyni na zménu do roku 2022. Ten uZ byl —alespon co se tyka hlediska pandemie
nemoci Covid-19 — dostatecné stabilni. Provedeni vybérového Setreni v druhém CcCtvrtleti
kalendarniho roku tak mohlo zachytit setrvaly stav, nikoliv chaotické zmény zplsobené
rychlou proménou situace.

Skutecné, ve vsech sledovanych ukazatelich mdzeme pozorovat stabilni narist mezi 3 a 7 %.
Zjevné tak doslo k pozvolné digitalizaci ¢eské spolecnosti jak mezi lety 2020 a 2022, tak mezi
roky 2019 a 2022. Po odeznéni pandemie nemoci Covid-19 pouZiva internet alespon jednou
tydné 74 % Cechl a Ce3ek. Naprostd vétiina z nich pak umi pouZivat e-mail; jen 47 % se
pravidelné vyskytuje na socialnich sitich. Pozvolna roste sledovani internetovych videi na
serverech typu Youtube (49 %) a ¢teni denniho zpravodajstvi v elektronické podobé (70 %).
Vyrazny narUst na vice nez dvojnasobek hodnot z roku 2019 zazZilo online vzdélavani. Nucena
digitalizace celého ¢eského Skolstvi nejspisS ukazala SirSi populaci, Ze i pres internet je mozné
se néjakym zpUsobem vzdélavat. Setrvale posiluje online obchodovani se zboZzim i sluzbami a
roste také vyuzivani internetového bankovnictvi.

Pokud bychom nyni méli rozhodnout o platnosti dvou vyrokd, které jsme v této podkapitole
predestreli, museli bychom uvést asi toto. Pandemie nemoci Covid-19 nejspi$ pfispéla
k rychlejsi digitalizaci ceské spolecnosti, prlifezova data sbirani ve druhém ctvrtleti



kalendarniho roku to ale nedokdzala odpovidajicim zpUsobem zachytit. | po odeznéni
pandemie nemoci Covid-19 ale digitalizace ¢eské spolecnosti pokracuje. Vyuzivani internetu
roste ve vSech sledovanych ukazatelich. V posledni ¢asti této kapitoly se nyni podivame na to,
které ¢dasti Ceské populace jednotlivé internetové sluzby vyuzivaji, a které nikoliv.

4.3 Digitalizace rliznych ¢asti ceské spolecnosti

V zdvérecné Casti kapitoly o digitalizaci ¢eské spoleénosti jsme se podivali na aktualni stav
(vyuzivdme nejnovéjsi dostupna data za rok 2022) vyuzivani digitdlnich technologii rdznymi
skupinami obyvatel. Zamérime se pfitom na stejné ukazatele, které jsme probirali v predchozi
podkapitole vénované vyvoji v dobé pandemie nemoci Covid-19.

Tabulka 4.2: Skupiny vyuZivajici internet aspon jednou tydné

Ano Ne Celkem
Celkem 74,4%| 25,6 % | 100,0 %
Pohlavi
Mufzi 789 % | 21,1 %| 100,0 %
Zeny 70,7 %| 29,3 % | 100,0 %
Dosazené vzdélani
VA 53,0%| 47,0 %| 100,0 %
Vyuceni 64,8 % | 35,2 % | 100,0 %
S maturitou 81,9% | 18,1 % | 100,0 %
S 932%| 6,8%| 100,0%
Vékova kategorie
16-24 let 99,4%| 0,6%| 100,0%
25-34 let 99,3%| 0,7%| 100,0%
35-44 |et 98,6 %| 1,4%| 100,0%
45-54 let 95,6 % | 4,4%| 100,0%
55-64 let 84,7 % | 15,3 % | 100,0 %
65 a vice 429%| 57,1 % | 100,0 %
Trida ISCO
1 —Zakonodarci a Fidici pracovnici 99,4%| 0,6%| 100,0%
2 — Specialisté 98,7%| 1,3%| 100,0%
3 — Technicti a odborni pracovnici 99,1%| 09%| 100,0%
4 — Utednici 98,4%| 1,6%/| 100,0%
5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji 95,2%| 4,8%| 100,0%
6 — Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi | 85,0% | 15,0 % | 100,0 %
7 — Remeslnici a opravafi 93,2%| 6,8%| 100,0%
8 — Obsluha strojli a zafizeni, montéfi 93,6 %| 6,4%| 100,0%
9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 89,1%| 10,9% | 100,0%

Zdroj: VSIT



Nejprve jsme tedy zjistovali, jak jednotlivé skupiny obyvatel vyuZivaji internet. Z moznosti,
které nabizi prislusna otazka v dotazniku, jsme vybrali kategorie (Internet v praci nebo doma
pouzivam) ,nékolikrat denné®, ,kazdy den nebo skoro kazdy den” a ,alespon jednou za
tyden”. Tyto kategorie jsme sloucili do jedné kategorie ,,alespon jednou za tyden” a podil osob,
které do této kategorii spadaji, prezentujeme v Tabulce 4.2.

Jak je z tabulky patrné, internet pravidelné vyuzivaji o néco ¢astéji muzi nez zeny. Mnohem
silnéjsi zavislost jsme odhalili mezi vyuzivanim internetu a vzdélanim — ¢im vyssi vzdélani, tim
vyssi podil osob vyuziva internet aspon jednou tydné. Rozdil mezi osobami s vyuénim listem a
osobami s vysokoskolskym diplomem cini pfitom asi 30 procentnich bodl (p.b.). VyuZivani
internetu také postupné klesa spolu se vzristajicim vékem. Zatimco v nejmladSich vékovych
skupindch pouzivaji internet takrka vSichni, zejména po 55 letech véku uz je to jen 85 % a po
odchodu do dlichodu dokonce méné nez polovina, konkrétné 43 % respondent(. Ve vyuzivani
internetu rlznymi typy zaméstnancl nejsou pfilis velké rozdily, s vyjimkou zaméstnancl ve
tfidé ISCO 6 — Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi. Ta ostatné, jak
uvidime v dalSich analyzach, vykazuje vyrazné nizsi vyuzivani digitalnich technologii snad ve
vSech kategoriich.

V dal$im kroku jsme zjistovali, kdo z respondentl vyuZil v poslednich tfech mésicich rizné
internetové sluzby nebo pouZil internet pro urcité ucely. V prvni fadé jsme s podivali na
vyuzivani e-mailové komunikace. Jak ukazuji vysledky shrnuté v Tabulce 4.3, tuto sluzbu
vyuziva asi 70 % respondentl bez ohledu na dalsi charakteristiky. Podobné jako v pfedchozim
pfipadé, i zde jsme nalezli rozdily mezi pohlavimi; muzi vyuzZivaji e-maily asi o 7 p.b. vice nez
Zeny. Stejné tak je neprekvapivd souvislost s nejvyssim dosazenym vzdélanim. Zatimco
absolventi zakladni Skoly vyuZivaji elektronickou posStu pouze ve 47 % pfipadl a vyuéeni jen o
11 p.b. vice, absolventi vysokych Skol se bez e-mailu v podstaté neobejdou. Jeho pravidelné
vyuzivani deklarovalo 92 % z nich. Z hlediska vékového rozlozeni zjevné plati, Ze e-mail
vyuZivaji zejména lidé ve studijnim a pracovnim véku. Okolo padesatého roku véku zacina
vyuZivani e-mailu nejdfive postupné, po 55. roce uz podstatné rychleji, klesat. Podivame-li se
na vyuzivani e-maill podle hlavnich skupin povolani, nejvice ho neprekvapivé vyuzivaji
manazefi, odbornici a technici. KdyZz pomineme obvyklou vyjimku v podobé zemédélcq,
vyuzivaji e-mailovou komunikaci méné také pfrislusnici tfidy ISCO 8 — Obsluha stroju a zafizeni,
montéfi a tfidy ISCO 9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici.



Tabulka 4.3: Skupiny vyuzZivajici e-mail v poslednich tfech mésicich

Ano Ne Celkem
Celkem 70,4 % | 29,6 % | 100,0 %
Pohlavi
Muzi 74,3 % | 25,7% | 100,0 %
Zeny 67,1% | 32,9% | 100,0 %
Dosazené vzdélani
VA 46,9% | 53,1% | 100,0 %
Vyuceni 58,2% | 41,8 % | 100,0 %
S maturitou 79,9% | 20,1 % | 100,0 %
S 91,5%| 8,5%| 100,0%
Vékova kategorie
16-24 let 97,0%| 3,0%| 100,0%
25-34 let 97,5%| 2,5%| 100,0%
35-44 |et 96,2% | 3,8%| 100,0%
45-54 let 92,3%| 7,7%| 100,0 %
55-64 let 78,5% | 21,5% | 100,0 %
65 a vice 37,9%| 62,1 % | 100,0 %
Ttida ISCO
1 — Zakonodarci a fidici pracovnici 100,0%| 0,0%| 100,0 %
2 — Specialisté 99,8% | 0,2%| 100,0%
3 — Technicti a odborni pracovnici 98,7%| 1,3%| 100,0 %
4 — UFednici 97,7%| 2,3%| 100,0 %
5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji 91,6 %| 8,4%| 100,0%
6 — Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi 80,0% | 20,0 % | 100,0 %
7 — Remeslnici a opravafi 90,7%| 9,3%| 100,0 %
8 — Obsluha strojli a zafizeni, montéfi 85,6 % | 14,4 % | 100,0 %
9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 82,2%| 17,8 % | 100,0 %

Zdroj: VSIT

Dalsi otazka smérovala na vyuzivani socialnich siti, aniz by autofi vybérového SetrenirozliSovali
mezi jejich rdznymi typy. Kazdy respondent si tedy mohl pod pojmem ,socialni sit“ vyloZit
cokoliv od sité TikTok uréené zejména mladym, az po profesionalni socialni sit LinkedIn slouZici
zaméstnancim a HR manazerlm. | pfes tuto volnou definici deklarovalo vyuZivani nékteré
socialni sité v poslednich tfech mésicich jen 47,1 % respondentU. Rozdil mezi muZi a Zenami je
v tomto pripadé sice stdle patrny, Cini ale jen 2,4 p.b. Z hlediska vzdélani nejméné vyuzivaji
socidlni sité drZitelé vyucnich list(. Se vzrlstajicim vzdélanim (maturita, vysoka Skola) mira
vyuzivani socidlnich siti roste az k 60 %. Absolventi zakladni Skoly spadaji v tomto sméru mezi
vyucené a maturanty, coZ lze interpretovat jako vliv véku — znacna ¢ast respondentl
deklarujicich zakladni vzdélani jako nejvyssi ukoncené jsou ve skuteénosti studenti a studentky



stfednich Skol. Dalsi ¢ast Tabulky 4.4 tento nas predpoklad nepfimo podporuje. Vyuzivani
socidlnich siti je nejsilnéjsi u dvou nejmladsich vékovych skupin (16-34 let) a pak velmi rychle
klesd. Zatimco zminéné dvé nejmladsi skupiny vyuzivaji socialni sité v 94-97 % ptipadd, seniofi
starsi 65 let se této Cinnosti vénuji jen ve 12 % pripadd. Oproti pfedchozim pfipadim neni
nejvyssi vyuzivani socialnich siti u manazer( a fidicich pracovnik(l. Nejvice vyuZzivaji socidlni
sité pracovnici pattici do tfidy ISCO 3 — Technicti a odborni pracovnici. Ve tfidach, kde jsou
zafazeni manualni pracovnici, je vyuzivani socialnich siti nizsi.

Tabulka 4.4: Skupiny vyuZivajici socidlni sité v poslednich tfech mésicich

Ano Ne Celkem
Celkem 47,1%| 52,9% | 100,0%
Pohlavi
Mufzi 48,4 % | 51,6 % | 100,0 %
Zeny 46,0% | 54,0% | 100,0%
Dosazené vzdélani
VA 40,9%| 59,1% | 100,0%
Vyuceni 36,2%| 63,8% | 100,0%
S maturitou 53,6 %| 46,4 % | 100,0 %
VS 60,0 % | 40,0% | 100,0 %
Vékova kategorie
16-24 let 96,8% | 3,2%| 100,0%
25-34 let 93,8%| 6,2%| 100,0%
35-44 |et 82,8% | 17,2%| 100,0 %
45-54 let 64,0% | 36,0% | 100,0%
55-64 let 37,7%| 62,3%| 100,0%
65 a vice 11,6 % | 88,4% | 100,0%
Trida ISCO
1 —Zakonodarci a fidici pracovnici 68,6 %| 31,4% | 100,0%
2 — Specialisté 70,9% | 29,1%| 100,0%
3 — Technicti a odborni pracovnici 77,6 % | 22,4%| 100,0%
4 — Utednici 70,4 % | 29,6 % | 100,0 %
5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji 67,7% | 32,3%| 100,0%
6 — Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi | 55,0 % | 45,0 % | 100,0%
7 — Remeslnici a opravafi 66,1%| 33,9 % | 100,0%
8 — Obsluha strojli a zafizeni, montéfi 62,6 %| 37,4% | 100,0%
9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 64,9% | 35,1%| 100,0%

Zdroj: VSIT

Vybérové Setfeni obsahovalo také otazku na sledovani videi na internetu pomoci sluzeb, jako
je Youtube. Jak ukazuji vysledky shrnuté prehledné v Tabulce 4.5, bez ohledu na dalsi
charakteristiky uvadi 49 % respondentd, Ze videa na internetu v poslednich tfech mésicich



sledovali. Muzi se v tomto pripadé odliSuji od Zen silnéji, a to v poméru asi 54 : 45 procentiim.
Opét jsme pozorovali souvislost s nejvy$sim dosazenym vzdélanim. Zatimco vyucenci sledovali
videa jen v 38 % pfripad(, vysokoskolaci se této aktivité na internetu vénovali v pfiblizné 66 %
pfipadl. Vyrazné silnéjsi nez v predchozich ptipadech je také souvislost s vékem, kterd je
nepfimo Umérna. Cim vyssiho véku respondent dosahl, tim mensi je pravdépodobnost, e
vyuzivd internet ke sledovani videi. Zatimco v nejmladsi vékové kategorii 16-24 let uvadi tuto
¢innost 93 % osob, mezi 45-54 lety uZ stejny ukazatel dosahuje hodnoty jen 65 %,
v preddlichodovém véku prudce pada aZz na 46 % a po 65 letech véku dokonce jen na 15 %.
Z hlediska zakladnich ttid ISCO sleduji video nejcastéji prislusnici bilych limeck, ktefi nepatti
mezi Fidici pracovniky, tedy tfidy ISCO 2, 3 a 4 (Specialisté, Technicti a odborni pracovnici,
Utednici). Nejméné uvadéji sledovani internetovych videi pracovnici patfici do tfidy ISCO 9 —
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici.

Tabulka 4.5: Skupiny vyuZivajici YouTube v poslednich tfech mésicich

Ano Ne Celkem
Celkem 49,0%| 51,0%| 100,0%
Pohlavi
Mutzi 53,6 %| 46,4 % | 100,0%
Zeny 452%| 54,8% | 100,0 %
Dosazené vzdélani
ZS 389%| 61,1%| 100,0%
Vyuceni 38,3%| 61,7% | 100,0%
S maturitou 54,7% | 45,3 % | 100,0 %
VS 65,7%| 34,3%| 100,0 %
Vékova kategorie
16-24 let 93,4%| 6,6%| 100,0%
25-34 let 87,5%| 12,5%| 100,0 %
35-44 let 81,5%| 18,5%| 100,0%
45-54 let 65,4%| 34,6 %| 100,0%
55-64 let 45,6 % | 54,4 % | 100,0 %
65 a vice 15,3%| 84,7 % | 100,0%
Trida ISCO
1 —Zakonodarci a tidici pracovnici 69,8% | 30,2% | 100,0%
2 —Specialisté 76,1%| 23,9% | 100,0%
3 — Technicti a odborni pracovnici 78,2% | 21,8% | 100,0 %
4 — UFednici 74,0% | 26,0%| 100,0 %
5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji 67,9%| 32,1%| 100,0%
6 — Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi | 60,0% | 40,0% | 100,0%
7 — Remeslnici a opravafi 64,5% | 355%| 100,0%
8 — Obsluha strojl a zafizeni, montéfi 63,7% | 36,3% | 100,0%
9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 58,1%| 41,9% | 100,0%

Zdroj: VSIT



Zatimco socialni sité nebo videa na Youtube slouZi pravdépodobné ve vétsiné pfipadu
k zabavnim ucelim, ¢teni novin a ¢asopisi ma nespornou vzdélavaci hodnotu. Jak ukazuji
vysledky shrnuté v Tabulce 4.6, této Cinnosti se na internetu vénuje asi 70 % respondent(.
Muzi vyuzivaji internet ke ¢teni zprdv o 9 p.b. ¢astéji nez Zeny. Souvislost mezi dosazenym
stupném vzdélani a ¢tenim zprav je aZ alarmujici — podil respondentl postupné roste od 45 %
(u osob s nejvyssim dosazenym vzdélanim zakladnim), az po 91 % u drZitell a drzitelek
vysokoskolského diplomu.

Tabulka 4.6: Skupiny vyuZivajici ¢teni zprav v poslednich tfech mésicich

Ano Ne Celkem
Celkem 70,0%| 30,0% | 100,0%
Pohlavi
Mufzi 74,9%| 25,1 % | 100,0%
Zeny 65,9%| 34,1%| 100,0%
Dosazené vzdélani
VA 44,7 % | 55,3 % | 100,0 %
Vyuceni 60,2 % | 39,8% | 100,0%
S maturitou 779 % | 22,1 %| 100,0 %
VS 90,8%| 9,2%| 100,0%
Vékova kategorie
16-24 let 83,9%| 16,1 % | 100,0 %
25-34 let 93,8%| 6,2%| 100,0%
35-44 |et 91,4%| 8,6%| 100,0%
45-54 let 90,2%| 9,8%| 100,0%
55-64 let 80,1%| 19,9% | 100,0 %
65 a vice 42,0%| 58,0% | 100,0%
Trida ISCO
1 —Zakonodarci a fidici pracovnici 96,2 %| 3,8%| 100,0%
2 — Specialisté 96,1%| 3,9%| 100,0%
3 — Technicti a odborni pracovnici 95,6 %| 4,4%| 100,0%
4 — Utednici 94,7%| 5,3%| 100,0%
5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji 88,6%| 11,4%| 100,0%
6 — Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi | 75,0% | 25,0 % | 100,0%
7 — Remeslnici a opravafi 86,1 % | 13,9%| 100,0%
8 — Obsluha strojli a zafizeni, montéfi 85,8% | 14,2% | 100,0%
9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 76,4% | 23,6 % | 100,0 %

Zdroj: VSIT

S vyjimkou nejmladsi generace (16-24 let) ¢tou zpravy na internetu lidé do 54 let pfiblizné ve
stejné mire, okolo 90 %. Pokles je znatelny jednak v jiz zminéné nejmladsi vékové kategorii
(84 %), jednak u nejstarsich respondentll a respondentek (nad 55 let: 80 %, nad 65 let: 42 %).
Pfi pohledu na ¢teni zprav optikou hlavnich tfid ISCO je tento jev bézny v podobné mire u



bilych limeck( (Zakonodarci a fidici pracovnici, Specialisté, Techni¢ti a odborni pracovnici,

vV

nekvalifikovanych pracovnika.

Odhadujeme, Ze zjiSténi prezentovana v Tabulce 4.6 pfiblizné odpovidaji zjiSténim, kterd by se
tykala tisténych médii nebo zpravodajstvi obecné. Internet je v tomto pfipadé jen jiny kanal,
ktery ale vyuZzivaji podobné skupiny.

Pokud vyuZivani socialnich siti oznalime za vyloZzené zdbavnou aktivitu a sledovani
internetovych videi za aktivitu, kterd mlze byt napul zabavn4, napul vzdélavaci, tak nasledujici
otazka mifi vyloZzené ke vzdélavani. Pta se totiz respondentd, jestli v poslednich tfech mésicich
absolvovali ve skole nebo zaméstnani néjaky vzdélavaci kurz prostfednictvim sité internet.
Odpovédi respondentl rlznych skupin prehledné shrnuje Tabulka 4.7. Tuto zkuSenost uvadi
priblizné 12 % respondentt starsich 16 let. Podil mezi muzi a Zenami je v tomto pfipadé vzacné
vyrovnany. Vyrazné odliSnosti se ukazuji v zavislosti na vzdélani. KdyZz pomineme zvlastni
kategorii respondentl se zakladnim vzdélanim (z nichz cist aktualné studuje stfedni Skoly a
absolvuje tedy ve vétsi mite vzdélavaci kurzy v rdmci svého studia), tak lidé s vyuénim listem
s maturitou uvadéji tuto aktivitu ve 14 % pripadu a lidé s vysokoSkolskym vzdélanim dokonce
ve 29 % pripadu. Potvrzuje se tak zjisténi rady predchozich vyzkumd, Ze lidé s vyssim vzdélanim
ziskaji uz v dobé svého studia kvalifikacni naskok, ktery pak cely Zivot jesté navysuji tim, Ze se
ve vyrazné vyssi mire zucastnuji dalSich kurzt a skoleni. Nejvyssi mira vyuzivani internetovych
kurzd je v ramci studia (vék 16-24 let), kdy dosahuje asi 35 %. V prlibéhu aktivniho pracovniho
Zivota se pohybuje okolo 20 %, s blizicim se odchodem do dichodu klesa az na 9 % na konci
kariéry (vékova skupina 55-64 let) a 1 % v duchodu. Ze zaméstnaneckych skupin definovanych
tridami ISCO se nejvice vzdélavaji specialisté (tfida ISCO 2). Zbyli pfislusnici tzv. bilych limecka
(tfidy ISCO 1 —Zakonoddrci a Fidici pracovnici, 3 — Techniéti a odborni pracovnici a 4 — Ufednici)
vyuZzivaji tuto sluzbu asi ve 26 % pripad(l. Oproti tomu zdstupci tzv. modrych limeckd dalSiho
vzdélavani pres internet takika nevyuZivaji, uvadéji tuto sluzbu v 1-5 % ptipad(. Jakymsi
spojovacim ¢lanek jsou pracovnici v obchodu a sluzbach, ktefi néjaky internetovy kurz vyuzili
v poslednich tfech mésicich zhruba v desetiné pripad(.

Internet je také vhodnou platformou k obchodovani, proto dotaznik obsahuje fadu otazek
tykajicich se prodeje a nakupu zboZi ¢i sluzeb. Z nich jsme vybrali dvé, které podle naseho
minéni nejlépe vystihuji danou problematiku. V prvni fadé jsme se podivali na to, zda
respondenti v uplynulych tfech mésicich sami aktivné néco pres internet prodali, at uzZ to byla
zboZi nebo sluzba, a také at uz pouzili specializované weby ¢i aplikace, nebo si prodej dohodli
napfiklad prostfednictvim socidlnich siti. Odpovédi na tuto otdzku shrnuje prehledné Tabulka
4.8. Zkusenost s aktivnim prodejem uvedlo asi 11 % respondentll. MuZi proddvaji pres internet
asi o 1 p.b. vice nezZ Zeny. S ohledem na nejvyssi dosazené vzdélani proddavaji pres internet
dvakrat méné nez vysokoskolaci). Z hlediska véku uvadi tuto funkci internetu nejvice skupina
mladych dospélych (25-34 let: 30 %), s dalSim zvySovanim véku uz vyuzivaniinternetu k prodeji
zbozi a sluzeb klesa. Zlomovy je opét priblizné padesaty rok Zivota. Za pozornost stoji relativné
nizké vyuzivani internetu k prodeji v nejmladsi vékové kategorii 16-24 let (jen 18 %).



Domnivame se, Ze se jednd z velké Casti o studenty a studentky, ktefi jeSté nenabizeji Zddné
sluzby, a nestihli nahromadit mnozZstvi majetku, kterého by se pres internet potrebovali zbavit.
Pfi pohledu optikou tfid ISCO je situace relativné vyrovnana. Vyrazny odskok vykazuji jen
skutec¢né nejvic manualni profese, tfidy ISCO 8 — Obsluha stroju a zafizeni, montéfi a 9 —
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici. K nim se, trochu prekvapivé, pfipojuje tfida ISCO 1 —
Zakonodarci a Fidici pracovnici. Je pravdépodobné, Ze prvni dvé zminéné tfidy nemaji na
vyuziti této sluzby dostatecné dovednosti, zatimco manaZerska tfida nemad takovy prode;j

zapotrebi pfipadné na néj nema cas.

Tabulka 4.7: Skupiny vyuZivajici vzdélavani v poslednich tfech mésicich

Ano Ne Celkem
Celkem 11,6 %| 88,4%| 100,0%
Pohlavi
Mufzi 11,5%| 88,5%| 100,0%
Zeny 11,7%| 88,3%| 100,0%
Dosazené vzdélani
VA 9,3%| 90,7%| 100,0%
Vyuceni 1,6%| 98,4%| 100,0%
S maturitou 13,6 %| 86,4%| 100,0%
VS 292%| 70,8%| 100,0%
Vékova kategorie
16-24 let 346 %| 654%| 100,0%
25-34 let 20,1%| 799%| 100,0%
35-44 |et 20,3%| 79,7%| 100,0%
45-54 let 16,7%| 83,3%| 100,0%
55-64 let 89%| 91,1%| 100,0%
65 a vice 1,4%| 98,6%| 100,0%
Trida ISCO
1 —Zakonodarci a Fidici pracovnici 26,4%| 73,6%| 100,0%
2 — Specialisté 41,0%| 59,0%| 100,0%
3 — Technicti a odborni pracovnici 26,8%| 73,2%| 100,0%
4 — Utednici 263%| 73,7%| 100,0%
5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji 10,2%| 89,8% | 100,0%
6 — Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi 50%| 950%| 100,0%
7 — Remeslnici a opravafi 3,0%| 97,0%| 100,0%
8 — Obsluha strojli a zafizeni, montéfi 30%| 97,0%| 100,0%
9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 1,1%| 98,9%| 100,0%

Zdroj: VSIT

Mnohem castéjSim zplsobem internetového obchodovani je bezpochyby ndkup zboZi nebo
sluZzeb respondentem. To ostatné ukazuji i vysledky odpovédi na tuto otdzku shrnuté v tabulce




4.9. Své zkusSenosti s ndkupy pres internet v poslednich tfech mésicich deklaruje polovina
respondentl. Rozdil mezi muzi a Zenami je v tomto pripadé asi 4 p.b. ve prospéch muza, ktefi
pfiznavaji nakupy pres internet ¢astéji nez zeny. Jako obvykle jsme nalezli silnou zavislost na
dosazeném stupni vzdélani. Zatimco absolventi zakladnich skol nakupuji na internetu jen ve
31 % pfipadu (a absolventi u¢ebnich obor( bez maturity ve 36 % pfipadl), lidé s maturitnim
vzdélanim jiz tento zpUsob vyuZivaniinternetu uvadéji v 59 % pfipadd a vysokoskolsky vzdélani

respondenti dokonce v 75 % pfipadu.

Tabulka 4.8: Skupiny vyuZivajici prodej zboZi/sluzeb v poslednich tfech mésicich

Ano Ne Celkem
Celkem 10,7%| 89,3% | 100,0 %
Pohlavi
Mufzi 11,3%| 88,7% | 100,0 %
Zeny 10,2%| 89,8 % | 100,0%
Dosazené vzdélani
ZS 6,3%| 93,7% | 100,0 %
Vyuceni 7,5%| 92,5%| 100,0 %
S maturitou 12,5%| 87,5%| 100,0 %
VS 16,4%| 83,6 % | 100,0 %
Vékova kategorie
16-24 let 17,8 % | 82,2%| 100,0%
25-34 let 30,4%| 69,6% | 100,0%
35-44 |et 222%| 77,8% | 100,0 %
45-54 let 12,4%| 87,6% | 100,0%
55-64 let 6,8% | 93,2%| 100,0%
65 a vice 1,4%| 98,6 % | 100,0%
Trida ISCO
1 —Zakonodarci a fidici pracovnici 12,6 %| 87,4%| 100,0 %
2 — Specialisté 20,5%| 79,5%| 100,0 %
3 — Technicti a odborni pracovnici 14,5%| 85,5% | 100,0 %
4 — Utednici 19,4%| 80,6 % | 100,0 %
5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji 16,2% | 83,8% | 100,0 %
6 — Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 17,5%| 82,5% | 100,0 %
7 — Remeslnici a opravafi 17,1%| 82,9%| 100,0 %
8 — Obsluha strojli a zafizeni, montéfi 10,5%| 89,5% | 100,0 %
9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 10,3%| 89,7 % | 100,0 %

Zdroj: VSIT

Souvislost s vékem je podobnd jako v pfipadé otdzky tykajici se prodeje pres internet.
Nejsilnéjsi skupinou je v tomto pfipadé vékova skupina 25-34 let, obecné se lidé do 45 let véku
drzi nad osmdesatiprocentni hranici. Poté jiz za¢ina internetové nakupovani nejprve pozvolna
(vékova skupina 45-54 let: 70 %), pozdéji jiz prudce (vékova skupina 55-64 let: 51 %, vékova




skupina 65 a vice: 17 %) klesat. Velkd nerovnovaha ve vyuzivani internetovych nakupl panuje
mezi riznymi skupinami zaméstnanct. V nejvétsi mife ho vyuzivaji pfislusnici tridy ISCO 1 —
Zakonodarci a fidici pracovnici (93 %). Domnivame se, Ze je tomu tak kvali jejich ¢asové
vytizenosti. Nakup zboZi a sluzeb pres internet s jejich naslednym dodani napfiklad kuryrni
sluzbou zkratka Setti ¢as. Obecné pfislusnici tzv. bilych limeck( vyuZzivaji ndkupy pres internet
relativné ¢asto (okolo 80 % respondentll) U modrych limeckd vyuzivani internetovych nakupt
klesa spolu s klesajici kvalifikaci od 71 % (tfida ISCO 5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji) az po
49 % (ttida ISCO 9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici).

Tabulka 4.9: Skupiny vyuZivajici ndkup zboZi/sluzeb v poslednich tfech mésicich

Ano Ne Celkem
Celkem 50,3%| 49,7 %| 100,0 %
Pohlavi
Mufzi 52,7%| 47,3 % | 100,0 %
Zeny 48,3% | 51,7% | 100,0 %
Dosazené vzdélani
VA 31,4%| 68,6 %| 100,0%
Vyuceni 36,0%| 64,0%| 100,0%
S maturitou 58,9%| 41,1 % | 100,0%
VS 74,5%| 25,5%| 100,0 %
Vékova kategorie
16-24 let 81,3%| 18,7 % | 100,0 %
25-34 let 88,9%| 11,1%| 100,0%
35-44 |et 80,5%| 19,5% | 100,0 %
45-54 let 70,2%| 29,8 % | 100,0 %
55-64 let 50,5%| 49,5% | 100,0 %
65 a vice 16,7 % | 83,3% | 100,0%
Trida ISCO
1 —Zakonodarci a Fidici pracovnici 92,5%| 7,5%| 100,0%
2 — Specialisté 86,4%| 13,6 %| 100,0%
3 — Technicti a odborni pracovnici 80,6 % | 19,4%| 100,0%
4 — Utednici 79,0% | 21,0%| 100,0 %
5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji 71,1%| 28,9% | 100,0 %
6 — Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi | 55,0 % | 45,0 % | 100,0%
7 — Remeslnici a opravafi 64,9% | 35,1%| 100,0%
8 — Obsluha strojli a zafizeni, montéfi 62,3%| 37,7% | 100,0%
9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 49,4%| 50,6 % | 100,0 %

Zdroj: VSIT

Jako posledni ukazatel, ktery jsme se rozhodli v této podkapitole predstavit, jsme zvolili
vyuzivani internetového bankovnictvi. To podle nas zastupuje celou fadu dalSich jevi — ochotu
spravovat osobni finance prostrednictvim pocitace, davéru ve spolehlivost a bezpecnost



internetovych sluzeb, a pfipravenost vyuZivat digitdlnich sluzeb statni spravy prostfednictvim
tzv. bankovni identity. Vysledky odpovédi na otazku tykajici se vyuZivani internetového
bankovnictvi v poslednich tfech mésicich pfehledné shrnuje Tabulka 4.10.

Tabulka 4.10: Skupiny vyuZivajici internetové bankovnictvi v poslednich tfech mésicich

Ano Ne Celkem
Celkem 61,4%| 38,6 %| 100,0%
Pohlavi
Muzi 659%| 34,1%| 100,0%
Zeny 57,7%| 42,3%| 100,0 %
Dosazené vzdélani
ZS 30,1%| 69,9% | 100,0%
Vyuceni 50,1%| 49,9% | 100,0%
S maturitou 71,3%| 28,7 % | 100,0%
VS 859%| 14,1%| 100,0%
Vékova kategorie
16-24 let 72,5%| 27,5% | 100,0 %
25-34 let 94,5%| 5,5%| 100,0%
35-44 let 923%| 7,7%| 100,0%
45-54 let 85,3%| 14,7%| 100,0%
55-64 let 68,5%| 31,5%| 100,0%
65 a vice 28,3%| 71,7% | 100,0 %
Trida ISCO
1 — Zakonodareci a fidici pracovnici 96,2%| 3,8%| 100,0%
2 —Specialisté 96,3%| 3,7%| 100,0%
3 — Technicti a odborni pracovnici 949%| 5,1%| 100,0%
4 — Utednici 93,1%| 6,9%| 100,0%
5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji 85,8%| 14,2% | 100,0 %
6 — Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi | 77,5% | 22,5%| 100,0%
7 — Remeslnici a opravafi 80,4%| 19,6 % | 100,0 %
8 — Obsluha strojl a zafizeni, montéfi 82,4%| 17,6 %| 100,0%
9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 72,4%| 27,6 %| 100,0%

Zdroj: VSIT

Internetové bankovnictvi vyuZilo v poslednich tfech mésicich 61 % respondentt napfi¢ vsemi
skupinami. V tomto pfipadé nas zarazil vyrazny rozdil ve vyuzivani internetového bankovnictvi
muZi (66 %) a Zenami (58 %). | v pfipadé tohoto ukazatele jsme odhalili jasnou souvislost
s dosazenym vzdélanim — vysokoskoldci vyuZivaji internetové bankovnictvi v 86 % pfipadu, lidé
s vyuéenim v 50 % pfipadll. Podobné neprekvapiva je souvislost tohoto konceptu s vékem.
Nejcastéji vyuZivaji internetové bankovnictvi mladi dospéli ve véku 25-34 let (95 % ptipadl).
VyuZivanost internetového bankovnictvi pak s vékem klesa, sobvyklym zlomem okolo



padesatého roku véku a minimem 28 % u nejstarsi vékové skupiny 65 a vice. Pfi pohledu
optikou povolani dle tfid ISCO vidime opét jasné rozdéleni na bilé limecky, tedy kancelarské
pracovniky vyuZivajici internetové bankovnictvi v 90 % a vice pfipadd, a modré limecky, tedy
manualni pracovniky, u nichz se vyuzivani internetového bankovnictvi pohybuje okolo 70 az
80 %.

4.4 Shrnuti a doporuceni tykajici se digitalizace Ceské spolecnosti

V ramci této kapitoly jsme na zakladé dat z Vybérového Setfeni o vyuzivani informacnich a
komunikaénich technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci (VSIT) ukazali, jak je
digitalizovana ¢eska spolecnost. Nejprve jsme na prikladu Estonska vysvétlili, jaké mohou byt
dlvody, Ze nékteré Casti spole¢nosti digitalizaci odmitaji. Poté jsme zjistovali, jak pandemie
nemoci Covid-19 urychlila nasazovani digitalnich technologii. Nakonec jsme se podivali na
sadu vybranych ukazatell z hlediska riznych sociodemografickych i zaméstnaneckych udaja.

Skoro ve vsech pripadech jsme odhalili podobné trendy:

e Muzi vyuzivaji digitalni technologie vice nez Zeny. Rozdil z hlediska pohlavi je ale u
fady ukazatell jen minimalni a |ze ocekdvat, Ze s rostouci feminizaci vysokoskolského
stupné vzdélavaciho systému Zeny brzy svou digitalni ztratu vici muzim doZenou.

e Vzdélanéjsi lidé vyuzivaji digitalni technologie vice nez méné vzdélani. Ukazuje se tak
vliv tzv. Matousova efektu (bohati bohatnou), kdy lidé jiz tak zvyhodnéni vy$sim
vzdélanim ziskavaji dalsi vyhodu v podobé vyssich digitdlnich kompetenci, lepsi
informovanosti, moznosti vyuzZivat modernéjsi sluzby, rozsifovat si kvalifikaci
internetovymi kurzy a podobné. V tomto sméru nelze ocekdvat samovolné vyreseni
tohoto problému (ktery se, jak jsme uvadéli uz v ivodni teoretické kapitole, tdhne od
70. let 20. stoleti, kdy byli vysokoskolaci zvyhodnovani na trhu prace pravé kvali své
lepsi obeznamenosti s tehdy se objevujici vypocetni technikou). Pokud chtéji odborové
organizace vylepsSit konkurenceschopnost méné vzdélanych zaméstnancl na
digitalnim trhu prace, musi v tomto sméru silné tlacit na digitalni rekvalifikaci.

e Mladsi vyuzivaji digitalni technologie vice neZ starsi. Je s podivem, Ze jako zlomovy
rok se u vétsiny ukazatelG vyjevil pfiblizné padesaty rok Zivota. V dobé, kdy do
tehdejsiho Ceskoslovenska masivné vtrhla vypoletni technika, bylo dne$nim
padesatnikim néco mezi dvaceti a tficeti lety a méli tak byt na vrcholu svych
kognitivnich schopnosti a touhy po vzdélani. Pfekvapivé tyto vyhody neproménili ve
znalosti vypocetni techniky. Nezbyva nez doufat, Ze pfirozenym vyvojem opusti trh
prace do radnych &i predcasnych starobnich didchod( dfive, nez dojde k masivni
digitalizaci vSech pracovnich pozic.

e Prislusnici skupiny bilych limeckd vyuZivaji digitalni technologie vice nez pfislusnici
skupiny modrych limecku. Dalo by se predpokladat, Ze tento rozdil je zplsoben
zejména odliSnym vyuZivanim vypocetni techniky a digitdlnich technologii obecné
v jednotlivych typech povolani. Tento pohled je ale kratkozraky a uz nyni se ukazuje,
Ze i manualni povolani modrych limeckd se velmi rychle digitalizuji. Pfikladem muze



byt pracovnik udrzby, automechanik, opravar plynovych kotl( a podobné, dfive Cisté
manualni profese, jejichz vykon dnes zahrnuje praci s pramyslovymi pocitadi,
digitdlnimi regulatory a dalSimi pokrocilymi technologiemi. | vtomto pfipadé tedy
odborové organizace musi tlaéit na dalsi vzdélavani i manualnich profesi v ramci
celozivotniho dopliovani kvalifikace podle aktudlniho vyvoje. V opaéném pfripadé
budou manudlni pracovnici vyssiho véku brzy vytlaceni z trhu prace mladsimi a Iépe
vzdélanymi protéjSky. Hodnota délky praxe bude vzhledem k proméné obsahu
jednotlivych povolani spisSe ztracet na vyznamu.



5. Dopad digitalizace na vybrana povolani

Existuje fada ¢lankd v seridznich i popularnich médiich, které s naprostou jistotou predvidaji
osud vybranych povolani poté, co se na trhu prace v plné mife uplatni digitdlni technologicka
zména. Tomu samému tématu se ovsem vénuiji i analyzy rlznych konzultantskych spole¢nosti.
Podle téchto ¢lank( nasazeni robotd, digitalnich technologii a umélé inteligence néktera
povolani Uplné zrusi, jind pfinejmensim vyrazné proméni.

Z uvedenych zdrojli jsme vybrali nékolik povolani nebo skupin povolani, na nichz se vétsina
zdrojl shoduje. U kazdého jsme se pak pokusili vysvétlit, jaky vliva v jakém ¢asovém horizontu
na né bude mit zavadéni novych technologii. V druhém kroku jsme zjistovali vyskyt téchto
povolani na aktudlnim ¢eském trhu prace a sociodemografické charakteristiky osob, které tato
povolani vykonadvaji. Dale uvedena deskripce je tedy tfistupfiova. Prvni stupen je zalozen na
externich analyzach (s rGznou mirou validity), respektive jejich reSersi. Druhy stupen pak
vychazi z nasich interpretaci trhu prace a technologickych zmén. Ve tfetim stupni jsme pro
zjisténi sociodemografické struktury dané skupiny zaméstnanch vyuzili Vybérové Setreni
pracovnich sil pro Ceskou republiku za rok 2020.

Vybérové Setfeni pracovnich sil je ¢tvrtletni $etfeni provadéné Ceskym statistickym uradem.
Vyzkumny vzorek je sestavovdn nékolikastupfiovym stratifikovanym vybérem tak, aby byl
reprezentativni pro dospélou ¢eskou populaci. Kazdé ctvrtleti je pfitom nahrazena jedna
pétina vzorku, takZe kazdy respondent se ve vzorku objevuje po dobu péti po sobé jdoucich
Ctvrtleti. PFi vyzkumu je postupovano tak, Ze nejprve je vybrana domdcnost a nasledné jsou
dotaznikovym Setfenim prozkoumany vsechny osoby, které v dané domacnosti Ziji. V rdmci
druhého ctvrtleti kalendarniho roku je spolu s Vybérovym Setfenim pracovnich sil provedeno
i Vybérové Setfeni o vyuzZivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a
mezi osobami, které jsme vyuzili v nékterych z pfedchozich kapitol. Vysledky Vybérového
Setfeni pracovnich sil se pak predavaji Eurostatu, ktery je po harmonizaci a vycisténi publikuje
spolu s podobnymi Setfenimi za vSechny evropské zemé jako EU Labor Force Survey.

Z datového souboru pro rok 2020 jsme vybrali respondenty ve véku 25-64 let, coz priblizné
odpovida osobdam aktivhim na trhu prace. Vysledny soubor tak obsahoval 24 700
respondentd, 49 % muzl a 51 % Zen. Jen 6 % osob v uvedené vékové skupiné maji nizsi nez
stfedni vzdélani (zdkladni a neukoncené), 35 % respondentl ziskalo vyuéni list, 36 %
respondentl maturitu a zbylych 23 % vzdélani vysokoskolské.

Nasleduji tedy Ctyfi dil¢i mikroanalyzy, které se vénuji povolanim fidice (a kuryra a vlbec
vseho, co je s fizenim motorového, nemotorového ¢i kolejového vozidla spojeno), prodavace,
pracovnika v call centru a v sektoru bankovnictvi a pojistovnictvi.

5.1 Ridi¢i vozidel

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze fizeni motorovych vozidel je povolani, které je spiSe na
vzestupu. Skutecné, v dobé pandemie onemocnéni Covid-19 vzrostl objem zbozi, zejména
jidla, objednaného pres internet a dopravovaného néjakou formou motorového vozidla.
Rozmach dovozu jidel a postupujici rozvoj nakupovani zbozi pres internet déld z fidicského
povolani rostouci segment pracovniho trhu.



Rizeni vozidla je navic povolani znaéné nizkoprahové. V podstaté jediné, co k jeho vykonu
clovék potrebuje, je ridi¢csky priakaz, ktery je vydan po absolvovani ridicského vycviku,
jednoduchych testech, praktickém ovéreni fidi¢skych dovednosti a nendroéné zdravotni
prohlidce. Zajemce o kariéru fidi¢e nemusi travit dlouhé roky ziskdvanim potifebného vzdélani
¢i specializované kvalifikace.

Zvlastni kapitolou jsou platformovi fidici, ktefi kromé fidi¢ského prikazu potrebuji v radé
pripadl také vlastnit svlj vlastni automobil. Ti z nich, ktefi chtéji vykonavat prepravu osob,
jsou casto nuceni podstoupit ndroéné zkousky provozovatele taxi sluzeb. Vzhledem
k obecnému ceskému zvyku vlastnit pfinejmensim jeden automobil v kazdé rodiné neni
splnéni prvni uvedené podminky nejspi$ nijak narocné. Pro¢ by tedy pravé fidi¢i méli byt
ohroZeni rozvojem technologii?

Prvni z velkych zmén, kterou do prace fidic pfinasi technologie, uZz probéhla. Rozvoj
spolehlivych a v centru mést fungujicich navigaci, zejména téch, co kromé nejkratsi trasy
zobrazuji také informace o aktudlnich dopravnich omezenich, zacpach a objizdkach, udélalo
z dfive obavanych taxikarskych zkousek znalosti mistopisu zbyteény car papiru. Pro¢ by mél
adept na taxikarské povolani travit mésice memorovanim viemoznych ulic a pamétihodnosti,
kdyZ tutéZ informace najde béhem par zlomk( sekundy ve svém chytrém telefonu?
Technologicka zména, stejné jako v mnoha jinych pfipadech, predbéhla i zde zménu
legislativni, takie velka fada svétovych mést sloZzenim taxikarské zkousky podminuje
jakoukoliv smluvni pfepravu osob.

Druhou zménou je samoziejmé nastup samofiditelnych (autonomnich) automobild.
Intenzivné probihajici komercni testy ukazuji, Ze automobil se dnes umi bezpecné pohybovat
v béZzném provozu americkych velkomést, pokud jsou k tomu idealni svételné a teplotni
podminky.

Je tedy otdzkou velmi blizké budoucnosti, kdy se autonomni vozidla pfesunou z faze verejnych
komercnich testd a nejriznéjsich fidi¢skych asistentll do podoby plného komeréniho nasazeni.
Z hlediska profesionalnich ridica se nabizeji dvé mozZnosti dalSiho vyvoje, z nichZ ani jedna neni
prilis pozitivni.

Za prvé je tu moznost, Ze technologické i legislativni aspekty budou vyfeSeny natolik
uspokojivé, Ze se automobily budou moci v provozu pohybovat zcela samostatné. Klasicky
fidi¢ se stane zbytecnym povolanim. Méné drastickou podobou této moznosti je vyhrazeni
Casti mést pro pohyb autonomnich vozidel (napfiklad nejuzsi centrum nebo naopak jen
rezidenc¢ni okrajové ctvrté s minimalnim provozem). V takovém pripadé nedojde k uplné
likvidaci fidiéského povolani, jen klesne pocet osob, které k jeho vykonu budou potreba.

Za druhé mlzeme predpokladat, Zze vSechny problémy prekonany nebudou a v automobilu
bude muset pfi jizdé sedét tzv. bezpeénostni fidi¢, ktery na auto dohlizi a v pfipadé potreb
zasahne do fizeni. Tady se nabizi otazka, jakou kvalifikaci bude muset tento fidi¢ mit, a zda mu
bude zaméstnavatel trpét, Ze se za stejnou mzdu vlastné celou pracovni dobu jen vozi.
Zejména v pfipadé kamionovych konvojl pohybujicich se po dalnicich |ze ocekavat, Ze duleZity
bude bezpecnostni fidi¢ jen v prvnim kamionu, protoZe jen ten se muZe dostat k feSeni
realnych dopravnich situaci. Bezpeénostni fidic¢i v dalSich kamionech jen budou pozorovat, jak
jejich viz nasleduje vozidlo pfed sebou. Vedou se napll vazné minéné debaty, jestli by si
takovito ridi¢i neméli rozsitit kvalifikaci a vénovat se v pribéhu dohledu nad samocinnym
autem jesté néjakému jinému povolani.



Situace se samoziejmé netyka jen fidicd motorovych vozidel. Podobné problému budou Fesit
napfiklad strojvedouci, které kombinace automatického zabezpecovaciho systému ETCS
(European Train Control Systém) a patficné vybavenych lokomotiv odsune do pozice
bezpecnostnich fidica, ktefi jen kontroluji, jak vlak sdm zpomaluje a zrychluje podle nastaveni
trati a jizdniho radu.

Podle informacniho systému o primérném vydélku (ISPV.cz) bylo v roce 2020 do kategorie
ISCO 831 - strojvedouci, ISCO 832 — fidi¢i motocykl( a osobnich automobili a ISCO 833 —ridici
nakladnich automobilll, autobus( a tramvaji zarfazeno asi 150 tisic ¢eskych zaméstnancu.
Tomuto zjisténi priblizné odpovida i statistika z Vybérového Setfeni pracovnich sil, které uvadi
v téchto kategoriich asi 3,25 % zaméstnanc.

Do této kategorie spada 96,4 % muzu a jen 3,6 % Zen. Ze vSech muZzl vykondva tato povolani
6,5 %, ze vSech Zen jen 0,2 %. Ze vSech osob, které vykonavaji prace uvedené v predchozich
odstavcll, ma 66,2 % stredni vzdélani s vyucnim listem (nebo vzdélani nizsi) a 31,3 % stredni
vzdélani s maturitou. Vyssi vzdélani je mezi fidi¢i spiSe vyjimecné. Mezi vékovymi skupinami
jsou vice zastoupeny starsi skupiny nad 40 let. Podil mirné klesa po dosazZeni Sedesatého roku
Zivota.

MuzZeme tedy konstatovat, Ze pro vykon povolani fidi¢e neni potifeba dosazeni vyssiho stupné
vzdélani a toto povolani nema ani vékové omezeni. Vykonavaji ho pfedevsim muzi.

Tabulka 5.1: Charakteristiky zaméstnancl vykonavajicich povolani fidice

Charakteristika | Podil
Pohlavi
Muz 96,4 %
Zena 3,6 %
Celkem 100,0 %
Vzdélani
Vyucen a nizsi 66,2 %
Maturita 31,3%
Vyssi 2,5%
Celkem 100,0 %
Vékova skupina

25-29 let 8,0 %
30-34 let 8,5 %
35-39 let 8,7%
40-44 let 14,6 %
45-49 |et 16,9 %
50-54 let 15,3 %
55-59 let 16,8 %
60-64 let 11,3 %
Celkem 100,0 %

Zdroj: VSPS



5.2 Prodavaci a prodavacky

Druhou skupinou zaméstnancl a zaméstnankyn, kterym jsme se rozhodli vénovat zvlastni
pozornost, jsou prodavaci. Toto povolani bylo jiz dfive znacné proménéno nastupem
supermarketl, kdy doslo k pfechodu od odbornych prodavaci znalych zbozi, které prodavaji,
na univerzalni zaméstnance schopné plnit regdly libovolnymi vyrobky, v pfipadé potreby
zaskocit pti prejimce nebo naskladriovani, a pokud je to nezbytné, tak i v pokladné pti kontaktu
se zakazniky.

Samotny kontakt mezi prodavacem a zakaznikem se ale omezuje. Zakaznik se obsluhuje sam.
Z pripravenych regdli sam podle vlastni volby vybira zboZi a z jeho obalu zjistuje informace,
na néz se pred lety ptal odborného prodavace. Zbozi vlastnimi silami dopravuje k pokladnég,
kde — zejména v posledni dobé — zbozi sdam do pokladny nadita a na automatické pokladné ho
také sam zaplati.

Z vyse uvedeného vidime, Ze vSechny dllezZité odborné znalosti a osobni schopnosti, které
mohli byt snad provozovatelem obchodu odménovany jako vysSi a nerutinni kvalifikace,
postupné ztraceji na dllezZitosti. Prodavac uz nemusi mit diikladné znalosti prodavaného zbozi,
protoze si je zakaznik zjistuje sdm. Prodavac dale nepottebuje Zadné prodejni schopnosti, na
nakup zboZi zdkaznikem nemlzZe mit v prostfedi moderniho velkého obchodu Zadny vliv.
Nemusi byt vibec schopen jednat s lidmi, ponévadz se zdkazniky nepfijde do styku ani pfi
nabizeni zboZi a jeho vybéru, ani pfi zadavani nakoupeného zbozi do pokladny a jeho placeni.
Role prodavace se tak postupné proménuje v povolani skladnika. Kromé naskladfovani zboZi
a doplnovani regdll prebira veskeré jeho role technika.

Samotnou kapitolu sektoru obchodu pak tvofi internetovy prodej, ktery je na vzestupu tak, jak
se rozviji internet (blize viz kapitola o digitalizaci ¢eské spolecnosti, kde uvadime také statistiky
vyuzivani rGznych sluzeb). Tam uZ prodavadi v tradi¢ni podobé nemaji viibec své misto.
Zakaznik si zboZi vybere na internetovych strankach, kde také ziska veskeré informace o zbozi.
Prodejni schopnosti prodavacid jsou v takovém pripadé nahrazeny reklamni dovednosti
zaméstnancl internetového obchodu. Pomoci srovnavacl cen mlze zdkaznik zjistit, zda
neplati za vybrané zbozi prehnané vysokou ¢astku. Objedndvku provede kliknutim na
internetové strance, zboZzi mu dopravi kuryr (viz pfedchozi podkapitola o fidi¢ich). Namisto
prodavacll s prodejnimi schopnostmi a znalostmi o zboZi jsou do procesu ndkupu zapojeni jen
internetovi marketéfi, pomocni pracovnici ve skladech schopni zbozi vyhledat v regélech a
zabalit, a jiz zminéni kuryfi.

Technologie tedy postupné nahrazuje praci prodavacl ve vsech fazich prodeje. Vybér zbozi a
ziskavani informaci o ném je nahrazen internetovymi strankami dostupnymi odkudkoliv a
kdykoliv prostfednictvim pocitaée nebo mobilniho telefonu. V nékterych obchodech si
zakaznik objednava zboizi ¢i sluzby pomoci dotykového panelu, v jinych si sam zbozi bere
z regalli a naklada do kosik(. V druhé fazi, vyhledani zboZi ve skladu, se sice uplatnuji prodavaci
s nizkou kvalifikaci, neboli pomocni skladnici, i zde ale zacina byt patrny vliv technologii. NapF.
Ceska prepravni sluzba Zasilkovna nasadila nedavno pro tfidéni zbozi ve skladu autonomni
vozitka. Zabéry z plné automatizovanych sklad(i firmy Amazon jsou na internetu také velmi
znamé. Doprava zboZi je zatim reSena bud vlastnimi silami zakaznika nebo systémem
kuryrnich sluzeb. Zacinaji se uplatfiovat samoobsluzné boxy pro vyzveddavani zasilek, doslova
za dvermi pak cekaji autonomni automobily. Také systém placeni uz je ve vétsiné pripadu
bezhotovostni a plné automatizovany.



Podle Informacniho systému o priimérném vydélku vykonavalo v roce 2020 povoldni ISCO
5223 Prodavaci v prodejnach asi 133 tisic osob. K podobnému zavéru jsme dosli i vyhleddnim
prislusného kédu ISCO ve Vybérovém Setfeni pracovnich sil, kde tvofi 2,68 % ve vékové
skupiné 25-64 let. Charakteristiky této skupiny dle VSPS shrnuje pfehledné Tabulka 5.2.

Mezi prodavaci je 16 % muzl a 84 % Zen. Ze vSech muz(i aktivnich na trhu prace vykondva toto
povolani 0,9 %, ze vSech Zen aktivnich na trhu prace vykonava povolani prodavacky 4,4 %.
Z hlediska nejvyssiho dosazeného stupné vzdélani ma naprosta vétsina prodavacl stredni
vzdélani bez vyucniho listu (54,9 %, dalSich 5,7 % ma jen zdkladni vzdélani), asi tretina ma
stfedni vzdélani s maturitou. Vyssi vzdélani je u radovych prodavacl spiSe vyjimecné.
Nejsilnéji zastoupenou vékovou skupinou je skupina 45-49 let a pak 55-59 let. VétSina
prodavacll a prodavacek se pohybuje ve vékovém rozmezi 40-59 let.

Tabulka 5.2: Charakteristiky zaméstnancli vykonavajicich povolani prodavace

Charakteristika | Podil
Pohlavi
Muz 16,1 %
Zena 83,9 %
Celkem 100,0 %
Vzdélani
Vyucen a nizsi 60,6 %
Maturita 35,6 %
Vyssi 3,8%
Celkem 100,0 %
Vékova skupina
25-29 let 9,4%
30-34 let 9,5 %
35-39 let 9,5%
40-44 let 13,4 %
45-49 |et 19,5 %
50-54 let 14,9 %
55-59 let 16,1 %
60-64 let 7,7 %
Celkem 100,0 %
Zdroj: VSPS

5.3 Zaméstnanci call center

Treti skupinou, které vénujeme pozornost, jsou pracovnici a pracovnice telefonickych center.
Jednd se o osoby zabyvajici se prodejem zboZi a sluieb prostrednictvim telefonu,
poskytovanim informaci i zakaznické podpory, ptipadné provadénim marketingovych
vyzkum. Jde tak o Sirokou skalu cinnosti spadajicich do odvétvi obchodu i sluzeb. VSechny
maji spolecné nizké naroky na kvalifikaci, zdravotni stav i fyzické schopnosti; pracovat
v telefonickém centru mohou osoby bez vyssiho vzdélani, ale také pracovnici se zdravotnim
znevyhodnénim, zhorSenou pracovni schopnosti a fadou dalSich hendikepu.



S postupujicim zavadénim technologii byly nejprve nasazovany automatické odpovidaci
systémy. Zakaznik se dovolal na informacni linku, kde mu bylo pfehrano prfedtocené uvitaci
sdéleni. Jeho soucasti byla vétSinou nabidka dalSich moznosti, mezi nimiz mohl volajici vybirat
pomoci tzv. pulzni volby, tedy ténu, ktery vyda tlacitko telefonu, kdyZz ho nékdo stiskne. Po
provedeni volby se volajici pfesunul do dalsi Urovné, kde opét vyslechl néjakou uvodni
informaci a mél moznost dale volit. Vhodnym vrstvenim tak provozovatel mohl vytvorit takovy
systém, v némz zakaznik dokazal vétSinu informaci ziskat sdm, mohl provadét zmény nastaveni
sluzeb a podobné. K Zivym operatordm se tak dostaval jen zlomek telefonatd, které nebylo
mozné vyresSit samoobsluzné, a kde byla skutecné nezbytna konzultace s lidskym
zaméstnancem.

Probéhly téZ pokusy s nasazenim umélé inteligence schopné rozpoznat Zadost zakaznika
z jeho feci. Systém nejprve prelozil mluvenou fe¢ do psané podoby, ve které se pokusil
identifikovat urcita klicova slova. Podle nich pak pracoval dale. Tento systém se v prostredi
sloZitého ceského jazyka pfilis neosvéddil. Uméld inteligence se ale rozviji vysokou rychlosti, a
jak ukazuji priklady nejrtiznéjsich chytrych reproduktord (Alexa) nebo mobilnich asistentd (Siri,
Asistent Google), neni uz takové feseni zcela nemozné. Hodné do véci promluvi také rozvoj
umeélé inteligence ChatGPT, ktera je schopna vést s uzivatelem (i kdyz zatim jen pisemnou
formou) smysluplnou konverzaci na v podstaté jakékoliv téma.

| vtomto pripadé do véci intervenuje také rozvoj internetu a webovych stranek. To, co dfive
zakaznici vyfizovali telefonicky napf. se svym bankéfem, a pozdéji castecné samocinné
s automatizovanou linkou telefonniho bankovnictvi, to mohou nyni snadno zafidit
prostrednictvim webovych stranek a internetového bankovnictvi.

Tabulka 5.3: Charakteristiky zaméstnancl vykonavajicich povolani operatora call centra

Charakteristika | Podil
Pohlavi
Muz 29,2 %
Zena 70,8 %
Celkem 100,0 %
Vzdélani
Vyucen a nizsi 15,4 %
Maturita 69,2 %
Vy&si 15,4 %
Celkem 100,0 %
Vékova skupina

25-29 let 13,9 %
30-34 let 18,5 %
35-39 let 20,0 %
40-44 let 10,8 %
45-49 let 18,5 %
50-54 let 9,2%
55-59 let 6,2 %
60-64 let 3,1%
Celkem 100,0 %

Zdroj: VSPS



Podivame-li se na strukturu pracovnik( v call centrech, jedna se o zaméstnance vykonavajici
povolani ISCO 5244 Prodejci po telefonu a ISCO 4222 Pracovnici v zakaznickych kontaktnich
centrech. Podle Informacniho systému o priimérném vydélku vykondvaly tato povolani asi
18 tisic lidi. Podle Vybérového Setreni pracovnich sil tvofili tito zaméstnanci a zaméstnankyné
asi 0,26 % osob aktivnich na trhu prace.

Jak shrnuje Tabulka 5.3, v call centrech pracuje asi 29 % Zen a 31 % muzl. Ze vsech muzu
aktivnich na trhu prace tvorti zaméstnanci call center asi 0,16 %, ze vSech Zen aktivnich na trhu
prace Cini tento podil asi 0,36 %. Z hlediska vzdélani je nejvice zastoupené stfedni vzdélani
s maturitnim vysvédcenim, které vykazalo 69 % zaméstnancl call center. Vyuceni, spolu se
vzdélanim zdkladnim, tvofilo asi 15 %; stejny podil méli vtomto odvétvi lidské Cinnosti i
vysokoskolaci. Zaméstnanci a zaméstnankyné telefonnich center jsou spiSe mladsi neZ starsi.
Nejsilnéji zastoupenou skupinou jsou lidé ve véku 35-39 let. Pfestoze by v telefonnich centrech
mohli najit fyzicky nenarocné povolani lidé v pfeddichodovém véku, je podil zaméstnanct
mezi 50 a 59 lety jen 15,4 %.

5.4 Sektor bankovnictvi a pojistovnictvi

Zvlastni skupinou, kterd se obvykle uvadiv textech o technologické deformaci trhu prace, jsou
bankovni pracovnici. Ti vykondvaji sice relativné kvalifikovanou praci, kterou zZadny algoritmus
jen tak nenahradi. Zato ji ale, podobné jako v pfipadé prodavacl a prodavacek, velmi snadno
nahradi sami zdkaznici.

Na viné jsou samoobsluzné systému vseho druhu. MlZeme hovofit o bankomatech
umoziujicich kdykoliv vybrat (a relativné nové i vlozit) potfebnou ¢astku z bankovniho uctu.
Dalsim krokem byly telefonické linky schopné poskytnout automaticky informace nejen o
bankovnich sluzbach, ale i o stavu uctu volajiciho klienta, pfipadné — po pfislusném ovéreni —
provadét aktivni operace. Spolu s rozvojem internetu a mobilnich telefonl pak samoziejmé
pfiSly na fadu internetové stranky a mobilni aplikace umoznujici kompletni ovladani vSech
bankovnich sluzeb.

Role bankovnich urednikd se tak jiz dfive z dlivodu zavadéni technologii proménila, a to
smérem k vyssi kvalifikaci. Namisto jednoduchych operaci zahrnujicich vybér a vklad
financnich prostfedkd, pfipadné poskytovani informaci o sluzbach, se nyni tito zaméstnanci
presouvaji spisSe do role osobnich bankéri a osobnich finan¢nich poradc(. Z Siroké nabidky
rdznych bankovnich produktl se snazi svym klientim sestavit takovy mix, ktery by nejlépe
naplnil jejich potreby. To alespon pracovnici v bankovnictvi svym klientam tvrdi, i kdyzZ je
nasnadé, Ze roli ve vybiranych produktech bude hrat i vySe provize za jejich sjednani.

Je pravdépodobné, Ze i z tohoto divodu nahradi roli Zivého bankéfre Uzce zamérena uméla
inteligence. Na zakladé jednoduchého a pfirozenym jazykem vedeného pohovoru se
zakaznikem dokaze zjistit, jaké jsou jeho finanéni potfeby, a sestavit mu nabidku sluzeb pfimo
na miru. Pfesnost takového feseni se jesté zvysi, pokud uméla inteligence kromé pohovoru
provede také analyzu napfiklad vypist z uctd, pripadné pokud bude schopna sledovat chovani
zakaznika delSi dobu naptiklad prostfednictvim jeho mobilniho telefonu.

Tento scéndr samoziejmé nemusi znamenat konec lidskych bankér(, finanénich poradcl nebo
pojistovateld. Uméla inteligence je totiz pFistupna i jim, a zejména pokud bude jeji obsluha
vyzadovat néjaké hlubsi znalosti, nebo bude s jejim pouzivanim spojeno placeni néjakych



vaevys

vlastni praci.

Vysledek bude nejspi§ kombinaci obou pfistupl. Stile se zmenSujici ¢ast klientd bude
dochdzet do banky za svym osobnim bankéfem a fesit s nim svoje financ¢ni potieby (podobné,
jako se zmenSuje ta ¢ast klient(, ktera nevyuZziva internetového bankovnictvi). Osobni bankér
nejspis castecné sam, Castecné s vyuzitim nejrdznéjsich nastrojd umélé inteligence, zhodnoti
potieby takovych klient(i a nabidne jim vhodné feseni. Druha ¢ast osob, jejiz velikost se nejspis
bude s postupem ¢asu zvétSovat, si poradi sama. Bud' jednorazové zkonzultuje své potieby
s umélou inteligenci a podle jejiho doporuceni se zafidi, nebo svéri spravu svych financnich
zaleZitosti kompletné néjaké sluzbé a nebude se o jeji konkrétni kroky pfilis starat.

Nutno na tomto misté podotknout, Ze tento scénar se netyka vyhradné jen financnich sluzeb.
Jisté si dokdzeme predstavit, Zze k podobnému rozdéleni populace na dvé skupiny dojde
napfiklad ve zdravotnictvi. Jiz dnes fada lidi konzultuje své zdravotni problémy s webovymi
strankami. Pokud by dostali moZnost popovidat si o nich s umélou inteligenci, jisté by to jejich
dlvéru v internetové |éceni jesté zvysilo. Existuje samoziejmé moznost kombinované sluzby,
které bézné méné zavainé problémy, jako je nachlazeni, vytesi pres internet, stredné tézké
pripady kombinaci internetu a napf. rozboru krve ¢i jiného vysetreni, a jen ty nejzavainé;si
(nejméné snadno umélou inteligenci fesitelné) se dostanou k Zivému lékafi.

Tabulka 5.4: Charakteristiky zaméstnancl vykondvajicich povolani v bankovnictvi a
pojistovnictvi

Charakteristika | Podil
Pohlavi
Muz 39,0%
Zena 61,0 %
Celkem 100,0 %
Vzdélani
Vyucen a nizsi 3,4%
Maturita 53,7 %
Vyssi 42,9 %
Celkem 100,0 %
Vékova skupina
25-29 let 11,2 %
30-34 let 13,7 %
35-39 let 16,1 %
40-44 let 19,0 %
45-49 |et 16,6 %
50-54 let 6,8 %
55-59 let 9,8%
60-64 let 6,8 %
Celkem 100,0 %
Zdroj: VSPS

Podle Informacéniho systému o priimérném vydélku vykondvalo v roce 2020 povoldni ISCO
3312 Odborni pracovnici v oblasti penéznictvi, ISCO 2412 Financni a investi¢ni poradci a
pribuzni specialisté a ISCO 3321 Odborni pracovnici v oblasti pojistovnictvi asi 24 tisic
zaméstnancl. Podle Vybérového Setreni pracovnich sil se jednd o 0,83 % osob aktivnich na



trhu prace, coz je zhruba dvojnasobek uvedené hodnoty. Charakteristiku téchto osob shrnuje
prehledné Tabulka 5.4.

Mezi zaméstnanci a zaméstnankynémi v bankovnim sektoru je 61 % Zen a 39 % muzl. Ze vSech
muzl aktivnich na trhu prace spada do tohoto odvétvi 0,67 %. Ze vSech Zen aktivnich na trhu
prace spada do tohoto odvétvi 0,98 %. Nejc¢astéjSim dosazenym stupném vzdélani je stredni
s maturitnim vysvédc¢enim, coz uvadi 54 % zaméstnancl v bankovnictvi a pojistovnictvi.
Vysokoskolskym vzdélanim se mlzZe pysnit 43 % osob v tomto oboru. Nizsi vzdélani je jen
vyjimeéné. Z hlediska vékové struktury jsou nejvice zastoupeny skupiny 40-44 let a 35-39 let
spolu s 45-49 let. Tyto tfi sousedici vékové skupiny zahrnuji vice nez polovinu zaméstnancu.

5.5 Shrnuti k pripadovym studiim

V této podkapitole jsme predstavili Ctyfi pfipadové studie povolani ¢i jejich skupin, které podle
minéni odbornik( budou nejvice ovlivnéna zavadénim technologii, digitalizaci nebo umélou
inteligenci. Jednd se o fidi¢e, prodavade, pracovniky telefonickych center a pracovniky
v bankovnictvi a pojistovnictvi.

U jednotlivych pfipadovych studiich jsme vysvétlili, jak technologie v minulosti zasahovala,
v soucasnosti zasahuje a v nejblizsi budoucnosti zasahovat bude do uvedenych povolanich.
Pridali jsme tako zakladni sociodemograficky profil osob, které tato povolani vykonavaiji.

Ve vysledku se musime pfiklonit k teoriim deformace trhu prace vlivem technologii zaloZzené
na uUkolech a ke konceptu technologického obratu. Ukazuje se totiZ, Ze nasazovanim
technologii jsou ohrozeny pracovni pozice vsech sociodemografickych skupin — muzli i Zen,
méné i vice vzdélanych, mladych i starSich. Zalezi spiSe na obsahu pftisluSného povolani a
schopnosti jeho vykonavatelll prizplsobit se nastupujicim zménam, nejlépe je vyuzit ve svém
povolani pro vlastni prospéch.



6. Vybrané problémy digitalniho trhu prace

Podklady pro vypracovani této kapitoly jsou jednak vysledky naSich analyz, které jsme jiz
prezentovali v prfedchozich kapitolach, jednak nejriznéjsi predikce a analyzy publikované
prestiznimi ekonomickymi médii a poradenskymi spolec¢nostmi. Zejména po zverejnéni
jazykového modelu ChatGPT se ve vétsi mife zacaly objevovat predpoklady, ktera povolani
budou v dohledné dobé nahrazena stroji.

Pokusili jsme se z uvedenych podklad(li vydestilovat nékolik problém( spojenych s dalsi
digitalizaci, robotizaci a nasazovanim umélé inteligence, které jsou podle naseho minéni
vyznamné, nebo se vyznamnymi v nejblizsi dobé stanou.

6.1 Robotizace manualnich zaméstnani

Jedna se o jev, ktery mGZeme na trhu prace pozorovat od zac¢atku primyslové revoluce, ktery
se vice rozvinul v 70. letech 20. stoleti, a ktery vyrazné akceleruje v posledni dobé. A to
zejména s rozvojem tzv. kolaborativnich robot( (cobot() a také autonomnich primyslovych
vozitek. MoZnost nasadit samostatného robota do vyrobni linky mezi lidské zaméstnance, na
jejich byvalé misto, aniz by bylo potfeba celou linku prestavét nebo robota zvlastnimi
zabranami zabezpecdovat, umoziiuje postupné prebudovani vyrobni linky z plné obsazené
lidskymi pracovniky, pres ¢astecné obsazené coboty, az po plné robotizovanou.

JelikozZ kolaborativni robot jiz svymi rameny zvladne vétsinu Ukonu, které obvykle provadéji
pracovnici ve vyrobé, zUstava jedinym problémem cena. Na jedné strané stoji naklady na
pofizenirobota, jeho servis a provoz, na druhé strané naklady na vybudovani pracovniho mista
s odpovidajicimi parametry, ziskani zaméstnance, jeho zaskoleni a mzdové naklady.

V okamziku, kdy ekonomicka stranka véci bude vyhodnéjsi pro nasazeni robotd, nebude stat
nic v cesté postupnému vytlaéeni nekvalifikovanych a polokvalifikovanych zaméstnancl a
jejich nahrazeni stroji.

To s sebou muzZe pfinést dvé dulezZité zmény. Pfedné se jednd o proménu povolani udrzby, kdy
pro spravu robotické vyrobni linky uz nebude stacit bézny zamecnik nebo elektrikar, ale bude
nutné ziskat zaméstnance schopného alespon zdkladniho programovani.

Dale pak dalSim klesanim naklad(l na nasazeni a provozovani robotl mlze nastat situace, kdy
roboticka vyroba v evropskych zemich vyjde levnéji nez vyroba v zemich s levnou pracovni
silou a nasledna doprava vyrobkd Ci jejich ¢asti na druhou stranu svéta. To miZe ohrozit
zejména ty Casti Ceského pramyslu, které slouzi jako vyrobny a montovny polotovar( pro dalsi
zpracovani v jinych zemich — najednou bude jednodussi nahradit ,levného ceského délnika“”
stejné drahym ,némeckym robotem®.

Vhodnym feSenim tohoto problému je dalsi tlak odborovych organizaci v rdmci kolektivniho
vyjedndvani na rlist mezd. Dale tomuto problému predejde zvySovani kvalifikace pracovni sily
a zvy$ovani komplexnosti priimyslové vyroby. Pokud Ceska republika pfestane byt zemi , levné
pracovni sily“ a zemi ,,montoven” a bude schopna na globalnim trhu prace nabidnout vysoce



kvalifikovanou pracovni silu a vyrobu s vysokou pfidanou hodnotou, bude z robotizace
manualnich profesi spiSe tézit, nez aby ji vyrazné utrpéla.

Pro soucasné zaméstnance je nejvhodnéjsSim fesenim rekvalifikace. Schopnost vykondvat
jakoukoliv jinou praci nez nejjednodussi manualni ukony, da zaméstnanclim moznost déle
unikat pfed nahrazenim jejich pracovni pozice roboty. Definitivnim feSenim je pak presun
zaméstnancl ze sektoru primyslu do sektoru osobnich sluzeb, které — zatim se zda — budou
robotizaci jako jediné odolavat dlouhou dobu. Zejména z toho diivodu, Ze se v Ceské republice
i dalSich vyspélych zemich ocekava spiSe starnuti populace, které s sebou ponese potiebu
zvySené pecovatelské péce jak ve verejném, tak soukromém sektoru.

6.2 Automatizace komunikace se zakazniky

Trendem, ktery je patrny uz i v Ceské republice ve velké mife, je automatizace kontaktu se
zakazniky. Supermarkety nasazuji automatické pokladny, které pod dohledem jedné pokladni
vykonaji praci, kterou jesté pred nékolika mésici dokazala zaméstnat napfiklad osm jinych
pokladnich. Restaurace rychlého obcerstveni jsou ve velké mife vybaveny objednavacimi
panely, na nichZ si zakaznik sdm vybere jidlo i piti, odesle objedndvku do kuchyné a dokonce ji
zaplati. | béZné restaurace a kavarny maji na stolech umistén QR kdéd umoZiujici automatickou
platbu konzumace prostfednictvim mobilniho telefonu bez potfeby vyuZivat k tomu sluzeb
obsluhy. Mobilni operatofi i bankovni domy instaluji na své zdkaznické telefonni linky
automatické systémy, v nichz mohou zdkaznici snadno ziskat potfebné informace, ménit
nastaveni sluZzeb nebo objedndvat nové sluzby. Tutéz roli samoziejmé plni webové stranky
nebo specializované mobilni aplikace, které se objevuji napfic¢ spektrem jednotlivych odvétvi
— u dopravcu, maloobchodu, sluzeb...

Spoleénym jmenovatelem vsech vySe uvedenych zmén je vyrazné omezeni styku mezi
zakazniky a zaméstnanci. Provozovatel sluzeb ¢i majitel obchodu, restaurace, vyrazné usetfi
na vlastnim persondlu. Naklady na obsluhu jsou pfeneseny na stranu zakaznika, ktery to jesté
bere jako obrovskou vyhodu. Ma moznost vétsi kontroly nad objednavkou, pocit, Ze mlze jeji
podobu i pribéh vic ovlivnit, tési ho moznost provadét objednavky z pohodli domova a mit je
kdykoliv k dispozici ve svém pocitaci nebo mobilnim telefonu.

Vytvoreni komplexniho objednavkového systému nevyZaduje nasazeni pokrocilé umélé
inteligence ani jinych technologii. Vychazi z béinych, ddvno dostupnych technologii
programovani a webovych stranek. MizZe se opfit o Siroku penetraci internetu i chytrych
mobilnich telefonl a ochotu uzivatell tyto technologie vyuzZivat. Objevuji se samoziejmé
pfipady nasazeni humanoidnich robotu, ktefi jsou schopni zakaznika hlasové uvitat, ukazat mu
nabidku napf. na tabletu, a pfijmout od zdkaznika jeho objednavku. | bez nich jsou ale
objednavkové systémy bez problém a vétsSich nakladud realizovatlené.

V kratkodobém vyhledu Ize ocekavat vyrazné snizeni poctu zaméstnancu, ktefi jsou vyhrazeni
pro komunikaci se zakazniky. Jejich Uplné zni¢eni zatim neni mozné, protoze stale existuje
urcita cast zakaznikd, ktefi digitdlni samoobsluzné technologie neumi, nechtéji nebo nemohou
vyuzivat (blize viz pfislusnad kapitola o digitalizaci ¢eské spolecnosti). Ve stfednédobém



horizontu (jehoZ pfesny rozsah zavisi na cilové skupiné konkrétniho provozovatele sluzeb) lze
ale poditat s tim, Ze automatické objedndvkové a informacni systémy lidské zaméstnance zcela
vytlaci.

Redenim tohoto problému je vyhradné zvyieni nebo zména kvalifikace pFisluinych
zaméstnancl a zaméstnankyn. Lidé, jejichZ jedinou (nebo podstatnou) naplni prace bylo
prenaseni zakaznikovych prani do pocitace, se musi naucit plnit jiné ukoly.

6.3 Rutinizace ,intelektualni“ prace

Oba vyse zminéné problémy byly popsany jiz v teoriich deformace pracovniho trhu vlivem
dovednosti (skill biased technological change) nebo rutinnich Ukoll (routine/task biased
technological change), jak jsme je popsali v Uvodni teoretické kapitole. V dobé jejich
formulace ale stdle existovala rada povolani, kterd vyZzadovala relativné vysokou kvalifikaci (a
byla tak v bezpeci pred vytlacenim z trhu prace z ddvodu nahrazeni jednoduchymi stroji) a
rozhodné nebyla rutinni (a byla tak v bezpeci pred vytlacenim z trhu prace z divodu nahrazeni
vypocetni technikou).

Nejnovéjsi vyvoj na poli umélé inteligence ale ukazuje, Ze nase predstava o kvalifikacné
narocném a kreativnim povolani bude muset byt zasadné zménéna. Zejména sluzby uvolnéné
vefejnosti vramci platformy Open Al ukazuji, Ze tato povolani rozhodné nejsou pred
technologickou zménou bezpecna.

ChatGPT je jazykovy model, ktery umoznuje vytvaret nové texty na zakladé tzv. ,prompt“,
vyzev obsahujici vhodné formulované otazky. MoZnosti jeho vyuZiti jeSté v tomto okamziku
nedokaZzeme dohlédnout, uz nyni ale vime, Ze umi vypracovat text na jakékoliv téma (a
nahradit tak ¢innost novinar(), shrnout myslenky nékolika jinych textd (a nahradit tak ¢innost
ucitell, spisovatel odbornych knih), vyresit matematické ulohy, sofistikované porovnat
nékolik rlGznych pfristupd, navrhnout kusy pocitacovych program( v rlznych jazycich (a
nahradit tak ¢innost programatora).

Sesterskd platforma DALL-E zvlada generovani obrazk( nebo fotografii podle slovniho zadani
(a zvlada tak praci ilustrator nebo fotograf). V dobé pripravy tohoto textu se objevila nova
platforma SHAP-E, ktera dokdzZe vytvaret 3D modely (a nahrazuje tak do znacné miry préci
konstruktért, designérl, ndvrharl a podobnych vyloZené kreativnich profesi).

Na internetu samoziejmé koluje mnoho vtipnych informaci o tom, jak se vySe uvedené modely
spletly. Fotografie obsahujici artefakty v podobé tretiho ucha nebo umélého chrupu
vznasejiciho se nad romantickym zdkoutim s rybnikem a odrazem mésice. Texty obsahuijici
smyslené informace nebo odkazujici na neexistujici zdroje.

Je ale potreba uvédomit si dvé véci. Stroj je jen tak dobry, jak dobfi jsou lidé, ktefi ho jeho
¢innosti naucili. Neboli to, Ze uméla inteligence déla chyby, znamena jen tolik, Ze chyby délaji
i lidé. V rdmci kognitivniho zkresleni ¢asto o¢ekdvame od pocitacl dokonalost, kterou by nas
nikdy nenapadlo ocekavat od ¢lovéka. Cilem ale neni vytvofit dokonalou umélou inteligenci,
pro rozvraceni trhu prace Uplné postaci, pokud bude uméla inteligence tak dobr3d, jak dobry je
pramérny ¢lovék. Za druhé, uméld inteligence se obrovskym tempem zlepsuje. Kdo vidél prvni



pokusy s ChatGPT v dubnu letosniho roku, je zaskocen, jaké do kvétna &i Cervna udélal
pokroky.

Ostatné, mizZeme se podivat na priklad jazykovych prekladaci, jako je Preklada¢ Google nebo
Deepl. Ty jsou dostupné Siroké verejnosti jiz fadu let, a zejména v poslednim roce udélaly
neskutecny krok v kvalité prekladu. Od vysmivanych generatord nesmysinych spojeni
»drahousek zakaznik” (pfeklad anglického Dear customer) se vypracovali na plnohodnotnou
nahradu profesionalnich lidskych prekladaci.

Redeni tohoto problému nejspid nespo&ivd ve zvydeni kvalifikace, kterou maji zastupci
prislusnych povolani jiz tak dost vysokou. Naopak je vhodné zamérit se na miru kreativity.
Akceptovat existenci umélé inteligence, kterd dokaze rutinni a méné kreativni praci (i kdyz
jsme si o ni dodnes mysleli, Ze se jedna o praci nerutinni a vysoce kreativni) zastat rychleji,
levnéji a v nejblizsi dobé rozhodné i lépe. A zamérit nabidku svych sluzeb tam, kde uméla
inteligence zatim nedostacuje. Naucit se ji vyuZivat pro rychlé zpracovani rutinnich ¢asti
zadaného ukolu, a svoje lidské sily a schopnosti vénovat vyhradné tém nerutinnim.

6.4 Flexibilizace a platformova zaméstnani

Rostouci podil osob pracujicich v nestandardnich!® zaméstnanich nas stavi pfed otazku, jak
vlastné v dnesni dobé definovat pojem zaméstnanec, zaméstnani, a jakym zpuUsobem
pfehodnotit vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci.

V prvni fadé se jedna o zaméstnance pracujici na nestandardni pracovni smlouvy. Na jednu
stranu je samoziejmé Zadouci, aby zaméstnavatelé nabizeli zkracené uvazky, které je mozno
lépe sladit s rodinnym Zivotem, naroky na péci o blizké osoby, konicky, nemoci ¢i jinymi
problémy. Na druhou stranu pak takovi zaméstnanci prichdzeji o fadu vyhod, které jsou
zaméstnanclm ,,na plny Uvazek” pristupnéjsi. V krajnim pripadé se jedna o absenci moznosti
Cerpdani dovolené ¢i nemocenské a absenci diichodového zabezpeceni (plati zejména u dohod
o pracich mimo pracovni pomeér). Vyzkumy ukazuji, Ze zaméstnavatelé v fadé pripadl
upfednostiuji kmenové zaméstnance s plnym uUvazkem, pokud napfiklad rozhoduji, komu
umozni zvyseni kvalifikace formou skoleni, koho povysi, nebo koho vyslou na sluzebni cestu.
Zaméstnanci a zaméstnankyné se zkracenym Uvazkem tak ztraceji oproti svym protéjskiim jak
financni, tak nefinanéni odmény spojené s pracovnim pomérem. Nemluvé ani o snizené mire
jistoty spojené s do€asnosti pracovniho poméru.

O vyreseni nejistot spojenych s praci na dohody o pracich vykonavanych mimo pracovnich
pomeér se aktualné vedou politické debaty. Vysledkem by méla byt lepsSi ochrana takovych
zaméstnancl, ktera by méla byt srovnatelna s ochranou zaméstnancl s béznou pracovni
smlouvou. Stale ale zlstdvaji zaméstnanci, ktefi nepracuji na dohodu, ale maji pracovni

16 To znamena jakkoliv odlidnych od pracovni smlouvy na plny Gvazek a dobu neuréitou;
spadaji sem smlouvy na dobu urcitou, dohody o pracich provedenych mimo pracovni pomér,
zkrdcené Uvazky, agenturni zaméstnani, prace na Zivnostensky list metodou tzv. Svarc
systému, prace prostfednictvim aplikace nebo internetové platformy a dalsi.



smlouvu v nékterém sméru nestandardni (zkrdceny Uvazek nebo smlouva na dobu urcitou).
Z hlediska legislativy nejsou takovi zaméstnanci nijak znevyhodnéni, v redlném prostredi je ale

Vv

vhodné poskytnout jim vyssi miru kolektivni ochrany.

Dalsi kapitolou jsou zaméstnanci vykondavajici praci v prostorach zaméstnavatele jako osoby
samostatné vydéleéné ¢inné, tzv. Svarc systém. Ten s sebou pFinasi nevyhody pro stat a pro
zaméstnance, tézi z néj predevsSim zaméstnavatelé. Stat pfichazi o vyssi odvody na danich,
zdravotnim a socidlnim pojisténi, které dlouhodobé plati Zivnostnici nizsi nez zaméstnanci.
Redenim tohoto problému je samoziejmé zména legislativy. Na druhou stranu, zaméstnanci
nemaji pristup k nefinanénim vyhoddm spojenych se standardnim zaméstnanim, jako je
dovolend, pravo na stavku, moznost byt odborové organizovan nebo zabezpeceni na dichod.
Také pfi ukonceni pracovniho poméru je propusténi Zzivnostnika mnohem snazsi nez
propusténi klasického zaméstnance. VSechny tyto problémy musi zaméstnanci pracujici
formou Svarc systému vyresit systémem dodateénych smluv a soukromych pFipojisténi.

Zvlastnim pripadem zaméstndni na Zivnostensky list jsou platformova zaméstnani.
V nékterych odvétvich, jako je doprava, ubytovani, gastronomie, sluzby ¢i konzultace se
objevuje novy trend internetovych platforem, které kolem sebe sdruZuji drobné dodavatele.
Ti prostfednictvim platformy inzeruji své sluzby vcéetné ceniku a moZnosti okamzitého
objednani sluzby nebo alespor rezervace terminu. Zakaznici si prostifednictvim internetovych
stranek nebo mobilni aplikace vyberou svého dodavatele a dohodnou se s nim na poskytnuti
sluzby. Tu pak prostfednictvim platformy nejen objednaji, ale i zaplati.

Platformy poskytuji kromé propagace svych dodavateld také platebni systém, vzajemné
hodnoceni dodavatel(l sluzeb i zakazniku, ktefi se podle toho pak mohou rozhodnout, od koho
sluzbu bude Cerpat, respektive komu ji poskytnou. Mezi dalsi sluzby mlze patfit ucetni Ci
pravni poradenstvi, pfiprava danovych pfiznani a podobné. Za své sluzby platforma vybira od
dodavatel( provizi.

Dodavatelé, jakozto Zivnostnici, samoziejmé nejsou klasickymi zaméstnanci a jsou vystaveni
podobnym problém@m jako jiné osoby pracujici formou Svarc systému. Absence moZnosti
Cerpat dovolenou ¢i podporu v nemoci, nutnost zajistit si vyrobni prostfedky na vlastni ucet,
zabezpedit si ddchod prostrednictvim Uspor. Dodavatelé tohoto typu se obvykle nesdruzuji
v odborovych organizacich, a pokud chtéji projevit svou nespokojenost napf. s podminkami
platformy nebo aktualné platnou legislativou, musi se organizovat jinym zptisobem a vlastnimi
silami'’. Ukonéeni spoluprédce s platformovym zamésntnacem / dodavatelem je rychlé a
snadné a neplati pro néj zZddné zplsoby ochrany definované v zakoniku préce.

Pravé v tomto sméru je podle naseho ndzoru velka moznost prace odborovych organizaci. Ty
zatim oslovuji predevsim klasické zaméstnance a neorientuji se pfiliS na zaméstnance
s nestandardni pracovni smlouvou (zkracené uvazky, doba urcita, dohody) ani na zaméstnance
pracujici na Svarc systém. Je pritom pravdépodobné, e podil obou téchto skupin v nejblizsi
dobé poroste. Tlak na flexibilitu je vSudypfitomny a spiSe zesiluje. Digitalizace a penetrace
rychlymi mobilnimi sitémi umoZiuje zavadéni platformovych sluzeb do dalSich a dalSich

7 ptikladem jsou protestni jizdy platformovych taxikara Uber nebo dovozct jidla Wolt.



odvétvi, u kterych jsme si to dlouho ani nedovedli predstavit. Pravé schopnost ¢i neschopnost
odbord oslovit tyto ,nestandardni“ zaméstnance a zastupovat kolektivné jejich zajmy je
nékterymi autory uvadén jako silny dlivod pro pokles odborové organizovanosti v evropskych
zemich.

6.5 Byrokraticka zména

Vypada to, Ze zmény na trhu prace vyvolané ¢i posilené zavadénim technologii, digitalizaci a
rozvojem umélé inteligence, jesté zesili rozdil mezi soukromym a vefejnym sektorem. Velka
¢ast povolani, kterd mohou byt vySe uvedenymi jevy negativné ovlivnéna, spada do
soukromého sektoru.

Hovofime v tomto pfipadé o povolanich ve vyrobé (polokvalifikovani a nekvalifikovani délnici,
zemédélské a stavebni stroje), obchodu a sluzbach (komunikace se zakazniky, objednavani
vyrobkl a sluzeb), pripadné nerutinnich komercnich ¢innostech, donedavna povazovanych za
tvlrdi, jako je tvorba textl i pocitaCovych programi. Zapomenout nesmime ani na dopravu
vseho druhu a logistiku. Naprosta vétSina téchto povolani se bude nachazet v soukromém
sektoru.

Oproti tomu, kdyz uvazujeme o povolanich, ktera budou nasazovanim robotd, digitalizaci Ci
umélou inteligenci ovlivnéna jen mélo nebo vibec, dostavame se k sektorim vzdélavani nebo
zdravotnictvi. Tyto sektory snad nové technologie zafadi jako nedilnou soucast své prace, ale
neda se oCekavat, Ze by v dohledné dobé nase déti vzdélavala uméla inteligence. Mlzeme
samoziejmé predpokladat, Ze lékati budou jako Sikovny nastroj pro diagnostiku pouzivat
umélou inteligenci, Ze uméla inteligence bude vyhodnocovat velka data nasbirana napfriklad
chytrymi hodinkami a dopfedu predikovat rizika riznych onemocnéni, Ze uméla inteligence
pom(iZze vyhodnocovat rentgenové ¢i sonografické snimky. Stejné tak musime ocekavat, ze
ucitelé se budou muset poprat s mozinostmi, které studentlim skytd ChatGPT v oblasti
mozného generovani semindrnich praci, stejné jako budou moci vyuzit podobné nastroje
k pfipravé kvalitnéjSich studijnich material(. Vymizeni |ékard ¢i ucitelt a jejich nahrazeni
automatickymi roboty ale v dohledné dobé neocekavame.

Zvlastnim pripadem jsou ufednici ve statni spravé. S postupujici digitalizaci by sice mohli byt
do znacné miry nahrazeni automatickymi informaénimi systémy, jako je tomu napfriklad
v komerénim bankovnictvi. Fakt, Ze velkd cast lidi poddva darfiova pfriznani elektronicky ve
strojové cCitelném formatu, by mél logicky vést k tomu, Ze se vyrazné snizi pocet urednik(i a
Urednic finan¢nich dradd, ktefi jsou vyhrazeni jak pro pfijem papirovych formularl, tak pro
jejich zpracovani i kontrolu. ZkuSenost ale ukazuje, Ze pocet statnich urednik( spolu
s pokracujici digitalizaci statni spravy neklesa.

Sociologové pouZivaji pro interpretaci tohoto jevu teorii deformace pracovniho trhu vlivem
byrokratické zmény. Stéle vice rozbujely socialni stat dokaze ve svém byrokratickém aparatu
absorbovat vice a vice absolventli a absolventek vysokych sSkol. K tomu jesté stanovuje
podminku vysokoskolské kvalifikace pro povolani, kde jesté neddvno nebyla potreba (typicky
ucitelky v materskych Skolach, zdravotni sestry, policisté vysSich hodnosti, uUfednici...).



Vysledkem tedy je, Ze ve verejné sféfe bude zaméstnan velky podil vysoce kvalifikovanych
pracovnikl, které bude pred rizikem, Ze je nahradi technologie, chranit jednak jejich
vysokoskolské vzdélani, jednak charakteristika jejich povolani, jednak rozhodnuti statu.
Naproti tomu vsoukromém sektoru budou zaméstnanci, jejichz povolani je snadnéji
nahraditelné stroji, které zaméstnavatelé kvuli svym ekonomickym zajmim proti tomuto
riziku nechrani, a ktefi v fadé pripadl nemaji ani dostatecné vysokou kvalifikaci, aby se proti
tomu chranili sami.

6.6 Shrnuti vybranych problém{ na digitalnim trhu prace

V predchozich podkapitolach jsme postupné predstavili pét problém(, které povazujeme za
zasadni na digitalizovaném trhu prdce. Prvni osa vykladu vedla podél kvalifikacni stupnice.
Ukazali jsme, Ze zaméstnance s nizkou kvalifikaci, ktefi vykonavaji manualni praci, mohou brzy
nahradit roboty. Zaméstnance se stfedni kvalifikaci pracujicich ve styku se zakazniky jiz dnes
nahrazuji samoobsluzné pulty a internetové ¢i mobilni aplikace. Zaméstnance s vysokou
kvalifikaci, ktefi az dosud vykonavali relativné kreativni praci, nahrazuje rozvijejici se uméla
inteligence.

Spolec¢nou moznosti, jak bojovat proti tfem uvedenym problémUm, je zvySovani kvalifikace
zaméstnancl a zvySovani ceny prace na Ceském pracovnim trhu. V tomto sméru mohou
odbory pomoci svym kolektivnim vyjednavanim se zaméstnavateli i statem, stejné jako
nabidkou rekvalifikacnich sluzeb svym ¢lenim.

Dalsi dva problémy se tykaji rostouciho podilu zaméstnanct, ktefi nejsou zaméstnani na
standardni smlouvu s plnym Gvazkem a dobou neurcitou. Jedna se o nejraznéjsi typy
CasteCnych dvazk(i, prace na dohody nebo dokonce Zivnostensky list, zaméstnavani
prostfednictvim agentur a platforem.

Zajmy téchto zaméstnancl odborové organizace neumi kolektivné zastupovat a v ramci zmén
na trhu prace by se mély témto nestandardnim zaméstnancliim vice otevrit.



Zaver

V této zavérelné kapitole nejprve prehledné shrneme zjisténi, ke kterym jsme dospéli
v pfedchozich kapitolach. Poté uvedeme doporuceni, kterych by se podle naseho nazoru
mohly odborové organizace drzet, aby zmirnily nebo zcela eliminovaly negativni vliv zavadéni
robotizace, digitdlnich technologii a umélé inteligence na ¢eském trhu prace.

Shrnuti vysledkd

V prvni kapitole jsme predstavili $ir$i makroekonomicky kontext souc¢asné Ceské republiky.
Jsme svédky nerovnomérného vyvoje ekonomiky, at uz jde o odvétvové nebo o regionalni
¢lenéni. Zatimco redlna pridana hodnota v nékterych odvétvich vzrostla za poslednich 27 let
¢tyfndsobné az témér pétinasobné, fada jinych odvétvi je v roce 2022 hluboce pod urovni roku
1995. To md dopad i na vyvoj odvétvové struktury ekonomiky. Lisi se i vyznam sektor( podle
vlastnictvi (pfi ¢lenéni na narodni vefejny sektor, narodni soukromy sektor a sektor pod
zahrani¢ni kontrolou), a to jak na urovni celé ekonomiky, tak jejich jednotlivych odvétvi.
Dlouhodobé upozoriiujeme na odliv prvotnich dichodd do zahranicéi; pomér cCistého salda
prvotnich dichodd k HDP je jednim z nejvyssSich v zemich EU a znamena pfi podobné vysoké

kapitoly upozorfiujeme na pokracujici regionalni divergenci méfenou vyvojem HDP.

Druha kapitola obsahovala prehled historického vyvoje zavddéni technologii na trh prace,
odpovidajici teorie a zplUsoby feseni, a také predstaveni dllezitych konceptu. Duraz klademe
zejména na pojem prekarizace a flexibilizace, ktery oznacuje nestandardni typy
zaméstnaneckych vztahl, dosud odborovymi organizacemi nedostatec¢né zastupovanych.
V souvislosti se zavadénim digitdlnich technologii ziskava prekarizace novy rozmér v podobé
takzvanych platformovych zaméstnani. Tém je potieba ze strany odborl vénovat dlikladnou
pozornost.

Ve treti kapitole jsme zjistovali, jaké charakteristiky zaméstnancd ovliviuji jejich ¢lenstvi
v odborovych organizacich. Dospéli jsme k zdvéru, Ze vyssi pravdépodobnost vstupu do
odbor( maji muzi neZli Zeny, vysokoskolaci a vyucenci nez drzitelé maturitnich vysvédceni,
pracovnici vykonavajici manudlni praci modrych limeckd neZz pracovnici v kanceldrskych
pozicich a lidé ve verejném sektoru spiSe nez lidé v sektoru soukromém. S timto rozloZenim sil
je potreba pracovat, a jednak kolektivné zastupovat zajmy téchto typl zaméstnancd, jednak
zameéfit své akvizicni snahy na dosud nezastupované skupiny.

Ctvrta kapitola se zaobirala problémem digitalnich dovednosti ¢eské spoleénosti. Odhalila
silny vliv vzdélani a véku, kdy plati, Ze lidé s vy$Sim dosazenym vzdélanim, stejné jako lidé
mladsiho véku, vyuZivaji vSechny typy digitalnich sluzeb vyrazné ¢astéji, nez osoby s nizSim
stupném vzdélanim nebo vyssim dosazenym vékem. U véku je zlomovy rok priblizné okolo
padesatého roku lidského Zivota. Po prekroceni této hranice vyuzivani vSech druha digitalnich
sluzeb rapidné klesa.

Pata kapitola obsahuje nékolik pfipadovych mikrostudii vénujicich se povolanim ¢i skupinam

povolani, které jsou podle pfedpokladd nasazovanim technologii v bezprostfedni budoucnosti
ohrozeny.



V Sesté kapitole vychazime z vysledk(l provedenych analyz a ukazujeme nékolik obecnych
probléma, které ssebou robotizace, nasazovani digitalnich technologii a rozvoj umélé
inteligence prinesou. Postupné jsme ukazali vliv robotizace na nekvalifikovanou pracovni silu,
vliv digitalizace na pracovni silu pracujici ve styku se zakazniky, a vliv umélé inteligence na
pracovni pozice, které byly doneddvna povazovany za bezpeéné a kreativni. Jako hlavni
promény trhu prace jsme onacili proménu zaméstnaneckych vztahl smérem k méné
standardnim formam spoluprace a byrokratickou zménu, kdy fada zaméstnaneckych pozic
nedotcenych digitdlni zménou zlstane ve verejném ci statnim sektoru.

Doporuceni

Na zdkladé zjiSténi v predchozich kapitolach doporucujeme odborovym organizacim, aby se
ve shaze oslabit negativni vlivy zavadéni technologii na ¢esky trh prace zamérily na ndsledujici
tfi oblasti:

Kvalifikace pracovni sily

Z fady nasich analyz vyplynulo, Ze digitalni technologie vyuZivaji mnohem c¢astéji zaméstnanci
s vysSi kvalifikaci. Vyssi kvalifikace také dava vétsi moznosti adaptace na meénici se podminky
na trhu prace a nese s sebou fadu pozitivnich financ¢nich i nefinancnich disledk pro jedince i
celou spolecnost.

| kdyZ uz davno neplati, Ze osoby s vysokoskolskym vzdélanim jsou pred disrupci pracovniho
trhu vlivem technologii bezpecny, protoZie zejména uméld inteligence dokaZze v mnoha
pripadech nahradit i jejich pracovni ¢innost, jsou pfinejmensim lépe chranény. Umélou
inteligenci mohou vyuzivat jako uziteCcnou pomtcku a svéfit ji rutinni Casti své pracovni
¢innosti. Sami jsou pak schopni, naptiklad formou internetového vzdélavani, posunout svou
kvalifikaci takovym smérem, aby se mohli vénovat éinnostem, které umélad inteligence
nahradit neumi.

Zejména v souvislosti s internetovym vzdélavanim je az alarmujici, jak zaméstnanci s nizsim
vzdélanim tuto moZnost nevyuzivaji. Chlacholiva tvrzeni, Ze ,vSichni ti roboti budou
potiebovat svoje udrzbare” maji jen omezenou platnost. Pracovni pozice udrzbare robotl
totiz bude vyZadovat jinou sadu dovednosti a znalosti, neZz pracovni pozice Udrzbare napfiklad
soustruht. Nové dovednosti budou muset byt jednak mezioborové, jelikoZ robot je kombinaci
pfinejmensim oborl elektrotechnika, strojirenstvi a informatika, jednak nezbytné nutné
zahrnovat znalosti programovani. TotéZ ostatné plati i pro obsluhu a Udrzbu dalSich stroja a
zafizeni, modernimi automobily pocinaje, domacimi spotfebici konce. VSechno ma dnes
v sobé pocitac a dnesni udrzbar rozhodné nevystaci cely svlj profesni Zivot se znalostmi, které
nabyl v ucilisti v 80. ¢i 90. letech 20. stoleti.

Cena ceské prace

| kdyZz se zda, Ze nasazeni robota nebo pocitae s umélou inteligenci je ekonomicky velmi
vyhodné, ve skutecnosti je v rozvinuté kapitalistické spolecnosti takovy robot nebo stroj
vyrobnim prostfedkem, stejné jako zaméstnanec, a musi se svému provozovateli ekonomicky
vyplatit. Do hry tak vstupuji aspekty, jako je cena za pofizeni, kterd samoziejmé postupem
Casu klesa, cena za servis, ktery je vzhledem k vySe popsanym narok{m na vyssi kvalifikaci
zaméstnancl vysSsi neZ u jinych stroji, a cena za provoz. Na druhé strané rovnice pak
samoziejmé stoji naklady na zaméstnance, jeho ziskani, zaskoleni, pribéiné placeni a



udrzovani pracovniho mista v parametrech vhodnych pro c¢lovéka (napf. s ostateénym
osvétlenim, prisunem vzduchu a dalSimi nezbytnostmi, které roboti vétSinou nevyzaduiji).

Pokud budou néklady na provoz robot( klesat a naklady na lidskou praci rist, dojde v jednom
okamziku k situaci, kdy se zaméstnavatelim vyplati svéfit ¢ast vyroby robotovi, protoze to
vyjde levnéji nez obsadit tyto pozice lidskymi zaméstnanci.

Odborové organizace snazici se vymoci zaméstnancdm vyssi mzdy tak musi vzit do Uvahy i
tento aspekt. A snazit se o rist mezd jen do urcité miry, a to v souvislosti s pridanou hodnotou
vykonané prace. Vyssi mzda mlze byt pojena s vyssi kvalifikaci zaméstnancli a s vykonem
takovych Cinnosti, které Ize jen tézko algoritmizovat a tudiz svéfit robotlm.

Podobné jako jsme to navrhovali v pfedchozi podkapitole u osob s vysokym vzdélanim, idealni
je néjaka forma souziti zaméstnanc( s roboty. Rutinni a namahava cast prace mlze byt
samoziejmé svérena strojam, lidSti zaméstnanci ale musi mit dostatecnou kvalifikaci na to,
aby mohli tyto stroje vyuzivat coby doplnék své komplexni a kreativni ¢innosti. Ktera bude
samoziejmeé vyrazné lépe finan¢né hodnocena.

Pfehodnoceni pojmu zaméstnani

Z mnoha naznakl vyplyva, Ze kondi relativné kratka doba, kdy byl standardem zaméstnanecky
vztah na plny Uvazek zajistény pracovni smlouvou na dobou urcitou a spojeny s radou
nefinanc¢nich vyhod, jako je pravo na stavku, moznost Cerpat dovolenou nebo byt po odchodu
z pracovniho poméru zabezpecen socidlnimi davkami (at uZ proti nezaméstnanosti nebo
v ramci starobniho ddchodu).

Vyvoj pracovniho trhu sméfuje spiSe ke kratkodobym a docasnym uvazk(im, které jsou
v souladu s vSudypfitomnym tlakem na flexibilitu. Krajnim pfipadem takovych nevyhodnych
smluv jsou dohody o praci mimo pracovni pomér (dohoda o provedeni prace, dohoda o
pracovni ¢innosti).

Na vzestupu je také vykon zaméstnani na Zivnostensky list formou takzvaného Svarc systému,
ktery samoziejmé postrada vSechny formy socidlniho zabezpeceni i prdvni ochrany.
V souvislosti s postupujici digitalizaci se tato forma (prace formou OSVC) transformuje do
takzvanych platformovych zaméstnani, kdy clovék jiz neni zaméstnancem konkrétniho
zaméstnavatele, ale smluvnim dodavatelem internetové platformy nebo mobilni aplikace. Ta
mu pridéluje (nebo také nepridéluje) praci, stara se o vyrizovani objednavek a jejich placeni.

Odborové organizace zatim tyto, souhrnné bychom je mohli nazvat, nestandardni
zaméstnance, pfriliS dobfe nereprezentuji. Jesté snad do svych fad pfijimaji zaméstnance se
standardni pracovni smlouvou, ktefi maji kratsi Gvazek nebo omezenou dobu trvani kontraktu.
Jen malokdy ale akceptuji pracovniky s dohodami nebo dokonce Zivnostenskym listem.

V rdmci ochrany zaméstnancl pred negativnimi dopady digitalizace je ale potfeba rozsirit
pojeti toho, co povaiujeme za zaméstnance a za zaméstnanecky vztah. A to jak na strané
odborovych organizaci, tak na strané statu, legislativy, danovych aspekti a podobné. Tady
presné vidime misto, kde se mohou uplatnit odborové organizace a jejich kolektivni
vyjedndvaci sila.



Zavérem bychom radi konstatovali, Ze zavadéni robotizace digitalnich technologii nebo umélé
inteligence neni néco, proti ¢emu bychom mohli nebo dokonce méli bojovat. Cesky pracovni
trh je pfiliS navdzan na evropské struktury, mezindrodni organizace a — prostfednictvim
digitalnich technologii, o kterych je fe¢ — na internet. Pfes veskeré snahy se tak nemuze
dlouhodobé branit prichodu novych forem zaméstnani, jako se o to napf. pokousely ¢eské
soudy v pfipadé ,nestandardni“ taxi sluzby Uber. Nezbyva, nez se naucit s novymi
technologiemi a novym usporadanim pracovniho trhu Zit, na zmény se adaptovat, a pokusit se
z nich vytézit spise to dobré.
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