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Uvod

Predkladana studie je zpracovand podle pozadavkd Asociace samostatnych oborl v rdmci projektu
,Budoucnost kolektivniho vyjednavani v CR a dopady technologickych zmén v dasledku digitalizace a
automatizace na pozadavky na pracovni kompetence zaméstnanc(”. Cilem studie bylo shromazdéni a
vyhodnoceni relevantnich informaci o vlivu postupujici automatizace a digitalizace na pracovni
kompetence zaméstnancd.

Studie je rozdélena do ctyr kapitol. Prvni kapitola poskytuje prehled o stavajici situaci na trhu préace
z hlediska miry zaméstnanosti a odvétvové a profesni struktury zaméstnanosti, je sledovadna vazba
mezi digitalni intenzitou odvétvi a rlstem zaméstnanosti v téchto odvétvich, rozsah pouzivani IT na
pracovisti a digitalni gramotnost populace. Kapitola mapuje vzdélavani dospélé populace a vzdélavani
zaméstnancu se zvldstnim zifetelem na vzdélavani v IT dovednostech.

Druha kapitola je zaméfena na charakteristické rysy procest robotizace, rozdily ve wvyuzivani
zakladnich typd robotl v jednotlivych odvétvich. Pozornost je vénovana také virtualni a rozsirené
realité a vyuzivani 3D tisku podniky. Dale se kapitola zabyvd pronikdnim jednotlivych forem
digitalizace do vyroby, ale i do fidicich a administrativnich ¢innosti prostfednictvim specifickych
program( (ERP, CRM, EDI), potencidlem umélé inteligence a mirou jejiho vyuzivani v ekonomice.

vvev

dovednosti pracovni sily. Jsou popsany zakladni trendy vyvoje jednotlivych typl dovednosti tj.
technickych, socidlnich a emocionalnich a dvou uUrovni kognitivnich dovednosti, je sledovana zavislost
mezi dovednostmi a Urovni vzdélani. Zmény v ndrocich na dovednosti jsou identifikovany pro 8
vybranych sektor(: pro bankovnictvi a pojistovnictvi; energetiku a tézbu; zdravotnictvi; prlimysl;
maloobchod; turisticky ruch a pohostinstvi; stavebnictvi; zemédélstvi. Posledni c¢tvrta kapitola
obsahuje shrnuti zjisténych poznatkd.

Zakladem pro zpracovani studie byla rozsahla reSerSe a sekundarni analyza domadci i zahranicni
literatury a datovych zdrojl, véetné vyzkumnych zprav a statistik publikovanych k danému tématu.
Jsou vyuzity zejména statistiky publikované Eurostatem, OECD a Ceskym statistickym Gradem.
Situace v CR je porovnavéna s primérem EU27 a vybranymi ¢lenskymi staty EU, vyvoj v jednotlivych
aspektech je postizen v zavislosti na dostupnosti relevantnich dat.

1 Zaméstnanost a digitalni gramotnost v CR
1.1 Struktura zaméstnanosti

Celkova zaméstnanost v posledni dekadé rostla jak v CR, tak i v celé EU. Pandemie COVID-19 pfinesla
pouze maly negativni vykyv v roce 2020, zatimco jiz v roce nasledujicim se rist obnovil. V roce 2021
tak bylo v EU zaméstndno 66 % a v CR 74 % populace ve véku 15-64 let (Graf 1). Vyvoj zaméstnanosti
zUstava spojen predevsim s ekonomickym cyklem a ¢astecné i se zvySujicim se vékem odchodu do



dlchodu, jimZ vlady reaguji na demografické starnuti. Naproti tomu potencial digitalizace a
automatizace nahrazovat lidskou praci dosud nenarostl do takové miry, aby prevaZil schopnost
ekonomiky vytvdret novad pracovni mista a tim se mohl negativné projevit na celkové mire
zaméstnanosti.

Graf 1: Mira zaméstnanosti v CR a EU (15-64 let)
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Zdroj: Eurostat

V Evropé dlouhodobé klesa podil prdmyslu na zaméstnanosti, i kdyz v poslednich letech jen pomalym
tempem. V Ceské republice jako vyrazné primyslové zemi naproti tomu po minulé globalni
ekonomické krize zaméstnanost v primyslu docasné vzrostla, nicméné nasledné se i zde obnovil
trend pFesunu zaméstnanosti do sluzeb. V roce 2021 byl tak podil primyslu na zaméstnanosti v CR
pod Urovni z roku 2011, kdy probihala hospodaiska krize (Tabulka 1). Kromé toho v CR postupné
klesal také podil velko- a maloobchodu a ubytovdni, stravovdni a pohostinstvi. Oproti tomu
v zaméstnanosti roste vaha vysoko kvalifikovanych sluzeb, konkrétné IT, profesnich, védeckych a
technickych ¢innosti, vzdélavani a zdravotnictvi. Ohledné finan¢niho sektoru se jiz del$i dobu sice Ize
setkat s ocekdvanimi vyznamné ztraty pracovnich mist v disledku digitalizace, ta se vSak zatim
nenaplnuji a podil tohoto odvétvi na zaméstnanosti byl vletech 2011-2021 stabilni. Celkové se
navzdory rozdiliim v odvétvové struktufe zaméstnanosti mezi CR a celou EU se zakladni sméry jejiho
vyvoje v nasi zemi shoduji se zménami ve zbytku EU.

Tabulka 1: Vyvoj odvétvové struktury zaméstnanosti (zaméstnani 15-64 let)



EU 27 CR
Odvétvi NACE 2011 2016 2021 2011 2016 2021
Zemédeélstvi (A) 5,6% 4,8% 3,8% 3,0% 2,9% 2,5%
Pramysl v¢. téZzby (B-E) 18,6% 18,2% 18,0% 29,6% 30,6% 28,9%
Stavebnictvi (F) 7,3% 6,6% 6,6% 8,8% 7,5% 7,9%
Velkoobchod a maloob., opr. mot. vozidel (G) 14,0% 14,1% 13,6% 12,3% 11,8% 11,1%
Doprava a skladovani (H) 5,1% 5,3% 5,3% 6,6% 6,1% 6,0%
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (1) 4,4% 4,7% 4,0% 3,8% 3,6% 2,9%
Informacni a komunikacni ¢innosti (J) 2,8% 2,9% 3,6% 3,0% 2,9% 4,0%
PenézZnictvi a pojistovnictvi, nemovitosti (K, L) 3,6% 3,5% 3,7% 3,4% 3,0% 3,3%
Profesni, védecké a technické ¢innosti (M) 4,8% 5,3% 5,7% 4,1% 4,9% 5,1%
Administrativni a podparné ¢innosti (N) 3,8% 4,1% 4,0% 2,3% 2,5% 2,3%
Verejna sprava a obrana (0) 7,2% 7,0% 7,2% 6,5% 6,4% 6,6%
Vzdélavani (P) 6,9% 7,1% 7,5% 6,1% 6,6% 7,4%
Zdravotni a socialni péce (Q) 10,0% 10,5% 11,1% 6,7% 7,0% 7,7%
Ostatni ¢innosti (R-U) 5,3% 5,3% 5,3% 3,9% 4,2% 4,2%
Celkem (tis. osob) 186928 192579 198072 4873 5138 5213

Zdroj: Eurostat
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Vyvoj zaméstnanosti v odvétvich Ize porovnat s mirou jejich digitalizace. Evropské statistické urady ve
vybérovém Setfeni mezi firmami vétSiny odvétvi podnikatelského sektoru (NACE C-J, M, N) zjistuji
miru digitalizace z 12 hledisek. Jednd se napf. o pouZivani internetu, e-commerce, potiebu IT
dovednosti, pouzivani nékterych specifickych technologii jako cloud(, robotl, umélé inteligence a;.
Nasledné se vypocitava tzv. index digitalni intenzity (DIl) na ¢tyfech Urovnich (velmi nizkd, nizka,
vysoka a velmi vysoka digitalni intenzita). RozloZeni ¢eskych firem mezi Grovnémi digitaIni intenzity
témér presné odpovida celkové situaci v EU (Graf 2). Od evropské Spicky jsme vSak znacné vzdaleni:
ve Finsku, Dansku a Svédsku ¢ini podil firem s vysokou nebo velmi vysokou digitalni intenzitou 57—-60
%, zatimco v CR pouze 31 %. V rdmci stfedni Evropy si viak stojime pomérné dobfe, nebot polské,
slovenské a madarské firmy jsou digitalizované jesté méné a rakouské srovnatelné s témi ceskymi.

Graf 2: Index digitdlni intenzity (DII) v CR, EU a vybranych zemich EU, 2022
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Zdroj: Eurostat, Digital Intensity by NACE Rev. activity (ISOC_E_DIIN2). Kromé CR a EU jsou zde uvedeny sousedni zemé CR,

Graf 3 znazorfiuje primérné hodnoty indexu digitalni intenzity v odvétvich ¢eské ekonomiky, za ktera
jsou tato data dostupnd, ve srovndani s procentudlni zménou zaméstnanosti v letech 2011-2021. Je
zfetelna pozitivni souvislost mezi digitalni intenzitou odvétvi a ristem zaméstnanosti v nich. VSechna
tfi odvétvi, kterd rostla vzaméstnanosti nejrychleji (IT, profesni, védecké a technické cinnosti a
automotive) maji zaroven vyrazné nadpridmérny index digitalizace. Obdobné byly nejvétsi poklesy
zaméstnanosti zaznamenany v odvétvich s nizkym digitalnim indexem (textilni priimysl, ubytovani a
stravovani, dfevozpracujici pramysl). Existuje nékolik odchylek z tohoto celkového vzorce. Ve dvou
vysoce digitalizovanych pridmyslovych odvétvich zaméstnanost stagnovala nebo dokonce mirné klesla
(vyroba pocitact a chemicky primysl). Naproti tomu dvé odvétvi s citelné podprimérnou digitalizaci
zaznamenala narlst zaméstnanosti (zdsobovani vodou zde sloucené s energetikou a administrativni
Cinnosti). Celkové vsak plati trend presunu zaméstnanosti do vice digitalizovanych sektori
ekonomiky. Vtomto procesu pochopitelné samotnd digitalizace neni jedinym, ani nejduilezitéjsim
faktorem zmény zaméstnanosti. Roli hraje rfada dalSich proménnych, zejména poptavka, kterd se
koneckoncl promita do investi¢nich kapacit firem, véetné pravé i technologické vybavy.

Graf 3: Zména zaméstnanosti a digitalni intenzita odvétvi NACE
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Pro posouzeni souvislosti digitalizace s vyvojem zaméstnanosti v ekonomickych odvétvich Ize vyuzit

také prazkum European Working Conditions Survey (EWCS). V tomto Setfeni jsou pracujici obéané

evropskych zemi tazani, jak Casto v praci pouzivaji pocitac, notebook, tablet ¢i smartphone. V roce

2021 byly jejich odpovédi zaznamenavany na skale od 1 (nikdy) do 5 (stale). Z tohoto zdroje lze na

rozdil od indexu digitalni intenzity Cerpat informace o celé ekonomice, i kdyz kvili nizSim poctiim

respondentl lze digitalizaci na pracovisti v ¢lenéni podle odvétvi vyhodnotit pouze pro celou EU. Graf

4 ukazuje, ze také digitalizace na pracovisti prevaziné pozitivné souvisi s vyvojem zaméstnanosti

v odvétvich. Mezi nejrychleji rostoucimi odvétvimi co do zaméstnanosti prevazuji takova, v nichz

pracovnici velmi ¢asto pouZivaji vypocetni techniku (zvlasté IT odvétvi, profesni, védecké a technické

¢innosti, vzdéldvani a zdravotnictvi). Naopak vSechna odvétvi, jejichz zaméstnanost vyraznéji klesla,

maji podprimérnou digitalizaci na pracovistich (textilni a odévni prdmysl, ubytovani, stravovani a

pohostinstvi, dfevozpracujici a papirensky prlmysl a zemédélstvi). Existuje vSak nékolik odvétvi,

vnich i pfi intenzivnim pouZivani IT p¥i praci méla v posledni dekddé zaméstnanost v CR

podprimeérny rist nebo dokonce mirné klesla. Jedna se zvlasté o finanéni sektor, nemovitosti a

energetiku. V téchto odvétvich tedy intenzivni pouZivani vypocetni techniky pfi praci nemad ochranny

efekt na zaméstnanost a miZe naopak pfispivat k ,,Usporam* lidské prace.

Graf 4: Zména zaméstnanosti a digitalizace na pracovisti
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V zaméstnanosti prakticky ve vsech ekonomickych odvétvich se v rlzné intenzité promita zvysujici se
vzdélanostni Uroven obyvatelstva (Tabulka 2). Podil vysokoSkolsky vzdélanych pracovnikl za
uplynulych deset let narostl zvlasté vyrazné ve zdravotnictvi, IT, profesnich, védeckych a technickych
¢innostech a ve verejné spravé. Sohledem na nizkou vychozi hodnotu byl narlst podilu
vysokoskolakd vyrazny také v primyslu. Vzdélanostni Uroven naproti tomu prakticky stagnuje
vzemédélstvi a ve vzdélavani. Ve zvySovani podilu vysokoskolak(i za vétSinou ekonomiky dale
zaostavaji finanéni sektor a administrativni a podpUrné cinnosti. Srovndme-li vyvoj vzdélanostni
urovné s vyvojem podilu jednotlivych odvétvi na zaméstnanosti vyse, pak vidime pomérné silnou
pozitivni korelaci: ve vétSiné rostoucich odvétvi zaroven rychle roste podil vysokoskolakd. Pri
vysokém zastoupeni vysokoskolskych absolvent(l zvlasté mezi nastupujicimi generacemi je ziejmé, ze
nedostatecna atraktivita pro tuto skupinu potencidlnich pracovniki mize zaméstnavatellim
zpUsobovat potize se zajistovanim svych celkovych potfeb pracovnich sil.

Tabulka 2: Podil zaméstnanych s vysokoskolskym vzdélanim v odvétvich NACE v CR

2011 2016 2021
Zemédélstvi (A) 11,3% 12,4% 11,4%
Primysl v¢. tézby (B-E) 9,5% 12,1% 13,8%
Stavebnictvi (F) 10,5% 13,6% 13,2%
Velkoobchod a maloob.; opr. mot. vozidel (G) 11,0% 13,5% 14,7%
Doprava a skladovani (H) 7,0% 8,2% 10,2%
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (1) 6,2% 5,5% 8,9%
Informacni a komunikacni ¢innosti (J) 48,8% 58,0% 61,2%
Penéznictvi a pojistovnictvi, nemovitosti (K, L) 39,6% 43,8% 43,2%
Profesni, védecké a technické ¢innosti (M) 53,2% 58,3% 64,4%
Administrativni a podplrné ¢innosti (N) 15,1% 18,0% 18,2%
Verejna sprava a obrana (O) 33,8% 41,5% 44,6%
Vzdélavani (P) 58,0% 60,4% 60,8%
Zdravotni a socialni péce (Q) 27,7% 38,2% 40,1%
Ostatni ¢innosti (R-U) 20,7% 21,8% 26,7%
Celkem 19,8% 23,9% 27,0%

Zdroj: Vybérové $eteni pracovnich sil CSU

Zvysovani kvalifikacni drovné obyvatelstva se do znacéné miry promita v profesni strukture trhu prace
(Graf 5). Nejvyznamnéjsim rysem jejiho vyvoje v letech 2011-2021 v Evropé bylo vyrazné zvysovani
podilu specialistd, tedy v priméru nejvice kvalifikované profesni tfidy. V Ceské republice specialistd
pribyvalo obzvlasté rychle (z 12, 7 % na 18,7 %), i kdyZ ¢astecné na ukor dalsi kvalifikované skupiny
technickych a odbornych pracovnik(i. Zastoupeni véech ostatnich hlavnich profesnich tiid v EU i v CR
bud' stagnovalo, nebo mirné klesalo. Za pozornost stoji pokles podilu pracovnikli ve sluzbach a
prodeji ve druhé poloviné sledované dekady, presnéji reCeno po vypuknuti covidové pandemie, kdy
byly omezeny osobni kontakty v ekonomice a v celé spole¢nosti.



Graf 5: Vyvoj profesni struktury v EU a CR 2011-2021
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Mezi nejrychleji rostoucimi profesemi v CR v letech 2011-2021 jsou na prvnich mistech t¥i skupiny
specialistll (v obchodni sféfe a verejné spravé, ve védé a technice a v IT). Vyrazné narostl také podil a
pocet specialistll ve zdravotnictvi (Iékart a vysoce kvalifikovanych sester) a ve vzdélavani (zejména
ucitel). Z profesi, které nepatfi mezi specialisty, pfibylo pracovnikl osobni péce (osSetfovatelé,
asistenti pedagogl, pecovatelé o déti), vieobecnych administrativnich pracovniki, manaZerd ve
spravé podniku a v obchodnich ¢innostech a pomocnych priimyslovych pracovnik.

RGznorodéjsi skladbu profesi nachazime na opacném konci tohoto poradi, tedy mezi profesemi
nejrychleji klesajicimi. Sem patfi nékolik skupin technickych a odbornych pracovnikd v kvalifikovanych
sluzbach (obchodni sféra a verejna sprava, véda a technika a zdravotnictvi). Je velmi pravdépodobné,
Ze velka ¢ast lidi se z téchto profesi posunula do skupiny specialistd. Druhy klastr klesajicich profesi
tvori kvalifikovani pracovnici ve vyrobé a ve stavebnictvi. Tento vyvoj v kombinaci s pfibyvanim
pomocnych pracovnikli ve vyrobé naznacuje sniZovani kvalifikaéni naro¢nosti nékterych cinnosti
v pramyslovych podnicich. Za treti klesalo také zastoupeni a poéty nékolika skupin pracovnik(l ve
sluzbach zalozenych na osobnim kontaktu — prodavacl, pracovnikl na prepazkach a ze skupiny 51
¢isnik. Vyrazny ubytek tohoto typu pracovnich mist je az dlisledkem covidové pandemie v letech
2020-2021. Seznam deseti nejrychleji rostoucich a deseti nejrychleji klesajicich profesi na Urovni
dvoumistného ISCO za roky 2011-2021 prezentuje Tabulka 3.



Tabulka 3: Profesni skupiny s nejvy$simi narGsty, resp. poklesy podilu v zaméstnanosti v CR 2011-

2021
Zména podilu Zmevna poc’t .
Profese 2011 2021 (proc. body) za;n.estnar;o\;ch
tis. oso

24 Specialisté v obchodni sféfe a verejné spravé 1,79%  3,27% 1,48% 82,7
21 Specialisté v oblasti védy a techniky 1,77% 3,03% 1,26% 71,3
25 Specialisté v oblasti IT 1,15% 2,21% 1,06% 58,8
53 Pracovnici osobni péce v oblasti vzdél., zdrav. aj. 1,59% 2,62% 1,03% 58,7
26 Specialisté v obl. pravni, socialni, kulturni aj. 1,94% 2,67% 0,73% 44,5
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi 1,83% 2,56% 0,73% 43,8
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani 420%  4,93% 0,73% 51,1
41 Vseobecni administr. pracovnici, sekretafi aj. 2,06% 2,77% 0,71% 43,5
12 Ridici prac. ve spravé podniku, obchodé aj. 1,06% 1,61% 0,55% 32,0
93 Pomocni prac. v téZbé, staveb., vyrobé, dopravé aj. 2,42% 2,82% 0,40% 28,3
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi 2,32% 2,00% -0,33% -9,8
75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu aj. 2,46% 2,13% -0,33% 9,5
42 Pracovnici informacnich sluzeb, na prepazkach aj. 1,39% 1,03% -0,36% -14,3
81 Obsluha staciondrnich stroji a zafizeni 4,16% 3,72% -0,45% -10,2
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb 5,05% 4,49% -0,55% -12,9
72 Kovodélnici, strojirensti délnici aj. 6,59% 5,88% -0,71% -16,2
31 Technicti a odborni pracovnici ve védé a technice 5,95% 5,07% -0,88% -27,0
71 Remeslnici a kval. prac. na stavbach (kromé elektrikar) 5,59%  4,63% -0,96% -32,4
52 Pracovnici v oblasti prodeje 6,55% 5,58% -0,97% -29,8
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a verejné spravé 8,34%  7,18% -1,16% -34,4

Zdroj: Vybérové etfeni pracovnich sil €SU

1.2 Pouzivani IT na pracovisti

Evropsky prlizkum pracovnich podminek (European Working Conditions Survey, EWCS) ve zhruba
pétiletych intervalech zjistuje miru pouzivani digitalnich technologii pfi praci. Pfislusna otazka pro
respondenty zfad zaméstnané populace se zaméfuje pouZzivani pocitaCe, laptopu, tabletu nebo
smartphonu. Do roku 2015 byly odpovédi zaznamendvany na neménné sedmibodové skale
s pomérné konkrétnimi ¢asovymi udaji (napf. % Casu, polovina ¢asu, % casu). V Setfeni v roce 2021
vsak byla Skdla redukovana na pétibodovou s vagnéji formulovanymi moznostmi odpovédi (nikdy,
zfidka, nékdy, casto, vidy). Ztohoto dlvodu jsou mozZnosti srovnani nejaktudlnéjsich adajd
s dfivéjSim vyvojem jen omezené. Lze nicméné srovnat vyuZivani IT na pracovisti v roce 2021 mezi
zemémi a profesemi.

Rychla digitalizace na pracovistich vedla k tomu, Ze v roce 2021 jiz témér polovina (49 %) zaméstnané
populace v EU pouZiva IT pfi praci ,stale”. Na druhé strané pouze 18 % lidi viibec nepfichazi do styku
s vypocetni technikou pfi praci. Priimér na Skale od 1 (vibec) do 5 (stale) Cini za celou EU 3,73.
Nejintenzivnéjsi je pouzivani IT pfi praci v zemich Beneluxu a ve Skandinavii, zatimco na opacném
konci Zebticku nachdzime jihoevropské zemé Rumunsko, Recko, Bulharsko, Italii a Spanélsko. Ceska
republika se s hodnotou 3,81 nachazi tésné nad primeérem EU (Graf 6).
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Graf 6: Pouzivani pocitaée/notebooku/tabletu/smartphonu v praci (2021, pridméry na $kale od 1 -
nikdy do 5 - vidy)
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Zdroj: European Working Conditions Telephone Survey (EWCTS), 2021

Prakticky neustadle jsou vypocetni technice vystaveni manazZefi, specialisté, technicti a odborni
pracovnici i ,,urednici”. V profesnich skupinach ISCO 5-8 (mezi pracovniky ve sluzbach, remesliniky a
opravati a pracovniky obsluhy zatizeni a montéry) je oproti tomu nej¢astéjsi odpovéd na vyuzivani IT
prevaziné jen ,nékdy”, a spise jen ,zfidka” pak u pomocnych a nekvalifikovanych pracovnikl (Graf 7).
Rozdily mezi profesnimi skupinami ve vyuZivani IT pfi praci jsou téméF totozné v CR jako v celé EU.
Ponékud intenzivngjsi kontakt s IT viak v CR ve srovnani s EU vidime u pracovnikd ve sluzbach a u

montérd a obsluhy zafizeni.

Graf 7: Pouzivani pocitace/notebooku/tabletu/smartphonu v praci podle profesnich skupin (2021,
priméry na Skale od 1 - nikdy do 5 - vidy)
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Zakonodarci Specialisté Techni¢tia Ufednici  Pracovnici Remeslnici  Obsluha Pomocnia  Celkem
a ridici odborni ve sluzbach aopravari  strojia nekval.
pracovnici pracovnici a prodeji zafizeni,  pracovnici
montéfi

Zdroj: European Working Conditions Telephone Survey (EWCTS), 2021
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Pozn.: Kvalifikovani pracovnici v zemédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi nejsou samostatné uvedeni kvlli nizké cetnosti

respondentd $etieni v CR.

Mezi Uzeji vymezenymi profesemi na Urovni dvoumistného ISCO se na prvnich mistech ve vyuzivani
vypocetni techniky podle ocekavani objevuji obé skupiny pracovnikd v IT (specialisté a technici).
Kromé nich se na vrcholu Zebfi¢ku umistila vétsina skupin ,Ufednik(” a také profese, které se na
rizné udrovni odbornosti pohybuji v oblasti spravy organizaci a obchodu (ISCO 24, 12 a 33).
S odstupem nejméné Casté je vyuzivani IT u tfi skupin pomocnych a nekvalifikovanych pracovnik( (v
uklidu, zemédélstvi a v pripravé jidla, Tabulka 4).

Tabulka 4: UZsi profesni skupiny snejcastéjSim a nejméné castym pouZivanim
poéitaée/notebooku/tabletu/smartphonu v praci (EU, 2021, priméry na skale od 1 - nikdy do 5 -
vidy)
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Vyuzivani
Profesni skupina (dvoumistné ISCO) IT

25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikacénich technologii 4,94
35 Technici v oblasti informacnich a komunikacnich technologii 4,85
24 Specialisté v obchodni sfére a verejné spravé 4,84
41 Vseobecni administr. prac., sekretafi a prac. pro zadavani dat a zpracovani textl 4,81
42 Pracovnici informacnich sluzeb, na prepazkach a v pribuznych oborech 4,77
12 Ridici prac. v oblasti spravy podniku, obchodnich, administr. a podprnych ¢innosti 4,74
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a verejné spravé 4,72
21 Specialisté v oblasti védy a techniky 4,69
11 Zakonodarci, nejvyssi statni Urednici a nejvyssi predstavitelé spolecnosti 4,60
44 Ostatni Urednici 4,52
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb 2,77
96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici 2,76
61 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi 2,74
82 Montazni délnici vyrobkl a zafizeni 2,70
93 Pomocni pracovnici v oblasti téZzby, stavebnictvi, vyroby, dopravy aj. 2,54
71 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikéid) 2,42
75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech 2,34
94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla 1,95
92 Pomocni pracovnici v zemédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi 1,70
91 Uklizeci a pomocnici 1,57

Zdroj: European Working Conditions Telephone Survey (EWCTS), 2021

VySe zminénd zména variant odpovédi na pfislusny dotaz v EWCS zpUsobuje, Ze nelze pfimo
vyhodnotit, ve kterych profesich se vyuzivani IT v praci rozsifilo nejvice a ve kterych nejméné. Ze
Setfeni v roce 2021 je vsak podobné jako z téch predchozich moZné sestavit poradi profesi podle miry
vyuzivani IT a srovnat zmény v tomto poradi v Case, konkrétné za roky 2010-2021 (Tabulka 5).
Smérem nahoru v Zebficku nejvyraznéji poskocili specialisté ve vzdélavani, mezi kterymi najdeme
predevsim ucitele. Protoze rok 2021 byl druhym rokem covidové pandemie, Ize tuto zménu pficist
vynucenému prechodu velké ¢asti Skolniho vzdélavani na online vyuku. Podobné vysvétleni se nabizi
také u pracovnikl osobni péce ve zdravotnictvi a vzdélavani, kam patii mimo jiné asistenti pedagogu.
Relativné rychlou digitalizaci prochazela také pracovisté kvalifikovanych pracovnik(l v zemédélstvi,
fidic¢li, ,ostatnich drednikd“ a pomocnych pracovnikll ve stravovani. S prevahou nejvyraznéjsi
,digitdIni” zaostavani za jinymi profesemi postihlo montazni délniky, ktefi sestoupili o sedm mist.
Tato zména probéhla jiz v prvni poloviné obdobi (2010-2015). Za tyto roky mame srovnatelné Udaje,
které ukazuji, Ze mira vyuZzivani IT u montaznich délnikd tehdy pfimo klesla. Dalsimi profesemi, které
v digitalizaci spiSe zaostdvaji, jsou zpracovatelé potravin, dfeva a textilu, Ufednici pro zpracovani
Ciselnych Udaja a v logistice, technicti a odborni pracovnici ve védé a technice a dvé skupiny
manazer(.
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Tabulka 5: UZsi profesni skupiny s nejvyraznéj$i zménou poradi podle pouzZivani poéitace/
notebooku/ tabletu/ smartphonu v praci (EU, 2010-2021)

Zména
Profesni skupina (dvoumistné I1SCO) 2010 2015 2021 | poradi2021
vs. 2010
Poradi od 1 do 37

23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani 19 17 14 +5 1
44 Ostatni Grednici 13 13 10 +3 1
53 Pracovnici osobni péce ve vzdélavani, zdravotnictvi aj. 28 26 25 +3 1
61 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi 33 32 30 +3 1
83 Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizeni 30 28/29 27 +3 1
94 Pomocni pracovnici pti pripraveé jidla 37 35 35 +2 1
13 Ridici pracovnici v obl. vyroby, IT, vzdélavani aj. 10 12 12 2 J
14 Ridici pracovnici v ubyt. a strav. sluzbach, obchodé aj. 15 15 17 2 J
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky 14 14 16 2 J
43 Utednici pro zpracovani &iselnych Gdajd a v logistice 11 11 13 2 J
75 Zpracovatelé potravin, dieva, textilu aj. 30 30 34 4 )
82 Montézni délnici vyrobku a zafizeni 24 31 31 7 4

Zdroj: European Working Conditions Survey (EWCS), 2010-2021

1.3 Digitalni gramotnost

Prace s pocitacem C¢i internetem se stava béZnou soucasti pracovniho i soukromého Zivota témér
kazdého obcana. Osvojeni pocitacovych a digitalnich znalosti a dovednosti je tak nezbytnou aktivitou
populace v produktivnim i poproduktivnim véku at jiz vramci pocdatecniho vzdélavani, dalsiho
vzdélavani, samostatnym studiem nebo v prabéhu vykonavani profese ¢i jinych aktivit. Mira osvojeni
tzv. Digital Skills populaci daného statu je jednim z kli¢ovych prfedpokladl ekonomického a socialniho
rozvoje spolecnosti. Mira digitdlni gramotnosti ovliviiuje nejen moZnosti uplatnéni na trhu préce, ale
rozsifuje i Skalu vzdéldvacich pfilezitosti, zabavy, komunikace s ostatnimi osobami i Urady, ziskavani
informaci, obstaravani hmotnych statkd. Mimofadné dulleZitym se v této souvislosti stava
problematika bezpecného pohybu v prostfedi internetu a vyhodnocovani kvality ¢i objektivnosti
informaci.

Jaka je mira digitalni gramotnosti ob&anti CR ve véku 16-74 let ve srovndani s primérem EU v roce
2021 ilustruje nasledujici graf prostfednictvim celkového indexu digitalnich dovednosti. Tento index
rozdéluje populaci do ctyf skupin na zakladé hodnot dil¢ich index( vyjadfujicich zakladni nebo
pokrocilou Uroven v péti skupindch ¢innosti provadénych jednotlivcem s vyuzitim pocitace. Jednad se
o (1) informacni a datovou gramotnost, (2) komunikaci a spoluprdci, (3) tvorbu digitalniho obsahu, (4)
bezpecnost, (5) feSeni problémd. Popis aktivit v ramci téchto péti skupin je uveden v pfiloze (viz
Tabulka 20).

Celkovy index digitalnich dovednosti ma pét urovni:

e Velmi omezené dovednosti -2z 5 indexd jsou na zakladni nebo pokrodilé Urovni
e Velmi nizké dovednosti - 3 z 5 index( jsou na zakladni nebo pokrocilé trovni
e Nizké dovednosti - 4 z 5 index( jsou na zakladni nebo pokrocilé urovni
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e Zakladni dovednosti - vSech 5 indext je na zakladni nebo pokrocilé Urovni
e Pokrocilé dovednosti - vSech 5 index(l je na pokrocilé trovni

Pro porovnani toho, do jaké miry si populace CR ve véku 16-74 let umi v roce 2021 poradit s praci na
pocitaci pfipojeném k internetu ve srovnani s primérem EU27 jsou vybrany pouze dvé mezni Girovné
celkového indexu digitalni gramotnosti. Hodnoty za vSechny ¢lenské zemé EU a vSechny Urovné
indexu jsou uvedeny v priloze (viz

Tabulka 21 a Tabulka 22).

Z indexu vyjadrujiciho podil osob s velmi omezenymi dovednostmi Ize odvodit rozsah skupiny osob,
které nemaji potfebné dovednosti k vyuzivani pocitace a s tim spojenych vyhod plynoucich z pfistupu
nainternet. VCR cca 20 % populace neni schopno vyuZivat danou technologii. Ve srovnéni
s primérem EU27 je v CR podil takto znevyhodnénych osob nizéi o 2 p.b. Zemémi, ve kterych je
vysoky podil osob s velmi omezenymi IT dovednostmi, jsou zejména Bulharsko a Rumunsko a dale
jizni staty EU, Italie, Recko a Portugalsko.

Zhruba ¢&tvrtina populace CR ve véku 16-74 let ma digitalni dovednosti osvojené na pokro€ilé trovni.
V tomto ohledu je CR pod primérem EU27 (24 % vs. 27 %). Zemé&mi s nejvy3si dostupnosti populace
s pokrocilou urovni digitalnich dovednosti jsou Nizozemsko (52 %) a Finsko (48 %). Nejméné pfizniva
situace je v Bulharsku a Rumunsku, kde se osoby s pokrocilymi digitdlnimi dovednostmi podileji na
vékové odpovidajici skupiné méné nez deseti procenty (7,8 % resp. 8,7 %).

Graf 8: Celkovy index digitalni gramotnosti populace ve véku 16-74 let v roce 2021 (v %)

100 - 87,9 86

80 -
60 - 3
m R

40 1 mEU27

20 -

0 .

pokrocilé velmi omezené

Zdroj: CSU, Digitalni dovednosti

Obecné plati, Ze uroven digitdlnich dovednosti se snizuje se zvySujicim se vékem populace a je
svazana také s dosaZenou urovni vzdélani, vzdélanéjsi populace disponuje vyssi Urovni digitalni
znevyhodnéni je mozné zmirnit dalSim vzdélavdnim v této oblasti, jednd se vsak vétSinou o
jednotlivce, nedochdazi k nému masové v danych skupindch. Nezanedbatelny je i vliv ekonomické
aktivity, zaméstnani jsou digitdlné gramotnéjSi nez nezaméstnani, kterym tento hendikep do urcité
miry brani v nalezeni zaméstnani diky omezenéjSimu pfistupu k informacim o nabidce volnych
pracovnich mist inzerovanych prostfednictvim internetu, omezuje i $kalu pracovnich mist, o které se
mUzZe dand osoba uchazet.
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Do jaké miry se v téchto hlediscich odli§uje CR od préiméru EU27, je ilustrovano na p¥ikladu indexu
pokrocilé urovné feseni problémi na internetu. Populace s touto Urovni vykonavala v poslednich
tfech mésicich pred Setfenim tfi nebo vice z téchto Cinnosti:

e ndkup nainternetu;

prodej pres internet;

e  poutZiti internetového bankovnictvi;

e staZeni a instalace softwaru nebo aplikace;

e zména nastaveni softwaru, aplikace nebo zafizeni;
e (cast na online kurzu;

e pouzivani online vyukového materidlu;

e hledani prace pres internet.

Tabulka 6: Podil osob s pokrocilou trovni feseni problému na internetu v roce 2021 (%)

) y vzdélani (25-64 .
pohlavi vék let) ekonomicka aktivita
celkem

muZi|zeny| 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | ZS | SS VS |studenti| zam. | nezam.

EU27| 52,7 |55,0|50,5| 73,7 | 70,9 | 65,4 | 52,7 | 37,1 | 21,0 {30,0(48,8| 79,6 78,9 61,9 52,5

CR 50,6 |[51,7|49,6| 79,7 | 77,3 | 63,4 | 46,8 | 31,8 | 10,7 |26,1|47,9| 80,8 82,6 58,7 47,1

Zdroj: €sU

V CR je vpopulaci ve véku 16-74 let mensi podil osob s pokrocilou Grovni fe$eni problémé na
internetu neZ je primér EU27, a to o 2 procentni body. Genderovy rozdil je vsak nizsi, podil Zen
s touto Urovni digitalni gramotnosti je v CR niz3i neZ podil muzl pouze o 2 p.b., v EU27 je na Urovni 4
p.b. Na tomto relativné nepftiznivém skdre EU27 ma nejvétsi podil Némecko s rozdilem 8 p.b. a Italie
s rozdilem 6 p.b. V ramci EU27 vSak existuji i zemé, ve kterych v tomto ohledu Zeny pfed¢i muze, i
kdyz genderovy rozdil je velmi maly s vyjimkou Kypru, kde Zeny pred¢i muze o 4 p.b. V ostatnich
zemich, tj. v Litvé, LotySsku, Irsku a na Malté se rozdil pohybuje pod 2 p.b. Data za vSechny ¢lenské
staty EU jsou uvedeny v pfiloze (viz Tabulka 23).

Se zvysujicim se vékem klesda podil osob s pokrocilou Urovni feseni problém( na internetu. V priméru
EU27 je ve vékové skupiné 16-24 let 74 % osob s touto dovednosti, ve vékové skupiné 65-74 let
pouze 21 %. V CR je rozdil mezi nejstar$i a nejmladsi vékovou skupinou jesté vyraznéjsi, mladi lidé
pred¢i seniory o 60 p.b. (79,7 % vs. 10,7 %). Z tohoto srovnani je zifejmé, Ze na méné pfiznivych
hodnotach indexu digitalni gramotnosti se v CR podili pfedeviim osoby v poproduktivnim véku.
Pokud se ma celkova digitalni gramotnost v CR zlepsit, je tieba vénovat pozornost i této populaci,
resp. navazat na opatreni, kterd byla realizovdna v minulosti. Na tuto vékovou skupinu je
pamatovéno v Narodni strategii kybernetické bezpecénosti Ceské republiky na obdobi let 2021-2025,
ve které se uvadi nezbytnost vzdélavani seniorl ,zejména v oblastech bezpecného pouZivani
digitalnich technologii a rozeznavani dezinformaci“. Toto opatieni je zaméreno na populaci, kterd ma
alespon zakladni dovednosti pouZzivat pocitac s pfipojenim k internetu.

Mezi jednotlivymi vékovymi skupinami je patrny trend zvysujiciho se rozdilu, nejmensi rozdil je mezi
populaci ve véku 25-34 let a 16-24 let, kdy mezi mladsi vékovou skupinou je v rdmci celé EU27
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zastoupeno o cca 3 p.b. vice osob s danou dovednosti neZ v navazujici vékové kohorté. Tento rozdil
se mezi pétiletymi vékovymi skupinami postupné zvySuje a maxima dosahuje mezi posledni a
predposledni vékovou skupinou, tj. mezi skupinou ve véku 55-64 let a 65-74 let. V tomto pfipadé je
v ramci srovnavané mladsi vékové skupiné zastoupeno o 16 p.b. vice osob s pfislusnou Urovni dané
dovednosti nez ve srovndvané starsi vékové skupiné (37 % vs. 21 %).

| pro CR v zasadé plati, Ze rozdily mezi vékovymi skupinami rostou s postupem k vy$&im vékovym
skupinam, rozdily jsou jesté markantnéjsi. Ve vékové skupiné 55-64 let je 0 21 p.b. vice osob s touto
urovni IT dovednosti neZ ve vékové skupiné 65-74 let.

Nejmensi rozdily mezi jednotlivymi vékovymi skupinami v dovednosti feSeni problému na internetu
ramci EU27 jsou patrné u Rumunska a Bulharska, tyto zemé vsak vykazuji celkové nizky index digitalni
gramotnosti. Nizké rozdily mezi vékovymi skupinami vykazuje Dansko, Nizozemsko, Némecko,
Lucembursko, které maji pfiznivé hodnoty daného indexu.

Vybavenost populace digitalni gramotnosti roste s Urovni dosazeného vzdélani. Hodnoty ukazatele
v zavislosti na drovni vzdélani se tykaji omezenéjsi casti populace, a to populace ve véku 25-64 let.
Nejmladsi vékova skupina 16-24 let byla vyfazena ze srovnani vzhledem k tomu, Ze v ramci této
vékové skupiny je vysoky podil osob s nedokonéenou vzdélanostni drahou, jejich nejvyssi dosazené
vzdélani je podminéno hlavné vékem, nikoli vzdélanostnimi aspiracemi. Nejstarsi vékova skupina ve
véku 65-74 let nebyla zafazeno z toho divodu, Ze v dobé jejich studii nebylo digitalni vzdélavani
béZnou soucdsti pocatecniho vzdélavani.

Srovnani podilu populace se zakladnim vzdélanim, které je schopno na pokrocilé drovni fesit
problémy na internetu nevyzniva pro CR ptiznivé. Ceské zékladni a stfedni $kolstvi je méné Gspéiné
ve vzdélavani v digitalnich dovednostech ve srovnani s primérem EU27. Svédci o tom skutecnost, ze
mezi osobami s témito Urovnémi dosazeného vzdélani je nizsi podil osob s pokrocilou dovednosti
Fedeni problém( na internetu. Odstup CR od priméru EU27 je patrnéj$i u osob se zakladnim
vzdélanim, kdy na drovni EU27 disponuje danou dovednosti 30 % populace, v CR pouze 26 %. Rozdil u
osob se stfedoskolskym vzdélanim je podstatné nizsi, na Urovni pouze jednoho procentniho bodu.
Ptiznivéji vyznivad srovnani pro vysokoskolské vzdélavani. Populace s touto Urovni vzdélani predci
v dané dovednosti priimér za celou EU27, i kdyZ pouze o cca 1 p.b. (81 % vs. 80 %).

Studenti v CR vykazali v roce 2021 &astéjsi dovednost feSeni problémd na internetu nei v priméru
EU27. Mezi ceskymi studenty je 83 % studentl s touto dovednosti, v rdmci EU27 o 4 p.b. méné. Hlre
ve srovnani s EU27 jsou na tom s danou dovednosti zaméstnani i nezaméstnani ob¢ané CR. Obé tyto
skupiny populace zaostavaji za prmérem EU. Vétsi mira zaostavani v dané dovednosti je patrna u
nezameéstnanych nez zaméstnanych. To vysila jasny signal pro ufady prace vénovat vzdélavani v této
oblasti vétSi pozornost, kdy se nejedna pouze o dostupnou nabidku vhodnych kurzl, ale i o
motivovani nezaméstnanych vyvinout odpovidajici Usili k osvojeni si digitalni gramotnosti. V CR je
mezi zaméstnanymi cca 59 % osob schopnych na pokrocilé drovni fesit problémy na internetu, coz? je
0 3 p.b. méné, nez je primér EU, u nezaméstnanych je tento rozdil dvojnasobny.

Pozitivni dopad na rdst digitalni gramotnosti populace CR lez oéekdvat od nového nastroje, ktery je
pfipravovan Ministerstvem prace a socidlnich véci od roku 2022. Je zaméren na podporu vzdélavani
dospélych v oblasti digitdlnich kompetenci a Primyslu 4.0. Z Narodniho planu obnovy budou
jednotlivedm poskytovany dotace ve vysi 82 % ceny kurzu, maximalné 50 000 K¢ v pribéhu tfi po
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sobé jdoucich kalendarnich let. Predpoklddand doba trvani programu je tfi roky (2023-2025), v tomto
obdobi se ob¢ané CR mohou pfihlasit na libovolné vzdélavaci kurzy obsazené v dostupné Databazi
rekvalifikaci a vzdélavacich kurzl (tzv. e-shop). Nabizené jsou dva typy kurz(:

(a) Akreditované rekvalifikatni kurzy, které tradi¢né zprostiedkovava ufad prace (UP). Jsou
poskytovany predevsim nezaméstnanym, ale také uchazecim, ktefi usiluji o odbornou pfipravu pro
kariérni postup.

(b) Vzdéldvaci kurzy nové poskytované a zamérené na dovednosti souvisejici s digitalnimi
technologiemi a pradmyslem 4.0. Tyto kurzy mohou jejich poskytovatelé vkladat do e-shopu volng,
pouze s minimalnimi poZadavky, které se tykaji povoleni k poskytovani vzdélavani, splnéni podminky

pro vykondvani lektorské cinnosti, minimalné 18meési¢ni praxe v poskytovani vzdéldvani pred
vstupem do e-shopu a odpovidajici materialné-technické vybaveni.

V e-shopu jsou uvedeny zakladni informace o kurzu, kdo je poskytovatelem kurzu, doba trvani,

terminy a misto konani, forma vyuky, cena kurzu. Cilem e-shopu je vyrazné rozsifit nabidku kurz( a
zvysit Ucast na Skoleni.

1.4 Vzdélavani

Pfredpokladem pro vznik, zavddéni a vyuZivani novych technologii je dostupnost odpovidajicim
zpUsobem vzdélané pracovni sily, kterd potfebné znalosti a dovednosti ziskala v rdmci pocatec¢niho
nebo dalSiho vzdélavani. V souvislosti s rychlym pronikanim ICT do vSech oborl i profesi, i kdyz
v nestejné mire, stava se stale nezbytnéjSim dalSi vzdélavani poskytované podniky svym
zaméstnancim, Urady prace nezaméstnanym, ale i vzdélavacimi spolec¢nostmi, jejichz sluzeb vyuzivaji
jednotlivci na zakladé vlastni iniciativy. MUZe se jednat jak o prezencéni formy vzdélavani, tak stale
Castéjsi vzdélavani prostrednictvim komunikacnich technologii.

Uceni se v praci

Ceska pracujici populace deklaruje vy3&i miru uéeni se pfi praci, nez je obvyklé v celé EU. Toto plati ve
vSech tfech formdch uceni, na které byli v roce 2021 tazani respondenti EWCS (Graf 9). Na otazku,
zda kaidodenni prace zahrnuje uceni se novym vécem, zvolilo v CR 69 % zaméstnanych moznost

,Casto” nebo ,stale”, zatimco v celé EU takto odpovédélo pouze 62 % respondentl. Neformalni
Skoleni od spolupracovnikl nebo vedoucich podstoupilo béhem 12 mésicl pred dotazovanim 55 %
zaméstnanc( v CR oproti 46 % v celé EU. Skoleni, které platil nebo pfimo poskytnul zaméstnavatel, se
ve stejném obdobi G¢astnilo dokonce 58 % zaméstnancd v CR, tedy (spolu s Irskem) nejvice v celé EU.
Mira uceni se pfimo pfi praci s obéma druhy Skoleni napfri¢ zemémi pfilis nekoresponduje. Zatimco z
hlediska uceni pfimo béhem prace jsou v ¢ele Zebficku Rumunsko, Spanélsko, Portugalsko a Polsko,
Skolenimi (at uz Cisté neformalnimi nebo organizovanéjsimi) prochazeji nejéastéji zaméstnanci ve
Finsku, Slovinsku, na Slovensku, v Irsku a v CR. | v obou typech $koleni si navic nékteré zemé stoji
dosti rGzné: napriklad zaméstnanci v Italii deklarovali hluboce podprimérnou miru neformalnich
Skoleni (33 %) a mirné nadprimérnou Ucast v organizovanéjsich skolenich (50 %). V Dansku je naopak
Ucast v neformalnich Skolenich mirné nadprdmérna (49 %) a naopak velmi nizka v organizovanéjsich
Skolenich (29 %). Tuto skutecnost lIze vnimat jako upozornéni, ze formy uceni pfi praci jsou

rtznorodé, a Ze mensi mira organizovanych Skoleni pfimo neznamena také nizkou miru ucéeni.
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Graf 9: Uceni se v praci (2021)
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Zdroj: European Working Conditions Telephone Survey (EWCTS), 2021

Subjektivni vnimani miry uceni se novym vécem pfimo béhem prace se sice lisi podle profesnich
skupin, nikoli vSak dramaticky. Plati, Ze v kvalifikacné narocnéjSich profesich se pracovnici pfi praci
setkdvaji s novymi podnéty ponékud castéji nez v méné kvalifikovanych: nejlépe jsou na tom
specialisté, technicti a odborni pracovnici a manazefi, s odstupem nejhife si stoji pomocni a
nekvalifikovani pracovnici (Graf 10). Tyto rozdily podle profesnich skupin jsou téméf totozné v CR
jako vcelé EU. Ponékud vice uceni pti praci ve srovnani s celou EU deklaruji ¢esti pracovnici
v profesnich skupinach manazerd, pracovniki ve sluzbach a prodeji a montéra a obsluhy zafizeni.

Graf 10: Uceni se pFi praci (prliméry na skale od 1 = nikdy do 5 = vidy)
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Zdroj: European Working Conditions Telephone Survey (EWCTS), 2021

Pti detailnéjsim clenéni do uzsich profesnich skupin se ukazuje, Ze uceni se prfimo pfi praci je zvlasté
silné spojeno s odbornou ¢i fidici praci ve vzdélavani, zdravotnictvi, IT, védé a technice, pravni a
socialni oblasti. Zdaleka nejméné novych podnétl maji naopak uklize¢i a pracovnici s odpady. Nizkou
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miru uceni pti praci kromé nékolika dalSich skupin pomocnych pracovnikd deklaruji také fidici,
obsluha stacionarnich strojd a prodavaci (Tabulka 7).

Tabulka 7: Uceni se pfti praci podle profese (EU, 2021, deset profesi s nejvy$si mirou uceni a deset

evwvs

Profese (dvoumistné ISCO) Uceni se
pti praci
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani 4,15
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi 4,12
25 Specialisté v ICT 4,12
35 Techniciv ICT 4,05
26 Specialisté v oblasti pravni, socialni, kulturni aj. 4,03
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, IT, vzdélavani aj. 3,97
24 Specialisté v obchodni sféfe a verejné spravé 3,97
21 Specialisté v oblasti védy a techniky 3,93
34 QOdborni pracovnici v oblasti prava, kultury, sportu aj. 3,93
11 Zakonodarci, nejvyssi statni Urednici a nejvyssi pfedstavitelé spolecnosti 3,91
43 Ufednici pro zpracovani &iselnych tdajd a v logistice 3,56
75 Zpracovatelé potravin, dreva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech 3,53
52 Pracovnici v oblasti prodeje 3,49
94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla 3,47
81 Obsluha stacionarnich strojli a zafizeni 3,40
92 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 3,32
83 Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizenf 3,29
93 Pomocni pracovnici v oblasti téZby, stavebnictvi, vyroby, dopravy aj. 3,28
96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici 3,02
91 Uklizeci a pomocnici 2,64

Zdroj: European Working Conditions Telephone Survey (EWCTS), 2021

Graf 11 uvadi miru uceni pfi praci podle odvétvi NACE. Kromé odvétvi, jejichz predni misto v uceni lze
odvodit jiz z jejich profesni struktury (vzdélavani, IT, profesni, védecké a technické cinnosti a
zdravotnictvi) je uceni pri praci velmi Casté také ve finan¢nim sektoru, v energetice a v chemické a
farmaceutické vyrobé: Naopak nejméné pfileZitosti kuceni vkaZdodenni praci nabizeji
administrativni a podplrné <cinnosti, doprava a skladovani, vyroba pryZe, plastl a kovQ,
dfevozpracujici a papirensky pramysl a ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Dobré ptileZitosti k uceni
pfi praci maji pracovnici zvlasté v odvétvich, v nichz se pfi praci také casto pouzivaji digitdlni
technologie. Mezi vyjimky z vétSinou pozitivni souvislosti obou téchto charakteristik patfi sektor
nemovitosti, kde jsou mozZnosti uceni navzdory velmi vysoké digitalizaci prace jen primérné, a
naopak ve stavebnictvi se pracovnici pfi praci u¢i pomérné casto i pres nizké vyuZivani digitdlnich
technologii.
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Graf 11: Uceni se pfti praci a pouZivani
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Zdroj: European Working Conditions Telephone Survey (EWCTS), 2021

Vys$si Ucast Ceskych zaméstnanch v neformalnich Skolenich oproti celé EU se tyka predevSim
profesnich skupin s niz&i kvalifikaéni Grovni. Zaméstnanci v profesich 1SCO 4-9 v CR deklarovali
absolvovani néjakého vzdélavani tohoto typu v poslednich 12 mésicich ve vétsi mife nez v profesich
ISCO 1-3, zatimco v EU je to naopak. Tvar ceské profesni ,kfivky” ma k EU blize z hlediska ucasti
v organizovanéjsich skolenich, hrazenych nebo poskytnutych zaméstnavatelem. Nicméné tento druh
vzdélavéani je v CR oproti EU ve viech profesnich skupindch roziiten&jsi, a to zvlasté v Ffadach
technickych a odbornych pracovnik( a ve skupiné obsluhy stroji a montérd (Graf 12).
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Graf 12: Neformalni a organizovana skoleni podle profesnich skupin (2021, ucast zaméstnanct 12
mésich pfed dotazovanim)
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Zdroj: European Working Conditions Telephone Survey (EWCTS), 2021

Seznam uZsich profesnich skupin, v nichz zaméstnanci v EU v nejvétsi mirfe deklaruji ucast ve
Skolenich, hrazenych nebo poskytovanych zaméstnavatelem, je velmi rGznorody (Tabulka 8). Mezi
prvnimi deseti profesemi nachdzime manazery a specialisty v komercni sféfe, ucitele, Iékare, ale
napfi
Zebficku jsou s nejnizsi ucasti v organizovanych Skolenich uklize¢i a dale pomocni pracovnici pfi

klad také pracovniky ostrahy a nékteré skupiny administrativnich pracovnik(. Na opa¢ném konci
pfipravé jidla, zpracovatelé potravin, dieva a textilu a kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi. V desitce

skupin s nejnizsi Ucasti v organizovanych Skolenich naproti tomu zcela chybéji profese z kvalifika¢né
naroc¢néjsich trid ISCO 1-4.
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Tabulka 8: Skoleni, hrazeném nebo poskytovaném zaméstnavatelem v poslednich 12 mésicich
podle profese (EU, 2021)

Profese (dvoumistné ISCO) Ucast
12 Ridici pracovnici ve spravé podniku, obch., administr. a podp. ¢&innostech 57,3%
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani 57,0%
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy 57,0%
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky 56,7%
44 Ostatni Grednici 56,2%
24 Specialisté v obchodni sféfe a vefejné spravé 55,8%
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informacnich technologii, vzdélavani aj. 54,3%
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a verejné spravé 54,1%
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi 52,9%
42 Pracovnici informacnich sluzeb, na prepazkach a v pfibuznych oborech 52,6%
81 Obsluha stacionarnich strojl a zafizeni 36,3%
93 Pomocni pracovnici v oblasti tézby, stavebnictvi, vyroby, dopravy aj. 34,7%
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb 33,3%
71 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikard) 31,9%
92 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 31,3%
73 Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel a polygrafie 31,0%
61 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi 30,8%
75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu aj. 26,1%
94 Pomocni pracovnici pfi pfipraveé jidla 22,4%
91 Uklizeci a pomocnici 21,9%

Zdroj: European Working Conditions Telephone Survey (EWCTS), 2021

Ucast v organizovanych $kolenich je podobné jako jiné typy uceni pfi praci pomérné Uzce spojena
s odvétvovymi rozdily v digitalizaci pracovisté (Graf 13). Odvétvi snejmensi mirou Uucasti
v organizovanych Skolenich (textilni prdmysl, ubytovani a gastronomie, dfevozpracujici pramysl a
néktera dalsi odvétvi primyslu i sluzeb) maji zaroven podprimérnou miru vyuzivani IT na pracovisti.
Naopak s vysokou digitalizaci se Casto poji i vysoka ucast ve skolenich: to se tyka napftiklad
energetiky, financniho sektoru, chemického a farmaceutického primyslu a verejné spravy. Existuji
nicméné odvétvi s jen primeérné nebo dokonce podprimérné digitalizovanymi pracovisti, v nichz ale
zameéstnavatelé ve velké mife poskytuji Skoleni — zejména tézba a zdsobovani vodou a odpady.
Podobné jako v jinych ohledech i zde vybocuje sektor nemovitosti s nizkou mirou Skoleni navzdory
vysoké digitalizaci pracovist. Vysoce digitalizované sektory IT a v profesnich, védeckych a technickych
¢innosti naproti tomu nepatfi mezi ty s nejvétSi mirou organizovanych skoleni. V téchto sektorech
probiha uéeni velmi ¢asto prabéziné pfi samotné praci.
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Graf 13: Ucast ve $kolenich, hrazenych nebo poskytovanych zaméstnavatelem, a pouzivani IT pfi
praci (EU, 2021)
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Zdroj: European Working Conditions Telephone Survey (EWCTS), 2021

Vzdélavani zameéstnancu

DuleZitou roli ve vzdélavani populace sehravaji podniky, které poskytuji svym zaméstnanciim
vzdélavaci kurzy/skoleni rizného zaméreni od kterych ocekavaji zejména zvyseni produktivity
v dlsledku osvojeni novych znalosti a dovednosti zaméstnanci. Zaméstnanci, ktefi absolvuji
odpovidajici kurzy, jsou obvykle schopnéjsi a ochotnéjsi prizplsobit se zménam, které prinaseji nové
technologie, nové zplsoby Ffizeni podniku, posiluje se také loajalita zaméstnancd vaci firmé. Podniky
poskytujici svym zaméstnancim vzdélavani si také snaze udrzi talentované zaméstnance a zvysuji i
své sance pfi hledani novych zaméstnancl, posiluje se jejich pozice na trhu prace a zlepsuje se jejich
hodnoceni zaméstnavateli publikované na Atmoskop.cz.

Ceska republika patfi vramci EU27 kzemim svysokym podilem podnikl, které vzdélavaji své
zaméstnance. K tomuto postaveni prispivd znaénou mérou i skute¢nost, e v CR maji podniky
zakonnou povinnost zajistit vzdélavani minimdlné ve dvou oblastech, a to v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi prace a v oblasti poZarni ochrany, ale napfiklad i skoleni zaméstnancl pro pracovni
cesty automobilem (fidic referent).

CR po viechny ¢tyfi roky za kterd jsou dostupna data pomérné vyrazné predstihuje primér EU27,
vroce 2020 o 19 p.b. AngaZovanost podnikll ve vzdélavani byla vtomto roce 2020 ovlivnéna
opatfenimi pfijatymi v reakci na covidovou pandemii. V CR podle vysledkd Setfeni CVTS 2020 omezilo

v

vzdélavani svych zaméstnancl 51 % podnikQ, u 49 %podnikd pandemie neméla Zadny vliv na

’

poskytovani vzdélavani.
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| kdy? CR patfi vtéto oblasti k premiantim vramci EU27, jsou i zde moZnosti ke zvy$ovani
angaZovanosti podnikd ve vzdélavani svych zaméstnancd. Za primérem CR zaostavaji zejména malé
podniky s poétem zaméstnancl 10-19 osob, a to bez ohledu na to, zda se jednd o domaci podniky
nebo podniky pod zahraniéni kontrolou. Domaci podniky bez ohledu na velikost vzdélavaji méné nez
podniky pod zahrani¢ni kontrolou. Velmi malou pozornost vzdélavani svych zaméstnanct vénuji
predevsim podniky z odvétvi Ubytovdani, stravovadni a pohostinstvi, dale podniky zamérené na
Kulturni, zdbavni a rekreaéni ¢innosti a Cinnosti v oblasti nemovitosti a administrativni a podpdrné
¢innosti. Naopak nejvice vzdélavaji své zaméstnance podniky spadajici do odvétvi Informacni a
komunikacni ¢innosti a odvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi.

da se predpokladat, Ze v téchto zemich je nejméné rozvinuta zdkonem stanovena povinnost podniki
vzdélavat své zaméstnance. Naopak nejvyssi mira angaZovanosti podnikd ve vzdélavani zaméstnanci
je vykazovana v Loty$sku a Svédsku, kde v roce 2020 téméF viechny podniky poskytly vzdélani svym
zaméstnancim (97 % resp. 92 %). Hodnoty za vSechny clenské staty EU jsou uvedeny v pfiloze
(viz Tabulka 16).

Graf 14: Podil podnikl vzdélavajicich své zaméstnance na celkovém poctu podnikt (%)
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Zdroj: Eurostat, kod tabulky TRNG_CVT_01, vlastni Upravy

Pomé&rné piekvapivy je vyvoj vzdélavani zaméreného na IT dovednost. Udaje o podnicich, které své
zaméstnance vzdéldvaji v této oblasti, jsou na strankach Eurostatu publikované za roky 2010, 2015 a
2020. Sohledem na skute¢nost, 7e Udaje za CR nejsou za rok 2015 k dispozici, nasledujici graf
ilustruje situaci v CR ve srovnéni s priimérem EU27 pouze za roky 2010 a 2020. Kompletni data jsou
obsaZena v pfiloze (viz Tabulka 17 a Tabulka 18).

Vroce 2020 oproti roku 2010 pomérné dramaticky poklesl podil podnik( vzdélavajicich své
zaméstnance vIT obecnych dovednostech, kam patii zejména prace s textovym editorem,
tabulkovym procesorem ci internetem. Je otdzkou, zda tento vyvoj byl ovlivnén pouze pandemickou
situaci Covid 19, nebo zda jsou podniky spokojené s trovni IT dovednosti svych zaméstnancl. CR
v obou sledovanych letech zaostava za primérem EU27, tento odstup se v roce 2020 oproti roku
2010 zdvojnasobil, z5 p.b. na 10 p.b. V rdmci EU27 podil podnik( poskytujicich svym zaméstnanciim
vzdélavéni v obecnych IT dovednostech poklesl z 27 % na 15 %, v CR 222 % na 5 %. K tak vyraznému
sniZzeni pozornosti podnikd viéi IT obecnym dovednostem nedoslo v Zadné jiné ¢lenské zemi EU27,
naopak ve Finsku, ale i v Rumunsku se hodnota tohoto ukazatele zvysila.
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V priméru EU27 se podniky zaméfily ve vétsi mife na vzdélavani v obecnych IT dovednostech nez
v odbornych IT dovednostech vymezenych schopnosti programovat ¢i vytvaret webové stranky, a to
ve vSech sledovanych letech. Z tohoto trendu se vymyka celkem sedm clenskych statd, ve kterych
zfejmé podniky celi nedostatku osob s wvyssi Grovni IT gramotnosti nez osob se zdakladnimi IT
dovednostmi, musi tak vénovat vétsi pozornost dovzdélani svych zaméstnancl v odbornych IT
dovednostech. Jedna se o Bulharsko, Recko, Itélii, Litvu, Madarsko a Slovensko, v roce 2020 se
k témto zemim pfiradila i Ceska republika, i kdy? rozdil je vcelku zanedbatelny na Grovni 0,2 p.b.

V CR podniky vzdélavaji své zaméstnance v odbornych IT dovednostech v mensi mite, nez byl primér
EU27. Zatimco v CR se podil podnikl zabezpetujicich toto vzdélavani snizil v roce 2020 cca na 1/3
hodnoty vykazané v roce 2010, v priméru EU27 byl zaznamenan pokles pouze o 5 p.b. i kdyZ podniky
v CR omezily vzdélani v IT odbornych dovednostech v pomérné vyrazné mife, nebyl tento pokles tak
vysoky jako v pripadé vzdélavani v IT obecnych dovednostech.

Graf 15: Podil podnikii vzdélavajicich své zaméstnance v IT obecnych dovednostech a IT odbornych
dovednostech (%)
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Zdroj: Eurostat, kod tabulky TRNG_CVT_29S, vlastni Gpravy

Tento negativni vyvoj ve vzdélavani zaméstnancl v oblasti IT dovednosti je prekvapivy i s ohledem na
rychlé pronikani ICT do jednotlivych profesi, i kdyz samoziejmé s nestejnou mirou. Podil zaméstnancl
podnikl s poétem zaméstnancl vy$sim nez 10 osob, ktefi vyuZivaji ve své praci jednotliva zafizeni ICT
s pfipojenim na internet se v CR se zvysil ze 32 % v roce 2010 na 52 % v roce 2022. | kdy? je tento
narlst vyrazny, je nizsSi nez primér EU, a tento rozdil se udrZuje cca na urovni 10 p.b. Zemi

evvs

v Bulharsku (40 %), jak ukazuje Tabulka 19 obsaZena v pfiloze.

Dovednosti stéZejni pro rozvoj podniku

vvvvvv

Podniky v CR napfi¢ odvétvimi povaiuji podle $etfeni CVTS za nejdileZitéjsi dovednost pro rozvoj
podniku v nejblizSich letech schopnost tymové prace. Bézné pouzivani informacnich technologii
(napf. prace s textovym editorem, tabulkovym procesorem ¢i internetem) pro rozvoj podniku
v nejblizsich letech povazZuji podniky za duilezitéjsi nez odbornou praci s informacnimi technologiemi
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(napf. schopnost programovani ¢i vytvareni webovych stranek). Ze tfinacti sledovanych dovednosti
béZné pouZivani IT je povazovano podniky napfi¢ odvétvimi za ctvrtou stéZejni dovednost
zaméstnancu, uvedlo ji 27 % podnikd, odbornou praci s IT uvedlo pouze 6 % podnikd a dovednosti
souvisejici s touto praci jsou povaZovany za druhou nejméné dulezitou dovednost. Toto hodnoceni je
zfejmé ovlivnéno i tim, Ze podniky vyuZivaji pro vysoce kvalifikovanou praci s ICT externi firmy.

Za primérnymi hodnotami se skryvaji pomérné znacné rozdily mezi podniky spadajicimi do
jednotlivych odvétvovych sekci. Schopnost tymové prace, kterd vsouhrnu za podniky napfic
odvétvimi vysla jako nejdllezZitéjsi dovednost pro dalsi rozvoj podniku, neplati pro tfi z celkovych
deviti odvétvovych sekci, a to pro Velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzba motorovych vozidel,
PenéZnictvi a pojistovnictvi a pro Kulturni a zabavni ¢innost. V téchto odvétvovych sekcich je za
nejdaleZitéjsi dovednost zaméstnancl povaZzovana schopnost jednat se zakazniky. Jedna se o
odvétvi, jejichZ rozvoj souvisi s udrZzenim stavajicich a ziskavanim novych individudlnich zakaznik(,
resp. spotiebiteld danych sluzeb. Ktomuto typu podnikani patfi i Ubytovani, stravovani a
pohostinstvi, dovednost jednani se zakazniky se vSak umistila az za dovednosti tymové prace, rozdil je

vvvvvv

vvvvvv

Informacni a komunikacni ¢innosti. Dovednost béZného uZivani informacnich technologii nejcastéji
zminovaly podniky z odvétvového sektoru Kulturni a zabavni ¢innosti a Velkoobchod a maloobchod.
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Tabulka 9: Podniky fadici dané dovednosti zaméstnanci mezi stéZejni pro rozvoj podniku v
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nejblizsich letech podle odvétvové sekce CZ-NACE (v %)
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Zdroj €SU, CVTS 2020
Pozn.: Data vyjadfuji % z podnik(, které uvedly ndzor, tj. 89,9 % ze vsech podnikl. Podniky uvedly jednu az tfi nejdalezitéjsi
dovednosti z nabidnutého seznamu

Obsahové zaméreni kurzti/$koleni

| kdyZ se na prvnich dvou mistech dovednosti povaZovanych za stéZejni pro dalsi rozvoj podniki
umistily tzv. mékké dovednosti, tj. schopnost tymové prace a jednani se zakazniky, kurzy a Skoleni
pro zaméstnance jsou zaméfeny na osvojeni i zvySeni profesnich dovednosti souvisejicich
s vykonem konkrétniho povolani a na jazykové kurzy. Za timto nesouladem je mozné spatfovat bud’
to, Ze zaméreni kurz(i reaguje na aktualni nesoulad mezi pozadavky na kvalitni vykon zastavané
profese a dovednostmi stavajicich zaméstnancli nebo spokojenost podnikd s Urovni téchto mékkych
dovednosti u zaméstnancl nebo ned(ivéru v efektivitu ¢i kvalitu takto zaméreného Skoleni. Urcitou
roli mohou sehrat i omezené prostifedky, které maji podniky k dispozici pro realizaci Skoleni

v jednotlivych letech a upfednostnéni profesné zamérenych kurzd/skoleni.
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Graf 16: StéZejni dovednosti a obsahové zaméfeni kurzli (%)

54,8

60 -
50
40
30
20
10

B zaméreni kurzi M stéZejni dovednosti

Zdroj €SU, CVTS 2020
Vysvétlivka: Data vyjadfuji podil podnikd, které poskytly kurzy/skoleni p¥islusného obsahového zaméreni a podil podnikd,
které povazuji dané dovednosti za stézejni pro dalsi rozvoj podniku.

Z hlediska obsahového zaméreni kurd/Skoleni nejsou mezi jednotlivymi odvétvovymi sektory patrné
vyrazné rozdily. Podniky v rdmci vSech odvétvovych sektorl vénuji nejvétsi pozornost dovednostem
souvisejicim s vykonem daného povolani s vyjimkou odvétvi Informacnich a komunikaénich ¢innosti.
Vtomto odvétvi jsou kurzy/Skoleni zamérené nejvice na odbornou praci s informacnimi
technologiemi. Jednd se v podstaté o specifické dovednosti souvisejici s vykonem konkrétniho
povolani, ale vzhledem k tomu, Ze v nabidce obsahového zaméreni kurzi/skoleni bylo konkrétné
uvedeno toto zaméreni, podniky pochopitelné volily tuto mozZnost.

V poskytovani kurzd/Skoleni zaméfenych na ostatni dovednosti mezi jednotlivymi odvétvimi jiz
podstatné rozdily existuji. Jazykové kurzy v nejvétsi mife poskytuji podniky z odvétvi Informacnich a
komunikacnich technologii, manazerské kurzy jsou nej¢astéjsi v odvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi,
stejné tak kurzy komunikacnich dovednosti a béziného uZivani informacnich technologii, ale i
odbornych dovednosti v oblasti matematiky a statistiky. V této oblasti vzdélavani se ve stejné mire
angazuji i podniky z odvétvi Cinnosti v oblasti nemovitosti a administrativni a podp@irné ¢innosti,
které také zajistuji ve srovnani s ostatnimi odvétvimi i v nejvétsi mife kurzy zamérené na béznou
orientaci v textu nebo v pocetnich operacich.
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Tabulka 10: Podniky podle hlavnich zaméfeni nepovinnych kurzi/skoleni
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Zdroj €sU, CVTS 2020

Vysvétlivka: Data vyjadfuji podil podnikd, které poskytly kurzy/Skoleni prislusného obsahového zaméreni. Podniky zatrhly
jednu az tfi hlavni znalosti ¢i dovednosti, na které se nepovinné kurzy/Skoleni zamérovaly ve vazbé na pocet hodin, které
zaméstnanci stravili prislusSnym vzdélavanim.

Dostupnost pracovni sily se znalostmi a dovednostmi odpovidajicimi stavajici Urovni poznani je
zavisla na mire, v jaké si populace dopliiuje své vzdélani nabyté v rdmci pocatecniho vzdélavani.

Vzdélavani dospélé populace

Populace CR ve véku 18-64 let se Gcastnila vzdélavani v mensi mife, nez je primér EU27, a to ve
véech letech sledovaného obdobi 2015-2022. Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze odstup CR od
prdméru EU27 se od roku 2017 do roku 2021 prohluboval, v roce 2022 se zmirnil. Pro CR je
charakteristicka vyssi mira meziro¢niho kolisani ucasti na vzdélani nez v EU27. V prdméru let 2015-
2022 se v poslednich ¢tyfech tydnech pred realizaci $etfeni pracovnich sil vzdélavalo 17 % obéant CR,
v praméru EU27 o 4 p.b. vice, tj. 21 % populace. Nejvyssi prilmérnou miru Gcasti na vzdélavani
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vykazalo Svédsko (39 %), naopak nejnizsi Bulharsko (11,4 %). Data za ¢lenské staty EU jsou uvedena
v pfiloze (Tabulka 14).

Graf 17: Mira ucasti na vzdélavani populace ve véku 18-64 let v poslednich ¢tyfech tydnech pred
realizaci Setreni (%)
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Zdroj: Eurostat, kdd tabulky TRNG_LFS_01, vlastni Upravy

U&ast na vzdélavani je silné zavisla na véku. Populace ve véku 18-25 ve velké mife nemd jesté
dokoncené pocatecni vzdélani, doba pfipravy na vstup na trh prace se prodluzuje zejména
v souvislosti se zvySovanim podilu populace studujici na vysokych Skolach na vékové skupiné typické
pro tuto Uroven vzdélani. Je tedy zfejmé, Ze tato vékova skupina vykazuje nejvys$si miru Ucasti na
vzdélavani. Souvislost mezi Ucasti na vzdélavani a vékem je proto ilustrovana na rozdilu v mite ucasti
na vzdélani vékové skupiny 25-34 let, skupiny v podstaté na pocatku profesni kariéry a vékové
skupiny bliZici se ke konci profesni kariéry, tj. populace ve véku 55-64 let.

Obc&ané CR obou danych vékovych skupin se vzdélavaji méné ve srovnani s priimérem EU27. Mira
zaostavani je vyraznéjsi u vékové skupiny 25-34 let nez u vékové skupiny 55-64 let. Podprimérna
Ucast na vzdélavani mladsi vékové skupiny ma vyznamnéjsi a déle trvajici dopady na
konkurenceschopnost pracovni sily ve srovnani se vzdélavanim skupiny preddichodového véku.
V priméru let 2015-2022 se v EU27 vzdélavalo 17,6 % osob vékové skupiny 25-34 let, v CR 13,2 %.
Dany ukazatel za v&kovou skupinu 55-64 let byl vEU27 4,8 %, vCR 4,0 %. Rozdily v Uéasti na
vzdélavani téchto dvou vékovych skupin jsou v CR nizéi nez v EU27; u mladsi vékové skupiny je v CR
patrny laxnéjsi pfistup ke vzdélavani ve srovnani s primérem EU, u starsi vékové skupiny je patrna
naopak vétsi ochota ¢i moznosti se vzdélavat.

Vzdélavani vékové skupiny 55-64 let je do znacné miry zavislé na véku odchodu do ddchodu, ale i na
prdmérném véku doZiti. Cim vyssi jsou tyto hodnoty, tim je del$i obdobi, po které jsou vyuzivany
vyhody plynouci z osvojeni nebo prohloubeni znalosti a dovednosti a tim se zvysSuje ochota ke
vzdélavani. Premiantem v rdmci EU27 ve vzdélavani vékové skupiny 55-64 let je Svédsko, ve kterém
se v priméru let 2015-2022 vzdélavala téméF % této vékové skupiny (23 %). Svédsko vykazalo i
nejvyssi Ucast u vékové skupiny 25-34 let, ve které byla mira ucasti na vzdélavani ve vysi 40 %. Pro
tuto zemi je charakteristicky i pomérné maly rozdil v Gcasti na vzdélavani mezi témito dvéma
skupinami. Je evidentni, Ze vzdélavani je pomérné dlleZitou slozkou Zivota svédské populace bez ohledu
na vék. Data za vSechny clenskeé staty EU27 jsou obsaZena v pfiloze (viz Tabulka 15 a Tabulka 16).
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Graf 18: Ucast populace ve véku 25-34 let a 55-64 let na vzdélavani v poslednich &tyfech tydnech
pfed realizaci Setfeni (%)
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Zdroj: Eurostat, kod tabulky [TRNG_LFSE_01__custom_6410526, vlastni Upravy

S ohledem na pronikani informacnich a komunikacnich technologii do vsech sfér Zivota spolecnosti je
pro ekonomicky rozvoj dllezita dostupnost Spickové vzdélanych odbornikd na tyto technologie, to
znamena absolventi vysokoskolskych programl zamérenych na ICT.

2 Technologické trendy ovliviiujici potfebu pracovnich dovednosti

Trendy automatizace a digitalizace ovlivhujici procesy ve vyrobé i sluzbach, a tim i potrebu
pracovnich dovednosti, se v poslednich letech zrychluji. Jejich efekty na fungovani firem a
organizaci jsou stale vyraznéjsi, nebot se automaticka zafizeni a digitalni systémy navzajem
prolinaji, jsou integrovany do komplexnich systém(, coz zvySuje jejich ucinnost. V poslednich
letech mohou byt navic kombinovany s prvky umélé inteligence, zejména strojového uceni, které
umoznuje mnohem vyssi kvalitu funkci a vySSi stupen autonomie, vcetné samostatného
rozhodovani.

2.1 Robotizace

Roboty, které byly v minulosti vyuzZivany zejména pro manipulaci s materidlem nebo jeho obrabéni
jsou v dnesni dobé jiz schopné slozitéjsich, inspekcnich a kontrolnich Gkon(, které se neustdle opakuji
a pro clovéka by znamenaly naro¢nou kazdodenni fyzickou zatéz. Soucasné roboty jsou stale
sofistikovanéjsi, nebot se do nich a integruji prvky pokrocilého SW, senzoriky a umélé inteligence.
Jejich dynamické zavadéni do praxe je motivovano prinosy, které spocivaji ve i) zvysené produktivité
a flexibilité kdy lze roboty pfizplsobovat riznym tkonlm a rdznému tempu vyroby, ii) vétsi kvalité,
preciznosti a eliminaci chyb ve vyrobnich postupech, iii) lepsi bezpecnosti zajisténé vizualnimi
pomickami a senzory, iv) vys$si rychlosti se kterou Ize reagovat na vykyvy v poptdvce a na zavadéni
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novych produktd a inovaci. Roboty rlizné konstrukce a funkci jsou vyuzivany zejména ve vyrobnich
aktivitach, ale i ve sluzbach.

Priimyslové roboty

Primyslovy robot je stroj, ktery ma programovatelny fidici systém a provadi ¢innosti, které lze ménit
na zakladé programu. VétSina primyslovych robotl funguje jako robotické rameno s pevnou
zakladnou. Toto robotické rameno se dokaze pohybovat v prostoru (ve 3 a vice osdch). VyuZiti
pramyslovych robotl podstatné zvySuje vyrobni kvalitu, spolehlivost operaci, vyrobni kapacitu a
produktivitu. Nejvice se pouZivaji pro opakované operace jako je obsluha CNC strojl, paletizace,
nakladani a vykladani, zpracovani rlznych materialt, montaz a Sroubovani, baleni, testy a kontrola,
aplikace lepidel a tésnéni, leSténi, svarovani, lakovani.

V odvétvi zpracovatelského primyslu jde ¢asto o robotizované automobilové vyrobni linky. Roboty
jsou rovnéz vyuzivany tam, kde je kliCovou podminkou dodrZovani prisnych standardd vyroby a
roboty zde zarucuji vysokou presnost a kvalitu vyroby, tj. napt. v leteckém primyslu, ve vyrobé léciv a
zdravotnickych pomdicek. Prlimyslové roboty jsou dale obvyklé v provozech s velkou sériovosti
vyroby, ¢asto se vyuZivaji na manipulacni operace (primyslové manipulatory). Roboty jsou vyuZitelné
i vzemédélstvi, kde v kombinaci s fizenim umélou inteligenci dovedou vykonavat ¢innosti vysadby,
pleti, zalévani, hnojeni, dojeni, transport a skladovani produktd.

Robotické aplikace vytvareji nové naroky na informace jako zpétnou vazbu od senzord proto, aby
mohl byt robot kontrolovan, usmérfiovan jeho chod a také aby byl véas v pfipadé potfeby opraven.
Efektivni aplikace robotl je tedy zavisla na presnosti a rychlosti pfenaseni udajl v co nejkratsim case.
V blizké budoucnosti tak lze ocekavat zejména tlak na mnoZstvi sbiranych informaci pro mozZnosti
prediktivni adrzby a vzdaleného pfistupu ke spravé robota. S rozmachem robotickych aplikaci se
zdokonaluji také mechanismy, které zajistuji bezpecnost lidi, ktefi stale pokrodilejsi roboty obsluhuiji.

Graf 19: Instalace priimyslovych robotti ve svété podle forem uziti (v tis. jednotek)

250 60

50

200 40

150 30

20

100 10

50 I I o 0

-10

) | | T e
manipulace s svarovani montaz uklid davkovani zpracovani
predméty materiall

2019 = 2020 2021 ==@=pfirlstek 2021/2019 (v %)

Zdroj: World Robotics 2022

33



Podle udaji sbiranych mezindrodni instituci International Federation of Robotics® jsou nejéastéji
instalovany roboty provadéjici manipulaci s predméty, nasledovany roboty, které jsou uréeny ke
svarovani a k montazi na vyrobnich linkach. Tvofi zhruba tfi ¢tvrtiny vSech prdmyslovych robotl a i
pres robotizaci dalSich typ( ¢innosti jejich podil zatim stdle roste (Graf 19).

Mira vyuZiti primyslovych robotl v jednotlivych vyrobnich odvétvich se lisi v zavislosti na charakteru
vyroby i na strukture podnikl a rozdilech v zastoupeni malych a stfednich podnikl a naopak velkych
koncernd, ¢asto nadnarodnich. Nejvétsi rozsah instalaci prlimyslovych robotl je v elektrotechnickém
pramyslu, ktery také patfi mezi nejrychleji rostouci odbératele téchto zafizeni. Potencidl k dalsi
robotizaci je tak v tomto odvétvi zfejmé jeSté otevieny. Na rozdil od toho, druhé odvétvi s nejvétsi
aplikaci pramyslovych robotl, kterym je automobilovy pramysl, jiz vinstalaci novych zafizeni
zvoliiuje. Naopak instalace priimyslovych robotl v ostatnich odvétvich, kde dfive nebyla tak ¢asta, se
dynamicky zrychluje. Podstatné zrychleni plati i pro potravinarsky prlmysl, kde zatim byla robotizace
na nizké drovni (Graf 20). Celkové se v budoucim obdobi do roku 2025 ocekavd dalsi rast
kazdoroéniho objemu instalace novych robotl, i kdyZz jen polovi¢ni ve srovnani s predchozim
obdobim 2019-2021 (Graf 21).

Graf 20: Instalace primyslovych robotl podle odvétvi uZiti (v tis. jednotek)
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Zdroj: World Robotics 2022, vlastni Uprava.

Graf 21: Predikce instalace pramyslovych robotu do roku 2025 (tis. jednotek)
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! International Federation of Robotics: World Robotics:
https://ifr.org/downloads/press2018/2022 WR extended version.pdf
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Zdroj: World Robotics 2022, vlastni Uprava.
Servisni roboty

Servisni robot je stroj schopny se samostatné pohybovat v prostoru a samostatné vykondvat pracovni
ukoly, které nejsou vyrobnimi operacemi, vcetné rozhodovani jak tyto cinnosti vykonat.
Interpretovat, pldnovat a uskutecriovat zadanou ulohu dokaze na zakladé cinnosti svého fidiciho
systému a senzoriky. Servisni robot by mél byt schopen bezpecné spolupracovat s lidmi i s jinymi
stroji nebo zafizenimi. Ddle pro néj plati, Ze dokaze pracovat na zemi, ve vzduchu nebo pod vodou a
plsobi v prostiedi, ve kterém je potreba interagovat s okolim. Firmy je vyuZivaji zejména v dopravé a
logistice, kde se pouzivaji k premistovani zbozi a také ve skladech, kde vytvareji roboticky skladovy
systém, provadé&ji robotickou paletizaci, baleni zboZi apod. Siroké uplatnéni servisnich robotl je
v oblasti hotelnictvi a pohostinstvi a v Uklidovych sluzbach. K podplrnym ¢innostem se vyuZzivaji i ve
zdravotnickych zafizenich. Dale jsou ¢asto aplikovany pro zajistovani bezpeénosti, kde provadéji napr.
ostrahu nebo kontrolu budov prostfednictvim dron(, zajistuji robotickou protipozarni ochranu,
provadéji prlizkum, vyhodnoceni a feSeni nebezpecnych situaci pfi ochrané budov i infrastruktury,
apod.

Vedle profesné odbornych ¢innosti v pramyslu a sluzbach nachazeji servisni roboty také uplatnéni i
v jinych oblastech. Mohou mit formu spotiebniho zboZi a byt uzplsobeny i k béznému wvyuZziti
v domacnostech, zdjmovych ¢innostech, apod.

Aplikace profesionalnich servisnich robotl sice nedosahuje zdaleka stejnych rozmérd jako
pramyslovych robot(, ale dynamika jejiho narlstu ve svété je pomérné rychla (Graf 22).

Graf 22: Oblasti nejrozsahlejsi aplikace servisnich robotli pro profesionalni ticely ve svété (v tis.
jednotek)
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Zdroj: World Robotics 2022, vlastni Uprava.

Kolaborativni roboty (koboty)

Kolaborativni roboty spolupracuji s ¢lovékem a pomdhaji pfi rldznych ukonech, které jsou bud
fyzicky namdhavé, nebezpecné, nebo je pfi nich potfeba vysokd a stale stejnad pfesnost. Pouzivaji
se proto pti operacich, kdy je potfeba znasobit lidskou silu, nebo pro svarovani, Sroubovani,
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lepeni, umistovani predmétd nebo presnému odmérovani latek. Lidsti pracovnici mohou uzivat
své kognitivni schopnosti k fizeni ¢innosti robota.

Nejmodernéjsi koboty maji ve své vybavé také funkce vidéni v€etné snimace 3D strojového vidéni,
které umoznuji kobotu sbirat rlizné typy vyrobnich soucddstek a vkladat je do rukou lidského
pracovnika. Mimo to vladnou i stop funkci, diky nize se pfi stfetu s clovékem okamzité zastavi.

Vyhodou kobot( je velmi snadna programovatelnost, je mozné jej uvést do provozu béhem jednoho
az dvou pracovnich dnl, ato bez nutnosti sloZitého programovani. S implementaci si tak poradi i
technolog se zakladni znalosti algoritmizace. Jednoduchou vyrobni operaci je mozné nastavit také
napfiklad technikou tzv. ,ru¢niho vedenim robotického ramene”, kdy Ize robota naucit pohyb pro
vyrobni Ukon. Robot pak bude nauceny pohyb dokonale kopirovat, a to véetné rychlosti prace.
Svéreny ukol bude vykondvat precizné a presné. Rychlost operace Ize navic kdykoliv snadno upravit
tfeba sohledem na typ materidlu vyrobku. Oproti tradiénimu programovani staciondrnich
prdmyslovych robotl je programovani kobotl nékolikandsobné kratsi a jednodussi bez potieby
spolupracovat s programatorem-specialistou a je tedy i podstatné levnéjsi. Kromé levnéjsi instalace
se postupné snizuji i ceny kobot(, takZze podle souc¢asnych odhadl se investice vloZzené do kobotl
vrati béhem 1-2 let.

Kolaborativni roboti budou postupem casu stale vice nahrazovat jednoucelové vyrobni stroje. Kromé
nizsich investi¢nich naklad je jejich velkou vyhodou univerzalnost, kterd umozniuje v pfipadé potreby
prevelet kolaborativni robot na jiny ukol. Nenaroénost programovani navic umozni ucinit tuto zménu
ve velmi kratkém cCase. V pristich letech zaznamena tato oblast robotiky obrovsky rozvoj a otevie se
Siroce pro vyuziti rovnéz v malych a stfednich podnicich nebo v odvétvich, kde dosud klasicka
robotika nebyla tak rozsitena. Pfikladem miZe byt napf. potravinarstvi, které bylo donedavna pro
robotizaci nevhodné kvali dodrZovani pfisnych hygienickych norem. V poslednich letech ale
robotizace vtomto oboru zaZivd obrovsky rist av pfistich dvaceti letech se odhaduje az
ztrojndsobeni mnozstvi robotl v této oblasti. Bude to do znacné miry také rozSifenim pouzivani
kobotd, nebot jsou vhodné pro procesy, které vyzaduji specialni hygienu.

Dalsi rozvoj kobotll bude zaméren také na zdokonalovani ochrany ¢lovéka a naplfiovani pfisnych
norem bezpecnosti. Pokrok se proto ocekdva i v zajisténi snadné a bezpecné interakce lidi s robotem,
napf. pomoci interaktivnich dotykovych stoll nebo ,rozsitené reality” (AR). Roboti budou také stale
okoli. Velice brzy také ziskaji “inteligentni” hmat, aby si snadno uméli poradit s manipulaci mékkych
a deformuijicich se pfedméta.

Kolaborativni roboty pracovniky spiSe dopliiuji, nez aby je pfimo nahrazovaly. Lidé se diky nim mohou
|épe soustredit na svou prdci, ktera vyZzaduje kreativitu, uvazovani a kritické mysleni. Odhaduje se, Ze
koboty v soucasné dobé predstavuji pouha 3 % ze vSech prodejli robotd. V pribéhu pfistich péti let
se vSak ocekava, Ze se jejich zavadéni znacné rozsifi a podil kobotl na vSech instalacich robotickych
zafizeni by v pFistich péti letech mohl dosdhnout a7 30 %2. Koboty se budou aplikovat nejen ve
velkém primyslu, ale jejich vyhod zacnou vyuZivat i stfedni a malé podniky, které jsou zaloZeny na

2 https://automatizace.hw.cz/soucasny-stav-a-vyvoj-trhu-kolaborativnich-robotu.html
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malosériové vyrobé, kde se zatim nevyplati nebo neni moinad komplexni robotizace celych linek.
Vyuzivani kobotl témto firmam umozZni znasobit produktivitu pracovnikd pfi zachovani flexibility,
kterou vyZaduji jejich rGznorodé zakazky a nevyZaduje ani tolik ¢asu potfebného na zaskoleni
pracovnikd, ktefi s nim pracuiji.

Pokrocila robotika

V poslednich letech se roboticka zafizeni stale vice propojuji se systémy umélé inteligence a rozviji se
tzv. pokrocila robotika, ktera zahrnuje robotické systémy schopné prijimat pfikazy a inteligentnim
zpUsobem na né reagovat. Jsou to roboty autonomni, mobilni a kooperativni. Napftiklad robot, ktery
provadi Ukol prepravy materidlu ve skladu, dokaze celit neocekavané prekaice tim, Ze predefinuje a
zvoli novou optimalni trasu ke splnéni svého poslani. V evoluci pokrocilé robotiky hraje vyznamnou
roli pokrok prelomovych technologii, jako je internet véci (loT), velkd data, uméla inteligence nebo
kognitivni automatizace/strojové uceni. Tyto technologie zvySuji schopnosti mobilnich robotd, ktefi
nyni dosahuji vysSsi Urovné inteligence a samostatnosti. Jsou vybaveny senzorizaci a vykonnou
kombinaci softwaru a hardwaru pro inteligentni rozhodovani a jsou schopny se flexibilné pohybovat,
rozhodovat se autonomné pri dodrZovani vysoké presnosti a redukce chyb. Budoucnosti pokrocilé
pramyslové robotiky jsou roboty multitaskingové, kolaborativni s vétsi autonomii a stale presnéjsim
snimanim.

Tyto typy robotl se neomezuji pouze na vyrobni prostredi nebo Primysl 4.0, i kdyZ velka ¢ast z nich
je orientovana praveé na tento sektor, ale jsou uZitecné také v riznych dalsich odvétvich - napfriklad ve
stavebnictvi, ve zdravotnictvi, zemédélstvi nebo v oblasti zajistovani ochrany majetku a bezpecnosti.

Virtualni a rozsifena realita

Virtudlni a rozsitena realita umoznuji simulaci redlnych predméti a procesli a tim pomahaji nejen
urychlit, kontrolovat a zpfesnit pracovni operace, ale vykonavat je i na dalku. Tyto technologie vytvari
realitu bez jakékoli hmatatelné pfitomnosti, a proto jsou vyuZivany jak pfimo ve vyrobé a udribé
zarizeni, tak v odvétvich sluzeb, zejména v lékarskych oborech, maloobchodé, logistice, ve vycviku

pracovnikl a to i v odborné naroc¢nych profesich, napf. Iékar( a zdravotnikd, apod.

Virtudlni realita v poslednich pfiblizné péti letech zaZzivda velmi rychly rozvoj, zejména diky
technologickému pokroku v oblasti zobrazovacich zafizeni svysokym rozliSenim, pohybovych
senzorl, snimacich kamer i vypocetniho vykonu. Rozsifena realita predstavuje vyssi stupen, kdy jiz
uzivatel neni oddélen od okolniho prostfedi a pohybuje se v ném, pficemZz prostiednictvim
specialnich bryli jsou do jeho zorného pole promitany textové i obrazové instrukce a kontextualni
informace v redlném case. Dalsi vyvojovou kategorii je smiSena realita, jeZ se oddélila od rozsifrené
reality diky ndstupu sofistikovanéjSich bryli, které umozniuji promitat do zorného pole uzivatele 3D

objekty, a vérohodné tak smisit prvky redlného a virtualniho prostredi.

Z prizkum, které provedla spolecnost Gartner mezi respondenty z velkych nadnarodnich podnikd,
vyplyva, Ze zatimco virtudlni realita dominuje v podnikové praxi zejména v oblasti Skoleni a simulaci
(vonéco mensi mife je vyuZivanavoblastech navrhu avizualizace produktl, spoluprace
ve virtudlnim prostredi ¢i zobrazeni a analyzy dat ve virtudlni realité). RozSifena realita se v praxi
uplatfiuje zejména v provozné-technické oblasti, jako je udriba a technickd podpora, kdy jsou
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propojeni pracovnici v terénu (nebo dokonce neskoleni uZivatelé) s expertem poskytujicim pokyny a
poradenskou podporu v redlném &ase na dalku3.

Vv

Zavadéni rozsitené reality do praxe zatim nepostupuje pfili§ rychle. VyuZivaji ji predevsim velké
spole¢nosti, protoZe vytvareni prislusného obsahu ¢i aplikace je pomérné obtizné a vyZaduje
specialistu, problémem miuzZe byt vydrz baterii, velikost a odolnost zafizeni nebo také ochrana
soukromi.

3D tisk

3D tisk ¢i aditivni vyroba umoZiuje vyrabét lehéi a bezpecnéjsi komponenty v kratsim case a
s mensimi naklady. Dosud se pouZiva hlavné pro vytvareni prototypl, ale zacind se vyuZivat i pro
inovaci produktd, pfipravu nahradnich soucastek a v nékterych segmentech velkoobjemové vyroby.
Dokaze vyrabét specifické komponenty nebo casti vyrobené zvice materidld a s individualnimi
vlastnostmi. Rozsifuje se proto i v malosériovych nebo zakazkovych vyrobach a soucdasny trend
masové personalizace vyroby tento trend urychli.

3D tisk vyuZivalo v prib&hu roku 2021 v CR 7 % podnikd s 10 a vice zaméstnanci. Dominantni vyuZiti
aditivni vyroby je predevsim u velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci. V roce 2021 vyuZzivala 3D tisk
tretina velkych podnikd, 12 % stfedné velkych a 5 % malych firem.

V rdmci mezindrodniho srovndni* se ¢eské firmy ve vyuZivani 3D tisku umistily pod pridmérem EU.
Aditivni vyrobu pouzivalo v tomto roce 4,2 % podnikl v Cesku, primér za ¢lenské staty EU byl 5,2 %
podnikd (viz Graf 23). Je to podstatné vice nez v dalsich zemich stfedni a vychodni Evropy, ovsem za
lidry ve vyuzivani 3D tisku maji nase podniky stale velky odstup, zejména se to tyka malych a
stfednich podnikd. Naopak pokud se tyce velkych podnikd ve zpracovatelském primyslu s vice nez
250 zaméstnanci, jsou Ceské firmy dokonce na Cele evropského Zebfticku (26 %).

Graf 23: Podniky pouzivajici 3D tisk (r. 2019)
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Zdroj: CSU, Vyuzivani komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru, 2022, vlastni Gprava.
Pozn.: zdrojova tabulka za vSechny zemé EU viz Tabulka 27 v pfiloze

3 p&t oblasti, kde muzete nejlépe vyuZit rozéifenou realitu. ICT REVUE: 9/2019

4 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, kterd byla naposledy aktualizovana prosinci 2022. Posledni
dostupné mezinarodni udaje k 3D tisku se ale vztahuji k roku 2019: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/data/comprehensive-database
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Trojrozmérné vyrobky se tisknou a vyuZivaji predevsim ve zpracovatelském primyslu — z néj nejvice
v odvétvi Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (49 % podnik(), dale
v automobilovém primyslu (35 %), v elektrotechnickém prlmyslu a strojirenstvi a také v dalsich
odvétvich zpracovatelském pramyslu, napt. ve vyrobé hudebnich nastrojd nebo sportovnich potreb.

Nejcastéji byl 3D tisk pouzit k vyrobé prototypl nebo modell (88 % z téch, které vyuzily 3D tisk).
Aditivni vyroba ale nachazi vyuZiti také pri vyrobé polotovarl, soucastek, naradi a dalSich vyrobkd,
vroce 2021 je produkovalo 72 % ztéch, které vyuzily 3D tisk. Vyrabi je nejéastéji subjekty
z elektronického primyslu, ostatniho zpracovatelského prlimyslu nebo firmy zabyvajici se vyzkumem
a vyvojem.

Firmy vyuZivajici 3D tisk si nejcastéji tisknou na vlastni ¢i pronajaté 3D tiskarné, tj. provadéji tyto
operace vlastnimi pracovniky. Davaji tomu pfednost pred nakupem 3D tisku na zakdzku od jinych
subjektd. Ovladani samotné 3D tiskarny neni sloZité a nevyZaduje zvlastni znalosti nebo dovednosti.

vvvvvv

digitalni dovednosti a také znalost 3D modelovani rizného stupné obtiznosti.
Vyuzivani robotiky v CR

Robotizace Cinnosti v ¢eskych podnicich je na pomérné vysoké urovni, i kdyz za nejvice rozvinutymi
zemémi stdle zaostdva, takZe potencial dalsiho pronikani robotiky do ¢eského pramyslu i sluzeb je
stdle pomérné vysoky a v budoucnu se jisté projevi v dalsi restrukturalizaci profesnich ¢innosti.

Podle tdaji CSU byly éeské firmy v mezindrodnim srovnani ve vyuZivani rGznych kategorii robotl
celkem za rok 2022 priblizné na priméru EU27. Pokud bychom Zebficek sestavovali pouze z
velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci, umistily by se ceské podniky (36 % velkych podnik() nad
evropskym primeérem na velmi slusném 4. misté. Evropsky priimér za rok 2022 cinil 26 % velkych
podnik.

Pokud se zaméfime pouze na pouzivani pramyslovych robotd, ¢eské podniky (5,7 %) jsou, podobné
jako u robotiky celkem mirné nad priimérem EU (4,9 %). KdyZ ale porovname situaci pouze u velkych
podnikt, umistily se velké ceské podniky (34 %) vysoko nad evropskym primérem (22 %) na 2. misté
(viz Graf 24).
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Graf 24: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU vyuZivajici robotiku; 2022
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Pozn.: podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj dat: CSU, Eurostat, prosinec 2022

Naprostou vétsinu pouzivanych robot( v ¢eském podnikatelském prostfedi predstavuji primyslové
roboty neboli primyslové manipulatory fungujici jako robotickd ramena s pevnou zdkladnou. Jde o
stroje s programovatelnym Fidicim systémem, které se vyuzivaji predevsim pro automatizaci
vyrobnich cinnosti. V roce 2022 vyuZivalo prlimyslové roboty celkem 6 % firem, 35 % velkych podnikd

s vice nez 250 zaméstnanci (Graf 25).

Graf 25: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuZivajici robotiku; 2022
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Zdroj: €SU, 2022

Pozn.: podil podnik( vyuZivajicich roboty na celkovém poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané skupiné

Ve zpracovatelském primyslu pouZiva primyslové roboty 16 % firem, mezi velkymi podniky jich je
vice neZ 63 %. Robotické manipulatory nachazime nejéastéji ve vyrobé automobill (48 % podnikd),
v metalurgickém primyslu (36 %) nebo v gumarenském a plastovém primyslu (28 %). Vyrazna
vétSina ceskych firem vyuZivajicich robotiku, vyuziva pouze prlmyslové roboty a servisni roboty
nema. Vyhradné primyslovymi roboty disponuje 15 % podnik( z odvétvi zpracovatelského pramyslu,
nejcastéji firmy plsobici v automobilové vyrobé (43 % podniku).
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Servisni roboty vyuZiva 6 krat méné podnik( ve srovnani s primyslovymi roboty a v roce 2022 to bylo
jen 1 % vSech firem az velkych subjektl pouze 7 %. Ve vyrobnich odvétvich se vyuzivaji nejcastéji
v automobilovém primyslu nebo ve vyrobé pocitacl, v obou odvétvich kolem 4 % podnikd. V sektoru
sluZeb pak nejcastéji v odvétvi dopravy a skladovani (4 %), (viz Graf 26).

Graf 26: Odvétvi zpracovatelského primyslu v CR nejéastéji vyuZivajici roboty (2022)
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Zdroj: CSU, 2022

Pozn.: podil podnik( vyuZivajicich roboty na celkovém poctu podnikid s 10 a vice zaméstnanci v daném odvétvi

Vedle primyslu, ktery je dominantni v aplikaci robotiky, zacinaji robotické technologie pronikat i do
odvétvi, kterd dosud stala stranou. Pokrok v robotice smérem k mobilnim zafizenim a aplikaci umélé
inteligence umoznil, aby se tyto technologie zacaly vice vyuZivat v takovych odvétvich, jako je
stavebnictvi, zemédélstvi a dalsi.

2.2 Digitalizace

Digitalizace prestavuje Sirokou $kalu Cinnosti a procesu, které jsou prevadény na digitalni bazi. Diky
tomu jsou informace shromazdovany, sdileny a analyzovany v redlném case. Digitalizace jednotlivych
¢innosti v urcitém rozsahu prerlstad do digitalni transformace celého podnikatelského modelu, tj.
zmény veskerych vyrobnich, organiza¢nich, administrativnich i obchodné-trznich podminek fungovani
organizaci v digitalnim svété.

Digitalizace vyroby

Ve vyrobé veskeré inzenyrské Cinnosti v podniku jsou postupné digitalizovany od predvyrobni faze
(modelovani, virtudlni prototypovani a 3D tisk, simulace, vizualizace, analyza big data pro vyrobu,
testovani materiald a systém), pfes vyuZiti robotiky a kybernetiky ve vyrobni fazi a nasledné i
k udrzbé vyrobku®. Digitalizace tedy umoZfiuje monitorovat, kontrolovat a zasahovat do procesu
vzniku a nakladani s vyrobkem v celém jeho Zivotnim cyklu.

V rdmci vyrobni digitalizace se rozviji tzv. Internet véci (loT), ktery umoznuje fyzickym objektim, aby
vyuzily internet ke komunikaci dat o jejich stavu, pozici ¢i jinych atributech. Jsou tim mysleny

5 Utad vlady Ceské republiky. Podkladovy analyticky material: Podklad k naplfiovani NP VaVal 2016 - 2020
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technologie a aplikace, které generuji informace o zafizenich a mistech pro ucel datové analyzy, na
zakladé niz probéhne nasledna optimalizace. K tomu, aby loT v praxi fungoval, je potieba splnit
nékolik pfedpokladi: soucastky, stroje a zafizeni musi byt vybaveny senzory, které shromazduji data;
musi byt zajisténa kompatibilita rGznych druh( hardwaru a softwaru, tak aby se zvysila schopnost
jejich soucinnosti; musi existovat pfipojeni k bezdratové siti, které umozni zafizenim vzdjemné
komunikovat; platforma, aplikace nebo cloudové teseni, které umozni sjednoceni predchozich
elementl do uZivatelského rozhrani, prostfednictvim kterého probiha analyza dat a fizeni.

loT ma potencidl transformovat kromé primyslu i dalsi odvétvi, jako je zdravotnictvi, doprava a
zemédélstvi. Mohlo by to umoZnit Ucinnéjsi a personalizované sluzby pfi souc¢asném odpovidajicim
zajiSténi ochrany soukromi a bezpecnosti. loT umoZiuje realizovat prediktivni Udrzbu, zrychlit
|ékarskou pédi, zlepsit sluzby zdkazniklim a nabidnout dalsi inovace, které si zatim nedovedeme ani
predstavit. Pfedpovédi naznaduji, ze do roku 2030 vznikne masivni sit vzajemné propojenych zafizeni
na bazi loT zahrnujici vSe od chytrych telefonl pres sofistikovana zatizeni ve vyrobé i sluzbach az po
koneéné produkty vyuzivané zdkazniky. Ocekdvd se, Ze nové technologie, jako je 5G, budou v
nadchdazejicich letech urychlovat rozvoj loT. Nékteré z prizkum( predpovidaji, Ze béhem pfistich péti
let se celosvétové rozsah aplikace Internetu véci zhruba ztrojnasobi.®

Aplikace loT vyvoldvd potiebu po odbornicich se znalosti vyvoje SW, informacni bezpecnosti, Al a
zakladd strojového uceni, siti, hardwarového rozhrani, analyzy dat, automatizace. DlleZiti jsou i
odbornici na vestavné systémy se znalostmi o designu zafizeni a produktd, do nichz je zabudovan SW,
¢idla atd. komunikujici v rdmci loT.

Pokrocilym vyuzitim digitalni technologie ve vyrobé je tzv. digitalni dvojce vyrobku a procesu. Jde o
komplexni technologii zaloZenou na vyuZiti 3D dat a dat z vyrobnich systémU. Nejcastéji se setkavame
s digitalnim dvojcetem vyrobku, jez se vyuZivd zejména ve fazi navrhu vyrobku, pfi simulacich
azavadéni do vyroby. Podle zjisténi Nérodniho centra pramyslu 4.07 digitélni dvojéata vyrobnich
procesl vyuzivajici data v readlném case stale nejsou v Ceskych vyrobnich spole¢nostech velmi
rozsifenda (viz Graf 27). Je to zavinéno zejména tim, Ze se jedna o modely naroc¢néjsi na vytvoreni
a udrzovani, s delsi navratnosti prekracujici jeden az dva roky. Proto fada firem vyuziva zatim
zejména digitdlni dvojce vyrobku pro simulaci a pro monitoring sledovani stavu zatizeni.

® Fenomén internetu véci: Data budou odesilat stroje, auta, zasuvky i osobni vadhy. Dostupné na:
https://www.systemonline.cz/clanky/fenomen-internetu-veci.htm

7 7Zdroj: Narodni centrum pramyslu 4.0: Analyza ¢eského pramyslu 2020. https://www.ncp40.cz/files/analyza-
ceskeho-prumyslu-2020-updated.pdf
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Graf 27: Vyuziti digitalnich dvojcat v ceském pramyslu
Systematicka digitalni dvojcata pro vSechny procesy

® 0% Vnasispolecnosti jsou procesy a informace
o objektech pouze v papirové podobé.

® 21% V nasispolecnosti je v digitalni podobé k dispozici
jen nékolik malo vybranych procesu a informaci
o objektech (napi. soubory CAD) v jedné nebo vice
databazich

® 45% V nasispolecnosti jsou téméf vSechny informace
3 4 3 o objektech (stroje, naradi, produkty) dostupné
7 R y : y v digitalni podobé v jedné databazi (napf. PLM).

e 10 % V nasi spolecnosti se informace o objektech
> a procesech slévaji do datového toku konkrétniho
<2 o procesu v ramci jediné databaze, ale nepouzivaji
o se pro simulace a digitalni dvojce neni doplnéno
daty v realném case.

24 % V nasi spolecnosti se informace o objektech
a procesech slévaji do datového toku konkrétniho
procesu v ramci jediné databaze. Datovy prenos
probiha v redlném case a data se pouzivaji pro
simulaci procesu, coz usnadnuje flexibilni a rychlé
prijeti procesu

Zdroj: Narodni centrum primyslu 4.0: Analyza ¢eského primyslu 2020

Cloud computing umozZniuje podniklm si pronajmout a pouzivat datové a vypocetni sluzby, jako jsou
Ulozisté, databaze, analyticky software atd., prostfednictvim internetu. ProtoZe firmy zde plati jen za
sluzby, které redlné vyuziji, je snizena cena za software, ktery je navic ihned k dispozici. V soucasné
dobé podle udajd MPO?® vyuZivaji cloud computingu téméF dvé tfetiny z celkového poctu
pramyslovych podnikl. Rozsifovani cloudovych sluZzeb by mohlo byt jesté rychlejsi, avsak brani tomu
urcité obavy podnik( ze zneuziti dat a informaci sdilenych a skladovanych na virtualnim misté.

Spolu s rozvojem a rozsifovani internetu véci roste také mnozstvi dat, kterd maji firmy k dispozici.
Systémy Big Data vyuzZivaji obrovské mnozZstvi dat z procesu vyroby, ze socidlnich siti a nejrliznéjsich
autonomnich ¢idel. Pomoci analyz a umélé inteligence se podniky snaZi z téchto nestrukturovanych
dat ziskat informace o chovani zakaznik(l a systém(, aby byly schopny Iépe predpovédét budouci
vyvoj a optimalné planovat vyrobu, prodej a udrzbu.

Vyuziti dat v ¢eskych firmach je sice na mirné rostouci trajektorii, avSak postupuje relativné pomalu.
Z hlediska evropské perspektivy je CR pomérné vyrazné pod primérem EU a ve srovnani s jinymi
zemémi, které ucinily v poslednich letech vyrazny skok, CR spise stagnuje. Ma sice o néco lepsi pozici
neZz nékteré zemé stredni a vychodni Evropy, avSak oproti zdpadnim partnerim je zfejmy vyrazny az
nékolikanasobny gap (viz Graf 28).

8 MPO: Panorama priimyslu 2019, https://www.mpo.cz/assets/cz/prumysl/zpracovatelsky-prumysl/panorama-
zpracovatelskeho-prumyslu/2019/10/panorama _cz web.pdf
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Graf 28: Podniky analyzujici Big data (podil v %)
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Zdroj: Eurostat, CSU https://www.czso.cz/csu/czso/podnikatelsky sektor. Vlastni Gprava.

Pozn.: Podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanciv %

Pokud se tyce primyslovych podnikd, neni situace o moc priznivéjsi. Podle zjisténi Narodniho centra
pramyslu 4.0 dokdze jen pétina primyslovych firem vyuZivat data strukturovanym a integrovanym
zpUsobem, ktery pfimo podporuje jejich cinnost a pfinasi zadsadni hodnotu zdakazniklm i
dodavatellim. Oproti tomu vice nez 40 % firem data nevyuZiva systematickym zplsobem, nebo nevi,
jak je wyuzit. Je velmi casté, Ze spolecnosti shromazduji data ze systém( IT a operacnich
technologickych systémd, ale spravné informace z téchto systému neumi ziskat, nemaji koncept, jaka
data jsou pro né klicova, jak je verifikovat a pro co je vyuzit. Firmam c¢asto schazeji odbornici na
datovou analytiku, a proto se uchyluji pouze k interpretaci jednoduchych parametr( ¢i zakladnich
korelaci. V dnesnim komplexnim prostfedi moderni vyrobni firmy to vSak rozhodné nemuze stadit (viz

Graf 29).

Graf 29: Systematické vyuzZivani dat v éeském primyslu

Systematické pouzivani dat v produktivnich operacich

® 33% V nadispolenosti se data sbiraji z riznych fazi
procesu pfidavajiciho hodnotu.

® 3% Vnadispoleénosti se data z riznych zdrojl
strukturuji a agreguji s vysokym stupném
automatizace.

® 30% V naSispolecnosti se data systematicky analyzuji
s podporou softwaru.

17 % V nasi spolecnosti se zanalyzovana data
vizualizuji pro potfeby zaméstnancu a zaclefiuji se
do internich informaénich systémd.

® 17 % V naSi spolecnosti se analyza a vizualizace dat
provadéji v redlném ase.

Zdroj: Narodni centrum prdmyslu 4.0: Analyza ¢eského pramyslu 2020

Potfeba analyzy rozsahlych dat vyvolava také potfebu po analyticich a také nutnost tato data
bezpecné uchovdvat. Analytici obvykle pracuji na predikcich zdkaznického chovani a spotfebitelskych
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vzorcich, planuji poptavku a plnéni planu, coz umozniuje hladsi operace v dodavatelském retézci Ci
predikci chyb ve vyrobé. Spolu s tim se zvysuji pozadavky na bezpecnost podnikovych dat sdilenych
se zaméstnanci.

S prorUstanim digitalizace do vSech procesi se zvySuje potifeba zabezpeleni kybernetické
bezpecnosti. Je nutno zajistit spolehlivé a bezpecné ukladani a zalohovani dat, bezpectnou
komunikaci, predchazeni siteni skodlivych softwar(l a predchdazeni kyberzlocinlim. To vSe nabyva na
dllezitosti s tim, jak podniky ziskavaji stale vétsi objemy dat, z nichz mnoho se tykad nejen vlastnich
vyrobnich a obchodnich operaci, ale také jejich zaméstnanc, zakaznikl ¢i dodavateld.

Pro zajisténi bezpecnosti dat vyuZivaji podniky stale SirSi tymy specialistll v daném oboru a kromé
tradi¢nich vznikaji i nové profese reagujici na novou digitalni architekturu. Poptavka po téchto
odbornicich je vysoka a stale nenasycena. Dlkazem silné potreby profesionalll v oblasti kybernetické
bezpecénosti je skutecnost, Zze pocet pracovnich mist v oboru kybernetické bezpecénosti roste ve svété
tfikrat rychleji neZ ostatni pracovni mista v oblasti technologii®. Mezi kli¢ové profese pro zajisténi
digitalni bezpecnosti patfi analytici kybernetické bezpecnosti, etiCti hackeri, bezpecnostni inZzenyfi,
bezpecnostni architekti, inZenyti bezpecnostni automatizace, analytici sitové bezpecnosti, analytici
malware.

Digitalizace Fidicich a administrativnich ¢innosti

Kromé vyrobnich operaci méni digitalizace velmi rychle i zplsoby organizace Fidicich a
administrativnich cinnosti podniku, kdy dochazi nejen k rozsifovani a zavadéni novych informacnich
systéml, ale zejména k jejich propojovani jak navzajem uvniti podniku, tak navenek se systémy
dodavatell i zdkaznik(. Vertikalni integrace systémU( a procesl se tyka fizeni v redlném case, ERP
systémll a systému strategického rozhodovani na Urovni managementu. Horizontalni integrace
systém a procesu se tyka styku s dodavateli, inZenyrské ¢innosti, vlastni vyroby a distribuce.

Zakladem je manaZersky informacni systém ERP (Enterprise Resource Planning), ktery integruje a
automatizuje velké mnoZstvi procesli souvisejicich svyrobnim procesem (vyroba, logistika,
skladovéni, prodej, fakturace, Ucetnictvi, sprava majetku, apod.). ERP umoziuje pfistup k aktualnim
Udajim pomoci jednotné a provazané databaze. Mezi dalsi zakladni systémy patfi manaZersky
informacni systém o zakaznicich a procesech souvisejicich s nimi (CRM - Customer Relationship
Management), systém umoznujici fidit v redlném case cely dodavatelsko-odbératelsky fetézec (SCM -
Supply Chain Management) a elektronickd vyména dat (EDI), pfi niZ dochazi k vyméné elektronickych
obchodnich dokument(l (objednavek, faktur) a umoznuje jejich elektronicky prenos v redlném case,
okamzitou kontrolu a nasledné zpracovani.

9 Gartner: The TOP 8 cybersecurity predictions for 2021-2022. https://www.gartner.com/en/articles/the-top-8-
cybersecurity-predictions-for-2021-2022
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Graf 30: Podniky vyuZivajici informacni systémy ERP, CRM, EDI (podil v %)
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Pozn.: Podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanciv %

Zavedeni ERP nebo CRM ¢i jejich kombinace pro podniky znamena vyssi produktivitu prace. Podle
zjisténi CSU ma manazersky systém zaveden témé¥ 40 % firem, co? je zhruba na Grovni prdméru EU.
Pokud se vsak tyce systém( CRM, které organizuji a podporuiji jejich vztahy a obchodni operace se
zakazniky, vyuziva tyto systémy podstatné mensi podil ¢eskych podnikl a oproti ostatnim firmam
v EU vyrazné zaostavaiji (viz Graf 30).

Vyraznéjsi rozdily jsou mezi velkymi a malymi firmami. Na strané tuzemskych vyrobcU, ktefi jsou
soucasti nadndrodnich koncernl, dochazi z dlvodu zajisténi kompatibility k pomérné rychlé
implementaci podnikovych aplikaci vyuZivanych v celém koncernu nebo systém0 provozovanych v
nadregionalnich ¢i nadnarodnich centrech sdilenych sluzeb.

Dalsim stupném digitalizace fidicich a administrativnich procest ve firmé je rozvinuti vySe uvedenych
systému a jejich integrace s umélou inteligenci. Jde o robotickou automatizaci procest (RPA), ktera
je zaloZena na poutZiti softwaru s umélou inteligenci a strojovym ucenim ke zvladnuti rozsahlych
repetitivnich Cinnosti, které byly dfive zastavany pracovniky v oblasti administrativnich a obchodnich
transakci. Mezi tyto Ukoly patfi: adresovani dotaz(i, provadéni vypoctl, vedeni zaznam(, provadéni
transakci. RPA tedy zvlada komplexné vSechny Cinnosti, které je tfeba vykonat pro finalizaci urcitého
ukolu, tj. od shromazdovani dat véetné extrahovani dat z dokumentd, jejich tfidéni a zapisovani do
databazi, pres jejich vyhodnocovani az po automatickou realizaci na to navazujicich finalnich ¢innosti
jako je fakturace, vytvareni dokumentll, komunikace se zakazniky véetné odpovidani na emaily, atd.
Mezi priklady vyuziti RPA pti automatizaci firemnich procesu Ize uvést:

Proces fakturace: RPA mulzZe byt pouZita k tomu, aby se automatizoval proces fakturace v ERP
systému. RPA “robot” muize provadét Cinnosti jako je kontrola fakturacnich udajt, ovéreni adresy,
vytvoreni faktury a nasledné odeslani zakaznikovi. Tento proces muize byt plné automatizovan bez
potreby lidského zasahu.

Procesy ucetnictvi: RPA automatizuje procesy ucetnictvi v ERP systému. RPA “robot” mize
zpracovavat a klasifikovat ucetni dokumenty, vytvaret Ucetni zdpisy a generovat financni vykazy.
Tento proces muze byt automatizovan s minimalnim lidskym zdsahem, coZz umozini efektivni fizeni
ucetnictvi.
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Rizeni skladu: RPA mGZe pomoci s Fizenim skladu v ERP systému tim, Ze bude zpracovavat pozadavky
na objednavky a bude sledovat pohyb zboZi na skladé. RPA “robot” mize zpracovavat objednavky,
aktualizovat skladové zasoby, posilat upozornéni a automaticky generovat objednavky na dodavatele.

Zpracovani objednavek: RPA mUze byt pouZita i k automatizaci procesu zpracovani objednavek v ERP
systému. RPA “robot” miZe prijimat objednavky od zékaznik(, zpracovavat je, generovat faktury
asledovat platby. Cely proces muiZe byt automatizovan, coz umozni rychly a efektivni zplsob
zpracovani objednavek.

RPA nahradi velky rozsah cinnosti, které dfive vykonavali pracovnici zejména na stfedni kvalifikacni
urovni. Zaroven jeho aplikace vyvolava potiebu novych profesnich dovednosti jako je vyvojar RPA,
analytik RPA, architekt RPA.

Celkové lze shrnout, Ze vsoucasné dobé maji ceské firmy své vyrobni i administrativni procesy
digitalizované castecné. Zatim se spiSe soustfedily na digitalizaci konstrukéniho procesu (plné
zavedeno maji dvé pétiny firem — 40,9 %), oproti tomu dokumentace vyrobku je protazim spiSe
opomijena a nadpolovi¢ni vétSina firem ma tyto procesy v digitalni podobé pouze ¢astecné. Podniky,
které jsou na Spici, se snazi digitalizovat ty procesy, kde je oCekavan nejvyssi ptfinos a financni
navratnost. Ve vyrobé jsou to oblasti sbéru dat, vizualizace, predikce a monitoringu. V kancelafich to
jsou oblasti, kde pracovnici vykonavaji opakujici se Ukoly a automatizace tyto Cinnosti eliminuje.
Vsechny tyto akce vedou kvétsi flexibilité, snizeni nakladl a efektivnimu rozhodovani. Diky
digitalizaci je firma také schopna ihned reagovat na neustdle rostouci, a hlavné individualni
pozadavky zakaznik(, ¢imz ziskava moznost pro nové oblasti svého podnikani.

V rdmci posledniho $etfeni European Skills and Jobs Survey (ESIS2)'° bylo zjistovano, zda a jak nova
digitaIni technologie zménila sloZeni Ukoll v praci zaméstnancl. Vétsina pracovnik(, u kterych doslo
k pfesunu ukol, musela soucasné délat néjaké jiné nebo nové ukoly. Pouze u 4 % pracovnich sil
doslo k tomu, Ze nékteré jejich pracovni Ukoly byly nahrazeny novym digitdlnim softwarem nebo
stroji, aniz by doslo k rozsifeni cinnosti v jinych oblastech. Na druhé strané podil téch pracovnika,
kteri vykonavali pod vlivem digitalni transformace zcela jiné pracovni Ukoly nez predtim, byl také
pomérné nizky (9 %). Pro naprostou vétSinu pracovnikd se vliv digitalizace vyznacuje tim, Ze vede k
dynamickému prerozdéleni pracovnich ukolll a prepracovani obsahu pracovnich mist, kdy jsou
nékteré ¢innosti nahrazovany stroji a zaroven jsou vytvareny Cinnosti doplrfikové nebo nové.

2.3 Uméla inteligence

Uméla inteligence (Ul) zacala v poslednich letech transformovat ekonomiku a potencidl jejich efektd
do budoucna je ohromny, protoZe umoznuje strojim vykonavat stéle vice kognitivnich ukold, které
kdysi vykonavali pouze lidé. Ve své zakladni podobé, kterd spociva ve schopnosti zpracovavat data,
vyhodnocovat je a predikovat dalsi kroky na zakladé externé vytvoreného pevného programu, je
uméld inteligence vyuzivana jiz dlouho v rliznych informacnich systémech nebo v robotickych
zafizenich. V poslednich letech vSak byl vyvoj umélé inteligence velmi urychlen diky pokroku v oblasti

10 Cedefop (2022). Setting Europe on course for a human digital transition: new evidence from Cedefop’s
second European skills and jobs survey. Luxembourg: Publications Office. Cedefop reference series; No 123
http://data.europa.eu/doi/10.2801/253954
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strojového uceni (ML) a neuronovych siti, kdy jsou programy trénovany na velkych souborech dat a
jsou schopny se samy zdokonalovat. K rychlému rozvoiji pfispély také dalsi podminky, jako je zvyseni
rozsahu a kvality digitalnich dat, které muaze Ul vyuZivat, zvySeni vypocetniho vykonu pocitacl a
zdokonaleni programovych algoritmd. Nap¥. algoritmy rozpozndvani obrazu se béhem uplynulych
deseti let zlepsily natolik, Ze predci vykon Clovéka. Vyrazna zlepSeni zaznamenaly také rozpoznavani
hlasu a zpracovani prirozeného jazyka, strojovy preklad, systémy podpory rozhodovani, hrani her a
mnoho dalSich. Protoze schopnosti jako zrak, fe¢ a rozhodovani jsou zasadni pro vétSinu povolani, je
logické, Ze pfti aplikaci Ul Ize o¢ekavat podstatné zmény v povaze prace v Siroké Skale profesi.

Navzdory tomuto vyraznému pokroku vsak zatim v praxi Ul zdaleka neni schopna plnit celou skalu
lidskych kognitivnich ¢innosti. To vyvolava otdazky, jaké ukoly mGze Ul délat dobfe a jaké ukoly nejlépe
zvladaji lidé? Jaké jsou dUsledky pro pracovni mista, primyslova odvétvi a rlzné geografické
oblasti? Jak miZeme kvantifikovat ménici se hodnotu lidskych dovednosti pro podniky? Odpovédi na
tyto otdzky jiz zkoumaly rlizné vyzkumné tymy ve svété. VétSinou byly tyto vyzkumy zaloZeny na
rozhovorech s odborniky, rozhovorech v podnicich a na datech z dostupnych databazi nebo inzerce
prace, kdy byl zkouman moziny vliv Ul na jednotlivé ¢innosti/dkoly vykonavané v ramci rGznych
profesi'l. Kazdé povolani vykonava Sirokou $kdlu &innosti, z nichZ nékteré jsou vhodnéjsi pro aplikaci
Ul, nezZ jiné, proto expozice Ul nutné neznamen3, Ze lidska prace bude v tomto povolani omezena
nebo dokonce zcela nahrazena. | pfi nasazeni Ul mUZe byt pracovni misto zachovano, protoze Ul
doplni ¢innosti ¢lovéka a zvysi jeho vykonnost, snizi naklady a zvysi firemni zisky, coZz umozni rozsitit
pracovni mista ve firmé.

Fyzické ukoly, které jsou v soucasnosti nejcastéji predavany Ul, byvaji rutinni, naro¢né na data,
zalozené na optimalizaci a nevyZaduji socialni interakce nebo specifi¢téjsi manualni zrucnost ale na
druhé strané vyZaduji strukturované pracovné technické prostredi, jako je napt. pravidelné bézici
montazni linka, apod. Kognitivni Ukoly, které jsou v soucasnosti nejcastéji predavany pro Ul, byvaji

rutinni, datové naro¢né a nevyzadujici slozitéjsi socialni komunikaci, jako je zdkaznicka podpora,
zakladni kancelarska podpora, uzavirani pojisténi ¢i smluv na financni produkty, atd.

Studie podrobné zkoumajici moZznosti ovlivnéni vykonu prace jednotlivych profesi zavedenim umélé
inteligence dosly k zavéru, Ze stdvajici technologie Ul i prfes svou pokrocilost, nejsou schopny
automatizovat vSechny ukoly, které zahrnuji jednotliva povoldni, avSak jsou dostatecné pokrocilé na
to, aby vykonavaly alespori nékteré Ukoly téméF v kazdém povoladni. Napf. vyzkumny tym MIT?
dolozil na datech, Ze témér vSechna povolani zahrnuji alespon jednu cinnost, ktera ma vysokou
pravdépodobnost expozice Ul. Tato Cinnost bude predana umeélé inteligenci, a proto struktura
¢innosti vykondvanych pracovnikem v dané profesi bude muset byt pfizplisobena nové situaci. To
naznacuje, Ze k vyuziti potencidlu Ul bude zapotiebi podstatna restrukturalizace pracovnich ¢innosti
v ramci jednotlivych profesi a vyznamné doplnéni kvalifikace pracovnikd.

Studie MIT ddle konstatuje, Ze v poslednich letech podniky vyznamné zvySovaly investice souvisejici s
IT, které nyni tvofi kolem 40 % majetku, budov a zafizeni. To znamena, Ze pro vyuZiti téchto

11 Metodologicky je obtizné oddélit vliv umélé inteligence na vykon profese od ostatnich vliv(i, kterymi jsou
zejména ekonomické faktory, zmény v poptavce, outsourcing, zmény ve vyrobnim programu, atd.
12 Brynjolfsson, E.; Rock, D.; Tambe, P.: How Will Machine Learning Transform the Labor Market? Essey. MIT,

2019. https://www.hoover.org/research/how-will-machine-learning-transform-labor-market
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instalovanych Ul zafizeni a systémU musi firmy udélat jesté dalsi kroky. V oblasti organizace prace si
zapojeni umélé inteligence do vyroby a sluzeb vyzada hluboké strukturalni zmény ve firmach. Bude
posilena uloha ICT Gtvard ve firmach, celkové dojde k tésnéjSimu propojeni a spolupraci rdznych
struktur uvnitt firmy, i se spolupracujicimi organiza¢nimi strukturami na strané dodavatelll a
odbératell. To Casto vyZzaduje rozsahlé investice do souvisejicich IT dovednosti, jako je cloud
computing, datové inZenyrstvi a specializovand sprdva a ochrana dat. Navic musi firmy doplnit
kvalifikace pracovnikd na vykonnych pozicich a pfepracovat zadani jejich Ukold a dale musi také
zménit celé podnikové procesy potifebné pro to, aby byly v praxi skute¢né realizovany efekty, které Ul
slibuje. Studie MIT naznacuje, Ze rozsah téchto nutnych zmén je tak velky, Ze bude zfejmé trvat roky,
nez se Ul zcela integruje do praxe ekonomickych subjektl. Podobné tomu bylo i u dfivéjsich
technologickych priilomovych inovaci.

S ohledem na soucasnou technologickou Uroven v oblasti umélé inteligence Ize v horizontu do 5 let
oCekdvat, Ze technologie budou v 11 % povoldni schopny nahradit vice nez 50 % dovednosti
pozadovanych pro vykon povolani. V horizontu do 30 let pak dokaze automatizace nahradit vice nez
50 % dovednosti v naprosté vétsiné soucasnych povolani. Soucasné s tim budou pribéiné vznikat
povolani novd, kterd ale budou klast na jejich vykonavatele rozdilné naroky a budou vyZadovat
rozdilné schopnosti a dovednosti oproti povolanim sou¢asnym.

Mezi profese, kde lze do budoucna ocekavat vyznamné zmény v charakteru prace v dusledku
automatizace a zavadéni Ul, patfi zejména profese s vysokym podilem rutinnich dovednosti v jak
oblasti manualni (obsluha strojll, baleni a paletizace, davkovani), tak i v oblasti znalostni (pocitani,
uctovani, sbér a zpracovani dat, korektura textu a dat, méreni fyzikalnich veli¢in, kontrola kvality).
Mensi riziko nahrazeni lidské prace je v profesich s vyssim podilem nerutinnich a kreativnich
dovednosti v oblasti manudlni (opravy a renovace, sluzby a osobni péce) i znalostni (vyzkum,
analyzovani, planovani, tvorba designu, vytvareni pravidel a postupl, vyjednavani, organizovani,
uceni a trénovani, vedeni lidi, baveni a prezentovani), (viz Tabulka 11). MoZnosti nahrazovani ci
dopliovani pracovnich Cinnosti pomoci Ul se budou rychle rozsifovat na zakladé v posledni dobé
uskuteénéného pokroku ve zpracovani informaci, textll a jazyka na bazi generativnich modell Ul,
zejména GPT (viz dale).

Tabulka 11: Odhad vlivu aplikace umélé inteligence na vykon prace v profesich

Skupina profesi Mira vlivu technologii umélé
inteligence na vykon profese
Profese v ¢innostech instalace, Gdrzby a oprav 0,48
Profese ve stavebnictvi a tézbé 0,52
Profese v dopravé 0,54
Profese ve vyrobé 0,55
Profese v obchodé a ptibuznych cinnostech 0,65
Profese v administrativé a kancelarské podpore 0,66
Profese v pfirodnich, fyzikalnich a socialnich védach 0,71
Profese v legislativé 0,82
Profese v pocitacovych oborech a matematice 0,83
Architekti a inZenyrské profese 0,84
Podnikani a financ¢ni operace 0,87

Zdroj: Milanez, A.: The Impact of Al on the Workplace: Evidence from OECD Case Studies of Al Implementation.
Working Paper No 289. OECD, 2023.
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Pohled na soucasnou situaci a dosavadni zkuSenosti se zavddénim umélé inteligence poskytuje
analyza OECD®, kterd je zaloZena na Setfeni mezi zaméstnavateli a zaméstnanci formou
polostrukturovanych rozhovor( tykajici se rozsahu a dopadd zavadéni technologii Ul na pracovni
mista, pracovni podminky a poZadované dovednosti pracovniki ve dvou sektorech: v sektoru
finanénich sluZeb a sektoru zpracovatelského primyslu®®.

Graf 31: Typy Cinnosti nejvice vyuZivajici Ul — pfiklady sektori financnictvi a vyroby
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Zdroj: OECD (2023): Impact of Al on the workplace - survey.
Pozn.: podil zaméstnavatel(, ktefi zavedli UI.

Setfeni ukazalo, 7e dosud aplikované Ul technologie mély nestejny dopad na rézné skupiny
pracovnikll a Ze jejich zavadéni predstavuje riziko pro starsi pracovniky a pracovniky s nizkou
kvalifikaci. Mladsi pracovnici, ktefi jsou vnimani jako technicky zdatnéjsSi a otevienéjsi novym
prilezitostem a vétsSinou pfijimaji zavadéni technologii Ul pozitivné. Naopak starsi pracovnici, zejména
ve vyrobé, se obtizné vyrovndvaji s ménicimi se pozadavky na kvalifikaci. Chybi jim zaklady v oblasti
ICT dovednosti, na kterych by mohli stavét a rozsifovat své znalosti. Skoleni téchto pracovnik(i by
proto mélo byt velmi instruktivni, kdy kromé informaci o novych postupech je pracovnikiim vénovana

13 Milanez, A.: The Impact of Al on the Workplace: Evidence from OECD Case Studies of Al Implementation.
Working Paper No 289. OECD, 2023.

14 vzhledem ktomu, Ze realizovat online rozhovor s pracovniky ve vyrobé je obtiZné, je tato skupina
respondent( v Setfeni podreprezentovana.
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systematicka podpora a nazorny koucing. Starsi pracovnici jsou také Casto skepticti k pfinosim Ul
technologii a to sniZuje jejich ochotu se pfizplsobit zméndm a zapojit se do Skolicich programu.
Stimulace jejich zdjmu o nové postupy je proto také dilezita.

Zavadéni technologii umélé inteligence ma rovnéz nepfiznivy dopad na pracovniky s nizkou
kvalifikaci, nebot jsou méné adaptabilni a vétsinou nejsou dostatec¢né pripraveni na zvladnuti novych
ukoll nebo na prfechod na nova pracovni mista. Ukazuje se, Ze se nyni od vSech pracovnik(, ktefi
pfichdzeji do styku s Ul, ocekdva, Ze budou rozumét mechanismim ziskavani, zpracovani a
vyhodnocovani dat a budou mit dokonce omezené znalosti o principech umélé inteligence. Bez
téchto dovednosti mohou firmy vnimat u nizkokvalifikovanych pracovnikli mezeru mezi sou¢asnymi a
pozadovanymi dovednostmi jako pfili§ velkou a radéji pfijmou nové pracovniky, nez aby financovali
Skoleni téch stavajicim.

Pfipadové studie z nékterych zemi ukazaly, Ze uméld inteligence usnadnuje zaméstnavani
zahrani¢nich pracovnikd, ktefi neznaji dostateéné jazyk zemé, v niz pracuji, nebot usnadriuje
komunikaci s nimi a umoznuje jejich zaskoleni pomoci automatickych preklad( a videa na bazi UL.
Vyuziti umélé inteligence v komunikaci je zaroven i prilezitost pro lepsi vyuZiti kvalifikace
zahranic¢nich pracovnik(, ktefi sice dosahli vyssiho odborného nebo i vysokoskolského vzdélani, avsak
jazykova bariéra jim dosud znemozniovala vyuZit naplno svou kvalifikaci a umozniiovala jim pracovat
pouze v manudlnich zaméstnanich.

Podle studie OECD se ve sledovanych sektorech financ¢nich sluzeb a v sektoru priimyslu mira vyuziti
umeélé inteligence mirné lisila, avSak nikoliv vyznamné. O néco vétsi byla aplikace Ul v sektoru
financnictvi. V obou sektorech jiz v soucasné dobé vice neZ tfetina pracovnikll vyuZiva v praci
nékterou z forem umélé inteligence. Naopak kolem Ctvrtiny aZ tfetiny pracovnik(l tyto technologie
zatim nevyuZiva vlibec (viz Graf 32).

Graf 32: Podil pracovnikti vyuZivajicich Al ve firmach, které zavedly Al
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Zdroj: Prizkum zaméstnavateld OECD o dopadu umélé inteligence na pracovisté (2022). OECD (2023): Impact of Al on the
workplace-survey.
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Ve vyznamné vétsiné pfipadovych studii’®> nemélo zavadéni technologii umélé inteligence Zadny
dopad na celkovy rozsah pracovnich mist. V pfipadech, kdy zavedeni umélé inteligence vedlo ke
snizeni poctu pracovnich mist vurcitych profesich, se firmy s timto snizenim wvyporadaly
prostfednictvim prerozdéleni na jiné pozice ¢i zpomalenim ndboru, kdy jiz osoby odchazejici do
dlchodu nebyly nahrazovany novymi pracovniky. Vedle toho se firmy zavadéjici Ul technologie
soustredovaly na vyhledavani novych pracovnikl se specializovanymi dovednostmi v oblasti Ul. V
profesich, kde je vysoké vyuZziti pocitacu, je vétsi vystaveni umélé inteligenci spojeno s vys$sim rlistem
zaméstnanosti.

Analyzy dat ukazuji, Ze vyznamné roste poptdvka firem a zaméstnanost v profesich souvisejicich s
dalsim vyvojem a udrzbou umélé inteligence. Jde nejen o kvantitativni nardst téchto odbornik(, ale
objevuji se i nové profesni specializace. Je napf. zfejmd rostouci poptavka po novém profilu
specialistli, ktefi jsou zkuseni ve vyvoji, udrzbé a strojovém uceni modell Ul, Ize je oznadit jako "Al
product owner". Jde o Spickové odborniky, ktefi dokazou sledovat a vyhodnocovat efektivitu
zavedenych modell Ul, a zajistit, Ze tyto budou v prlibéhu Casu stéle presné, pokud jde o jejich
prediktivni vystupy a charakteristiky. Tito odbornici musi mit také expertni znalosti v oblasti techniky
a technologie a musi umét véas vyhodnotit, kdy je tfeba model znovu natrénovat, ktera data a jakym
zpUsobem je tieba pFipravit atd.

A dale je silna poptavka po odbornicich, ktefi pFipravuji a zajistuji provozni prostiedi pro modely
strojového uceni, zvladajicich nové ukoly tykajici se vybéru dat pro strojové uceni a znalosti, jak s
nimi spravné zachazet. Nové vznikajici odborné pozice jsou ¢asto zaméreny na vytvareni souborl pro
uceni model(l Ul, kontrolu jejich vystup( a pripadnou korekci nastaveni Ul. Ve fazi uceni jde o pfifazovani,
oznacovani nebo Stitkovani dat, které pomaha algoritmim strojového uceni pochopit a klasifikovat
informace, které zpracovavaji. Mira poZadované odbornosti zavisi na charakteru a sofistikovanosti
zpracovavanych dat. Jeji Uroven se jisté podstatné lisi podle toho, zda jde o jednoducha data/obrazky
rozliSujici jednoduché jevy, nebo zda jde o informace, jejichz posouzeni musi ucinit pouze odbornik
z oboru. To samé plati pro kontrolu vystup(l umélé inteligence a jejich porovnani se zadanym cilem, ktery
ma byt v dané operaci dosazen a pro navrzeni a realizaci potfebné korekce na korigovaném souboru
ucicich dat.

PoZadavky na dovednosti na pracovnich pozicich vyuZivajicich Ul

Zavedeni technologii umélé inteligence casto vyvolavd zmény v pozadavcich na dovednosti
pracovnikll ve vykonnych pozicich vyuZivajicich nastroje Ul. Nemusi tomu vsak byt ve vSech
ptripadech, nebot nadpolovi¢ni vétsina pripadovych studii (59 %) reportovala, Ze pozadavky na
pracovni dovednosti zlstaly stejné. Pokud dochazi ke zméné dovednosti, jedna se nejcastéji o nové
dovednosti, vCetné analytickych dovednosti, a o specializované dovednosti Ul. Nové analytické
dovednosti zahrnovaly porozuméni a aplikaci novych myslenek a vyhodnocovani a kritické
posuzovani vystup generovanych technologiemi Ul. Casto byly tyto analytické dovednosti
vyZadovany v kombinaci se specializovanymi dovednostmi.

Kromé novych dovednosti podniky také spoléhaji na stdvajici dovednosti, které jsou ¢asto i po
zavedeni technologie Ul naddle vyuzivany, avSak na vyssi urovni. To se vyskytuje v pfipadech, kdy

15 Je tfeba poznamenat, Ze soudasnd Setfeni o dopadech Ul v podnicich mohou zachytit z pochopitelnych
dlvodui spise kratkodobé nebo maximalné stfrednédobé efekty Ul, nikoliv odhady jejich moznych dlouhodobych
efektd.
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vénovat sloZitéjsSim ukollm vyZadujicimi vétsi technické dovednosti a odborné znalosti. Prikladem
mUzZe byt zavedeni chatbota pro zpracovani zakladnich zdkaznickych dotazli, kdy se specialisté
zakaznickych sluzeb mohou zabyvat vétsim podilem sloZitych problémi. Zaroven také plati, Ze
udrZeni stavajicich dovednosti pracovnik(, jejich vysoké odbornosti, schopnosti ovéfovat a kriticky
posuzovat doporuceni Ul je dulezité, nebot mdize dojit k nekonzistenci vstupnich dat a zkresleni
informaci, které by mohly vystupy Ul zdeformovat. | kdyz ve firmé mUlze dochazet ke sniZovani poctu
zaméstnancl v dusledku redukce cinnosti, které prebird technologie, je pfesto nutné si udrZet
zakladni skupinu kvalifikovanych pracovnikd, ktefi rozumi podstaté tradi¢nich ¢innosti a jsou schopni
kontrolovat vystupy Ul.

V primyslovych vyrobach také cCasto po zavedeni Ul dochazi k redundanci dovednosti na téch
pracovnich mistech, kde technologie Ul zcela zautomatizovaly cely ukol nebo ¢ast Cinnosti. V
disledku toho pracovnici jiz nepouzivaji dfive potfebné dovednosti a k vykonu prace dostacuje pouze
znalost spusténi stroje a vkladani materialu. Dovednosti dfive poZadované od pracovnika jsou nyni
zabudované pfimo do stroje. Nova technologie tak na nékterych pozicich umoziuje pracovat i zcela
nekvalifikovanym pracovnikdm.

Opatieni usmérnujici dopad Ul na pracovni mista

Dulezitym faktorem uUspéchu implementace umélé inteligence jsou konzultace s pracovniky, kterych
se zmény budou dotykat. Inicidtorem téchto jednani je vétSinou zaméstnavatel, jehoz cilem je zapojit
pracovniky do pripravy implementace Ul a ziskat jejich divéru. Jedna se o poradani workshop, kde
jsou pracovnici seznamovani s technologii Ul, jak bude implementovana, jak zapada do strategie
firmy a jaky bude mit vliv na pracovni mista. To vede ke zmirnéni obav zaméstnancl ze ztraty
zaméstnani.

V mnoha pfipadech je zapojeni pracovnikli do procesu vyvoje a aplikace Ul vyvolano rovnéz
potiebou, aby vyvojari Ul |épe porozuméli vykonavané praci. Setkani vyvojard umélé inteligence
s vykonnymi pracovniky jim pomaha identifikovat nové pfipady pouZziti umélé inteligence. Vykonni
pracovnici mohou upozornit vyvojare na problémy opakujicich se ¢innosti, na obtiZzné pracovni ukony
nebo na frustrujici situace pfi vykonu prace. Kromé faze vyzkumu je ucelné zapojeni vykonnych
pracovnikld i pfi testovani prototypl Ul, nebot maji praktické zkuSenosti a mohou posoudit vykon
vyvinuté technologie Ul, identifikovat chyby a pomoci pfi vybéru kvalitnéjsich tréninkovych dat.

Vysledkem konzultaci firem s pracovniky jsou v nékterych pfipadech kolektivni dohody, které mohou
otazky implementace Ul explicitné zahrnovat. Podle vysledkl pripadovych studii, pokryvaji kolektivni
dohody vétsinou zakladni aspekty pouZivani umélé inteligence a jeji dlsledky pro dovednosti a
vzdélavani pracovnik(, ochranu osobnich dat, zdravi a bezpecnost pfi préaci, soukromi, monitorovani
a hodnoceni pracovniho vykonu a rozhodovani o prijimani a propousténi pracovnik( (viz Graf 33).
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Graf 33: Témata souvisejici s aplikaci Ul nejcastéji zahrnutda do kolektivnich dohod
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Zdroj: Prizkum zaméstnavateld OECD o dopadu umélé inteligence na pracovisté (2022). OECD (2023): Impact of Al on the
workplace-survey.

Vzdélavani a skoleni pro zavadéni Ul

Tvlrci nastroji umélé inteligence zddraznuji, Ze technologicka rozhrani jsou ¢asto navrzena tak, aby
zachdzeni s nimi bylo intuitivni, a Ze rozsahlé dalsi $koleni neni nutné. Setfeni potvrdila, Ze v
nékterych pripadech skute¢né nemuseli pracovnici prochazet zdlouhavymi a naro¢nymi kurzy, a ze
postacovalo stru¢né zaskoleni k pouzivani nastrojd Ul, nebot samotné technologie byly jednoduché.
Firmy nabizely webinafe, prezentace, workshopy atd., aby pracovnikim predstavily nastroje Ul a
poskytly prehled o jejich funkénosti. Pouze nékteré velké firmy realizuji Skolici programy, které
nabizeji rozsahlejsi prilezitosti ke studiu.

Zakladni skoleni ¢asto zajistovali prodejci technologie, kdy prodejci bud navstivili vyrobni linku firmy,
nebo si pronajali prostor a poradali Skoleni pro pracovniky z vice firem najednou. Ve vétsich firmach,
podobné jako v pfipadé jinych technologickych inovaci, stale prevladaji interni skoleni zajistované
internimi nebo externimi lektory.

Studie upozornuji na to, Ze aby byla Skoleni Uspésna, musi byt zamérena na praktické postupy prace
se systémy Ul a musi byt nazorna. V ramci Skoleni se osvédCila videa doplnénd pokyny pro praci
Skoleni Ul, kdy je obsah Skoleni Ul umistén na firemni digitdIni vyukové platformé, kterd je dostupna
kazdému zaméstnanci a obsahuje povinné a volitelné vyukové jednotky, které pokryvaji oborové
specifické a mezioborové seminare. Pracovnici se mohou béhem pracovni doby podle svého uvazeni
Ucastnit Skoleni a firma hradi veskeré ndklady s tim spojené.

Zakladni znalosti a dovednosti, které jsou pfedpokladem pro vyvoj a vyuZivani Ul by mély byt
rozvijeny jiz béhem stfedni a vysoké Skoly tak, aby se na né potom v profesni praxi mohlo navazovat.
Kazdy absolvent vysoké Skoly, ktery chce pracovat v ramci Siroké skaly profesi v technickych oborech
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ale i v jinych oborech, by mél byt vyskolen v kédovani (zejména program Python) a byt schopen
pochopit Siroké principy strojového uceni a umélé inteligence.

Dopady umélé inteligence na bazi GPT

V poslednich letech a mésicich doSlo k pozoruhodnému pokroku v oblasti generativni umélé
inteligence a velkych jazykovych modeld (LLM), které znac¢né urychli pokrok v aplikaci umélé
inteligence jak co do Sife jejiho vyuzivani, tak co do efektli a dopadi na vykon préace v jednotlivych
povolanich.

Vyzkumna organizace Open Al zpracovala analyzu dopad( nejnové;jsi vyvojové faze umélé inteligence
na bazi model(l GPT (generative pre-trained transformer). Posledni zjisténi odhaluji, Ze pfiblizné 80
% pracovni sily v USA by mohlo mit alespori 10 % svych pracovnich ukoll ovlivnénych zavedenim
LLM, zatimco pfiblizné 19 % pracovnikl mizZe mit dopad alespori na 50 % svych ukold.

Na rozdil od predchozich fazi umélé inteligence, budou potencialné celit vétsimu vystaveni vlivu LLM
pracovni mista s vy$Simi pfijmy. Analyza naznacuje, Ze s dil¢im vyuzitim téchto technologii by asi 15 %
vSech pracovnich ¢innosti v USA mohlo byt provadéno vyrazné rychleji pfi stejné drovni kvality. PFi
plném zadlenéni softwaru a komplexnim vyuZiti nastroji postavenych na LLM se tento podil mlze
zvysit na 47 % az 56 % vsech Cinnosti. Je zfejmé, Ze tyto technologie maji univerzalni charakter, coz
naznacuje, Zze by mohly mit zna¢né ekonomické, socialni dopady.

Nebudou mit oviem stejny dopad na jednotlivé segmenty pracovniho trhu a profesni skupiny. Vice
budou samoziejmé vyuZitim dotceny pracovni Cinnosti ve sluzbach ve srovnani s vyrobnimi obory,
protoZe jsou v mnohem vétsi mife zaloZzeny na zpracovani informaci a jejich pfedavani klientim
v ramci vzdjemné komunikace. Z hlediska kvalifika¢ni naro¢nosti budou podle analyzy podstatné vice
dotéeny skupiny v horni poloviné spektra, tj. naro¢néjsi pozice ve srovnani s méné kvalifikovanymi.
Nejvice budou ovlivnény ¢innosti, kde je pozadovano nizsi terciarni vzdélani, tj. bakalarské nebo vyssi
odborné. Nasledu;ji ¢innosti na vysSim stupni tercidrniho vzdélani, tj. na magisterském a doktorském
stupni. Méné budou ovlivnény cinnosti vykonavané stredoskoldky s maturitou a Uplné nejméné
pracovni mista zastavana pracovniky s nizsim stfednim nebo zakladnim vzdélanim.

Z hlediska profesi budou nejvice ovlivnény profese, jako jsou financ¢ni a investi¢ni makléfi a poradci,
pracovnici zpracovani dat, pracovnici v oblasti hostingu, informacnich sluzeb, profesnich, védecké a
technickych sluZzeb pro podniky, pracovnici v telekomunikacich, manazefi podnikd, bankovni Urednici
vC. pracovnikl centralni banky, internetovi obchodnici, odbornici ve zdravotnickych sluzbach.

Stredni vliv generativnich technologii Ul bude na vykon profesi v oblasti verejnych sluzeb,
velkoobchodu, Iékarskych profesi a fungovani zdravotnickych zafizeni, v oblasti vzdélavani. Stredni
dopady Ize ocekavat v nékterych vyrobnich segmentech jako je vyroba pocitacl a elektronickych
zafizeni, strojirenstvi a doprava.

18 Eloundou, T.; Manning, S.; Mishkin, P.; Rock, D.: GPTs are GPTs - An Early Look at the Labor Market Impact
Potential of Large Language Models. Working Paper. OpenAl, University of Pennsylvania. March 27, 2023.
(https://arxiv.org/pdf/2303.10130.pdf)
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Nizky vliv bude pravdépodobné v takovych profesich, jako je péle o malé déti, socidlni asistence,
osobni sluzby a také restauracni sluzby. Dale sem patfi manudlni profese s nizkymi naroky na
kvalifikace zejména v oblasti stavebnictvi, ubytovani a ve vétsiné odvétvi zpracovatelského pramyslu
(potraviny, textil, dfevo, papir, chemie, tézké strojirenstvi...).

Poptavka po specialistech s dovednostmi pro vyvoj a zavadéni umélé inteligence

Kvalifikovana pracovni sila je jednim z pilitd vyvoje a zavadéni umélé inteligence do praxe. Budouci
pokrok ve vyvoji Ul proto bude zaviset predevsim na lidském kapitalu jejich vyvojart a také na
dynamickém trhu prace s talenty v oblasti Ul. O pracovni sile v oblasti vyvoje umélé inteligence je
zatim zndmo jen malo. Nelze presné zjistit, kdo se zabyva vyvojem Ul. Stavajici statisticka klasifikace
povolani ISCO neni dostatecné podrobna a uzplisobena k tomu, aby zachytila nové vznikajici profese
¢i segmenty profesnich ¢innosti a dovednosti, které jsou v ramci profese nové pozadovany, a to plati
zejména o oblasti rychle se rozvijejici UL.

S cilem preklenout nedostatky statistickych dat zpracovali odbornici pro OECD studii'’ vyuZivajici
informace z inzerce pracovnich mist, kde byl zjistovan vyskyt poZadavkd souvisejicich s dovednostmi
pro vyvoj a aplikaci Ul. Byla sledovana poptavka po pracovni sile v oblasti umélé inteligence, ktera je
definovana jako pracovnici, ktefi maji dovednosti a kompetence v oblasti statistiky, informatiky a
strojového uceni, ktefi by mohli aktivné vyvijet a udrZovat systémy Ul (napf. znalosti konkrétnich
programovacich jazyk(, softwarovych balicki nebo statistickych modell, apod.). Tito pracovnici
nemusi ve svych soucasnych zaméstnanich vyvijet nebo aplikovat systémy Ul, ale tvofi potencidlni
zasobarnu talentl pro firmy, které hledaji pracovniky na tyto pozice, nebot tito pracovnici maji
pfislusné kompetence.

Studie konstatuje, Ze soucasny podil odbornikd se specifickymi dovednostmi nezbytnymi pro vyvoj a
implementaci Ul je zatim nizky. V zemich OECD je v priméru jejich podil na zaméstnanosti jen o malo
vy3si nez 0,3 % a pohybuje se od 0,5 % ve Spojeném kralovstvi po 0,2 % v Recku. PfestoZe je polet
pracovnikd s umélou inteligenci maly, rychle roste z méné nez 0,1 % v roce 2012 na vice nez 0,3 % v
roce 2019. Analyza také ukazuje, Ze pracovni sila majici specifické dovednosti v oboru Ul je omezena
na uzky demograficky segment populace. VétSina pracovni sily v oblasti Ul md minimalné
vysokoskolské vzdélani (kolem 75 %). Mezi pracovniky v oblasti Ul je nepomérné vice muzl a Zeny
tvori pouze 35 %, zatimco v celé skupiné tercidrné vzdélanych osob tvofi Zeny kolem 50 %.

17 Green, A. and L. Lamby (2023), “The supply, demand and characteristics of the Al workforce
across OECD countries. OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 287,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/bb17314a-en
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Graf 34: Podil pracovni sily s dovednostmi pro vyvoj a zavadéni umélé inteligence na celkové
zaméstnanosti (v %)
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Zdroj: Green, A. and L. Lamby (2023), “The supply, demand and characteristics of the Al workforce
across OECD countries. OECD

Poptavka po pracovnicich s dovednostmi pro vyvoj a zavadéni Ul je obecné velmi vysokd ve vsech
zemich OECD a v Case se jeji rast dale dynamizuje (viz Graf 34). Ve srovnani s primérnym rdstem
zaméstnanosti v danych ekonomikach je nékolikanasobné rychlejsi (v letech 2017 az 2019 ¢inil rlst
zaméstnanosti u pracovni sily se specifickou kvalifikaci v oblasti Ul 63 %, ale jen 3 % u pracovnik(
celkové). Ceska republika se nachazi pod priimérem zemi OECD, a to jak co do celkového rozsahu
této skupiny odbornikd, tak pokud se tyce rychlosti jejiho rozsifovani.

3 Zmény v potrebé dovednosti na trhu prace

3.1 Zakladni trendy vyvoje dovednosti

Trendy vyvoje dovednosti ve vazbé na moderni technologie se zabyvaji jak evropské a mezinarodni
organizace (Evropska komise, Cedefop, OECD), tak velké nadnarodni poradenské instituce.
Dlouhodoby vyzkum v této oblasti provadi napt. spoleénost McKinsey®®, kterd analyzovala, jak se
bude vyvijet potfeba dovednosti pracovnikli v horizontu do roku 2030 pfi zavadéni novych
automatizacénich technologii véetné umélé inteligence. Tyto analyzy jsou zaloZzeny na mikro-makro
pfistupu, kdy jsou vyuZivany jednak mikroekonomické informace z ekonomickych sektorl a z podnik
(dotaznikova Setfeni v podnicich, rozhovory s vedenim podnikd a HR manaZery) a jednak modelovani
a propocty na zékladé statistickych dat k identifikaci budoucich trend!®. To umozZnilo identifikovat

8 McKinsey Global Institute (2018): Skill shift: Automation and the future of the workforce. May 23, 2018,
Discussion Paper

1% Modelovani poptavky po pracovni sile bylo zaloZeno nejen na predikci Ubytku pracovnikl v désledku
automatizace, ale bralo také v Uvahu faktory, které budou plsobit na tvorbu novych pracovnich mist: investice
do technologii, rdst pfijm, starnuti populace, investice do infrastruktury, pfechod na nové energetické zdroje,
profesionalizace dfive neplacené prace.

57



nékteré klicové zmeény dovednosti v budoucnosti. Spole¢nost zpracovala s uréitym casovym
odstupem dvé analyzy, pficemz ta posledni z roku 2021 jiz bere v Uvahu posledni vyvoj v oblasti
digitalizace urychlené kovidovou pandemii a v oblasti umélé inteligence.

Zavéry vyzkumu potvrdily, Ze se posuny v poptavce po dovednostech zadanych na trhu prace
zrychlily. Zakladni skupiny dovednosti studie zkouma v podrobném clenéni na 25 dil¢ich dovednosti
(viz Tabulka 12), jejichz vyvoj je velmi diferencovany.

Tabulka 12: Zména v poptavce po dovednostech — scénai 2018-2030 (rust/pokles v %)

DOVEDNOSTI FR GER JAP UK USA

° Zakladni pocitacové dovednosti 52 25 31 49 37
< Védecky vyzkum a vyvoj 21 12 13 21 26
E Navrh technologie, inZenyrstvi a Udrzba 18 6 14 13 15
E Pokrocilé IT dovednosti a programovani 10 1 2 2 14

Analyza dat a vypocetni dovednosti -26 -21 -21 -19 -29

Interpersonalni dovednosti a empatie 32 25 25 28 42
o r_E“ Vedeni a fizeni ostatnich 23 15 17 18 28
% '5 Pokrocilé komunikacni a vyjednavaci schopnosti 22 13 15 17 24
98 Podnikavost a iniciativa 22 19 26 18 25
» 5 Adaptabilita a celoZivotni u€eni 11 -2 8 9 16

Vyuka a Skoleni ostatnich 14 6 4 11 13
‘= Tvofivost 24 15 24 18 31
:E Kritické mysleni a rozhodovani 15 6 6 10 15
§° Komplexni zpracovani a interpretace informaci -4 -7 -5 -4 1
= Projektovy management 0 -5 -4 -5 1
;ﬁ Kvantitativni a statistické dovednosti -25 -36 -25 -21 -28
> Pokrotila gramotnost a psani -19 24 -4 -17 -26
= Hruba motorika a sila 8 -4 -10 2 2
‘S Jemna motorika -1 -8 -11 2 5
E M(velchar)ické dovednosti a jednoduché opravy 1 7 3 3 1
po zafizeni
h Remeslné a technické dovednosti -12 -17 -20 -8 -4
é Obecna obsluha zafizeni a navigace -12 -19 -25 -4 -7
L Kontrola a monitoring -19 -23 -21 -14 -7
= E Zékladr.n' gramotnost Ctendrska, matematickd a 11 16 9 1 11
T 5 komunikace
~ £
S :cgn Zakladni zaddvani a zpracovani dat -26 -29 -29 -26 -29

Zdroj: McKinsey Global Institute (2021): The future of work after COVID
Pozn.: Zména v % predstavuje rdst/pokles pracovniho ¢asu vykonu ¢innosti vyzadujicich danou dovednost. Odhad poptavky

po praci podle povolani do r. 2030 byl proveden na zadkladé modelu zahrnujiciho plsobeni zakladnich technologickych a
dlouhodobych trend( (robotizace, automatizace, starnuti populace, rist pfijma, apod.) a vlivd COVID-19 (price z domova,
zrychlend automatizace a zvySeny e-commerce, apod.).

Nejvétsi narlst poptavky v obdobi do roku 2030 se ocekava v oblasti technologickych dovednosti a
to jak pokrocilych, tak zakladnich, véetné digitalnich. Pokrocilé technologie vyZaduji pracovniky,
ktefi rozumi tomu, jak tyto technologie funguji, a dokdZzou je inovovat, ptizplsobovat zménénym
podminkdm i nové vyvijet. Do roku 2030 se ¢as straveny pouzivanim pokrocilych technologickych
dovednosti zvysi ve vyspélych ekonomikach o 13 az 27 %. Nejvice je to v oblasti technologického
vyzkumu a vyvoje a také designu aplikace technologii a jejich udrzby. Pokud se tyce takovych
dovednosti jako je analyza dat, jejich zpracovani a provadéni vypoctl, stoji za pozornost, Ze nova
predikce MGI odhaduje zcela jiny budouci vyvoj ve srovnani se starsi predikci uc¢inénou pred 5 lety
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vroce 2017 (viz Graf 43 v pfiloze). Oproti pfedchozim odhadlm, které jesté nemohly postihnout
posledni poznatky o moznych aplikacich Ul a vliv postcovidovych zmén, je predikovan dokonce pokles
potreby téchto dovednosti (viz Tabulka 12).

Kromé pokrocilych dovednosti bude vsak také nezbytné, aby kazdy pracovnik rozvijel své zakladni
digitalni dovednosti pro novy vék automatizace. Mezi definovanymi 25 dovednostmi, jsou zakladni
digitalni dovednosti druhou nejrychleji rostouci kategorii. Zakladni digitalni dovednosti budou
potrebovat pracovnici ve vétSiné povolani. Mezi zdkladni digitdlni dovednosti patfi schopnost
komunikovat prostfednictvim e-mailu nebo socidlnich médii, vytvafet a upravovat digitdlni
dokumenty a vyhledavat informace nebo chrdnit osobni Gdaje v online prostredi.

Ve sféfe vyroby se jiz dnes pozadavky na zakladni digitdlni dovednosti rychle zvySuji na vSech
urovnich, zejména v oblasti ndkupu, prodeje, vnitrofiremnich procesu, fizeni dodavatelskych retézcd,
financ¢nich transakci, apod., a tento trend bude pokracovat. Vedle toho se bude rozsifovat podil
digitalni slozky Cinnosti v fadé povoldni, jako jsou napf. Iékafi a zdravotni sestry nebo pracovnici ve
stavebnictvi, kde dosud digitdlni dovednosti nebyly ve vétsi mife vyZzadovany.

VétSina pracovist vyZzaduje manazery i netechnické profesiondly vybavené urcitou udrovni
zakladnich digitalnich dovednosti (napf. |ékati a zdravotni sestry, ucitelé, ucetni, Urednici, pracovnici
v obchodé, prdvnici, pracovnici v médiich, apod.).| ve vyrobnich firmach jsou casto vyZadovany
zakladni digitalni dovednosti pro vykon prace délnickych profesi jako jsou stavebni délnici, operatofi
vyrobnich strojd, kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi a dokonce i zaméstnanci v pomocnych
profesich. Stale vsak existuji pracovisté, ktera nepovazuji digitalni dovednosti za dlleZité pro néktera
povolani.

Potfeba socidlnich a emociondlnich dovednosti rychle poroste. Spolu s pfijetim pokrocilych
technologii na pracovisti se zvysi potfeba pracovnikd, ktefi zvladaji takové dovednosti, které roboty
ani uméla inteligence nemohou nahradit. Celkové vzroste poptavka po socidlnich a emocionalnich
dovednostech napii¢ viemi odvétvimi a poroste rychleji, nez se plvodné predpokladalo. Ukoly, které
vyuZivaji tyto dovednosti — mezi které patfi mezilidské dovednosti a empatie, vyjednavani, vedeni a
prebirani iniciativy — jsou méné automatizovatelné (napf. péce o pacienty nebo déti, fizeni lidi,
vedeni organizace, koucovani zaméstnanctl, vyjedndvani, apod.). Narlst se predpoklada i z divodu
rozsifeni pracovnich mist ve zdravotnictvi. Zatimco nékteré z téchto dovednosti, jako je empatie, jsou
vrozené, jiné, jako je pokrocila komunikace, prezentacni dovednosti Ize rozvijet vycvikem.

Narudst poptavky po dovednostech jako je podnikavost a prebirani iniciativy bude nejrychleji rostouci
v této kategorii dovednosti. Vyrazné poroste také potfeba vedeni a fizeni druhych. Ocekava se také
zvySend potreba dovednosti umoznujicich adaptabilitu a neustalé uceni, coz odrazi potrebu zvladat
noveé se vyvijejici technologie a zmény pracovnich mist.

vvs

Dojde k posunu poptavky od zakladnich kognitivnich dovednosti smérem k vysSim. Poptdvka po
zakladnich kognitivnich dovednostech (Ctenaiska gramotnost, matematickd gramotnost, zadavani
dat a provadéni zékladnich vypoétll) podstatné poklesne. Cinnosti, které vyzaduji tyto dovednosti,
jsou vysoce automatizovatelné, napfiklad chatboti nahrazuji pracovniky call centra, samoobsluzné
pokladny nahrazuji pokladni a vkladani dat prebiraji algoritmy zpracovani pfirozeného jazyka. Na
rozdil od zpracovani dat vsak ostatni zakladni kognitivni dovednosti, tj. zdkladni c¢tenarska
gramotnost, matematicka gramotnost a komunikace, sice také podstatné poklesnou, avsak neztrati
zcela svUj vyznam. Je vSak zfejmé, Ze v budoucnu jiz pro vykon vétSiny zaméstnani nebudou bez
dalsich dovednosti postacovat. Pracovnici budou prechdazet z pracovnich mist, kterd zahrnuji rutinni

59


http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/structure08.docx

ukoly vyZadujici zakladni kognitivni dovednosti, do prace vyzadujici vice technologickych a socialnich
a emocnich dovednosti. | mezi pracovniky, ktefi si udrzi sva zaméstnani, se pracovni ¢innosti posunou
smérem k technologickym a vyssim kognitivnim dovednostem. Napfiklad fidi¢i doddvek nyni pouZivaji
GPS k vypoctu nejrychlejsich tras a vyuzivaji aplikace k poskytovani sledovani zasilek v redlném case.

vvs

Poptavka po wvysSich kognitivnich dovednostech bude mit vnitfné diferencovany vyvoj. Tato
kategorie zahrnuje pokrocilé dovednosti v oblasti gramotnosti a psani a kvantitativni a statistické
dovednosti, stejné jako kreativitu, kritické mysleni a rozhodovani; komplexni zpracovani a
interpretace informaci; a projektové fizeni. Celkové tato kategorie ve vétSiné zemi nevykazuje
podstatny rlst, avsak jsou za tim skryty odlisné trendy. Automatizace a uméla inteligence mohou
stale vice provadét ukoly souvisejici s psanim textl, provadénim resersi, zpracovanim zakladnich
zprav, kvantitativnimi a statistickymi ukony, takZze poptavka po pracovnicich s témito dovednostmi
klesa. Roboticka procesni automatizace (RPA) mUzZe také provadét nékteré slozité zpracovani
informaci a projektové fizeni, takie tyto dovednosti vykazuji zanedbatelny rist. Naopak se
predpoklada silny rlist potreby kreativity, kritického mysleni a schopnosti se flexibilné rozhodnout,
nebot se zvySuje potfeba porozumét a vysvétlit zakaznikim/klientdm podminky, souvislosti a
technické detaily vyrobki a sluZzeb a také vcas reagovat a rozhodovat se.

Potieba vétsiny fyzickych a manualnich dovednosti bude klesat, ale zGstanou nejrozsahlejsi kategorii
dovednosti pracovni sily. Poptavka po fyzickych a manualnich dovednostech klesa jiz 15 az 20 let a
tento pokles bude sautomatizaci ddle pokracovat. Do roku 2030 klesne poptdvka po téchto
dovednostech v USA celkové o 11 % a v Evropé celkové o 16 %. Mix fyzickych a manualnich
dovednosti poZadovanych v povolanich se bude ménit v zavislosti na tom, do jaké miry lze
automatizovat pracovni ¢innosti (napf. obsluha vozidel nebo skladovani a baleni produktl jsou
nachylnéjsi k automatizaci nez asistovani pacientdim v nemocnici nebo nékteré typy uklidu). Fyzické a
manudlni dovednosti vSak budou i nadale nejvétsi kategorii dovednosti (mérfeno rozsahem
pracovniho casu).

V souvislosti se zavadénim automatizace a umélé inteligence se kromé poZadavk(l na dovednosti
zméni také systémy Fizeni, organizace prace a fizenim lidskych zdrojli. Zakladni organizaéni
usporadani podnikl se posune smérem k tymové praci napti¢ pracovnimi pozicemi s dlirazem na
agilitu. Na rozdil od tradicnich hierarchii, které podporuji stabilitu, ale vykazuji i uritou setrvacnost,
pfinasi agilni organizace pracovnich ¢innosti vyssi dynamiku. Agilni struktury se obvykle skladaji ze
sité tymuU a vyznacduji se rychlym ucenim a rychlymi rozhodovacimi cykly.

Zméni se struktura pracovnich ¢innosti v ramci profesi, kdy nékteré ukony budou rozélenény a nové
strukturovany, takZe je budou moci zastavat i pracovnici s nizsi kvalifikaci. Zména alokace prace
umozni spolecnostem co nejucinnéji vyuzivat rGzné Urovné kvalifikace jejich pracovni sily. 40 %
spole¢nosti, které zavadéji automatizaci a umeélou inteligenci, ocCekavd, Ze presunou Uukoly
vykondvané v soucasnosti vysoce kvalifikovanymi pracovniky na pracovniky s nizsi kvalifikaci.
Oddéleni a preskupeni prace zvysuje efektivitu a mulZe také wvytvofit novy soubor stfedné
kvalifikovanych pracovnich mist ,novych limeck(“. Napfiklad registrované sestry a lékarsti asistenti
nyni vykondvaji nékteré ukoly, které kdysi provadéli lékafri, jako je ockovani Ci vySetfeni pacientl s
béznymi onemocnénimi.

Firmy signalizuji, Ze se bude ménit jejich pfistup ke vzdélavani, ktery bude zaloZzen poskytovani
moznosti pribézného uceni. Tato zména podnikové kultury je hodnocena spoleénostmi ve vétsiné
odvétvi jako nejvice potfebna pro rozvoj pracovni sily.
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Zmény nastanou v oblasti Fizeni spolecnosti a HR — témeér pétina spolecnosti uvadi, Ze, Ze jejich
vrcholovi manaZefi postradaji dostatecné znalosti technologii, aby smérovali organizaci k zavadéni
automatizace a umélé inteligence. Kromé toho se zméni i fizeni lidskych zdrojd, nebot se zméni
struktura a povaha pracovni sily.

Slozeni pracovni sily se zméni — vice prace budou vykonavat nezavisli pracovnici a dalsi
subdodavatelé. Predpoklada se, Ze vétsi vyuzivani rliznych typl nezavislych pracovnikl a docasnych
pracovnikll bude jednou z hlavnich organizacnich zmén (61 % respondentl ocekava, Ze najme vice
docasnych zaméstnancl).

Vazba obecnych dovednosti na troven vzdélani

V rdmci celé $kdly dovednosti Ize vysledovat ty, které maji obecnéjsi charakter a jsou uplatnitelné
v jakémkoliv povolani ¢i odvétvi. Jde o schopnosti pracovat s vyuZitim automatizovanych systému a
inteligentnich zafizeni, pracovat v digitdlnim prostfedi a schopnost se neustale ptizptlisobovat novym
zpUsobUm prace a novym povolanim. Potfeba téchto dovednosti je stdle vice zd(razriovana
zaméstnavateli, a proto se nékteré studie zaméfily i na zkoumani faktorl, které k rozvoji téchto
dovednosti pfispivaji.

Analyticky tym spole¢nosti McKinsey?® na zdkladé vlastniho vyzkumu?! a na zadkladé zku$enosti
z podnikové praxe zkoumal, jaka je zdvislost podrobné strukturovanych obecnych dovednosti na
urovni vzdélani (Graf 35). Byly definovany ctyti kategorie obecnych dovednosti (kognitivni, digitalni,
interpersonalni, sebevedeni a vlastni rozvoj), které pak byly rozpracovany do 13 samostatnych skupin
dovednosti a v ramci nich pak definovano 56 dil¢ich schopnosti, které kombinuji jak dovednosti, tak
postoje.

Bylo zjisténo, Ze obecné dovednosti maji rlizné silnou vazbu na vzdélani, a dokonce Ze ne vsechny
dllezité obecné dovednosti maji pfimo umérnou vazbu na vzdélani. Ne vzidy tedy plati, Ze ¢im vyssi je
vzdélani, tim vyssi je skore dovednosti. Nékteré dovednosti, jako je napt. dlvéryhodnost ¢i pokora
jsou dokonce nepfimo Umérné vysi vzdélani.

20 studie McKinsey (2021): Defining the skills citizens will need in the future world of work.
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/
defining%20the%20skills%20citizens%20will%20need%20in%20the%20future%20world%200f%20work/definin
g-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-of-work-final.pdf

21 yyzkum prostiednictvim dotaznikovém Setfeni 11 000 respondent(i z 15 zemi. Obsahem dotazniku bylo
pfifazeni do urcitych kategorii na zdkladé sebehodnoceni respondentd.
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Graf 35: Zavislost mezi dovednostmi a urovni dosazeného vzdélani
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Zdroj: McKinsey (2021): Defining the skills citizens will need in the future world of work.

Mezi dovednosti, které jsou velmi silné a pfimo Umérné zavislé na Urovni dosazeného vzdélani, patti
zejména ICT dovednosti, kognitivné analytické schopnosti, motivace, zaujeti a schopnost spoluprace,
schopnost se vzdélavat s vyuzitim digitalnich zdroji. Odpovida to skutecnosti, Ze jiz jen pro samotné
dosazZeni vyssi Urovné vzdélani jsou urcité motivacni a kognitivni schopnosti nezbytné. Silna vazba
mezi vzdélanim a digitalnimi kompetencemi také napovida, Ze vzdélavaci programy vyssich Urovni se
jiz rozvoji téchto dovednosti vénuji a ¢im vyssi je dosazené vzdélani, tim vyssi je pfipravenost lidi
pracovat v digitdlné bohatém svété. Zaroven to také napovida, Ze nizka Uroven vzdélani nemuize
postacovat pro zvladani téchto ukold.

Velmi nizkou uroven zavislosti na dosazené urovni vzdélani, vykazuji dovednosti, které jsou spojeny
s mékkymi dovednostmi a osobnimi postoji jako je schopnost vést lidi — koucing, kreativita,
podnikavost a ochota nést riziko, empatie, reseni konflikt(, sebedlvéra, odpovédnost a rozhodovani,
schopnost vyrovnat se s nejistotou a digitalni etika. Skutecnost, Ze tyto velmi dlleZité schopnosti jsou
zavislé spiSe na osobnich dispozicich a na zcela jinych faktorech, nez je vzdélavani, svédci o tom, Ze
vzdélavaci programy na vyssSich Urovnich se nedostatecné vénuji rozvoji téchto dovednosti, nebo se
jim nevénuji viibec. Tyto skuteénosti sice byly zjistény na zékladé mezinarodnich dat, aviak pro CR
jsou jisté platné ve stejné, ne-li ve vétsi mire.

Vyznam obecnych dovednosti pro ziskani zaméstnani a vysoké prijmy

Analyza McKinsey se rovnéz zabyvala identifikaci zavislosti mezi dovednostmi a pravdépodobnosti
ziskat zaméstnani nebo pravdépodobnosti zaradit se do skupiny nejlépe honorovanych pracovnika.

Bylo zjisténo, Ze mezi deset nejdllezZitéjsich dovednosti, které zvysuji Sance na ziskani zaméstnani,
patti predevsim mékké dovednosti jako je adaptabilita, zvlddani nejistot, orientace na Uspéch, smysl
pro rozmanitost a otevienost rlznym Uhlim pohledu, zaujeti pro véc, védomi vlastnich silnych
stranek a schopnost vlastni kontroly a seberegulace. Mezi kognitivné narocné;jsi dovednosti zaloZzené
na urcitych znalostech dulezitych pro zvySeni zaméstnatelnosti jednotlivce byly identifikovany
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schopnosti syntetizovat a zobecnit ziskané poznatky, schopnost komunikovat prostfednictvim
digitalnich nastrojd a schopnost vyuZivat digitalni zafizeni v kazdodennich ¢innostech.

Graf 36: ZvySeni Sance na zaméstnani v zavislosti na trovni dovednosti (v %)
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Zdroj: McKinsey (2021): Defining the skills citizens will need in the future world of work.
Pozn.: Zvyseni Sance (v %) na ziskani zaméstnani pfi zvyseni dovednosti o 1 Uroven.

Pro zvySeni Sanci na ziskani vysoké mzdy byly identifikovdny dovednosti, které souviseji zejména
s vykonem vyssich pracovnich pozic a vedeni kolektivli v organizacich jako je planovani prace,
organizacni schopnosti, sebedlvéra, pokladani spravnych otazek dilezitych pro feSeni problémi,
schopnost byt pfikladem ostatnim a byt odolny a vytrvaly i v obtiznych situacich. DuleZité jsou i
dovednosti, které jsou nezbytné pro aplikaci a zavadéni novych technologii a digitalnich systém( do
bézné praxe jako je technickd podpora a vyuZzivani ptileZitosti pro implementaci digitalnich nastrojl
ve vyrobé a sluzbach, schopnost vyhodnocovat ziskand data prostifednictvim datové a statistické
analyzy a programovaci gramotnost (viz Graf 37).

Graf 37: ZvySeni Sance na vy3si mzdy v zavislosti na Urovni dovednosti (v %)
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Zdroj: McKinsey (2021): Defining the skills citizens will need in the future world of work.
Pozn.: Zvyseni Sance (v %) na ziskani vysoké mzdy pfi zvySeni dovednosti o 1 Urover.
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Na zakladé vysledk vyzkumu studie navrhuje opatreni, kterd by vedla ke zlepseni podminek pro
rozvoj a kultivaci dovednosti klicovych pro Uspéch na trhu prace. V oblasti reformy vzdélavaciho
systému je to:

e Revize a aktualizace vzdélavacich programu, aby se vice zaméfily na klicové dovednosti.
Vzhledem ke slabé korelaci mezi vzdélanim na jedné strané a dovednostmi v oblasti
sebevedeni, mezilidskych vztah( (zej. empatie, feseni konfliktd) a podnikavosti na strané
druhé, je nezbytné, aby kurikulum na vyssich Urovnich vzdélani bylo vyrazné zaméfeno na
rozvoj téchto mékkych dovednosti. Obdobné to plati i pro nedostatecnou kultivaci etickych
postojll v oblasti vyuZzivani digitalnich technologii.

e Reforma systému vzdélavani dospélych — aby byla zajisténa dostupnost kurz(i zamérenych na
identifikované dovednosti dulezité pro zaméstnatelnost a pro zvysen Sanci na ziskani lepsich
vydélka. Tyto vzdélavaci prileZitosti podporovat finan¢né a zlepsit informovanost o nich.

3.2 Digitalni dovednosti

Pfes pomérné Siroky vyzkum neexistuje zZadna standardni nebo dohodnutd definice digitdlnich
dovednosti, které v Sirokém pojeti predstavuji schopnost vyhleddvat, organizovat, chapat,
vyhodnocovat, vytvaret a sdilet informace pomoci digitalni technologie na rdznych drovnich
kompetence.

Soucasnou Uroven pozadavkud na digitalni dovednosti, které jsou vyZzadovany pfi vykonu jednotlivych
povolani mapovala studie Cedefopu prostiednictvim indexu intenzity digitalnich dovednosti (DTI)?2.
DTl odrdzi rozsah vykonavanych digitalnich Cinnosti a jejich naro¢nost, vyjadfuje, zda vykon ctyr
Siroce pojatych skupin povolani vymezenych podle Urovné kvalifikacni ndrocnosti je spojen s vysokou,

stfedni nebo nizkou digitalni naro¢nosti.

22 DTl se sklddd ze dvou dil¢ich indexd: (a) kvantitativni index, ktery hodnoti jednotlivce podle poctu
vykondvanych digitalnich Cinnosti na jednotlivce s nizkou, stfedni nebo vysokou frekvenci vykonavanych
digitalnich Cinnosti (0-4, resp. 5-7, resp. 8-10 Cinnosti); (b) kvalitativni index, ktery kategorizuje jednotlivce
podle toho, zda vykonavaji digitalni ¢innosti s nizkou sloZitosti dovednosti (prohlizeni webu, zpracovani textu,
pouzivani tabulek, priprava prezentaci), stfedni sloZitosti (pouzivani specializovaného softwaru, pouzivani
maker nebo vzorcl v tabulkach, slu¢ovani databazi nebo jejich sprava) nebo vysokou sloZitosti (programovani,
pouZivani metod umélé inteligence, Udrzba nebo opravy systém ICT).
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Graf 38: : PoZzadovana uroven digitdlnich dovednosti podle skupin profesi
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Zdroj: Cedefop, Setting Europe on course for a human digital transition, vlastni Upravy

Skutecnost, Ze v rdmci vSech profesnich skupin se vyskytuje urcité procento pracovnik(, od kterych se
nevyZaduji Zadné digitalni dovednosti, jasné poukazuje na skutecnost, Ze v ekonomikach ¢lenskych
zemi EU existuje stdle pomérné znacny prostor pro zavadéni ICT, ktery se rozsifuje smérem k méné
kvalifikatné ndrocnych profesim. Zatimco v ramci kvalifikatné ndrocnych profesich pouze 3 %
pracovnikll vykondvaji Cinnosti, ke kterym nepotiebuji digitdlni dovednosti, u manudlnich a
pomocnych profesi se jedna o cca % pracovnikd.

Obdobné jako v ramci vSsech vymezenych skupin povolani existuje urcity podil pracovnik(, ktefi
k vykonu svého povolani nepotfebuji digitdlni dovednosti, existuje v jejich ramci i urcity podil
pracovnikd, ktefi se neobejdou bez vysoké trovné digitalnich dovednosti. PoZadavky na tuto Uroven
digitadlnich dovednosti rostou s rostouci kvalifikacni ndroc¢nosti skupin povolani. Témér % osob
zastavajicich kvalifikacné narocné profese disponuje touto Urovni digitalnich dovednosti, u ostatnich
tfi skupin povolani je to pouze cca 10 % pracovnik(.

Vykon povolani s vysokou a stfedni kvalifikacni narocnosti je nejc¢astéji spjat se stfedni drovni
digitalnich dovednosti, kterou musi mit osvojeno 51 % pracujicich v kvalifikacné naro¢nych profesich
a 44 % pracujicich ve stfedné kvalifikacné narocnych profesich. Kvalifikacné nendrocné profese
nejcastéji vyzaduji od pracovnikli pouze nizkou uroven digitalnich dovednosti, kterou musi mit
osvojeno 34 % manualnich pracovnikl a 27 % osob zastavajicich pomocné profese.

3.3 Zmény naroki na dovednosti ve vybranych sektorech

S vyuzitim rdznych analytickych studii a vystupll Setfeni provedenych mezi zaméstnavateli je mozno
ucinit hlubsi vhled do situace jednotlivych ekonomickych segmentd. Pro podrobnéjsi analyzu zmén
v poZadavcich na dovednosti bylo vybrano Sest hlavnich sektort ekonomiky pokryvajicich jak vyrobni
obory, tak sluzby. Zakladni trendy ve vyvoji narokli na dovednosti jsou sice v celé ekonomice
podobné, avsak jsou i vyznamnéjsi sektorové odliSnosti. Napfiklad zatimco poptdvka po socidlnich a
emocionalnich dovednostech bude ve vSech péti sektorech rist, potfeba zdkladnich kognitivnich
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dovednosti bude klesat v bankovnictvi a vyrobé, stagnovat ve zdravotnictvi a jen mirné klesne v
maloobchodé.

Bankovnictvi a pojistovnictvi

Financni sluzby jsou jiz vsoucasné dobé na prednich mistech v zavadéni digitalizace. Sluzby
finanéniho sektoru zahrnuji fadu cinnosti, kde mlze byt potencidlné vyuZita uméld inteligence,
zejména v administrativé, v marketingu, pfi personalizaci produktl pro zédkazniky, pfi vyhodnocovani
a fizeni rizik atd. Pocet pracovnik(, jako jsou pokladni, Gcetni, makléri, pravni a obchodni zastupci,
bude klesat v disledku zavedeni automatizace. V této souvislosti potfeba pracovni sily, kterd vyuziva
pouze zakladni kognitivni dovednosti, jako je zaddvani a zpracovani dat, zdkladni ¢tendrska
gramotnost a zakladni numerickd gramotnost, bude pravdépodobné klesat, zatimco pocet
technologickych expertl a dalSich odbornik( poroste, stejné jako pocet povolani, kterd vyzaduji fizeni
tym0 a interakci se zadkazniky. Tento narlst povede k silnému rlstu poptavky po socidlnich a
emocionalnich dovednostech.

VSechny finanéni instituce budou stdle vice potfebovat IT specialisty, odborniky na umélou
inteligenci, ktefi budou vyvijet a spravovat jejich systémy a aplikace a zajistovat jejich bezpecnost.
V dlsledku toho poroste poptavka po technologickych dovednostech, i kdyz ne tak silné jako
v ostatnich sektorech, nebot bankovnictvi a pojistovnictvi je jiz nyni jednim z nejvice digitalizovanych
sektor(.

Organizaci prace v sektoru méni uméla inteligence (Ul), roboticka procesni automatizace (RPA),
blockchain technologie a rozsifené reality (AR) ve financnich operacich.

e Uméla inteligence (Ul) se ve finanénim sektoru vyuZiva napfriklad pro virtualni asistenty a
chatboty, které mohou odpovidat na zdkaznické dotazy a poskytovat podporu v rezimu 24/7.
Dale se vyuZiva pro analyzu rizik, prevenci podvod( (napf. detekce prani Spinavych penéz
nebo jinych podezfelych transakci) a personalizaci nabidek pro zdkazniky.

e Robotickd procesni automatizace (RPA) je s vyuZitim softwarovych robotl zavadéna do
opakujicich se ukoll a procest. Ve finanénim sektoru se RPA vyuZiva napfiklad pro zpracovani
plateb, vytvareni reportll a Ucetnictvi, coZ umoznuje firmam presmérovat lidskou praci na
slozitéjsi ukoly.

e Blockchain technologie: Blockchain je decentralizovany systém pro zdznam transakci a
transakci, jako jsou mezinarodni platby a sprava investic. Blockchain mize také snizit naklady
na prostiedniky a zkratit ¢asové prodlevy spojené s tradi¢nimi procesy.

e Rozsifend realita (AR): AR se pouzivda pro zlepSeni zakaznického zaZitku a skoleni
zaméstnancu. Ve finanénim sektoru muizZe AR poskytnout zakazniklim interaktivni navody pro
pouzivani bankovnich produktl a sluzeb, a zaméstnancim zase umozZnit virtualni Skoleni a
podporu pfi sloZitych tkolech.?

V souvislosti s digitalizaci se v rdmci finan¢niho sektoru vzil pojem FINTECH. Je zkratkou pro spojeni
slov ,finance" a ,technology" a odkazuje na inovativni technologicka reseni ve finanénim sektoru a na

23 Mehdiabadi, A. et al. (2020). Are We Ready for the Challenge of Banks 4.0? Designing a Roadmap for Banking
Systems in Industry 4.0. International Journal of Financial Studies, 8(2). Mavlutova, 1., Volkova, T. (2019). Digital
Transformation Of Financial Sector And Challengies For Competencies Development. Advances in Economics,
Business and Management Research, volume 99, 7th International Conference on Modeling, Development and
Strategic Management of Economic System (MIDSMES 2019), s. 161-166.
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podniky, které je uplatriuji. Casto se pod pojmem FINTECH rozumi finanéni startupy v kontrastu k
tradi¢nim bankovnim spole¢nostem. SpiSe nez ostré déleni firem podle tohoto kritéria vsak lze
FINTECH chéapat jako soubor praktik, které jsou srdznou intenzitou a rychlosti zavadény napfic
sektorem.?* Mezi tyto praktiky patfi inovace v oblasti plateb a transakci (mobilni platby, digitalni
penézenky, prfevody penéz pres internet, peer-to-peer platby), online pljcky a crowdfunding,
digitalni nastroje pro finan¢ni poradenstvi a investovani, vyuzivani umélé inteligence pro vypocet
pojistnych sazeb a poskytovani personalizovanych pojistnych produktl, vyuZiti blockchainu pro
zabezpeéeni a efektivitu transakci v pojistovnictvi. Tyto inovace vyvolavaji také poptavku po
adekvatnich regulacnich nastrojich, nékdy oznacovanych analogicky jako REGTECH.

Technologické zmény vedou ke zménam v ndplni prace zaméstnancl ve finanénim sektoru. Diky
automatizaci rutinnich kol a procesll. Celkové se napln prace zaméstnancl ve financnim sektoru
méni smérem k vyssi Urovni analyzy dat, strategickému rozhodovani a poskytovani komplexnéjsiho
poradenstvi zdkaznikim. Mezi Cinnosti, které se stavaji méné potfebnymi, patii napfiklad manudlni
zpracovani papirovych dokument(, rutinni Gcetnictvi a zpracovani plateb. Naopak potfebnéjsimi se
stdvaji analytické schopnosti, znalosti v oblasti datového zpracovdani, programovani, kybernetické
bezpeénosti a schopnost efektivni komunikace s klienty, ale také s virtudlnimi asistenty.?> Nékteré
studie zdUraznuji velkou dilezitost, kterou zaméstnavatelé v bankovnim sektoru pfikladaji mékkym
dovednostem, zvlasté adaptabilité, schopnosti uceni a socidlnim kompetencim. Role téchto
dovednosti mize i presahovat vyznam dovednosti ,tvrdych®, tedy i IT dovednosti, které Ize snaze
outsourcovat. Nicméné pozadavek na zakladni digitalni gramotnost uchazecl o praci v bankach se
stava samoziejmosti.?®

Neddvna studie o bankovnim sektoru ve Francii a Spanélsku®’ poukazuje na dvé moznosti, jakym
zpUsobem se sektor po roce 2010 vyvijel na pozadi akcelerujici digitalizace a implementace Al.
Jednou cestou byl vznik novych entit jako konkurence tradiénim bankdm, které se specializuji na
online bankovni sluzby. V jejich rdmci dochdazelo kvyrazné polarizaci mezi mladymi pracovniky
zamérenymi na online sluzby a malym poctem zkusSenéjSich osobnich poradcl bohatych klienta.
V ramci tradi¢nich bank naopak dochazelo k obohacovani prace stavajicich poradcl o poskytovani
online sluzeb, k cemu? je zapotrebi rozsifeny zabér dovednosti. Také v dalSich oblastech organizace
prace (napfiklad standardizace ukol(, tlak na vykon) silné zaleZi na pfistupu managementu, zda jsou
technologické inovace vyuzity jako impuls k rozsifeni prostoru pro vyuziti kompetenci zaméstnancf,
nebo zda tento prostor, a ve vysledku také kvalitu pracovnich podminek, naopak spiSe zuzuji. Celkové
v bankach dochazi k omezovani pfimé komunikaci s klienty ve prospéch prace s pocitatem, pficemz

24 puschmann, T. (2017). Fintech. Business & Information Systems Engineering, 59(1), 69-76.

doi:10.1007/s12599-017-0464-6.

25 Mavlutova, |., Volkova, T. (2019). Digital Transformation Of Financial Sector (...).

% Arefjevs, |. et al. (2020). Financial sector evolution and competencies development in the context of
information and communication technologies. Research for Rural Development, 35: 260-267.

27 perez, C., Martin, F. (2018). Digitalisation and Artificial Intelligence: the New Face of the Retail Banking
Sector. Evidence from France and Spain. Université Paris1 Panthéon-Sorbonne (Post-Print and Working Papers)
halshs-01884121, HAL Open Science, online: https://ideas.repec.org/p/hal/wpaper/halshs-01884121.html
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roste podil vysoce kvalifikovanych specialistd. Ve vysledku roste podil vysokoskolsky vzdélanych
pracovnikd ve finanénictvi rychleji nez v jinych odvétvich.?

Ve stabilnéjSich organizacnich prostfedich jsou naproti tomu zmény v naplni prdce financnich
specialistll méné vyrazné. Analyza inzerce na pracovni mista internich finanénich kontrolort (mimo
samotny finanéni sektor) napfiklad ukazala, Ze poZzadavky zaméstnavatell se drzi v mezich tradi¢né
chapanych pracovnich roli a Ukol(l této profese. Zatim se tak zfejmé nenapliiuji v odborné literature
velmi rozsifené pfedstavy o posunu finanénich kontrolort smérem k datovym analytikiim.?®

Ve financnim sektoru se objevuji pripady propousténi v dlsledku technologickych zmén a snah o
zvySeni efektivity. V ramci Sifeni online a mobilniho bankovnictvi dochdazi k utlumu klasickych
bankovnich pobocek. Banky investuji do digitalnich kanal(i a samoobsluznych systéml, coZ vede k
redukci personalu na pobockach. Nékteré velké bankovni instituce oznamily uzavieni stovek pobocek
a souvisejici propousténi zaméstnanc(.3° Uzavirani pobocek se promita také ve ,velkych &islech”. Od
roku 2004 v EU kles| pocet pobocek, pFipadajicich na 100 tisic obyvatel, ze 30 na 20.3!

Uspora lidské prace je moina nejen na pobockdch. S vyuZitim RPA a Al dochézi ke zjednoduseni a
automatizaci mnoha financ¢nich operaci a k nahrazovani nékterych manualnich dkold, jako zpracovani
plateb, vytvareni reportd nebo fizeni Ucletnictvi, automatizovanymi systémy. To mulzZe vést ke
snizovani poctu pracovnich pozic, které byly dfive za tyto ukoly zodpovédné. V dlsledku nékdy
dochazi ke konsolidaci a restrukturalizaci spole¢nosti ve finanénim sektoru z ddvodu technologickych
zmén. Naptriklad pfi slouceni bank nebo pfi pfechodu na nové digitalni platformy mlze byt nutné
provést propousténi, aby se dosahlo vétsi efektivity a snizeni nakladd.

Digitalizace a automatizace v sobé tedy potencial k propusténi ve finanénim sektoru nepochybné
skytd. Dopady na pracovni mista nicméné nemuseji byt nutné fatdlni, jak ukazuje srovnani
restrukturalizaci bank ve Velké Britanii a v Lucembursku. Pfisluina studie3? ukazuje, Ze instituce a
aktéri zaméstnanosti maji vliv na smér, kterym se ubiraji procesy ptizplUsobovani digitalni
transformaci. Prestoze tlaky trhu a technologie v sektorech sluzeb obou zemi byly pomérné silné,
proces restrukturalizace prace a jeji vysledek se liSil. V Lucembursku nebylo pfizplisobovani digitalni
transformaci ponechano zcela na trznich silach. Odbory a zaméstnavatelé spolupracovali v rdmci
sektorovych jednani na neformadlnich feSenich na miru a mobilizaci pravnich nastroji neo-
korporativniho charakteru, jako jsou sociadlni plany, aby zajistili mékéi transformaci a zabranili
hromadnym propousténim. Kolektivni smlouvy plsobily jako institucionalni omezeni technologicky
pohanéného zavodu ke sniZeni nakladli. Naopak ve Velké Britanii chybéla podplrna role statu, ktery
se stahl ziniciativ v oblasti preskolovani v sektoru. To prohloubilo rozklad sektorovych jednani a

28 Eurofound (2022). Going digital: Restructuring trends in retail banking. Luxembourg: Publications Office of
the European Union. Online: https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2022/going-digital-
restructuring-trends-in-retail-banking

2 Qesterreich, T. D. et al. (2019). The controlling profession in the digital age: Understanding the impact of
digitisation on the cotroller’s job roles, skills and competences. International Journal of Accounting Systems, 35.
30https://www.computerweekly.com/news/252495585/Commerzbank-announces-big-job-cuts-and-branch-
closures; https://www.sabcnews.com/sabcnews/standard-bank-to-cut-1200-jobs-close-91-branches-for-
digitisation/; https://www.theuxda.com/blog/banks-will-cut-millions-of-jobs-in-the-next-decade

31 Eurofound (2022). Going digital: Restructuring trends in retail banking.

32 Kornelakis, A. et al. (2022). The digitalisation of service work: A comparative study of restructuring of the
banking sector in the United Kingdom and Luxembourg. European Journal of Industrial Relations, 28(3): 253—
272.
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vytvofilo institucionalni prazdnotu. Prizplsobovani digitalizaci bylo jednostranné fizeno
zameéstnavateli, pficemz odbory byly spiSe jen informovany o planovanych zméndch. Omezily se tak
na fragmentované reakce, jako napfiklad kampané proti uzavieni mistnich pobocek. Autofi také
zdUraznuji, Ze vyraznéjsi hnaci silou ztraty pracovnich mist je i nadale outsourcing spiSe nez
automatizace a digitalizace, a souhlasi s pohledem, Ze ocekdvani ztrat pracovnich mist v dlsledku
automatizace byvaji Casto prehnana. Kromé rozdill mezi liberalnim a koordinovanym modelem
kapitalismu hraje roli také pristup konkrétnich zaméstnavatell. Nedavno provedenad pfipadova studie
z CR zdUrazfiuje orientaci pFisluiné velké banky na pfeskolovéni, zatimco k rozsahlej$imu propousténi
nedoslo.?

Energetika a tézba

Automatizace a uméld inteligence umoznuji spoleCnostem vyuzivat nové zasoby, zvySovat efektivitu
tézby a vyroby, kdy integrované digitalni platformy mohou optimalizovat vyrobni procesy, spravovat
rozvodné sité, predvidat selhani zatizeni, provadét prediktivni udrzbu, fidit a koordinovat operace
vredlném case. MUlZe tak byt uvolnéno az 30 % predvidatelné manudini prace vcetné cinnosti
operator( elektraren a operdtord rGznych zafizeni. Rovnéz predvidatelné nemanualni prace, které
zahrnuji administrativu, ¢innosti zajistujici monitoring, odeéty méricd, jednoduché propocty apod.,
budou nahrazovany automatizaci. Na druhé strané se bude rychle rozsifovat pocet technologickych
pracovnich mist, zejména v oblasti vyvoje softwaru, zajistovani chodu pocitacovych systému, jejich
analyzy a ochrany bezpecnosti.

Ocekava se, ze poptavka po fyzickych a manualnich dovednostech spolu se zakladnimi kognitivnimi

dovednostmi bude klesat, zatimco poptavka po vysSich kognitivnich, socidlnich, emociondlnich a
technologickych dovednostech bude rist.

Graf 39: Vyvoj poptavky po dovednostech v USA a zapadni Evropé do roku 2030 - sektor
energetika a tézba
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33 Mazurchenko, A. et al. (2022). Demand for employees’ digital skills in the context of Banking 4.0. Business

Administration and Management, XXV(2): 41-58.
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Zdravotni péce

Zdravotnicky sektor vyznamné poroste i v budoucnosti v dlsledku starnuti populace a zvySovani
narokl na kvalitu zdravotni péce. Automatizace a uméla inteligence zméni interakci mezi pacienty a
zdravotniky. Poptavka po poskytovatelich péce, jako jsou zdravotni sestry, bude i naddle
zaznamenavat rust, zatimco poptavka po podplrném persondlu v recepcich a administraci dat bude
klesat v dlsledku automatizace cinnosti spojenych s vedenim zaznam{ a spravou. Poptavka po
pokrocilych IT dovednostech, zakladnich digitalnich dovednostech a adaptabilité zaznamena nejvétsi
dvouciferny rist. Poptavka po dovednostech, jako je kontrola a monitorovani vitalnich funkci
pacientl a lékarského vybaveni, vSak bude navzdory celkovému ristu ve zdravotnictvi stagnovat,
protoZze uméla inteligence prebere velkou ¢ast rutinnich ¢innosti.

Zdravotnictvi je jedinym sektorem, ve kterém v obdobi do roku 2030 poroste kvantitativné rozsah
potieby fyzickych a manualnich dovednosti, a to jak pokud jde o hrubou motoriku a silu potfebnou
pro cinnosti, jako je péce o seniory a fyzicka terapie, tak i jemné motorické dovednosti, avsak
relativné se bude jejich podil na celkovém spektru dovednosti snizovat.

Graf 40: Vyvoj poptavky po dovednostech v USA a zapadni Evropé do roku 2030 - sektor zdravotni
péce
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Mezi neddvné i probihajici technologické zmény s dopady na organizaci a napli prace ve
zdravotnictvi patf:3*

e Elektronické zdravotni zaznamy: Prechod od papirovych zaznamGO k elektronickym
zdravotnim zdznamidm umoZnuje Iékariim, sestrdm a dalSim zdravotnickym pracovnikiim
efektivnéjsi nakladani s pacientskymi udaji. To dale vede k lepsi koordinaci péce, snizeni rizika
chyb a rychlejsimu rozhodovani.

34 Popov, V. et al. (2022). Industry 4.0 and Digitalisation in Healthcare. Materials, 15(6).
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e Telemedicina a dalkovd péce: Rozvoj technologii umoziuje poskytovani zdravotni péce na
dalku. Pacienti se mohou radit s Iékafi prostfednictvim videohovor(l nebo aplikaci, cozZ je
obzvlasté uzitecné pro ty, ktefi Ziji v odlehlych oblastech nebo maji omezenou mobilitu.

e Robotika a automatizace: Ve zdravotnictvi se stale vice vyuZivaji roboti a automatizované
systémy pro asistenci pfi chirurgickych zakrocich, 1ékarenstvi, fyzioterapii a dalSich oblastech.
Tyto technologie zvysuji pfesnost, snizuji riziko lidskych chyb a umoziuji efektivnéjsi vyuziti
lidskych zdroju.
psychickych onemocnéni (Uzkosti, posttraumaticky syndrom) a invazivni mediciné.

e Analyza dat a uméla inteligence: Také ve zdravotnictvi a sociadlni péci podobné jako v jinych
sektorech roste vyznam sbéru a analyzy dat i s vyuzitim umélé inteligence. Tyto technologie
pomahaji identifikovat vzorce, predikovat diagnézy a l|éCebné plany, zlepsit sledovani
epidemii a vyvoj lékll. Vyraznym stimulem pro nar(st sbéru zdravotnich dat jsou digitalni
zafizeni, kterd v redlném case sleduji pacientovo zdravi jako naptiklad chytré hodinky se
senzory na méreni tepu, méfidla cukru v potu pro diabetiky a rizné druhy biosenzor(.

Zdravotnicky personal se musi pfizplsobit novym systémim, naucit se pracovat s elektronickymi
zaznamy, telemedicinou a robotickymi asistenty. To vyZaduje vzdéldavani a pripadné i preskoleni.
Nékteré rutinni Ukoly mohou byt automatizovany, coZ umoznuje zaméstnanclm zaméfit se na
sloZitéjsi a vysoce hodnotné ukoly, jako je péce o pacienty, koordinace péce a komunikace s pacienty
a jejich rodinami. Zdravotnictvi a socidlni péci se pfitom jesté vice neZ jind odvétvi museji vyrovnat s
etickymi a bezpecnostnimi vyzvami a s potfebou zachovat pfimou mezilidskou interakci a empatii,
kterd je v téchto oborech zcela nezastupitelna.

Digitalizace je bohuzZel spojena s nékterymi negativnimi efekty na pracovni podminky zdravotnického
persondlu. Nedivnad studie mezi zdravotnickymi pracovniky napfi¢ evropskymi zemémi®
konstatovala, Ze digitalizace na pracovisti zhorSuje psychosocidlni stres, zejména kvlli vétsimu
Casovému tlaku, zhorSenym mezilidskych vztah( s kolegy, nejistoté v zaméstnani a nepravidelné
pracovni dobé. Digitalizace pracovisté tedy zvysila vystaveni zaméstnancl prakticky vSem zdrojim
psychosocialniho stresu v praci. Klicovymi zdroji tohoto negativniho efektu digitalizace je redukce
pfimého lidského kontaktu a pracovni kultura ,vSude a stale” diky moZnostem online pfipojeni na
dalku. Také kvalitativni vyzkum mezi zdravotnimi sestrami ve Svédsku3® poukazuje na vyznamna rizika
digitalizace pro pracovni podminky. Dotazované pracovnice si stéZovaly predevSim na chaos a
nedostatek podpory béhem zavadéni navzajem nekoordinovanych digitalnich systém(, obavaly se
ohroZeni pfimych interakci s negativnimi dopady na pacienty. Také z tohoto vyzkumu vyplyva narlst
objemu prace a tim i casového tlaku pro zdravotnicky personal vlivem zavadéni digitalnich systémf.
Podobna zjisténi se v odborné literatutfe objevuji v podstaté systematicky. Metaanalyza literatury na
téma digitalizace ve zdravotnictvi, provedend v roce 2021%, konstatuje, Ze viech 22 zahrnutych studii
identifikovalo pric¢innou souvislost mezi digitalizaci a zvySenym ,technostresem” zdravotnickych

35 palumbo, R., Cavallone, M. (2022). Is work digitalization without risk? Unveiling the psycho-social hazards of
digitalization in the education and healthcare workplace. Technology Analysis & Strategic Management (online
first).

36 Oberg, U. et al. (2017). Swedish primary healthcare nurses’ perceptions of using digital eHealth services in
support of patient self-management. Scandinavian Journal of Caring Sciences, 32(2), 961-970.

37 Virone, C. et al. (2021). Which Factors of Digitisation Bias the Work-Related Stress of Healthcare Employees?
A Systematic Review. Studies in Health Technology and Informatics, 281: 916-920.
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pracovnikd. To je disledkem negativniho vlivu digitalizace mimo jiné na ¢asovou zatéz, pracovni
autonomii a na vnimani vlastni pracovni role a kompetentnosti.

Dalsi metaanalyza literatury se zaméfila na kompetence a dovednosti, které potfebuje zdravotnicky
persondl v souvislosti s digitalizaci.® Mezi klicové oblasti kompetenci a postoji a vtomto kontextu
patfi:

e znalost samotnych digitalnich technologii

e socialni a komunikacni dovednosti pfizplsobené digitalnim technologiim

e schopnost Cinit etické volby ohledné uziti technologii

e motivace ke sbirani zkuSenosti s digitalizaci ve vlastnim profesnim kontextu.

Jako klicovy faktor k Uspésnému zavadéni technologickych zmén na zdravotnickych pracovistich pak
tatdz metaanalyza uvadi pfiznivé organizacni a kolegialni prostredi a cilenou podporu ze strany
zaméstnavatell a nadfizenych, aby pracovnici mohli nové technologie a souvisejici zmény zvladat.

Co se tyce celkové potreby pracovnikli ve zdravotnictvi, chybi pfesvédcivé signaly o sniZovani poctu
medicinského personalu v dlsledku automatizace nékterych dkon(. Vyznamny Ubytek nepostihuje
ani profese, které byly zndmou studii Freye a Osborna vyhodnoceny jako do znac¢né miry ohrozené
(sestry v zubnim lékarstvi, pomocné sestry, domaci pecCovatelé, radiografové a dentdlni technici).
Jako pravdépodobnéjsi scénaf se proto zatim jevi transformace obsahu prace v mediciné zejména
vstupem strojli a technologii do vztahli mezi personalem a pacienty.>®

Zpracovatelsky primysl

Dalsi vina automatizace a umélé inteligence v priimyslu pozméni nejen samotny vyrobni proces, kdy
bude nahrazovana prace technikou véetné vyuZivani internetu véci, a stroje budou stale vice
kooperovat s ¢lovékem a doplnovat jeho fyzické i smyslové dovednosti. Vyrazné dopady budou i na
fizeni chodu podniku, kdy jsou zavadény automatické systémy sbéru, koordinace, vyhodnocovani
informaci a zajiSténi jejich bezpecnosti. Vyrazné dopady budou i na oblast vyvoje produktu a na
marketing, prodej a komunikaci se zakazniky.

38 Konttila, J. et al. (2017). Healthcare professionals’ competence in digitalisation: A systematic review. Journal
of clinical nursing,28(5-6): 745-761.

39 Szetra, H. S. et al. (2021). Healthcare Digitalisation and the Changing Nature of Work and Society. Healthcare,
9(1007).
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Graf 41: Vyvoj poptavky po dovednostech v USA a zapadni Evropé do roku 2030 - sektor
zpracovatelsky pramysl
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Zdroj: MGI: Skill shift: Automation and the future of the workforce

VétSina pracovnich mist se vyrazné zméni - prdmérna stabilita dovednosti (méfeno jako podil
zakladnich dovednosti potfebnych k vykonu prace, kterd zlstane stejna) bude podle odhadl
zaloZenych na empirickych studiich*® pFiblizné 58 %, coZ znamend, e u 42 % dovednosti dojde
k podstatné zméné. Lze Fici, Zze dosud odlisné vyrobni procesy se budou sblizovat, nebot budou
vyuZivany obdobné autonomni vyrobni zafizeni, roboty a informaéni systémy*l. Pracovnici, ktefi
s nimi budou pracovat, jiZz nebudou specializovani v takové mire jako dosud, ale budou muset mit jak
technické, tak i dalsi znalosti na vyssi Urovni obecnosti a abstrakce.

Celkova potreba fyzickych a manudlnich dovednosti v tomto sektoru klesa vice nez dvakrat rychleji
neZ v celé ekonomice. Potfeba zakladnich kognitivnich dovednosti také klesa, protoze administrativni
a kancelarské cCinnosti jsou stale vice automatizovany. Naopak mezi dovednosti, jejichz dlleZitost
vyrazné vzroste, patti:

Znalosti informaénich a komunikaénich technologii*?:
* znalost informacnich technologii a jejich vyuZivani adekvatné na udrovni kvalifikaéni
narocnosti profese, programovaci mysleni;
* schopnost pouZivat a interagovat s pocitaci a chytrymi zafizenimi jako roboty, koncova
zafizeni, tablety apod.
» pochopeni, jak komunikuji stroje a systémy mezi sebou, jak je zajistovana ICT bezpecnost a
ochrana dat.
Schopnost prace s daty:
» schopnost zpracovat a analyzovat data a informace obdrZzené od stroj(i, schopnost analyzovat
a vyuzivat data poskytovand modernimi monitorovacimi a informacnimi systémy;

40 World Economic Forum: The Future of Jobs Report. WEF, 2018

41 Industry 4.0. A Discussion of Qualifications and Skills in the Factory of the Future: A German and American
Perspective. Dostupné na: http://www.vdi.eu/fileadmin/vdi_de/redakteur/karriere bilder/VDI-
ASME 2015 White Paper final.pdf

42 7droj: Skill Development for Industry 4.0: http://www.globalskillsummit.com/Whitepaper-Summary.pdf ,

vlastni zpracovani
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* pochopeni vizualizovaného datového vystupu a rozhodovat na jeho zakladé;
» zdkladni znalosti statistiky.
Technické znalosti:
* obecné znalosti technologii s interdisciplindarnim presahem;
* specializované znalosti o vyrobnich aktivitach a procesech v provozu;
* technické kompetence a technické abstraktni mysleni;
* analytické mysleni a inovacni ptistupy;
* technické "know-how" o strojich umozZiujici starat se o jejich Udrzbu a dals$i navazané
¢innosti.

Osobni dovednosti:

» prizplsobivost, adaptace na ménici se podminky;

* schopnost délat rozhodnuti;

* schopnost pracovat v tymu;

* ochota se ucit, cilevédomost, orientace na sluzby;

* typicky "lidské" dovednosti, jako je tvofivost, originalita, iniciativa, kritické mysleni,
presvédcovani a vyjednavani, flexibilita, komplexni feseni problém, komunikace (véetné
profesni komunikace v cizim jazyce), schopnost tymové prace;

» oproti soucasnosti vzroste vyznam moralnich postojd, emocionalni a socialni inteligence,
sebeorganizace.

Ocekava se, Ze pocet odbornikd, jako jsou obchodni zastupci, inZenyfi, manaZefi a vedouci pracovnici,
poroste. To povede k rdstu potieby socidlnich a emocionalnich dovednosti, zejména pokrocilé
komunikace a vyjednavani, vedeni, fizeni a adaptability. Potfeba technologickych dovednosti, a to jak
pokroilych IT dovednosti, tak zakladnich digitdlnich dovednosti, poroste s tim, jak se budou
rozsifovat pocty odbornik( v oblasti technologii a jak poroste vyuZivani chytrych zafizeni ve vyrobé.
Poptdvka po vysSich kognitivnich dovednostech poroste pohanéna potfebou vétsi kreativity a
komplexniho zpracovani informaci.

Specialisté vinZenyrskych a technickych profesich budou muset byt obezndameni sSirsi skalou
technologii, byt schopni posuzovat feSeni problém( ¢i ndvrhy novych fesSeni v daleko SirSich
souvislostech nezZ dfive, nebot se zvysuje komplexita Ukolt, produkce se stava variabilnéjsi. Budou
muset byt schopni projektového fizeni, prace v mezioborovych a mezindrodnich tymech a efektivni
komunikace. Zvysuje se ddraz na schopnost zajistovani kvality ve vsech ¢lancich vyrobniho procesu,
kdy je tfeba ji zajistit nejen uvnitf vlastni firmy, ale také u externich partner(, ktefi spolupracuji v
rdmci stale cCetnéjSich siti v dodavatelském fetézci a také ve vztahu k zadkaznikiim/odbératellim.
Vzhledem k tomu, Ze uzivani ICT ndstroji a systém stale vice prorista vyrobnim procesem, jiz nyni
musi i technicti specialisté ovladat nejen uZivatelsky ale i ndrocnéjsi programovaci software.

Pracovnici v délnickych profesich budou pfi sefizovani stroji muset zvladat i programovaci prace a
budou také vice pracovat s informacnimi systémy. Operatofi a pracovnici manipulace s materidlem
budou muset zvladnout IT dovednosti na uzivatelské Urovni a stale je rozSifovat o nové prvky prace, a
to jak s technologicky vyspélym drahym zafizenim, tak se sofistikovanymi komponenty.
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Maloobchod

Automatizace a uméla inteligence bude masivné zavadéna v oblasti samoobsluznych pokladen,
robotl pro doplfiovani zboZi, sbéru a vyhodnocovani dat pro predvidani poptavky zakaznikl(l a
senzorl pomahajicich pfi skladovani, spravé a prepravé zasob.

Podil predvidatelnych manualnich praci, jako jsou prace v dopravé zbozi, baleni a skladovani, i
nékteré prace v prodejnach, vyrazné poklesne (aZ o 25 %). Ukoly, které zdstanou, budou mit tendenci
se soustredit na zakaznicky servis, spravu a zavadéni a udrzbu technologii.

Poptavka po vSech fyzickych a manualnich dovednostech a po zdakladnich ¢innostech sbéru a
zpracovani dat bude klesat, zatimco poptavka po interpersondlnich dovednostech, kreativité a
empatii zaznamenad silny rGst témér o 50 %. Pokrocilé IT dovednosti a programovani spolu s
komplexnimi dovednostmi zpracovani informaci také zaznamenaji prudky narlst poptavky v disledku
vyuziti potencidlu datové analyzy a umélé inteligence.

Celkova zaméstnanost v tomto sektoru bude pravdépodobné do roku 2030 v zapadni Evropé klesat i
pres ocekavané zvySovani pfijmQ obyvatelstva a rlist koupéschopné poptavky po zboZi, protoze
aplikace novych technologii povede k podstatnému zvy$ovani produktivity prace. Cast uvolnénych
pracovnich mist bude kompenzovana rozsifovanim stfedisek elektronického obchodovani. Rozvoj
elektronického obchodovani se podstatné zrychlil v disledku kovidové pandemie vysil a v roce 2020
rostl podil elektronického obchodu na maloobchodnich trzbach dvakrat az pétkrat rychleji nez pred
pandemii. Pfredpoklada se, Ze posun k elektronickému obchodovani se promitne do poptévky po fadé
dovednosti, na jedné strané zvyseni potreby digitalnich dovednosti a na strané druhé nizsi potreby
zakladnich komunikac¢nich dovednosti, protoze pracovnici distribu¢nich center nejsou v pfimém
kontaktu se zdkazniky.

Graf 42: Vyvoj poptavky po dovednostech v USA a zdpadni Evropé do roku 2030 - sektor
maloobchod
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Zdroj: MGI: Skill shift: Automation and the future of the workforce

Turisticky ruch a pohostinstvi

Digitalni technologie maji na cestovni ruch vyrazny vliv jiz od pocatkl Sifeni internetu. V prvni fazi byl
internet firmami vyuZivan predevs$im jako marketingovy a prodejni ndstroj, coZ se projevovalo
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zakladanim webovych stranek a online rezervacnich systému. Druha faze (2000—-2010) pfinesla rozvoj
internetového obchodovani s turistickymi sluzbami, nastup online zprostfedkovatell (napf. Expedia)
jako konkurence tradicnim cestovnim kanceldfim a agenturam, a také pokles vyuzivani sluzeb
turistickych informacnich center pfi rostouci dostupnosti informaci i nakupnich moznosti online. Treti
faze po roce 2010 je kromé dalsi viny technologii (cloud, mobilni technologie, VR a AR)
charakteristicka integraci a interoperabilitou digitalnich systém( a jejich schopnosti vyznamnéji
zasahovat do fyzického svéta. V cestovnim ruchu sehrdl velkou roli rozvoj socialnich siti, web0
s turistickymi recenzemi (napf. TripAdvisor), platformové ekonomiky (napf. Uber, Airbnb), a také
rozsifeni GPS do mobilnich zafizeni. Tyto zmény méni dfive zaZité obchodni modely, coz se zvlasté
projevuje v prechodu ¢asti zdkaznik( od turistickych agentur k online platformam rdzného typu.
Turisté oproti dfivéjsku prebiraji daleko aktivnéjsi roli pfi organizaci svych cest, zatimco role firem
spociva predevsim ve zprostfedkovani a budovani kapacit pro turisticky ruch. Pfimy vliv firem na
organizaci samotnych turistickych cest naproti tomu klesa.*®

Jednotlivé segmenty turistického ruchu a pohostinstvi zaznamenavaiji v poslednich letech nasledujici
zmény souvisejici s digitalizaci:**

e Cestovani a organizace zdjezdl: vtéto oblasti se prudce rozsitily online vyhledavaci a
rezervacni platformy, které narusily dfivéjsi format prodeje zajezdl i letenek. Vedle toho se
rozvijeji virtualni cestovni asistenti (nap¥. Pana) jako nastroj pro personalizaci sluzeb béhem
cestovani.

e Ubytovaci sluzby: masové se rozsitilo hodnoceni sluzeb prostfednictvim recenznich web( a
socidlnich siti jako je TripAdvisor. Nové technologie umoZziuji ubytovacim zafizenim prevést
nékteré sluzby, dfive poskytované personalem, do samoobsluzného rezimu. Sem patti vedle
rezervacnich systému také samoobsluzny check-in a check-out, pouZiti senzoriky pro Upravu
vétrani nebo osvétleni. Nékteré hotely experimentuji také s nasazenim robot(l pro pfimou
komunikaci s hosty.

e leteckda doprava: na letiStich se zavadi samoobsluzné odbavovani a automatické
rozpoznavani identity na zakladé obli¢eje nebo otisk( prstll pfi pasové kontrole. Do procesu
vyroby soucastek pro letadla vstoupil 3D tisk, diky kterému je mozné vyrabét levnéjsi a lehci
dily.

e Organizace konferenci, setkani, vystav a jinych hromadnych udalosti (meetings, incentives,
conferences and exhibitions, MICE): covidova pandemie vyrazné urychlila pfechod tohoto
segmentu do hybridniho rezimu, kdy je fada udalosti zcela nebo ¢astecné organizovana ve
virtudlnim formatu.

e Gastronomie: rozviji se samoobsluzné objedndvani prfes mobilni telefon s vyuZitim QR kédu
nebo (ve fast foodech) na samoobsluznych objednavacich obrazovkach. BEhem pandemie se
v gastronomii také zrychlil trend elektronickych plateb.

Podle nedavné studie OECD* je sice potencial technologii k nahrazovani lidské préce v cestovnim
ruchu a pohostinstvi znacny, nicméné zatim k dramatickym otfesim v tomto segmentu trhu préce
nedochazi. Mezi dlvody patfi predevsim skutecnost, Ze osobni kontakt je zdkazniky vniman jako

43 Dredge, D. et al. (2019). Digitalisation in Tourism. In-depth analysis of challenges and opportunities. Aalborg
Universitet. Online:

https://vbn.aau.dk/ws/files/296441087/REPORT TourismDigitalisation 131118 REV KB EM 4 .pdf

44 OECD (2021). Preparing the tourism workforce for the digital future. Paris: OECD. Online: https://www.oecd-
ilibrary.org/industry-and-services/preparing-the-tourism-workforce-for-the-digital-future 9258d999-en

4 |bid.
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podstatnd a hodnotnd soucast turistickych a pohostinskych sluzeb. Z toho také prameni nepfiznivé
ohlasy zakaznik( pfi nékterych experimentech s nasazenim robotd v hotelech. Nékteré snahy firem
vtomto odvétvi o nahrazeni lidské prace vsak jsou pohdnény dlouhodobymi potizemi najit
pracovniky do profesi jako kuchafi nebo cisSnici. Studie zaloZzena na metaanalyze existujicich zdrojd na
toto téma a na expertnich nazorech Ze c¢lenskych zemi OECD neregistruje poZadavky na nové
konkrétni dovednosti, které by byly pro sektor specifické. Zmifovany jsou v této souvislosti napfiklad
kompetence v oblasti digitdlniho marketingu a komunikace se zakazniky pres socidlni sité, obsluha
rezervacnich a prodejnich digitalnich systém( nebo datova analytika. Jako pravdépodobnéjsi se tak
jevi potrfeba podobnych digitdlnich kompetenci jako v jinych odvétvich a jejich propojeni se
stavajicimi cinnostmi. Specifika sektoru jsou spiSe kontextova a spocivaji ve velkém zastoupeni
malych a stfednich podnikll s omezenymi moznostmi k poskytovani vzdélavani zaméstnanclm,
z nichz velka ¢ast by diky pritom nizké kvalifikacni Grovni a drovni digitalnich dovednosti doskoleni
potrebovala.

Na potfebu digitalnich dovednosti v cestovnim ruchu a pohostinstvi se specificky zaméfilo rozsahlé
dotaznikové $etfeni pracovnikd v tomto sektoru v osmi evropskych zemich v roce 2019.%¢ Jako nejvice
potiebné v soucasnosti i v budoucnosti z tohoto prizkumu vzesly online marketing a komunikace,
zakladni kancelafsky software, monitorovani online recenzi, schopnost zvladat digitalni bezpecnostni
procedury a instalace digitalniho vybaveni (bezdratové sité, projektory, zvukové systémy). Jako
,hejméné digitalni“ co do aktualni ndplné pridce se vramci celého sektoru hodnotili pracovnici
v gastronomii, ktefi zaroven i odhadovali nejnizsi droven digitdlnich dovednosti do budoucna. Naopak
nejvyssi ocekavani budouci potfeby digitdlnich dovednosti deklarovali pracovnici v cestovnich
agenturach. Z podobného Setfeni ve Slovinsku, které se vénovalo $ir§imu zébéru dovednosti,*’
nicméné vyplyva, Ze pracovnici v cestovnim ruchu povazuji pro vykon své prace i do budoucna za
nejdalezitéjsi interpersonalni dovednosti (vstficnost vici zakazniklm, spolupraci s partnery a emocéni
inteligenci). Oproti tomu digitdlni dovednosti jsou samotnymi pracovniky vnimdany jako méné
dllezité.

Stavebnictvi

Stavebnictvi je ve znacné mife zaloZzené na neunifikované produkci z velké ¢asti zavislé na femesiné
kvalifikované lidské sile, a proto bylo dosud povazovano za odvétvi, které lze je stéZi robotizovat. |
pres tato omezeni se robotizace zacind postupné zavadét do proces(, které to umoznuji. Podle
Setfeni agentury CEEC aktivné robotizaci vyuZivd pouze 15 % z dotazovanych stavebnich firem. Ze
zbylych 85 % firem, které robotizaci zatim nevyuzivaji, ji planuje v nejblizsi dobé zavést pouze 34 %.
Hlavnim dlvodem pro zavedeni je pro né zefektivnéni prace z hlediska reSeni nedostatku pracovnich
sil, Uspory ¢asu, materidlu a naklad( na lidskou préci. Za soucasnych podminek sice 42 % stavebnich
spolecnosti povaZzuje robotizaci za nerealnou, avSsak do budoucna je robotizace vnimana jako dulezity
faktor vyvoje a naprostd vétsina firem (84 %) véri v automatizaci lidské prace alespon v nékterych
oblastech vystavby?,

46 Carlisle, S. et al. (2023). The digital skills divide: evidence from the European tourism industry. Journal of
Tourism Futures, 9(2): 240-266.

47 Meknic, J. et al. (2022). Educational and training imperatives for future tourism competencies: The case of
Slovenia. Human Systems Management, Pre-press.

48 Kvartalni analyza Eeského stavebnictvi Q3/2022, zvefejnéno na www.ceec.eu
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Mezi nejvice rozSifené moderni technologie vyuzZivané ve stavebnictvi patfi: rozSifend realita,
laserové skenovani pomoci drond, 3D tisk staveb. 3D tisk betonu je sice zatim stale ve fazi vyvoje, ale
jeho potencial je znacny. Pro masivni vyuZiti 3D tisku v praxi bude tfeba vyresit nejen technické, ale i
legislativni aspekty. Mnohem bliZze automatizaci vyroby je dnes dopravni stavitelstvi, kde se jiz roky
pouziva 3D navadéni stavebni mechanizace. V budoucnosti lze ocekavat, Ze bude moZné praktické
vyuZziti autonomné fizenych stavebnich stroja.

Pro efektivnéjsi vyuZiti robotl ve stavebnictvi je tfeba roboty stale konstrukéné zdokonalovat a
pFizplsobovat je rdznorodym podminkdm na stavbach, nebot je zfejmé, Ze roboty vytvorené pro
pramysl nelze na stavbé vyuzit. Rychlejsi postup robotizace bude také zavisly na tom, jak se budou
meénit procesni postupy pfipravy a realizace staveb tak, aby se robotickd zafizeni dala Iépe aplikovat.
Vyuziti modernich technologii ve stavebnictvi musi byt zahrnuto jiZz do Uvodnich fazi projekt(, tedy v
pldanovani a v projekcnich pracich, jinak je nebude moZno pozdéji naplno vyuZzit pfi vystavbé ani pfi
nasledném provozu objektu. To klade vyssi ndroky na zavedeni informacnich systém(, které by
usnadnily fizeni a koordinaci vSech sloZitych proces. Takovy systém predstavuje Building
Information Modelling (BIM), ktery shromaZzduje a predava informace o stavbé béhem jejiho celého
zivotniho cyklu. Systém vznikda postupné a vytvafi komplexni virtudlni model stavby umoziujici
generovani a spravu informaci reprezentujicich fyzikalni a funkéni charakteristiky stavby, véetné jejich
prvkd. Usnadnuje vyménu informaci v rdmci procesu navrhu projektu, vystavby a pouZivani budovy.

Ve vazbé na rozsifovani digitalizace a robotickych technologii ve stavebnictvi bude nutno zajistit
dostatek vykonného kvalifikovaného persondlu, ktery je schopen automatizovana zafizeni instalovat,
ovladdat, spolupracovat s nimi a opravovat je. Zaroven se zvySi potfeba u stfredné a vyse
kvalifikovanych technickych i manaZerskych profesi, které budou umét pracovat s digitalnimi nastroji
a umét vkladat a vyhodnocovat informace z datovych a planovacich systém.

Zemédélstvi

Nové technologie se stdle vice vyuZivaji v zemédélstvi, svéd¢i o tom skutecnost, Ze v prlbéhu
uplynulych let investovalo v CR pres 60 % zemédélskych podnik( do novych technologii, robotizace a
automatizace. DUvodem je optimalizace vyroby, ekonomicky pfinos a predevsim nedostatek
pracovnikd, ktery se bude dal prohlubovat® .

V zivocisné vyrobé se roboti pouzivaji pro krmeni, dojeni, obsluhu zvirat a Cisténi staji. Senzory
umoZiuji snimat kvalitu mléka, zdravotni stav zvifat, pfirastky vahy, atd. V rostlinné vyrobé umi
roboti zasévat, sbirat ovoce a zeleninu, aplikovat ochranné prostredky, plit plevel apod. Roboticka
zarizeni mohou dnes na polich i mapovat erozi, sucho, nedostatek Zivin i vyskyt skodlivych organismi
rostlin, stav porostl a stupen jejich zralosti. Z dronl nebo autonomnich robotl se pres mobilni
zafizeni mohou prendset snimand data do laboratorfe a automatickd vyhodnoceni terénnich dat v
kombinaci s meteodaty nasledné potom pomahaji zemédélcim véas a co nejefektivnéji pouzit
ochrannad opatfeni ¢i zahajit sklizerl. Drony dokdZou aplikovat pfipravky na ochranu rostlin v mistech,
kde je to skutecné nezbytné, a pomahaji snizovat nezadouci dopady na Zivotni prostfedi i zdravi lidi.

49 https://www.csas.cz/cs/firmy/articles/inovace-v-zemedelstvi-jak-si-stoji-cesi
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V Ceském zemédélstvi se nékteré z téchto technologii jiz etablovaly, vyuziti jinych vSak zatim neni
prilis rozsitené. Navigacni systémy a autopiloty se jiz staly standardni vybavou traktord. PouZitim
presné navigace v kombinaci se spravnym nastavenim stroje dochazi k vyraznému zpresnéni prace
strojli, presnému seti, efektivnéjSimu vyuZiti a cilené aplikaci hnojiva, ochrannych latek nebo osiva.
Zemédélskou navigaci ¢i mapové systémy jiz v soucasné dobé pouziva osm z deseti zemédeélskych
subjektd.

V poslednich nékolika letech se v CR rovné? rozsifily skleniky a foliovniky se systémy fizené produkce
vyuZivané predevsim pro péstovani zeleniny. Vyznacuji se vysokym stupném automatizace
zahrnujicim systémy zdavlahy a vyZivy rostlin, fizeni atmosféry, osvétleni a teploty. Také posklizfiové
linky jsou stale castéji vybavené modernimi systémy fizeni poskliziovych Uprav, manipulace a
skladovéni, kdy jsou vyuzivany optické tfidice s moznosti dalkového fizeni, vykonnéjsi a Setrnéjsi
pfepravni procesy atd.

Na druhé strané cCesti zemédélci velmi malo pracuji s daty ze senzori ¢i s druZicovymi snimky. Pouze
tretina zemédélcu sleduje data o své produkci skrze webové ¢i mobilni aplikace. V blizké budoucnosti
Ize predpokladat, Ze pod tlakem konkurenceschopnosti a také s moznostmi Cerpani programovych
dotaci, se zavadéni novych technologii v ceském zemédélstvi urychli a budou se vyplfiovat oblasti, ve
kterych je zatim ceské zemédélstvi pozadu.

Z hlediska dalsiho rozvoje je ziejmé, Ze se digitalizace a robotizace zemédélstvi prolina s méfici a
fidici technikou, softwarem a hardwarem komunikacénich technologii a statistikou. Pro aplikaci
novych technologii v zemédélstvi jsou proto potifeba odbornici, ktefi skloubi znalosti zemédélské
praxe se znalostmi IT fizeni a ovladani nejmodernéjsich zatizeni — autonomnich systému, satelitniho
snimkovani, vyuZiti dron(i a pozemnich senzordl. Rada z nich ani nebude pracovat pfimo v terénu, ale

na dalku z kanceldfe budou programovat zafizeni, monitorovat je a vyhodnocovat data ze systém a

provadét potrebné korekce proces.

Moderni technologie tak vyZaduji kvalifikovanou obsluhu a standardni pocitacova gramotnost nemusi
stacit. Chybi specialisté na praci s navigacnimi systémy, vypocetni technikou, geodetickymi
informacnimi systémy a mapovymi soubory, databazemi ¢i se statistickym zpracovanim dat.
Nedostacujici byva nékdy i jazykova vybava. | ta mUZe byt pfi zavadéni inovaci nezbytna, napriklad pfi
nakupu specialnich zafizeni od zahranic¢nich vyrobcu. DileZité budou také znalosti z oblasti logistiky a
prava s ohledem na evropské i narodni normy.

Nové naroky na dovednosti se dotknou i stfedné a nizkokvalifikovanych pracovnik(. Na stfedni Grovni
vzniknou nové pracovni pozice, jako napf. programator a opravar robotickych stroji, operator
zemédélské techniky, ktery mlZe z centradly ovladat a kontrolovat praci robotickych stroji. Rovnéz
obsah prace délnickych profesi, které budou zachdazet s technikou, se bude muset zménit. Vyrobci
moderni zemédélské techniky sice vychazeji uzivatellm vstfic a snaZi se, aby ovladani techniky bylo
jednoduché a intuitivni, avSak zakladni dovednosti prace se sofistikovanym zafizenim musi zvladnout
i manualni pracovnici, aby porozuméli signalidm a datim, byli schopni na né reagovat a komunikovat
se vzdalenou podporou.
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4 Shrnuti

Struktura zaméstnanosti a pouzivani ICT

V celkové zaméstnanosti v CR i vEU v uplynulych deseti letech pokracoval dlouhodoby pokles
zemédélstvi a mirné se také zmensilo zastoupeni priimyslu. Zvysuje se podil vétsiny kvalifikovanéjsiho
segmentu sluZeb (profesni, védecké a technické Cinnosti, zdravotnictvi, vzdélavani). Tento trend je
vyrazn&j§i v CR nei celkové v EU, pficem? pokles zaznamenavaji velko- a maloobchod a vlivem
covidové pandemie témzZ ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Navzdory potencialné velkému vlivu
digitalnich technologii na Usporu lidské prace v penéZnictvi a pojistovnictvi si tento sektor v letech
2011-2021 v CR i v EU udrzoval stabilni podil zaméstnanosti. Rostou prevazné sektory s vysokou
mirou digitalizace, coZz naznacuje spise pfiznivou souvislost zavadéni novych technologii s vytvarenim
novych pracovnich mist. V profesni struktufe je patrny nar(ist podilu specialistd, ktery je v CR
obzvlasté rychly a tykd se zejména obchodni sféry a verejné spravy, IT, védy a techniky, zdravotnictvi
a vzdélavani. Ubytek v CR zaznamendvaji nékteré skupiny kvalifikovanych délnickych profesi a
technickych a odbornych pracovnikd, z nichZ se vsak ¢ast pravdépodobné presunula mezi specialisty.
V letech covidové pandemie 2020-21 doslo také k vyraznému poklesu podilu prodavacll, pracovnik(
na prepazkach a cisnika.

Polovina zaméstnané populace v EU pouzivd pti praci prakticky nepretrzité digitalni zafizeni, coz
svéddi o jiz pokrocilé digitalizaci trhu prace. Mira takto chapané digitalizace pracovist je nejvyssi ve
celounijni drovni. Trh prace je vtomto ohledu rozdélen pomérné ostrymi hranicemi na profesni
skupiny ISCO 1-4, v nichz je stdlé vyuZivani IT vSeobecné rozsiteno, profese ze skupin 5-8 s podstatné
rGznorodéjsi situaci, a skupinu pomocnych a nekvalifikovanych pracovnik( (ISCO 9), kde je vyuZivani
obzvlasté rychle mezi uciteli a nékterymi dalSimi skupinami pracovnikl ve vzdélavani, coz lze pficist
dalkové vyuce béhem pandemie. Kromé nich prochazela rychlou digitalizaci napfiklad také pracovisté
kvalifikovanych pracovnikl v zemédélstvi a fidich. Za jinymi profesemi naopak co do Sifeni IT na
pracovisti zaostdvali montdzni délnici.

Digitalni gramotnost populace a vzdélavani dospélych

Pouzivani informacnich technologii se stava béZnou soucasti kazdodenniho Zivota, presto existuje
v CR urita skupina lidi, ktera tyto dovednosti postradd nebo je ma na velmi omezené trovni. V CR
v roce 2021 cca 20 % populace ve véku 16-74 let nebylo schopno vyuZivat pocitac s pfipojenim na
internet. Ve srovnani s primérem EU27 je v CR v tomto ohledu situace mirné pfiznivéjsi, ato o 2 p.b.
Naopak z hlediska podilu populace, ktera je schopna vyuzivat danou technologii na pokrocilé urovni
je CR pod primérem EU27 (24 % vs. 27 %). Digitalni gramotnost populace se li§ v zavislosti na
genderu, véku a Urovni dosazeného vzdélani, ale i na postaveni na trhu prace. Vsechna tato
znevyhodnéni Ize prekonat dal$im vzdélavanim. Populaci CR se otevird moZnost osvoijit si nebo si
zvysit potfebné znalosti a dovednosti k ovladani IT diky novému nastroji pfipravovanému MPSV,
ktery je zaméfen i na podporu vzdéldvani dospélych v oblasti digitdlnich kompetenci. Dospéla
populace bude mit moZnost ziskat dotaci ve vysi 82 % z ceny pfislusného kurzu, nejvice vsak 50 tisic
K¢ v prlbéhu tfi let.
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Pokud se tykd dalSiho vzdélavani, vyplyva z vysledkll Setfeni EWCS, Ze se vice neZ dvé tretiny
zaméstnané populace v CR (69 %) ,,stale“ nebo alespori ,&asto” uéi pfimo pfi vykonavani pracovnich
Ukold. Je to ponékud vice neZ v celé v EU (62 %). V tomto ohledu nejsou pfilis ostré hranice podle
profesi, nicméné nejlépe si stoji profesni skupiny ISCO 1-3 a nejhire ISCO 8 (obsluha zafizeni a
montéri) a zvlasté pak 9 (pomocni a nekvalifikovani pracovnici). Zdaleka nejméné novych podnétl
maji uklize¢i a pracovnici s odpady, nizkou miru uceni pfi praci kromé nékolika dalSich skupin
pomocnych pracovnikl deklaruji také fidi¢i, obsluha stacionarnich stroji a prodavadi. Uceni se pfi
praci v odvétvich vétSinou pozitivné souvisi s pouzivanim IT. Mezi specifické pfipady patfi sektor
nemovitosti, ktery i pfes vysokou digitalizaci pracovist se pracovnici patfi pouze k praméru co do
uceni se pfi praci.

Ponékud odlisna situace v podnicich panuje v oblasti cilenych skoleni, at uZ organizovanych Cci
neformalnich. Vtomto ohledu prekonavéd CR zbytek EU je$té vyraznéji a je to dano predeviim
relativné castymi Skolenimi v méné kvalifikovanych profesich (ISCO 4-9). Neformalni skoleni od
kolegli nebo nadfizenych jsou v téchto profesich dokonce Castéjsi nez mezi manazery, specialisty i
technickymi a odbornymi pracovniky. Dostupnost organizovanych $koleni, ktera hradi nebo poskytuje
zaméstnavatel, vétsinou pozitivné souvisi s mirou digitalizace pracovist. Mezi vyjimky i v tomto
ohledu patfi sektor nemovitosti, vnémz jsou skoleni navzdory vysoké digitalizaci pracovist
poskytovana v podpriimérné mire.

Mirné odlisny pohled na vzdélavani nabizi Vybérové Setfeni pracovnich sil, které zjistuje podil osob,
které se vzdélavaly v poslednich ¢tyfech mésicich pred uskute¢nénim Setfeni bez ohledu na formu
vzdélavani (tj. véetné napF. vysokogkolského studia). Populace CR ve véku 18-64 let v tomto ukazateli
zaostava za EU27. V primeéru let 2015-2022 se v poslednich ¢tyfech mésicich pred uskutecnénim
$etfeni vzdélavalo v CR 17 % osob z této v&kové skupiny, v ramci EU27 to bylo 21 %. NejpFiznivéjsi
podminky i vyraznd ochota populace se vzdélavat je patrna ve Svédsku, Dansku a Finsku, kde se
vzdélavalo v priméru daného obdobi témér 40 % populace ve véku 18-64 let.

Porovnani Ucasti na vzdélavani vékové skupiny 25-34 let, tedy skupiny, kterd se nachazi v pocatecni
fazi svého profesniho Zivota, vyznivéd pro CR jesté o néco hife nei srovnani za celou skupinu ve véku
18-64 let. Odstup celé v&kové skupiny dospélé populace CR od EU27 byl na urovni 4 p.b., zaostavani
vékové skupiny 25-34 na udrovni 5 p.b. Nejlépe dopadad srovndni pro vékovou skupinu
pfeddlichodového véku, z osob ve véku 55-64 se v priméru let 2015-2022 vzdélavaly 4 % osob,
vramci EU27 6 %. Vzdélavani osob v preddlichodovém véku je ve srovnani s vékovou skupinou
v pocateéni fazi profesniho uplatnéni velmi nizka, v CR i v EU27 cca tietinova. Misi se zde vliv jak
zfejmé omezenéjsich pfilezitosti ke vzdélavani, tak i nizsi ochota zucastnit se vzdélavani.

Jesté jiné hledisko poskytuje Setfeni CVTS, které se na otazky vzdélavani dotazuje podnikd. V tomto
ohledu se CR dlouhodobé Ffadi mezi zemé s nejvyséim podilem podnikd, které své zaméstnance
vzdélavaji. K tomu pFispivd i skute¢nost, e v CR maji podniky zakonnou povinnost zajistit vzdélavani
svych zaméstnancli minimalné v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a v oblasti pozarni
ochrany. Rozdily mezi jednotlivymi zemémi jsou touto skutecnosti pomérné vyrazné ovlivnény.
Vroce 2020 své zaméstnance vzdélavalo 67 % podnikl vramci EU27 s poctem zaméstnancl
prevy3ujicim 10 osob, v CR to bylo 86 % podnik(. Jednalo se o mirny pokles ve srovnani s pfedchozimi
obdobimi v dlsledku opatfeni reagujicich na covidovou pandemii.
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Ptistup podnikd ke vzdélavani je zavisly na velikosti podniku, podniky s po¢tem zaméstnancl 10-19
osob vzdélavaji své zaméstnance méné ve srovnani s prilmérem za vsechny podniky, a to bez ohledu
na to, zda se jedna o podniky domaci nebo pod zahrani¢ni kontrolou. Domaci podniky bez ohledu na
velikost vzdélavaji méné nez podniky pod zahranicni kontrolou, nejvice své zaméstnance vzdélavaji
podniky patfici do odvétvi Informacnich a komunikacnich ¢innosti a Penéznictvi a pojistovnictvi.

Urcita droven IT dovednosti je jiz pozadovana pro vykon témér vSech profesi, proto je prekvapivé, ze
pomérné dramaticky poklesl v roce 2020 oproti roku 2010 podil podnikd, které své zaméstnance
vzdélavaji v téchto dovednostech. Tento vyvoj byl ovlivnén jednak celkovym sniZzenim angaZovanosti
podnikd ve vzdélavani zaméstnancl v dlsledku covidové situace a ziejmé i zvySujici se Urovni IT
dovednosti zejména mladé populace. V roce 2020 poskytovalo vzdélavani zamérené na obecné IT
dovednosti v CR 5 % podnikl oproti 22 % v roce 2010, v EU27 15 % podnik{ oproti 27 % v roce 2010.

Vzdéldvani zamérené na odborné IT dovednosti bylo vramci EU27 méné casté ve srovnani se
vzdélavanim v obecnych IT dovednostech, a to v obou sledovanych letech, v CR pouze v roce 2010,
v roce 2020 doslo k jejich vyrovnani na drovni 5 %. | v ramci odbornych IT dovednosti angaZzovanost
podnik( v poskytovani takto zaméreného vzdélavani v roce 2020 ve srovnani s rokem, 2010 vyrazné
poklesla. V CR to bylo ze 16 % na jiz zminénych pouhych 5 %, v EU27 byla rezignace podnikd na
odborné IT vzdélavani omezenéjsi, doslo k poklesu ze 17 % na 12 %.

Vétsi zaméreni podnikového vzdélavani na obecné IT dovednosti neZ na odborné dovednosti, souvisi
i stim, Ze podniky pro svilj rozvoj v nejblizSich letech povaZuji za dulezZitéjsi béziné pouzivani
informacnich technologii nez odbornou praci sinformacnimi technologiemi, kterou nakupuji od
specializovanych firem. Bézné pouzivani informacnich technologii se v rdmci sledovanych tfinacti
dovednosti umistilo na druhém misté, odbornd prace sinformacnimi technologiemi na misté
predposlednim.

PrestozZe podniky za nejdlleZitéjsi dovednosti zaméstnancl povazuji s pomérné velkym naskokem od
ostatnich sledovanych dovednosti schopnost tymové prace a schopnost jednani se zakazniky, tedy
tzv. mékké dovednosti, podnikové kurzy/skoleni jsou zaméfené zejména na profesni dovednosti
souvisejici s vykonem konkrétniho povolani a na jazykové kurzy.

Trendy robotizace

Soucasné roboty, jak pramyslové, tak servisni, jsou stale sofistikovanéjsi, nebot se do nich a integruiji
prvky pokrocilého SW, senzoriky a umélé inteligence. Primyslové roboty jsou v soucasné dobé
obvyklé v provozech s velkou sériovosti vyroby a ve vyrobach naroénych na presnost a kvalitu.
Nejvétsi rozsah instalaci pramyslovych robotl je v elektrotechnickém priimyslu a stale rychle roste,
takze potencial k dalsi robotizaci je v tomto odvétvi ziejmé jesté otevieny. Na rozdil od toho, druhé
odvétvi s nejvétsi aplikaci primyslovych robotl, kterym je automobilovy primysl, jiZz v instalaci
novych zafizeni zvolfiuje. Naopak instalace primyslovych robotl v ostatnich odvétvich, kde dfive
nebyla tak Castd, se dynamicky zrychluje. Servisni roboty, které se pohybuji v prostoru a dokazou
samostatné vykondvat pracovni ukoly, aplikuji zejména firmy v dopravé a logistice, hotelnictvi a
pohostinstvi a v uklidovych sluzbach. K podpldrnym cinnostem se vyuZivaji i ve zdravotnickych
zafizenich. Kolaborativni roboty spolupracuji s clovékem a pomahaji pfi rliznych ukonech, kdy
pracovniky spiSe doplfuji, nez aby je vytésnovaly. Ocekdva se, Zze postupem casu budou kolaborativni
roboty stdle vice nahrazovat jednoucelové stroje. Kromé nizsich investi¢nich nakladu je jejich velkou
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vyhodou univerzdlnost, ktera diky jednoduchému programovani umoZiuje v pripadé potieby je
v kratkém Case prevést na jiny Ukol. V pfistich letech zaznamend tato oblast robotiky obrovsky rozvoj
a otevie se Siroce pro vyuZiti rovnéz v malych a stfednich podnicich nebo v odvétvich, kde dosud
klasicka robotika nebyla tak rozSifena. Aditivni vyroba se dosud pouzivd hlavné pro vytvareni
prototypd, ale zacind se vyuzivat i pro inovaci produktl, pfipravu ndhradnich soucastek a v nékterych
segmentech velkoobjemové vyroby. Potencidl uplatnéni vSak ma i v malosériovych nebo zakdzkovych
vyrobdch a ve stavebnictvi.

Celkové je mozno konstatovat, Ze robotizace ¢innosti v ¢eskych podnicich je na pomérné slusné
urovni evropského primeéru. Nejvice robotiku aplikuji velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci,
které patfi témér vyluéné do zpracovatelského primyslu (dvé tretiny velkych podnikl). Z pohledu
celé ekonomiky a zejména z pohledu malych a stfednich podniké viak CR za nejvice rozvinutymi
zemémi pokulhava, takZe potencial dalsiho pronikani robotiky do ¢eského primyslu i sluZeb je stéle
pomérné vysoky a v budoucnu se jisté projevi v dalsi restrukturalizaci profesnich cinnosti. Vedle
pramyslu, ktery je zatim v této oblasti dominantni, zacinaji robotické technologie pronikat i do
odvétvi, ktera dosud stdla stranou, jako je stavebnictvi, zemédélstvi, odvétvi sluzeb, véetné napft.
zdravotnictvi.

Digitalizace

Digitalizace prestavuje Sirokou $kalu cinnosti a proces(, které jsou prevadény na digitalni bazi a diky
tomu mohou byt informace shromazidovany, sdileny a analyzovadny v redlném c¢ase a v urcitém
rozsahu prerlsta do digitalni transformace celého podnikatelského modelu. Digitalizace vyrobnich
operaci umoZiuje monitorovat, kontrolovat a zasahovat do procesu vzniku a nakladani s vyrobkem
v celém jeho Zivotnim cyklu. V ramci vyrobni digitalizace se rozviji tzv. Internet véci (loT), ktery ma
potencial transformovat kromé prdmyslu i dalsi odvétvi, jako je zdravotnictvi, doprava a logistika,
zemédélstvi. Aplikace loT vyvolava poptavku po odbornicich se znalosti vyvoje SW, informacni
bezpecnosti, umélé inteligence a zakladl strojového uceni, siti, hardwarového rozhrani, analyzy dat.
DuleZiti jsou i odbornici na vestavné systémy se znalostmi o designu zafizeni a produktl, do nichz je
zabudovan SW a cidla komunikujici v rdmci loT. Pokrocilym vyuzitim digitdlni technologie ve vyrobé je
tzv. digitalni dvojée vyrobku a procesu. Tato technologie vyuZivajici data v redlném case vsak stdle
neni v ¢eskych podnicich pfilis rozsitena.

Spolu s rozsifovanim digitalizace roste také mnozstvi dat, kterd maji firmy k dispozici z procesu
vyroby, autonomnich ¢idel, obchodnich operaci a také ze socidlnich siti. Slabym mistem ¢eskych
podniki je vyuZivani ziskanych dat, které postupuje pomalu, a je vyrazné pod priimérem EU. Vice
nez 40 % Ceskych firem v primyslu data nevyuZiva systematickym zplsobem, nebo nevi, jak je vyuZit.
Firmam casto schdazeji odbornici na datovou analytiku. Roste i vyznam kybernetické bezpecnosti.
Pocet pracovnich mist vtomto oboru roste ve svété tfikrat rychleji nez ostatni pracovni mista
v oblasti technologii. Mezi klicové profese vtomto oboru patfi analytici kybernetické bezpecnosti,
etiCti hackefri, bezpecnostni inzenyfi, bezpecnostni architekti, inZenyfi bezpecnostni automatizace,
analytici sitové bezpecénosti, analytici malware.

Digitalizace méni kromé samotné vyroby velmi rychle i zpUsoby organizace Fidicich a
administrativnich ¢innosti, jejich propojovani jak uvnitf podniku, tak navenek se systémy dodavatell
i zdkaznik(. Zakladem je manaZersky informacni systém (ERP), ktery integruje a automatizuje velké
mnozstvi procesl souvisejicich s vyrobnim procesem. Mezi dalsi zakladni systémy patfi manaZersky
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informacni systém o zdkaznicich a procesech souvisejicich s nimi (CRM), systém umoziujici fidit v
realném case cely dodavatelsko-odbératelsky retézec (SMC) a elektronicka vyména dat (EDI). Podle
zjisténi CSU mda manazersky systém zaveden téméF 40 % ceskych firem, co? je zhruba na Grovni
priméru EU. Pokud se vsak tyce systém( CRM, které organizuji vztahy a obchodni operace se
zakazniky, vyuzZiva tyto systémy podstatné mensi ¢ast ceskych podnikd a oproti Urovni EU vyrazné
zaostavaji. Znacéné rozdily jsou mezi velkymi a malymi firmami. Ve firmach, které jsou soucasti
nadnarodnich koncern(i, dochazi z divodu zajisténi kompatibility k pomérné rychlé implementaci
podnikovych aplikaci vyuZivanych v celém koncernu. DalSim stupném digitalizace je roboticka
automatizace procest (RPA), ktera je zaloZena na pouZiti softwaru s umélou inteligenci a strojovym
ucenim. RPA automatizuje procesy v oblasti fakturace, ucetnictvi, Ftizeni skladu, zpracovani
objednavek a nahradi velky rozsah cinnosti, které dfive vykondvali pracovnici zejména na stredni
kvalifikacni Urovni. Zaroven tato aplikace vyvoldva potfebu novych profesnich dovednosti jako je
vyvojar RPA, analytik RPA, architekt RPA.

Uméla inteligence

Uméla inteligence zaznamenala v poslednich letech rychly vyvoj diky pokroku v oblasti strojového
uceni, kdy se systémy Ul natrénované na velkych souborech dat jsou schopny samy zdokonalovat.
Zatimco nasazeni predchozich generaci umélé inteligence bylo zaméreno na vykon opakujicich se
rutinnich ¢innosti vétSinou manudlniho charakteru a jen nékterych kognitivnich ¢innosti rutinniho
charakteru, bude nova generace Ul moci vykonavat i takové kognitivni Cinnosti, které nejsou
repetitivni, a dokonce i takové, které vyZaduji i uréitou miru kreativity.

| pres vyrazny pokrok vsak zatim Ul neni schopna plnit celou skalu lidskych kognitivnich Cinnosti, je
vSak dostatecné pokrocila, aby vykonavala alespon nékteré ukoly téméf v kazdém povolani. Proto
bude muset byt struktura cinnosti vykonavanych pracovnikem v dané profesi ptizplsobena nové
situaci a bude zapotiebi doplnéni kvalifikace pracovnik(i a zména fungovani celych organizaci. Rozsah
nezbytnych zmén bude zfejmé vyZadovat pomérné dlouhé obdobi, nez se nova generace Ul plné
integruje do praxe ekonomickych subjektd. V horizontu do 5 let Ize oéekavat, Ze technologie budou
vcea 11 % povoldni schopny nahradit vice neZz polovinu dovednosti poZadovanych pro vykon
povolani, v horizontu do 30 let to bude platit u naprosté vétsiny soucasnych povolani. Mezi profese,
kde lIze ocekdvat vyznamné zmény v charakteru prdce, patfi zejména profese s vysokym podilem
rutinnich dovednosti v jak oblasti manualni (obsluha strojl, baleni a paletizace, davkovani), tak i
v oblasti znalostni (pocitani, Uctovani, sbér a zpracovani dat, korektura textu a dat, méreni fyzikalnich
veli¢in, kontrola kvality). Mensi riziko nahrazeni lidské prace je v profesich s vyssim podilem
nerutinnich a kreativnich dovednosti v oblasti manudlni (opravy a renovace, sluzby a osobni péce) i
znalostni (vyzkum, analyzovani, planovani, tvorba designu, vytvareni pravidel a postupd, vyjednavani,
organizovani, Skoleni a vedeni lidi). MoZnosti nahrazovani ¢i doplfiovani ¢innosti pomoci Ul se budou
rychle rozsifovat na zékladé v posledni dobé uskuteénéného pokroku ve zpracovani informaci, textd a
jazyka na bazi generativnich model( Ul, zejména GPT.

Dosud aplikované Ul technologie mély nestejny dopad na riizné skupiny pracovnikti. Mezi rizikové
skupiny pattily starS$i osoby a pracovnici s nizkou kvalifikaci, jimz chybi zaklady v oblasti ICT
dovednosti, na kterych by mohli stavét a rozsifovat své znalosti. Skoleni téchto pracovnik(i by proto
mélo byt velmi instruktivni, kdy kromé informaci je pracovnikim poskytovana systematicka podpora
a nazorny koucing. Od vsech pracovnikd, a to i na nizsi kvalifikacni Grovni, ktefi prichazeji do styku s
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Ul, se ocekava, Ze budou rozumét mechanismim ziskavani, zpracovani a vyhodnocovani dat a budou
mit dokonce omezené znalosti o principech umélé inteligence. Ukazuje se, Ze uméla inteligence mlze
usnadnovat zaméstnavani zahranicnich pracovnik(, ktefi neznaji dostateéné jazyk zemé, v niz pracuiji,
nebot umoznuje komunikaci a zaskoleni pomoci automatickych prekladd a videi na bazi Ul.

Zavadéni technologii Ul nemélo dosud dopad na celkovy rozsah pracovnich mist. Pokud doslo
k redukci pracovnich mist v urcitych profesich, prevedly firmy pracovniky na jiné pozice nebo
nenahrazovaly odchody do dichodu novymi pracovniky. Vedle toho firmy zavadeéjici Ul technologie
vyhledavaly nové pracovniky se specializovanymi dovednostmi v oblasti Ul. V profesich, kde je vysoké
vyuziti pocitacu, je vétsi expozice umélé inteligenci spojena s vys$sim rlstem zaméstnanosti.

Objevuji se nové profesni specializace vyvolané digitalizaci. Je napf. zfejmd rostouci poptavka po
novém profilu specialist(, ktefi jsou zkuseni ve vyvoji, Udribé a strojovém uceni modell Ul, lze je
oznacit jako "Al product owner". Jde o Spickové odborniky, ktefi dokazou sledovat a vyhodnocovat
efektivitu zavedenych modell Ul, a zajistit, Ze tyto budou v prlibéhu ¢asu stéle pfesné, pokud jde o
jejich prediktivni vystupy a charakteristiky. Tito odbornici musi mit také expertni znalosti v oblasti
techniky a technologie a musi umét véas vyhodnotit, kdy je tfeba model znovu natrénovat, ktera data
a jakym zplsobem je tfeba pfipravit, atd. Dale je silnd poptavka po odbornicich, ktefi pfipravuji a
zajistuji provozni prostifedi pro modely strojového uceni, zvladajicich nové Ukoly tykajici se vytvareni
soubor( dat pro strojové uceni, kontroly vystupl a pfipadnou korekci nastaveni model( Ul. Mira
pozadované odbornosti zavisi na charakteru a sofistikovanosti zpracovavanych dat.

Kromé novych dovednosti se podniky spoléhaji i na stavajici dovednosti, které jsou vSak vykondvany na
vys$si Urovni. To se déje zejména ve financnim sektoru. V prdmyslu vSak nékdy dochazi k tomu, Ze tradiéni
pozice jsou zvelké casti automatizovany, drivéjsi dovednosti jiz nejsou potfebné a mlze dochdazet
k dekvalifikaci. | v pfipadé redukce pozic si podniky musi udriet zakladni skupinu kvalifikovanych
pracovnikd, ktefi rozumi podstaté profesnich ¢innosti a jsou schopni kontrolovat vystupy Ul.

Pti vyuZiti posledni generace umélé inteligence zaloZené na nastrojich LLM a GPT se zvysi rozsah
¢innosti, které budou jejim vyuZzitim dotceny. Vétsi dopady budou samoziejmé na pracovni ¢innosti
ve sluzbach ve srovnani s vyrobnimi obory. Z hlediska kvalifika¢ni naroc¢nosti budou podle analyzy

Vv

evvs

kvalifikovanymi. Nejvice budou ovlivnény Cinnosti, kde je pozadovano nizsi terciarni vzdélani, tj.
bakalarské nebo vyssi odborné. Nasleduji ¢innosti na vysSim stupni tercidrniho vzdélani, tj. na
magisterském a doktorském stupni. Méné budou ovlivnény ¢innosti vykondvané stfedoSkoldky
s maturitou a Uplné nejméné pracovni mista zastavana pracovniky s nizSim stfednim nebo zakladnim
vzdélanim. Stfedni vliv generativnich technologii Ul bude na vykon profesi v oblasti vefejnych sluzeb,
velkoobchodu, Iékafskych profesi a fungovani zdravotnickych zafizeni, v oblasti vzdélavani. Obdobné
dopady Ize oCekavat také v nékterych vyrobnich segmentech jako je vyroba pocitacd a elektronickych
zatizeni, strojirenstvi a doprava. Nizky vliv bude pravdépodobné v takovych profesich, jako je péce o
malé déti, socidlni asistence, osobni sluzby a také restauraéni sluzby. Dale sem patfi manualni profese
s nizkymi naroky na kvalifikace zejména v oblasti stavebnictvi, ubytovani a ve vétSiné odvétvi
zpracovatelského pramyslu (potraviny, textil, dfevo, papir, chemie, tézké strojirenstvi, ...).

Dulezitym faktorem Uspéchu implementace umélé inteligence jsou konzultace s pracovniky, kterych
se zmény budou dotykat. Jde o sezndmeni pracovnikl s technologii Ul, jak bude implementovéna a
jaky bude mit vliv na pracovni mista, coZ zmirfiuje obavy zaméstnanctl ze ztraty zaméstndni. U¢elné je
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také zapojeni vykonnych pracovnikl do procesu vyvoje a aplikace Ul, nebot jejich zkuSenosti mohou
byt voditkem pro praci vyvojarli a také mohou prispét k testovani prototypd vyvinuté technologie,
odhaleni chyb a pomoci pfi vybéru kvalitnéjSich tréninkovych dat. V nékterych podnicich jsou
uzavieny kolektivni dohody, které zahrnuji otazky implementace Ul. Vétsinou jde o zakladni aspekty
pouzivani umélé inteligence a jeji dusledky pro dovednosti a vzdélavani pracovnik(i, ochranu
osobnich dat, zdravi a bezpeénost pfi praci, soukromi, monitorovani a hodnoceni pracovniho vykonu
a rozhodovani o pfijimani a propousténi pracovnik(. Pfi zavadéni Ul vétsinou postacovalo zaskoleni,
které Casto poskytovali prodejci technologie. Ve vétsich firmach prevladaji Skoleni zajistovana
internimi nebo externimi skoliteli. Je dlleZité, aby Skoleni bylo dostatecné nazorné a zaméreno na
praktické postupy prace se systémy Ul. Osvédcila se videa doplnéna pokyny vysvétlujici vSsechny
postupy krok za krokem.

Zmény v potiebé dovednosti na trhu prace

Zavéry Cetnych vyzkumi o dopadech technologii na profese a vykon pracovnich ¢innosti potvrdily, Ze
se posuny vpoptivce po dovednostech Zzadanych na trhu prace zrychlily. Vyvoj je velmi
diferencovany podle typl poZadovanych kompetenci. Nejvétsi narlst poptavky v obdobi do roku
2030 se ocekdva v oblasti technologickych dovednosti a to jak pokrocilych, tak zakladnich, véetné
digitalnich. Pokrocilé technologie vyZzaduji pracovniky, ktefi rozumi tomu, jak tyto technologie
funguji, a dokazou je inovovat, pfizpisobovat zménénym podminkam i nové vyvijet. Do roku 2030 se
¢as straveny pouzivanim pokrocilych technologickych dovednosti zvysi ve vyspélych ekonomikach o
13 az 27 %. Nejvice je to v oblasti technologického vyzkumu a vyvoje a také designu aplikace
technologii a jejich udrzby. Pokud se tyce takovych dovednosti jako je analyza dat, jejich zpracovani a
provadéni vypoctl, stoji za pozornost, Ze nové predikce zohlednujici posledni poznatky o vyvoji
umélé inteligence odhaduji oproti predchozim dokonce potieby téchto dovednosti. Kromé
pokrocilych digitdlnich dovednosti bude také nezbytné, aby kazdy pracovnik rozvijel své zakladni
digitalni dovednosti. Ve sfére vyroby se jiz dnes pozadavky na zakladni digitalni dovednosti rychle
zvySuji na vSech urovnich, zejména v oblasti nakupu, prodeje, vnitrofiremnich procesu, fizeni
dodavatelskych fetézcll, financ¢nich transakci, apod., a tento trend bude pokracovat. ZvySovat se
budou i v délnickych povolanich, jako jsou operatofi vyrobnich stroji, kvalifikovani pracovnici v
zemédélstvi a dokonce i zaméstnanci v pomocnych profesich. Vedle toho se bude rozsifovat podil
digitalni slozky Cinnosti v fadé povoldni, jako jsou napf. [ékafi a zdravotni sestry nebo pracovnici ve
stavebnictvi, kde dosud digitdIni dovednosti nebyly ve vétsi mite vyzadovany.

Celkové vzroste poptavka po socidlnich a emocionalnich dovednostech napfi¢ viemi odvétvimi a
poroste rychleji, ne7 se plivodné predpokladalo. Ukoly, které vyuZivaji tyto dovednosti, mezi které
patii socidlni dovednosti a empatie, vyjednavani, vedeni a prebirani iniciativy, jsou obtizné
nahraditelné v oborech, jako je napf. péce o pacienty nebo déti, fizeni lidi, vedeni organizace,
koucovani zaméstnancd, vyjedndvani, apod. Narlst poptavky po dovednostech jako je podnikavost a
prebirani iniciativy bude nejrychleji rostouci v této kategorii dovednosti.

Poptdvka po zadkladnich kognitivnich dovednostech (Ctenarskd gramotnost, matematicka
gramotnost, zaddvani dat a provadéni zakladnich vypoctd) podstatné poklesne. Cinnosti, které
vyZaduji tyto dovednosti, jsou vysoce automatizovatelné (chatboti, samoobsluzné pokladny, vkladani
a zpracovani dat). Na rozdil od zpracovani dat vsak ostatni zakladni kognitivni dovednosti, tj. zakladni
¢tenarskd gramotnost, matematickd gramotnost a komunikace, sice také podstatné poklesnou, avsak
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neztrati zcela svij vyznam. Je vSak zfejmé, Ze v budoucnu jiZ pro vykon vétSiny zaméstnani nebudou
bez dalSich dovednosti postacovat.

vvs

Poptdvka po vysSich kognitivnich dovednostech bude mit vnitfné diferencovany vyvoj. Tato
kategorie zahrnuje pokrocilé dovednosti v oblasti gramotnosti a psani a kvantitativni a statistické
dovednosti, stejné jako kreativitu, kritické mysleni a rozhodovani; komplexni zpracovani a
interpretace informaci; a projektové fizeni. Celkové tato kategorie spise stagnuje, avsak jsou za tim
skryty odlisné trendy. Automatizace a uméla inteligence mohou stale vice provadét ukoly souvisejici
s psanim textll, provadénim resersi, zpracovanim zakladnich zprav, kvantitativnimi a statistickymi
ukony, takZe poptavka po pracovnicich s témito dovednostmi klesa. Robotickd procesni automatizace
(RPA) mlze také provadét nékteré sloZité zpracovani informaci a projektové fizeni, takZze tyto
dovednosti vykazuji zanedbatelny rlst. Naopak se predpoklada silny rlst potieby kreativity,
kritického mysleni a schopnosti se flexibilné rozhodnout, nebot se zvySuje potfeba porozumét a
vysvétlit zakaznikdm/klientdm podminky, souvislosti a technické detaily vyrobk( a sluzeb a také vcas
reagovat a rozhodovat se.

Potreba vétsiny fyzickych a manualnich dovednosti bude klesat, ale zlistanou nejrozsahlejsi kategorii
dovednosti pracovni sily.

Vyse uvedené obecnéjsi trendy v pozadavcich na dovednosti poptavané pod vlivem novych
technologii na trhu prace se promitaji diferencované do vykonu zaméstnani rlznych kategorii
pracovnikd podle charakteru ekonomickych sektord, v nichZ plsobi. Proto byla pozornost vénovana
také specifickym dopadim digitalizace a robotizace na organizaci prace a potfebu dovednosti
v nékolika vybranych ekonomickych sektorech.

Pozadavky na dovednosti ve vybranych sektorech

Intenzivni digitalizace ve finanénim sektoru, zvlasté rozvoj online bankovnictvi, umoznuje bankdm
vyrazné redukovat poboc&kovou sit. To zatim v EU ani v CR nevede k Ubytku celkové zaméstnanosti
vtomto sektoru, navzdory tomu, Ze jsou znamy i ptipady bank, které pfistoupily k rozsahlejSimu
propousténi. SpiSe se vsak méni charakter prace, kdy ubyva primé komunikace s klienty ve prospéch
prace s pocitatem a dalSimi technologiemi. Na pfistupu managementu bank pak zavisi, zda tento
vyvoj vede ke standardizaci a rutinizaci, nebo naopak k rozsifeni zdbéru dovednosti, které pracovnici
potfebuji. Prostor se mlze rozsifovat zejména pro analytické schopnosti, znalosti v oblasti datového
zpracovani, programovani, kybernetické bezpecnosti a komunikaci s virtualnimi asistenty. Nékteré
studie zdUraznuji velkou dilezitost, kterou zaméstnavatelé v bankovnim sektoru pfikladaji mékkym
dovednostem, zvlasté adaptabilité, schopnosti uceni a socidlnim kompetencim, jejichz role muze i
prekonavat vyznam dovednosti , tvrdych” véetné IT dovednosti.

Ve zdravotni péci dochazi kelektronizaci zdravotnich zdznamdi, coz vyZaduje od pracovniki
schopnost ovladat pfislusny digitalni hardware i software. S rozvojem telemediciny a dalkové péce
prichazi i potfeba, aby zdravotnicky persondl kromé znalosti prace se souvisejicimi zafizenimi (zvlasté
senzory, které sleduji Udaje o pacientové zdravotnim stavu) také védél, jak komunikovat s pacienty
bez pfimé osobni interakce. Mezi pokrocilé technologie, se kterymi se néktefi |ékafi museji ucit
pracovat, patfi robotika a virtualni ¢i rozSifena realita. Digitalizace ve zdravotnictvi je zaroven ¢asto
spojena se zhorsenim pracovnich podminek kvili vétsimu casovému tlaku a omezeni kontaktu
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s pacientem. Vtomto odvétvi je pfi digitalizaci obzvlasté dilezité poskytovat cilenou podporu
pracovniklim a brat v Gvahu rizika, spojenad s odosobnénim péce.

Zpracovatelsky pramysl je charakteristicky zejména rychlym poklesem potfeby manudlni prace i
administrativnich cinnosti a zvySovanim kvalifikacni Urovné zaméstnanosti. Zvysuji se pozadavky na
vyssi kognitivni a sociadlni dovednosti a na ovladani novych strojli, coZ vede i k potfebé pokrocilych
digitalnich dovednosti na strané jejich operator. Vysoké tempo automatizace v primyslu také
zvySuje poptavku po odborniky pfimo na jeji zavadéni. Méné specializovany persondl v radé
pramyslovych odvétvi a provozl pak musi alespon rozumét, jak komunikuji stroje a systémy mezi
sebou, jak je zajistovana ICT bezpetnost a ochrana dat.

Potfeba kognitivnich a socialnich kompetenci na Ukor manualni prace roste také v maloobchodé. Zde
muZe celkovd zaméstnanost do budoucna i klesat vlivem rozvoje elektronického obchodovani nebo
zavadéni samoobsluznych pokladen. Turisticky ruch byl v poslednich letech ovlivnény predevsim
vzestupem platformové ekonomiky a rostouci personalizaci sluzeb cestovnich agentur. Poptavka je
predevsim po zakladnich digitadlnich dovednostech a kompetencich v oblasti online prodeje a
marketingu. Tento sektor spolu s gastronomii je do znacné miry zaloZzen na osobnim kontaktu
s klienty, coZz snizuje riziko vyraznéjsi redukce objemu lidské prace. Pravé interpersondlni
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kompetence jsou zde mnohdy stale dlleZitéjsi neZ dovednosti digitalni.

Stavebnictvi bylo dosud povaZovano za odvétvi, jehoZ automatizace je obtizna, avSak v posledni dobé
se i pres rlizna omezeni robotizace a digitalizace zac¢ind postupné zavadét do procesu, které to
umoznuji. PrestoZe zatim ji pouze cca 15 % stavebnich firem, do budoucna je robotizace a
automatizace vnimana jako dulezity faktor vyvoje vtomto sektoru. Mezi nejvice perspektivni
technologie patfi rozsifena realita, laserové skenovani pomoci dron(, 3D tisk staveb, jejichZ potencial
je znacny. V budoucnosti lze ocekdvat, Ze bude moZné také praktické vyuZiti autonomné fizenych
stavebnich stroji. Rychlejsi postup robotizace bude zavisly na tom, jak se budou ménit procesni
postupy pripravy a realizace staveb, coz klade vy$si naroky na zavedeni informacnich systém, které
by usnadnily fizeni a koordinaci vSech sloZitych procesl. Takovy systém predstavuje Building
Information Modelling (BIM), komplexni virtudlni model stavby umoznujici generovani, spravu a
vyménu informaci v ramci procesu navrhu projektu, vystavby a pouZivani budovy.

Ve vazbé na rozSirovani digitalizace a robotickych technologii ve stavebnictvi bude nutno zajistit
dostatek vykonného kvalifikovaného persondlu, ktery je schopen automatizovana zafizeni instalovat,
ovladdat, spolupracovat s nimi a opravovat je. Zaroven se zvySi poptavka po stfedné a vyse
kvalifikovanych technickych i manazZerskych profesich, které budou umét pracovat s digitalnimi
nastroji, umét vkladat a vyhodnocovat informace z datovych a planovacich systém{.

V zemédélstvi se nové technologie stale vice vyuZivaji v zemédélstvi a v pribéhu uplynulych let do
nich investovalo v CR pfes 60 % zemédélskych podnikl. V sou€asné dobé jsou vyuZivdna nékterd
robotickd a senzorickd zafizeni k monitorovani stavu a k obsluze zvifat a také v rostlinné vyrobé
v€etné fizené produkce sklenikové zeleniny s vysokym stupném automatizace a také poskliziovych
linek a skladovacich systému. Bézné je i vyuZivani navigacnich systém( a autopilotli pro ovladani
zemédélskych strojl. Na druhé strané cesti zemédélci velmi malo pracuji s daty ziskanymi ze senzort
¢i s druzicovymi snimky. Pouze tfetina zemédélcl sleduje data o své produkci skrze webové ¢i mobilni

aplikace. V blizké budoucnosti lIze predpokladat, Zze pod tlakem konkurenceschopnosti a také
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s moznostmi Cerpani programovych dotaci, se zavadéni novych technologii v ¢eském zemédélstvi
urychli.

Pro aplikaci novych technologii v zemédélstvi jsou proto potieba odbornici, ktefi skloubi znalosti
zemédélské praxe se znalostmi IT fizeni a ovladani autonomnich systémd, satelitniho snimkovani,
vyuZiti dronl a pozemnich senzord. Chybi specialisté na praci s navigacnimi systémy, vypocetni
technikou, geodetickymi informacnimi systémy a mapovymi soubory, databazemi ¢i se statistickym
zpracovanim dat. DuleZité budou také znalosti z oblasti logistiky a prava s ohledem na evropské i
narodni normy. Nové naroky na dovednosti se dotknou i stfedné a nizkokvalifikovanych pracovnika.
Na stfedni Urovni vzniknou nové pracovni pozice, jako napr. programator a opravar robotickych strojd,
operator zemédélské techniky. Zakladni dovednosti prace se sofistikovanym zafizenim musi zvladnout
i manualni pracovnici, aby porozuméli signaldm a datlm, byli schopni na né reagovat a komunikovat
se vzdalenou podporou.
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Seznam zKkratek

3D trojrozmérny tisk

Al uméld inteligence

Cedefop Evropské stredisko pro rozvoj odborného vzdélavani
CNC stroj Cislicoveé fizeny obrabéci stroj

CRM Customer Relationship Management
CR Ceska republika

Csu Cesky statisticky Grad

EDI elektronicka vyména dat

ERP Enterprise Resource Planning

ESJS European Skills and Jobs Survey

EU Evropska unie

EU27 27 statl Evropské unie

Eurostat Statisticky urad Evropské unie
FINTECH financni startupy

GPS globalni polohovy systém

GPT Generative Pre-trained Transformer
HR lidské zdroje

ICT informacni a komunikacni technologie
loT internet véci

ISCO statisticka klasifikace povolani

LLM velké jazykové modely

MGl McKinsey Global Institute

MIT Massachusetts Institute of Technology
ML strojové uceni

OECD Organizace pro hospodarskou spolupréci a rozvoj
REGTECH regulacni nastroje

RPA robotickd automatizace procest

SCM Supply Chain Management

Sw software

tis. tisic

ul uméld inteligence

USA Spojené staty americké
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Prilohy

Tabulka 13: Podil studentld ICT obort terciarniho vzdélavani na celkovém poctu studentt
terciarniho vzdélavani (v %)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EU27 3,8 4,0 4,2 4,2 4,5 4,9 4,9 4,9
Belgie 2,9 3,0 2,4 3,0 3,5 3,4 3,5 3,6
Bulharsko 3,2 3,3 3,4 3,6 4,2 4,6 5,0 5,5
Cesko 5,6 5,6 4,8 4,9 5,8 6,0 6,1 6,3
Dansko 4,5 4,6 4,3 4,4 4,4 4,6 4,8 5,0
Estonsko 7,6 8,0 7,6 8,2 8,7 8,8 9,5 10,1
Finsko 9,2 9,1 9,0 9,1 9,2 9,3 9,8 9,9
Francie 2,7 2,7 2,7 2,8 2,8 4,0 3,1 31
Chorvatsko 3,9 2,6 4,2 4,0 3,9 3,9 4,6 4,9
Irsko 7,9 7,2 71 7,2 7,4 7,2 7,1 6,2
Italie 1,4 1,4 4,5 1,5 1,7 1,8 1,9 1,9
Kypr 4,5 4,1 3,7 3,6 3,5 3,6 3,4 3,4
Litva 2,2 2,4 2,9 3,3 4,1 53 5,7 6,1
Loty$sko 4,6 5,0 5,5 58 6,2 6,4 6,8 7,1
Lucembursko 3,7 6,1 5,4 5,6 5,6 6,7 7,7 8,7
Madarsko 3,8 3,4 3,4 3,6 6,6 7,2 7,6 7,9
Malta 7,1 7,0 6,0 6,9 6,2 7,1 71 6,6
Némecko 5,9 6,0 6,3 6,5 6,8 7,1 7,0 7,4
Nizozemsko - 2,7 - - 31 3,4 - 3,8
Polsko 4,0 4,2 4,4 4,7 5,1 5,6 5,9 4,9
Portugalsko 1,8 1,7 1,8 2,1 2,5 2,7 2,7 2,8
Rakousko 4,5 4,5 4,5 4,6 4,8 4,9 5,0 5,4
Rumunsko 1,3 2,0 6,4 6,1 6,5 6,8 7,0 7,2
Recko 5,1 4,7 31 3,2 3,3 3,4 3,4 3,5
Slovensko 3,6 3,8 3,7 4,1 4,5 4,8 5,0 53
Slovinsko 4,3 4,3 4,3 4,5 - 4,8 51 5,5
Spanélsko 4,7 4,7 4,7 4,7 4,9 5,0 53 5,5
&védsko 4,0 4,1 4,2 4,4 4,4 4,4 4,4 4,6

Zdroj: Eurostat, kdd tabulky TRNG_LFS_01, vlastni Upravy

Tabulka 14: Mira ucasti populace ve véku 18-64 let na vzdélavani (%)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | prumér
EU27 20,0 | 20,1 | 20,0 | 20,2 | 20,3 | 20,5 | 20,7 | 19,3 | 20,8 | 21,9 20,4
Eurozdna 20,5 | 20,8 | 20,7 | 21,0 | 21,1 | 21,3 | 21,5 | 20,2 | 21,5 | 22,2 21,1
Belgie 18,0 | 18,6 | 18,1 | 18,6 | 20,1 | 20,0 | 19,7 | 19,3 | 22,1 | 22,5 19,7
Bulharsko 11,4 | 11,4 | 11,3 | 11,5 | 11,4 | 11,6 | 11,1 | 11,1 | 11,7 | 11,8 11,4
Cesko 19,8 | 19,0 | 17,8 | 17,9 | 18,7 | 17,6 | 17,1 | 15,0 | 15,5 | 18,7 17,7
Dansko 41,3 | 41,8 | 41,2 | 384 | 369 | 3355 | 350 | 305 | 32,5 | 37,1 36,8
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Némecko 18,6 | 18,6 | 18,7 | 18,8 | 18,8 | 18,7 | 18,6 | 18,0 | 17,7 | 18,2 18,5
Estonsko 22,7 | 20,8 | 20,5 | 23,5 | 24,4 | 26,6 | 27,4 | 25,0 | 26,4 | 29,0 24,6
Irsko 17,3 | 17,0 | 16,6 | 16,4 | 19,5 | 23,1 | 23,6 | 22,3 | 25,3 | 23,6 20,5
Recko 13,6 | 13,6 | 13,9 | 148 | 151 | 15,4 | 152 | 15,4 | 153 | 151 14,7
Spanélsko 19,9 | 19,1 | 19,0 | 18,7 | 19,2 | 19,9 | 20,1 | 20,7 | 24,1 | 24,9 20,6
Francie 27,9 | 28,6 | 28,5 | 28,7 | 28,7 | 28,6 | 29,7 | 24,3 | 22,6 | 24,6 27,2
Chorvatsko 14,3 | 13,5 | 14,0 | 13,1 | 12,6 | 13,5 | 13,6 | 13,5 | 15,0 | 14,2 13,7
Italie 15,0 | 16,7 | 16,2 | 17,1 | 16,7 | 16,9 | 17,1 | 16,4 | 18,6 | 18,8 17,0
Kypr 17,4 | 17,3 | 175 | 16,6 | 16,3 | 16,1 | 14,8 | 13,5 | 18,0 | 18,9 16,6
LotySsko 17,3 | 15,5 | 15,1 | 16,3 | 16,3 | 15,5 | 16,8 | 16,2 | 18,1 | 19,1 16,6
Litva 19,2 | 18,2 | 183 | 180 | 17,4 | 176 | 173 | 171 | 17,4 | 17,6 17,8
Lucembursko 26,1 | 25,7 | 28,6 | 27,8 | 28,1 | 28,6 | 29,2 | 26,8 | 27,7 | 28,8 27,7
Madarsko 14,1 | 13,9 | 17,2 | 16,1 | 15,6 | 15,4 | 15,2 | 14,5 | 155 | 17,5 15,5
Malta 16,7 | 16,5 | 158 | 16,3 | 18,6 | 18,6 | 19,1 | 18,4 | 20,7 | 19,1 18,0
Nizozemsko 29,0 | 29,5 | 30,3 | 30,3 | 30,7 | 30,6 | 30,9 | 30,5 | 37,2 | 36,8 31,6
Rakousko 23,2 | 233 | 23,3 | 23,7 | 2455 | 234 | 22,8 | 20,2 | 22,6 | 23,5 23,1
Polsko 16,1 | 15,2 | 14,6 | 14,2 | 14,1 | 15,4 | 143 | 134 | 148 | 17,2 14,9
Portugalsko 19,4 | 19,5 | 19,8 | 19,8 | 19,9 | 20,3 | 20,5 | 20,5 | 23,5 | 24,1 20,7
Rumunsko 12,3 | 11,6 | 10,7 | 11,2 | 11,0 | 11,0 | 11,2 | 11,0 | 14,5 | 15,4 12,0
Slovinsko 23,1 | 22,2 | 21,6 | 21,5 | 21,6 | 20,8 | 20,4 | 183 | 28,2 | 30,4 22,8
Slovensko 14,8 | 14,5 | 13,8 | 13,3 | 13,2 | 13,6 | 13,3 | 12,8 | 14,7 | 22,0 14,6
Finsko 33,5 | 33,5 | 335|344 | 352 | 361 | 36,7 | 351 | 38,2 | 33,9 35,0
Svédsko 37,1 | 375|375 | 375 | 381 | 389 | 41,9 | 37,0 | 42,4 | 43,3 39,1

Zdroj: Eurostat, kdd tabulky TRNG_LFS_01, vlastni Gpravy
Poznambka: vzdélavani v poslednich ctyrech tydnech pred realizaci vybérového Setreni pracovnich sil

Tabulka 15: Mira tcasti populace ve véku 25-34 let na vzdélavani (%)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
EU27 170 | 17,2 | 175 | 17,8 | 17,8 | 16,1 | 18,2 19,2
Belgie 11,7 | 11,1 | 13,2 | 144 | 12,9 | 12,5 | 16,0 15,7
Bulharsko 7,0 7,4 7,6 8,2 6,6 5,1 5,7 5,8
Cesko 135 | 13,8 | 14,8 | 13,3 | 126 9,7 9,7 13,3
Dénsko 43,5 | 40,1 | 38,3 | 33,3 | 34,7 | 30,6 | 33,4 37,3
Némecko 18,5 | 188 | 19,1 | 18,7 | 183 | 175 | 17,8 18,1
Estonsko 22,6 | 22,4 | 26,7 | 27,6 | 29,0 | 24,0 | 26,3 29,8
Irsko 11,6 | 11,6 | 13,7 | 180 | 175 | 154 | 19,9 17,0
Recko 9,0 9,9 10,8 | 11,1 | 11,2 | 12,4 | 10,7 10,3
Spanélsko 18,6 | 18,0 | 186 | 19,5 | 20,0 | 20,2 | 24,6 25,0
Francie 243 | 240 | 236 | 236 | 243 | 175 | 16,8 18,8
Chorvatsko 9,9 9,6 7,5 9,0 9,7 9,1 11,7 10,7
Italie 14,3 | 151 | 149 | 153 | 153 | 146 | 17,1 17,6
Kypr 12,3 | 12,3 | 11,5 | 12,2 | 10,7 9,4 | 13,8 15,3
Loty3sko 9,9 12,6 | 11,8 | 11,8 | 13,0 | 11,8 | 13,4 14,1
Litva 10,2 | 10,3 9,4 10,4 | 10,5 | 10,5 | 11,9 12,5
Lucembursko | 27,7 | 26,0 | 26,5 | 255 | 27,8 | 256 | 24,7 26,3
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Madarsko 11,6 10,1 9,7 10,1 9,7 7,9 9,7 11,4
Malta 11,6 11,6 16,0 16,7 17,9 16,1 18,5 17,3
Nizozemsko 28,7 28,3 28,9 29,3 29,2 28,9 36,1 35,1
Rakousko 24,4 24,6 26,3 24,8 24,4 22,0 25,1 25,7
Polsko 7,4 7,6 7,7 9,6 8,1 6,3 8,1 11,3
Portugalsko 17,5 16,8 17,3 16,5 17,2 16,6 20,2 21,5
Rumunsko 3,0 3,1 2,9 2,7 31 2,9 8,6 8,9
Slovinsko 22,3 21,5 20,9 18,2 18,1 16,4 28,2 31,5
Slovensko 5,7 5,6 6,3 6,4 5,9 5,4 8,0 15,9
Finsko 34,4 35,2 36,4 37,2 37,8 37,2 40,2 33,9
Svédsko 38,1 38,3 38,8 39,1 42,1 37,4 | 42,2 42,8
Zdroj: Eurostat, kod tabulky [TRNG_LFSE_01__custom_6410526
Tabulka 16: Mira ucasti populace ve véku 55-64 let na vzdélavani (%)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2024 | 2022
EU27 5,4 5,7 5,8 6,0 6,2 4,8 5,7 6,7
Belgie 4,0 3,6 4,8 4,4 4,0 3,7 54 5,9
Bulharsko
Cesko 37 | 41 | 47 4,1 4,3 2,8 2,9 5,7
Dénsko 23,7 | 20,3 | 18,7 16,3 18,3 13,6 15,3 21,2
Némecko 3,1 3,4 3,3 3,2 3,3 3,0 3,0 3,3
Estonsko 4,5 9,3 8,6 10,4 | 10,6 8,9 10,5 11,4
Irsko 2,9 3,0 5,2 8,3 8,6 6,9 7,7 7,6
Recko 0,5 0,9 1,2 1,2 0,8 0,8 0,7 0,7
Spanélsko 4,0 3,7 4,1 4,7 4,8 4,9 7,0 8,1
Francie 12,8 | 13,0 | 13,6 13,6 | 14,3 8,4 5,6 8,0
Chorvatsko 0,3 0,4 0,5 0,4 1,4 1,5
Itélie 4,0 51 4,8 5,0 4,8 4,0 6,1 57
Kypr 3,5 3,2 2,9 2,9 2,6 1,2 4,4 5,6
Lotyssko 2,6 4,0 3,5 3,0 3,4 2,7 4,5 5,6
Litva 3,1 3,2 3,5 4,3 4,1 4,2 4,7 51
Lucembursko 7,1 7,3 6,5 8,2 7,8 6,5 8,3
Madarsko 31 3,1 2,8 2,6 2,5 2,0 2,8 4,6
Malta 3,3 3,6 4,8 4,1 5,6 57 4,7 4,8
Nizozemsko 11,8 | 12,1 | 11,8 11,7 12,4 11,6 18,1 18,5
Rakousko 7,5 7,8 8,1 8,5 7,6 5,2 6,8 8,0
Polsko 0,8 1,0 1,2 1,9 1,7 1,4 2,0 3,3
Portugalsko 4,1 4,3 4,2 5,0 5,4 4,8 6,8 7,0
Rumunsko 0,3 2,3 2,7
Slovinsko 4,0 4,5 5,9 5,9 6,0 39 10,3 12,6
Slovensko 0,9 1,0 1,7 1,9 1,5 1,3 2,1 8,6
Finsko 15,6 | 16,5 | 17,7 18,8 | 19,3 17,0 18,6 15,3
Svédsko 20,8 | 20,9 | 21,8 | 22,4 | 249 19,1 25,0 27,6

Zdroj: Eurostat, kod tabulky [TRNG_LFSE_01__custom_6410526

93




Tabulka 17: Podniky poskytujici svym zaméstnanctl vzdélavani (%)

2005 2010 2015 2020
EU27 (od 2020) 55,6 63,6 70,5 67,4
EU28 (2013-2020) 59,7 65,7 72,6
Belgie 62,5 77,6 83,9 82,2
Bulharsko 28,7 31,2 42,2 41,1
Cesko 72,0 72,2 90,6 | 85,9
Déansko 85,3 90,9 86,6 71,0
Némecko 69,5 72,8 77,3 77,2
Estonsko 66,6 67,7 86,1 79,8
Irsko 66,9 : 77,4 68,4
Recko 21,0 27,8 21,7 | 17,8
Spanélsko 47,1 74,9 86,0 73,2
Francie 73,8 76,1 78,9 75,9
Chorvatsko : 57,1 55,4 48,2
Itélie 32,2 55,6 60,2 68,9
Kypr 50,7 71,6 69,5 | 65,7
LotySsko 36,4 40,4 99,9 96,8
Litva 46,4 51,9 61,6 54,1
Lucembursko 71,8 70,8 77,1 76,0
Madarsko 49,1 48,7 43,8 37,7
Malta 45,6 53,9 61,6 45,1
Nizozemsko 74,7 78,6 85,0 76,8
Rakousko 81,1 86,9 88,1 79,3
Polsko 34,8 22,5 44,7 40,9
Portugalsko 44,1 64,6 75,0 75,6
Rumunsko 40,3 24,1 26,7 17,5
Slovinsko 72,9 68,0 84,1 78,4
Slovensko 60,4 69,0 70,0 58,9
Finsko 76,7 74,4 83,1 61,0
Svédsko 78,4 87,0 93,1 | 915

Zdroj: Eurostat, kdd tabulky TRNG_CVT_01S
Vysvétlivka: b — preruseni casové rady

Tabulka 18: Podniky poskytujici svym zaméstnanci vzdélavani zamérené na obecné IT dovednosti (%)

2010 | 2015 | 2020
EU27 (od 2020) 26,6 13,2 | 15,2
EU28 (2013-2020) 27,3 12,8
Belgie 36,1 24,0 24,9
Bulharsko 16,3 9,3 12,0
Cesko 22,0 ; 4,8
Dansko 30,3 19,7 19,7
Némecko 39,1 20,4 23,1
Estonsko 12,0 12,7 8,2
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Irsko : 18,4 9,7
Recko 21,6 11,0 | 15,0
Spanélsko 31,0 12,9 | 14,0
Francie 23,5 7,5 9,2
Chorvatsko 18,9 19,6 15,8
Italie 15,1 8,1 12,2
Kypr 223 6,9 | 185
LotySsko 11,4 7,0 10,2
Litva 12,4 8,4 10,9
Lucembursko 42,2 21,0 | 28,5
Madarsko 17,9 13,0 17,2
Malta 30,6 12,0 | 10,5
Nizozemsko 23,0 11,7 13,7
Rakousko 34,7 16,8 20,1
Polsko 21,3 10,1 9,9
Portugalsko 32,1 20,2 21,2
Rumunsko 14,8 13,3 16,0
Slovinsko 36,6 12,4 17,0
Slovensko 24,1 16,0 | 20,7
Finsko 21,2 8,5 22,0
Svédsko 17,2 8,3 9,3

Zdroj: Eurostat, kod tabulky TRNG_CVT_29S

Tabulka 19: Podniky poskytujici svym zaméstnanctl vzdélavani zamérené na odborné IT dovednosti

2010 2015 | 2020
EU27 (od 2020) 17,3 10,9 11,5
EU28 (2013-2020) 16,9 10,2
Belgie 11,8 6,7 7,0
Bulharsko 21,8 12,9 17,6
Cesko 16,2 : 5,0
Dansko 17,9 14,0 10,1
Némecko 11,3 10,7 | 12,3
Estonsko 20,4 13,8 | 12,2
Irsko : 10,7 7,4
Recko 26,9 16,3 | 28,2
Spanélsko 14,3 6,0 57
Francie 19,9 11,0 8,9
Chorvatsko 9,4 8,8 12,2
Italie 21,0 13,8 | 16,3
Kypr 32,7 14,9 | 16,4
LotysSsko 15,1 13,4 9,6
Litva 14,9 12,5 14,8
Lucembursko 19,4 12,8 | 10,9
Madarsko 22,8 21,9 21,0
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Malta 23,8 13,3 18,3
Nizozemsko 11,0 8,4 9,2
Rakousko 17,3 7,5 11,2
Polsko 20,3 10,3 10,7
Portugalsko 28,3 17,3 22,0
Rumunsko 16,5 19,4 | 15,9
Slovinsko 21,1 8,7 15,8
Slovensko 28,0 228 | 21,3
Finsko 19,9 10,8 | 19,5
Svédsko 25,2 11,5 | 10,8

Zdroj: Eurostat, kod tabulky TRNG_CVT_295

Tabulka 20: Zaméstnanci podnikii v zemich EU pouzivajici v praci firemni pocitac nebo jiné ICT
zafizeni s pristupem na internet

2010 2015 2020 2021 2022
EU27 41,7% 47,7% 56,5% 68,6% 60,2%
Belgie 55,3% 52,9% 65,2% 65,7% 69,1%
Bulharsko 19,8% 25,0% 33, 7% 36,8% 40,2%
Cesko 31,8% 37,1% 49,4% 49,9% 52,0%
Dansko 64,3% 71,3% 77,4% 76,1% 79,6%
Estonsko 43,4% 42,1% 50,6% 54,8% 55,4%
Finsko 64,1% 70,1% 80,4% 84,7% 86,5%
Francie 44,3% 53,5% 61,3% 62,8% 64,3%
Chorvatsko 36,4% 44,9% 49,6% 56,3% 56,7%
Irsko 47,0% 46,4% 59,4% 61,1% 64,0%
Italie 33,2% 41,1% 53,2% 54,0% 55,7%
Kypr 34,4% 39,3% 46,2% 50,4% 55,5%
Litva 28,4% 38,9% 54,5% 59,3% 62,2%
LotySsko 25,6% - 44,4% 52,4% 55,4%
Lucembursko 53,5% 44,5% 52,7% 54,3% 56,6%
Madarsko 29,5% 34,0% 44,7% 52,8% 56,8%
Malta 35,2% 45,9% 52,4% 53,0% 56,5%
Némecko 48,8% 52,0% 58,5% - 61,6%
Nizozemsko 58,0% 61,4% 71,7% 72,8% 76,6%
Polsko 33,3% 38,2% 50,2% 52,8% 53,5%
Portugalsko 30,0% 36,1% 42,8% 44,5% 48,2%
Rakousko 42,2% 51,6% 63,1% - 66,1%
Rumunsko 23,1% 29,7% 35,4% 37,8% 40,9%
Recko 33,7% 37, 7% 44,7% 45,4% 46,5%
Slovensko 33,0% 39,4% 48,1% 50,0% 52,2%
Slovinsko 43,0% 48,4% 54,2% 58,2% 61,8%
Spanélsko 44,1% 49,1% 55,7% 58,0% 59,8%
Svédsko 63,0% 72,1% 83,3% 83,0% 83,0%

Zdroj: CSU, Informaéni technologie v podnikatelském sektoru
Vysvétlivka: Hodnoty vyjadfuji podil zaméstnancl pouzivajicich v préci firemni pocita¢ nebo jiné ICT zafizen (napt. tablet
nebo firemni mobil) na celkovém poctu zaméstnancl v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi v daném roce.
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Tabulka 21: Vymezeni digitalnich dovednosti

Informacni a datova gramotnost

Zdkladni uroven — uzivatel délal jednu z nabizenych ¢innosti

Pokrocild uroveri — uzivatel délal dvé nebo vice z nabizenych ¢innosti

Cinnosti: hledani informaci o zboZi ¢&i sluzbach; hledani informaci o zdravi; ¢&teni online
zpravodajstvi; rozpoznani, Ze Slo o nepravdivou informaci na internetu; ovérovani
informaci zinternetu v jinych internetovych zdrojich; ovérovani informaci z internetu

chatovanim v online diskuzi; ovérovani informaci z internetu ve zdrojich mimo internet

Komunikace a spoluprace

Zdkladni uroven — uzivatel délal jednu z nabizenych ¢innosti

Pokrocild uroveri — uzivatel délal dvé nebo vice z nabizenych c¢innosti

Cinnosti: zasilani e-maild; telefonovéni pres internet; zasilani zprav pres messenger; pouzivani
socialnich siti; vyjadfovani se k politickym ¢i obcanskym tématim na internetu; Ucast

v anketé nebo petici na internetu, kterd se tyka politického ¢i ob¢anského tématu

Tvorba digitalniho obsahu

Zdkladni uroven — uzivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych ¢innosti

Pokrocild uroveri — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych Cinnosti

Cinnosti: pouZiti textového editoru; pouZiti tabulkového procesoru; pouZiti pokrocilejsich funkci
v tabulkovém procesoru; pouZiti prezentacniho softwaru; pouZiti softwaru nebo aplikaci
na upravu fotografii; programovani

Bezpecnost

Zdkladni uroven — uzivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych ¢innosti

Pokrocild uroveri — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych Cinnosti

Cinnosti: kontrola stranek, na které zaddvam osobni Udaje, zda jsou bezpe&né; ¢teni zadsad ochrany
osobnich Udajd; zablokovani pristupu ke geografické poloze; omezeni viditelnosti obsahu
na socialnich sitich; odmitnuti poskytnout osobni Udaje pro reklamni ucely; zména
nastaveni cookies

Reseni problém

Zdkladni uroven — uzivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych ¢innosti

Pokrocild uroveri — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych ¢innosti

Cinnosti: nakup na internetu; prodej pres internet; pouZiti internetového bankovnictvi; staZeni a
instalace softwaru nebo aplikace; zména nastaveni softwaru, aplikace nebo zafizeni; Ucast
na online kurzu; pouzivani online vyukového materialu; hledani prace pres internet

Zdroj: CSU, Digitalni dovednosti, Metodika
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Tabulka 22: Celkovy index digitalni gramotnost populace ve véku 16-74 let v roce 2021 (%)

Osoby s dovednostmi
pokrodilymi alespont
zakladnimi | nizkymi | velmi nizkymi | velmi omezenymi
Belgie 26,3 54,2 72,8 84,5 89,8
Bulharsko 7,8 31,2 45,7 57,4 69,1
Cesko 24,1 59,7 77,0 85,5 87,9
Dansko 37,4 68,6 88,8 96,9 98,0
Estonsko 27,7 56,4 75,5 85,3 88,7
EU27 26,5 53,9 71,1 80,5 86,0
Finsko 48,1 79,2 91,8 95,3 96,4
Francie 31,2 62,0 78,0 86,5 90,2
Chorvatsko 31,2 63,4 74,9 79,7 81,2
Irsko 39,7 70,5 84,7 92,3 97,1
Italie 225 45,6 61,9 71,8 77,9
Kypr 21,0 50,2 70,8 80,9 87,8
Litva 23,0 48,8 67,4 77,9 83,7
LotySsko 23,8 50,8 71,5 83,9 88,9
Lucembursko 31,8 63,8 84,2 92,5 97,2
Madarsko 21,5 49,1 69,6 81,5 86,5
Malta 35,5 61,2 76,7 82,8 86,0
Némecko 18,8 48,9 70,1 81,7 87,8
Nizozemsko 51,8 78,9 90,3 93,7 94,2
Polsko 20,6 42,9 61,7 73,2 80,5
Portugalsko 28,5 55,3 68,0 74,9 79,7
Rakousko 33,3 63,3 80,3 87,1 90,5
Rumunsko 8,7 27,8 44,3 58,6 73,5
Recko 21,7 52,5 63,1 71,0 76,4
Slovensko 20,8 55,2 73,3 82,3 86,7
Slovinsko 19,7 49,7 70,1 81,4 86,2
épanélsko 38,1 64,2 79,6 87,0 91,5
Svédsko 35,7 66,5 84,4 92,4 95,2

Zdroj: CSU, Digitalni dovednosti

Tabulka 23: Osoby s digitalnimi dovednostmi — index feseni problému na internetu

pohlavi vék vzdélani (25-64 let) ekonomicka aktivita
celkem
s |y 16— | 25- | 35— | 45— | 55— | 65— . < <

muzi | Zeny 2 34 aa 54 64 74 PA SS VS stud. | zam. |nezam.

EV27 52,7 |55,0|505|73,7|709|654|52,7|371|210| 30,0 |48,8| 79,6 | 78,9 | 61,9 | 52,5
Belgie 57,4 |59,3|555|79,2|765|703|539|383|24,4| 27,6 |52,6| 789 | 8,0 | 659 | 59,4

Bulharsko 20,0 20,8 119,21396(328|264|18,7| 91 | 11 2,4 |15,1| 50,1 | 52,2 | 26,3 8,8
Cesko 50,6 |51,7|49,6|79,7|773|63,4|46,8|31,8|10,7| 26,1 |47,9| 80,8 | 82,6 | 58,7 | 47,1
Dansko 81,0 81,7 180,3(920(925|90,4|838|71,9|53,2|624 (839|938 | 935|869 | 814
Estonsko 63,1 63,2 |1 63,0|89,7|88,2|80,7|655]|382]|152| 56,0 (609|797 | 89,8 | 71,3 | 73,1
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Finsko 79,6 |80,8|785|983|954|90,8|889|679|41,4|71,9 |81,6|939 | 989 | 89,1 | 8338
Francie 64,1 |64,5|63,8|87,4|805|77,3|649|47,3|30,7| 38,7 |63,0]| 854 | 89,7 | 73,6 | 70,8
Chorvatsko 50,7 | 53,6 |47,9|751|84,7|72,4|492|252|104| 89 |57,7|91,9 | 81,4 | 67,9 | 39,2
Irsko 71,6 |71,5|71,7| 0,0 | 849|856 |77,2|59,5|45,7|38,2 |622|877| 00 | 791 | 79,1
Italie 46,9 |50,2|43,7|67,6|652|580|49,4|349|154 | 23,9 |554| 803 | 746 | 591 | 44,7
Kypr 50,3 |48,1|52,4|743|71,8|63,7|39,7|239| 9,4 | 10,6 |359| 77,4 | 82,6 | 57,6 | 45,2
Litva 52,5 | 51,8 |53,3|86,6|825|71,5|43,8|268| 9,6 | 19,2 |335| 78,1 | 90,2 | 61,5 | 46,0
Loty3sko 53,8 |53,0|54,5|87,2|79,5|725|52,2]284|12,4|323 |43,2| 80,0 | 92,9 | 62,0 | 51,1
Lucembursko | 681 |71,5|64,7|79,8|82,4 726628530506 | 37,9 |646| 8,3 | 83,0 | 73,7 | 77,0
Madarsko 49,2 |52,1|46,5|71,6|67,5|61,9|49,2|30,2|16,3| 15,1 |43,4| 81,1 | 79,9 | 57,6 | 47,3
Malta 61,0 | 60,6 | 61,5|94,3|87,7|72,8|555]287|13,0| 44,1 |61,8| 93,1 | 959 | 744 | 50,8
Némecko 44,1 |48,2|39,9|57,2|60,3|57,1|43,2|32,5|19,3| 22,3 |41,8| 66,4 | 64,8 | 51,4 | 388
Nizozemsko 83,3 |84,7|81,9|91,8|93,1|91,0|86,3|765|60,2| 69,8 |87,3| 952 | 93,6 | 89,2 | 84,1
Polsko 453 |48,1|42,6|77,2|67,9|60,5|41,7|20,4| 83 | 19,3 |33,7| 76,3 | 82,8 | 556 | 41,6
Portugalsko 41,6 |43,3|40,1|68,6|76,1|60,9|393|18,7| 69 | 151 |52,6| 745 | 69,6 | 50,3 | 42,4
Rakousko 62,4 |67,5|57,3|83,7|79,5|74,2|64,7|43,8|27,1|37,5|556| 849 | 90,2 | 70,5 | 69,5
Rumunsko 18,0 |20,1|16,0(36,9|26,8|23,8|145| 6,9 | 1,6 | 2,1 |105| 53,4 | 47,7 | 22,4 | 14,0
Recko 40,0 |40,4|39,6|76,2|67,4|529|383|189| 54 | 63 |37,6| 71,1 | 80,7 | 50,7 | 39,9
Slovensko 51,6 |53,8|49,4|69,9|669 |64,4|528]|329]|180| 223 |47,7|81,8 | 789 | 60,9 | 352
Slovinsko 53,3 | 55,5 |51,1|70,5]|698|71,7|562]36,7|17,1| 23,6 |48,8| 856 | 857 | 63,6 | 53,0
Spanélsko 63,3 | 65,1|61,5|83,4|850|76,7|658]|44,8|22,4| 41,5 |68,0| 86,4 | 84,0 | 73,7 | 651
Svédsko 76,3 | 76,5|76,0|86,1|89,7|87,1|80,4|655]|429|580 |766| 924 | 92,2 | 83,1 | 750
Zdroj: €sU

Vysvétlivky: ZS — zakladni vzdélani, S§ — stfedoskolské vzdélani, VS — vysokogkolské vzdélani, stud. — studenti, zam.
zaméstnani, nezam. — nezaméstnani

Tabulka 24: Instalace pridmyslovych robotu ve svété podle forem uZiti (v tis. jednotek)

prirtistek
Formy uZiti robotl 2019 2020 2021 (2021/2019
(v %)
manipulace s pfedméty 177 169 230 30
svarovani 74 70 96 30
montaz 40 50 62 55
uklid 26 32 32 23
davkovani 12 8 11 -8
zpracovani materialQ 7 5 7 0
ostatni uziti 55 60 80 45

Zdroj: World Robotics 2022
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Tabulka 25: Instalace primyslovych robotl podle odvétvi uZiti (v tis. jednotek)

pfirtistek
Odvétvi uZiti robotu 2019 2020 2021 |2021/2019
(v %)

elektrotechnicky 89 110 137 54
automobilovy 102 84 119 17
zpracovani kov( a strojirensky 52 44 64 23
zpracovani gumy a plastd 18 19 24 33
potravinarsky 11 12 15 36
ostatni vyroby 30 37 52 73
nespecifikovany 87 87 107 23

Zdroj: World Robotics 2022

Tabulka 26: Podniky v zemich EU vyuZivajici primyslové roboty (podil v %)

Podniky vyuZivajici priimyslové roboty Zpracovatelsky

Celkem 10Z49 50az249 250+ pramysl
EU27 4,9% 3,3% 10,2% 22,0% 16,3%
Belgie 8,1% 6,1% 15,1% 30,3% 26,1%
Bulharsko 2,6% 1,7% 5,8% 13,7% 9,0%
Cesko 5,7% 2,6% 13,1% 34,4% 16,3%
Déansko 8,6% 6,4% 15,2% 28,6% 36,9%
Estonsko 4,3% 2,5% 11,3% 19,3% 13,2%
Finsko 6,8% 4,7% 14,6% 26,9% 26,8%
Francie 6,1% 4,7% 11,3% 21,3% 25,1%
Chorvatsko 2,8% 0,8% 10,2% 22,8% 8,6%
Irsko 2,8% 1,4% 8,0% 15,3% 17,2%
Italie 6,2% 4,8% 14,6% 22,5% 15,8%
Kypr 1,5% 1,2% 3,4% 3,4% 9,0%
Litva 3,6% 2,0% 8,3% 19,1% 13,3%
LotySsko 4,0% 2,2% 11,9% 20,0% 12,0%
Lucembursko 3,2% 2,1% 7,4% 11,9% 22,9%
Madarsko 3,2% 1,6% 8,6% 28,8% 11,1%
Malta 5,2% 4,2% 9,0% 11,7% 26,3%
Némecko 3,9% 2,2% 8,6% 20,4% 14,7%
Nizozemsko 5,2% 3,7% 10,2% 15,7% 22,0%
Polsko 3,7% 1,9% 7,7% 27,1% 10,8%
Portugalsko 5,5% 4,0% 12,3% 21,8% 16,7%
Rakousko 4,2% 2,4% 10,5% 25,3% 16,3%
Rumunsko 2,2% 1,5% 4,0% 11,8% 6,3%
Recko 1,8% 1,3% 5,1% 4,1% 9,6%
Slovensko 5,7% 3,3% 11,3% 28,1% 17,2%
Slovinsko 6,2% 3,2% 15,9% 39,3% 19,2%
Spanélsko 6,5% 5,1% 11,8% 23,1% 18,5%
Svédsko 5,4% 3,7% 11,5% 24,4% 27,7%

Zdroj: €SU, Vyuzivani robotd v podnikatelském sektoru. 2022
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Tabulka 27: Podniky v zemich EU pouzivajici 3D tisk (podil v %)

2017 2019
Celkem Zpraco:/atelsk\'/ Celkem Zpracoyatelsk\’/
pram. pram.
EU27 3,9% 9,0% 5,2% 11,6%
Belgie 5,7% - 6,2% -
Bulharsko 1,8% 3,1% 2,9% 5,4%
Cesko 4,2% 7,6%| 6,2% 12,9%
Dansko 6,2% 16,8% 9,2% 25,7%
Estonsko 1,8% 3,1% 2,5% 4,8%
Finsko 6,5% 16,8% 7,5% 21,1%
Francie 3,7% 10,6% 4,2% 12,8%
Chorvatsko 3,4% 5,7% 5,4% 10,0%
Irsko 3,0% 8,2%| 2,3% 10,5%
Itélie 4,4% 9,1% 4,7% 9,9%
Kypr 1,0% 3,3%| 5,5% 10,4%
Litva 4,0% 8,2% 3,0% 5,8%
Loty3sko 1,3% 2,5%| 2,3% 4,5%
Lucembursko 3,9% 8,8% 3,7% 18,2%
Madarsko 2,0% 5,2% 3,4% 6,8%
Malta 5,9% 11,8% 8,2% 15,7%
Némecko 4,9% 12,9% 7,3% 18,0%
Nizozemsko 4,6% 10,6% 6,0% 16,0%
Polsko 2,4% 5,0% 3,4% 7,6%
Portugalsko 3,9% 7,2% 4,5% 7,2%
Rakousko 4,3% 14,0% 4,9% 13,7%
Rumunsko 2,1% 2,0% 1,6% 2,5%
Recko 1,9% - - -
Slovensko 3,0% 4,2% 3,9% 8,0%
Slovinsko 4,5% 10,3% 4,8% 11,8%
Spanélsko 3,0% 6,7%| 5,3% 8,4%
Svédsko 4,7% 10,5%| 6,0% 15,6%

Zdroj: Eurostat, dopocty CSU.

http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Tabulka 28: Podniky v zemich EU analyzujici Big Data

2015 2017 2019
EU27 9,1% 12,3% 14,2%
Belgie 17,0% 20,5% 22,9%
Bulharsko 7,2% 6,7% 6,3%
Cesko 8,5% 8,1% 9,1%
Dansko 11,7% 13,6% 27,0%
Estonsko 12,7% 10,8% 9,9%
Finsko 14,8% 19,0% 21,6%
Francie 11,3% 16,2% 21,7%
Chorvatsko 9,3% 10,3% 13,6%
Irsko 9,0% 20,3% 22,7%
Italie 2,6% 7,1% 8,6%
Kypr 12,0% 4,7% 6,2%
Litva 12,5% 13,7% 10,5%
Lotyssko - 7,7% 8,5%
Lucembursko 12,5% 16,4% 18,7%
Madarsko 7,0% 6,2% 7,0%
Malta 18,6% 24,4% 30,7%
Némecko 5,7% 15,0% 17,8%
Nizozemsko 19,1% 22,0% 27,3%
Polsko 5,9% 7,9% 8,5%
Portugalsko 13,4% 12,9% 10,6%
Rakousko - 6,3% 8,7%
Rumunsko 11,2% 11,1% 5,1%
Recko 11,4% 12,6% 12,9%
Slovensko 10,8% 9,4% 5,6%
Slovinsko 11,0% 10,2% 6,6%
Spanélsko 8,3% 10,7% 9,0%
Svédsko 9,9% 9,5% 19,2%

Zdroj: Eurostat, CSU https://www.czso.cz/csu/czso/podnikatelsky sektor.

Pozn.: Podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanciv %
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