., Podkladovy material k problematice finan¢ni gramotnosti‘

Téma finanCni gramotnosti a zejména jejiho nedostatku je velmi Uzce provazano
s problematikou dluht, pfedluzeni a ve svém dusledku také chudoby a socialniho
zbyte€né vysokeé vydaje a nedostateCnou pravni ochranu spotfebitele. Ve vSech téchto
pripadech je finan¢éni gramotnost dulezitym nastrojem prevence i pomoci.

Rostouci zadluZzovani Ceskych domacnosti spolu s rizikem neschopnosti splacet
finanCni zavazky je v centru pozornosti médii, odbornikud i politikd jiz delSi ¢as, v roce
2010 byl napf. vladou schvalen programovy dokument ,Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani na obdobi let 2010 — 2015%, ktery pfedstavuje koncepci vzdélavani v dané
oblasti, pfiéemz hlavni odpovédnost lezi na MF, CNB a MSMT. Finanéni gramotnost
obyvatel Ceské republiky by tak méla byt posilovana prostfednictvim $kolniho
i celozivotniho vzdélavani a dostupné poradenskeé sité.

Predluzeni jako pfiCina i nasledek socialniho vylouCeni se stalo také jednou z péti
priorit Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu vylougeni v CR, prioritou, ktera
méla mezi odbornou vefejnosti nejvétsi ohlas, soudé alespon podle zadosti o finan¢ni
prispévek z Dota¢niho programu, vyhlaSeného pravé pro Evropsky rok 2010.

Schopnost hospodaiit s finanénimi prostfedky je bezesporu dulezita pro celou populaci,
z pohledu MPSV je v8ak téma vyznamné zejména proto, Zze ve spoleCnosti existuji
zranitelné skupiny, pro které ma osvéta v oblasti financni gramotnosti zvlastni vyznam.
Jedna se zejména o skupiny socialné vylou¢ené nebo socialnim vylou€¢enim ohrozené,
at uz nezaméstnané, seniory C€i napfiklad obyvatele socialné vyloucenych lokalit.
| proto MPSV pfipravilo vzdélavaci modul zakladniho poradenstvi v oblasti finan¢ni
gramotnosti pro zaméstnance ufadu prace a kladlo na néj duraz i v oblasti socialniho
poradenstvi.

Destruktivni disledky nedostate¢né finanéni gramotnosti mohou byt patrné ve vSech
oblastech kvality Zivota, v oblasti zaméstnani (ztrata motivace pracovat), bydleni (ztrata
jistoty) i mezigeneracniho prenosu zivotnich hodnot.

Aktivity MPSV v oblasti finan¢ni gramotnosti

1) Strategie socialniho zacleriovani 2014 — 2020

Problém velmi nizké / nedostate¢né finanéni gramotnosti obyvatel CR je reflektovan
v zastfeSujicim dokumentu pro oblast socialniho zadlefiovani, ,,Strategie socialniho
zaclenovani 2014 — 2020“ (usneseni vliady ze dne 8. ledna 2014 ¢&. 24), jejiz pfipravu
MPSV koordinovalo. V kapitole 3. 7 ,Zajisténi slusnych zivotnich podminek® uvedené
Strategie je dale upozorfiovano na to, Ze nizka finanéni gramotnost je rizikovym
faktorem vzniku zadluzenosti a pfedluzenosti obyvatel. PfedluZenost tvofi zna¢nou



bariéru v pFistupu osoby ke zdrojum, jako je standardni a nesegregované bydleni nebo
kvalitni a legalni zaméstnani. Stejné tak vysokd mira nezaméstnanosti, chudoby
a socialniho vylouceni je pfiCinou predluzenosti osob, které se ocitaji v mnohdy
nefesitelné socialni a osobni situaci. DUsledky pfedluzenosti jsou hrozivé — pro dosud
bezuhonné obCany znamenaji nezfidka vysoka socialni rizika, ztratu rodiny, domova,
psychickou zatéz a u nékterych z nich dokonce vedou k pfekroeni zakona a prvnimu
spachani trestného Cinu. U osob jiz dfive trestanych jsou tato rizika jeSté mnohem
vy$Si. Opakované pachani trestnych €inl se odrazi ve vysokém poctu uvéznénych
osob, jejichz perspektiva zaclenit se zpét do spolecnosti je velmi nizka. Zminény stav je
rovnéz i problémem statu, ktery je zatéZovan vysokymi naklady na socialni systém
v dusledku FeSeni problému spojenych s pfedluzenosti.

Shora cit. Strategie vreakci na vySe uvedena rizika obsahuje mj. opatfeni
3.7.f ,Podpora ucasti uchazecu a zajemcti o zaméstnani v aktivitach zamérenych
na zvyseni finanéni gramotnosti, jehoz gestorem je UP CR, sterminem pInéni
prubézné, nebo opatieni 3.7.g ,Podpora systému finanéniho vzdélavani — zaci
zakladnich a strednich skol, pedagogové, odbornici, verejnost®, jehoz gestorem je
MSMT, taktéZ s prab&znym terminem pInéni.

Podle souCasné pravni upravy je jedinym legitimnim nastrojem pro oddluZovani osob
institut oddluzeni podle insolven¢niho zakona. Tento institut naznal tzv. revizni
novelou, ktera nabyla ucinnosti od 1. 1. 2014, nékolika zmén, jez reflektuji detekované
nedostatky insolvenéniho zakona v navaznosti na provedené vyhodnoceni dosavadni
aplika¢ni praxe. Na problematiku oddluZeni je zaméfeno opatfeni 3.7.ch vySe uvedené
Strategie ,Vyhodnotit a zanalyzovat zmény nové pravni upravy tykajici se ochrany
spotrebitele po 1. 1. 2014, oddluzeni po 1. 1. 2014 a vymahani pohledavek po
1. 1. 2013, vyhodnotit jejich efektivitu a navrhnout opatieni k odstranéni
zjiSténych nedostatki nebo k zefektivnéni jiz zavedenych opatieni“. Gestor Gkolu,
Ministerstvo spravedinosti, v sou¢asné dobé dukladné vyhodnocuje stavajici institut
oddluzeni v€etné provedenych zmeén tohoto institutu. Nasledné bude zvazena nutnost
pfipadnych dalSich zmén institutu oddluZzeni nebo zavedeni jinych relevantnich
opatreni.

2) Vytvoreni opatreni, prip. téZz metodiky k rfeseni zadluZenosti nejchudsich
obyvatel, ktefri jiz ztratili nebo jsou ohroZeni ztratou bydleni

MPSV bude v roce 2015 ve spolupraci s dalSimi resorty a experty z oblasti prevence
a feSeni bezdomovectvi usilovat o ,vytvoreni opatreni, prip. téz metodiky k FfeSeni
zadluzenosti nejchudsSich obyvatel, ktefi jiz ztratili nebo jsou ohrozeni ztratou
bydleni (osoby, které nedosahnou na osobni bankrot).”“ Tento ukol (5.1.2i) vyplyva
z usneseni vlady ze dne 28. srpna 2013 C. 666 ,Koncepce prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, resp. usneseni vlady ze
dne 21. kvétna 2014 ¢&. 366, ,Navrh konkrétnich kroku k naplnéni cild Koncepce
prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020
a harmonogram jejich plnéni“.



3) Narodni strategie financ¢niho vzdélavani na obdobi let 2010 — 2015

VSechna vySe uvedena opatfeni jsou v souladu s ,,Narodni strategii finan€éniho
vzdélavani na obdobi let 2010 — 2015“ v gesci Ministerstva financi CR, ktera
reflektuje téma pfedluZzenosti prostfednictvim opatfeni ke zvySovani financni
gramotnosti obyvatel se specifickym zaméfenim na déti a mladé osoby, nepomiji vSak
ani urcCité skupiny dospélé populace (dlouhodobé nezaméstnani ¢i lidé se zakladnim
vzdélanim). Jejim cilem je vytvofeni uceleného systému finanéniho vzdélavani pro
zvy$ovani arovné finanéni gramotnosti ob&an v Ceské republice. Uvedena narodni
strategie vymezuje hlavni problémy a navazujici prioritni ukoly v oblasti financniho
vzdélavani, vCetné specifickych uloh klicovych aktérd, s dirazem na roli instituci
vefejné spravy. Role MPSV v oblasti finan¢niho vzdélavani tkvi zejména v podpofre
prace se skupinami osob ve ztizené socialni situaci.

Aktivity Uradu prace CR v oblasti finanéni gramotnosti

1) Projekt Vzdélavani uchazecid o zaméstnani v socioekonomickych
kompetencich (dale jen ,,SEKO*)

Utad prace CR je partnerem projektu, jehoz realizatorem je Fond dal$iho vzdélavani
p.f.o. Projekt vznikl na zakladé strategického zadani MPSV a vychazi z Narodni
strategie finanéniho vzdé&lavani Ministerstva financi CR z roku 2010. Projekt je
spolufinancovan OP LZZ. Byl schvalen v Cervenci 2012 v celkové vySi 298 399 839, -
K¢ s predpokladanou dobou realizace do 30. 6. 2015.

Cilem projektu je zvysit $ance klientd Ufadu prace CR na ziskani a udrzeni si
zameéstnani prostfednictvim rozvoje jejich socioekonomickych kompetenci, tzn.:

« zvySeni finan¢ni gramotnosti,

» zlepSeni prezentaCnich a komunikacnich dovednosti,

» snazS$i orientace v ramci slozitého svéta osobnich financi a finan¢nich
produktd.

Utad prace CR se podili na véech kliovych aktivitdch, nicméné st&Zejni je spoluprace
pfi kliCove aktivité 01 — Vybér vhodnych kandidati ke skoleni SEKO a kandidatu pro
lektorstvi v ramci verejné sluzby, tzn. vybér finalni cilové skupiny vhodné k zarazeni do
vzdeélavacich kurzd SEKO dle stanovenych profilu.

Cilovou skupinou projektu jsou uchazeCi o zaméstnani se zvySenou pozornosti pfi
zprostfedkovani zaméstnani (zejména uchazedi o zaméstnani v evidenci UP po dobu
5 mésicu a vice). Cilova skupina projektu byla dale rozdélena do dvou skupin, tj. Profilu
A a Profilu B. Rozdéleni plyne z potfeb realizace projektu, konkrétné z realizace dvou
typl vzdélavacich aktivit (zakladni Skoleni SEKO a rekvalifikacni kurzy).

Zakladni sSkoleni SEKO je kompletné zajisténo vybranym dodavatelem. Rekvalifikaéni
kurzy pak dany dodavatel zajisti z organiza¢niho hlediska, lektorsky je zajisti FDV.
V zakladnim kurzu SEKO bude proskoleno 35 000 uchazeCl o zaméstnani, z nichz



360 bude zafazeno do rekvalifikacnich kurzd (90 do rekvalifikacniho kurzu ,Lektor
dalsiho vzdélavani® a 270 do rekvalifikaéniho kurzu ,Konzultant pro prevenci
predluzeni v osobnich financich®).

Kurzy byly postupné zahajovany v jednotlivych krajich v pribéhu srpna roku 2014.
K 31. 12. 2014 bylo, dle informaci ziskanych od dodavatell, dosud proskoleno 5 898
osob, znichz 4 687 je uspésSné podpofenou osobou, tzn., Ze splnily dochazku
vrozsahu 80% a slozZily test na minimalné 75%. Tato Cisla v8ak nejsou finalni
a kompletni, jelikoz dosud nebyly pfedloZzeny podklady od viech dodavateld.

Ugastnici Profilu B, tedy ti, ktefi splfiuji poZzadavky akreditace rekvalifikaénich kurz(,
nejprve absolvuji pracovni diagnostiku. Pracovni diagnostika byla zahajena v prosinci
2014 ve Zlinském kraji, kde bylo osloveno celkem 123 osob, z nich 70 pracovni
diagnostiku absolvovalo. Z této skupiny pak bylo 28 osob doporu¢eno pro ucast
v rekvalifikacnim kurzu ,Konzultant pro prevenci pfedluzeni v osobnich financich® a 12
osob pro ucast v rekvalifikaCnim kurzu ,Lektor dalSiho vzdélavani®.

Na zakladé vystupu z pracovni diagnostiky jsou aktualné pfipravovany rekvalifikacni
kurzy ve Zlinském kraji.

V nasledujicich mésicich budou obé aktivity (pracovni diagnostika a rekvalifikaCni
kurzy) probihat ve zbyvajicich krajich CR.

Vice informaci k projektu SEKO naleznete nize, v kapitole ,Aktivity Fondu dalSiho
vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti*.

2) Skupinové poradenské aktivity

S cilem aktivizace a zvySeni zaméstnatelnosti cilovych skupin, jimiz jsou pfedevsim
uchazedi o zaméstnani, Ufad prace CR zafazuje klienty do poradenskych aktivit.
Jednou zvyznamnych poradenskych aktivit jsou Job Cluby, jejichz soucasti,
s prihlédnutim ke specifikam cilové skupiny, byva i zafazeni bloku finan&ni gramotnost
a finanéni poradenstvi. Tento blok probiha pfedevSsim vramci Job Clubu Kilasik,
v Casové dotaci primérné 2 hodiny. Cilovou skupinou jsou pfedevsim ty osoby, které
jsou vedeny v evidenci uchaze€lu o zaméstnani déle nez 5 mésicu nebo osoby, které
se prechodné ocitly v mimofadné obtiznych pomérech nebo v nich Ziji, osoby
spole€ensky nepfizplsobivé, osoby po ukon&eni vykonu trestu odnéti svobody nebo po
propusténi z vykonu ochranného opatfeni zabezpelovaci detence a osoby ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi.

Také v ramci kliCové aktivity 08 (KA 08) projektu Efektivni systém rozvoje
zaméstnanosti je s uchazec€i o zaméstnani pracovano intenzivni formou. Toto intenzivni
poradenstvi je realizovano individualni i skupinovou formou a je zaméfovano na oblasti
finanéné pravni, pracovné pravni, socialné pravni a spoleCenské. Intenzivni
poradenstvi se ukazuje jako ucinny nastroj prevence nelegalniho zaméstnavani
a zaroven jako vysoce efektivni zplsob prace s dlouhodobé evidovanymi klienty.

V projektu Vzdélavani a dovednosti pro trh prace, jehoz cilem je zvySeni Sanci
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a moznosti uchaze&l a zajemcl o zaméstnani evidovanych na UP CR na nalezeni
nového zaméstnani ¢ zménu zaméstnani a jejich navrat zpét na trh prace, probiha
realizace formou zapojeni uchaze€l a zajemcu o zaméstnani do poradenskych
programu, které by meély ucastniky projektu motivovat k navratu zpét na trh prace
(zejména dlouhodobé evidované uchazele) a dale zabezpelovanim rekvalifikaci
(jak rekvalifikaci standardnich, tak i rekvalifikaci zvolenych), nebot v sou€asné dobé
kvalifikace uchazeCl a zajemcl o zaméstnani mnohdy neodpovidaji pozadavkim
zameéstnavatell. Nasledujici tabulka poskytuje pfehled, jak v obdobi ¢erven 2013 az
listopad 2014 probihala aktivita Finan¢ni gramotnost v ramci projektu:

Druh poradenské Zarazeno celkem Uspésné ukonéeno Nastup do zaméstnani po absolvovani
aktivity
Celkem Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem Mugi Zeny
Finan¢ni gramotnost 382 186 196 351 175 176 23 12 11

3) Rekvalifikace

Rekvalifikace, jako jeden zvyznamnych a ucinnych nastroju aktivni politiky
zaméstnanosti, jsou v nékterych pfipadech rovnéz zaméfeny do oblasti finan¢niho
poradenstvi a gramotnosti.

16 rekvalifikaCnich zafizeni ma platnou akreditaci na rekvalifikaéni program ,Finan¢ni
poradce, 4 rekvalifikaéni zafizeni maji platnou akreditaci na program ,Konzultant — se
zameéfenim na osobni finance®.

4) Realizace regionalnich individualnich projektu (RIP)

V regionalnich individualnich projektech je finanéni gramotnost vétSinou soucasti
poradenskych cinnosti, které mohou byt jednou z kliCovych aktivit projektu.

Z nize uvedené tabulky vyplyva, ze aktualné je v realizaci 67 RIP, z nichz 40 RIP ma,
jako soucast klicové aktivity, finan&ni gramotnost.

Kraj (krajska pobocka uko':%‘;‘:‘twh Z toho Finanéni | PocetRIP v | Z toho Finanéni
UP CR) RIP gramotnost realizaci gramotnost
1 Praha 4 0 4 3
2 StiredoCesky 2 1 7 3
3 Jiho€esky 6 5 2 2
4 Plzensky 7 2 4 2
5 Karlovarsky 5 5 4 4
6 Ustecky 16 5 4 3
7 Liberecky kraj 7 4 4 4
8 Kralovéhradecky 4 2 5 4
9 Pardubicky 8 1 3 3
10 Vysodéina 9 1 7 1
11 Jihomoravsky 9 1 8 3




12 Olomoucky 10 3 7 4

13 Zlinsky

14 Moravskoslezky 6 1 4 1
Celkem 99 32 67 40

5) Sekce pro socialni véci

Sekce pro socialni véci se do oblasti financni gramotnosti neangaZuje pfimo,
ale prostfednictvim podnétd na sekci zaméstnanosti. Takto byl podpofen vznik NIPu,
ktery ma byt pfednostné zaméfen na klienty atvari NSD (primarné prijemce davek
pomoci v HN) a bude obsahovat poradenské aktivity z oblasti financni gramotnosti.
Do projektového tymu k pfipravé tohoto NIPu jsou delegovani zastupci utvaru NSD
Generalniho Feditelstvi Uradu prace CR.

Aktivity Fondu dalSiho vzdélavani v oblasti financni gramotnosti

Tento material shrnuje aktivity realizované prostfednictvim FDV, p.o., v oblasti finan¢ni
gramotnosti, a to v uplynulych dvou letech. VSechny nize uvedené aktivity sméfovaly
k zajiSténi realizace Skoleni v oblasti socioekonomickych kompetenci, jejichz zasadni
naplni je vzdélavani uchaze€li o zaméstnani (jako jedné z nejohrozenéjsich cilovych
skupin z hlediska rizika pfedluzeni) ve financni gramotnosti. Na zakladé nize
popsanych aktivit bylo pfistoupeno k praktické realizaci vzdélavacich aktivit a jejich
uplatnéni v praxi.

1) Vytvoreni standardu finanéni gramotnosti dospélého obéana projektu SEKO
V ramci projektu SEKO vznikl uceleny a unikatni soubor kompetenci v oblasti finan¢ni
gramotnosti. Standard finan€ni gramotnosti dospélého ob&ana projektu SEKO je pak
podkladem pro tvorbu veskerych vzdélavacich aktivit FDV na poli finanéni gramotnosti,
zavaznou osnovou pro tvorbu vzdélavacich materiall a také propagacnich materiald,
které sméfuji z dlouhodobého hlediska k prevenci predluzeni ohrozenych
a znevyhodnénych skupin obyvatelstva.

2) Akreditace vzdélavacich programu

FDV akreditovalo ve spolupraci s Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR
dva rekvalifikacni programy v oblasti finan¢ni gramotnosti (Lektor dalSiho vzdélavani
a Konzultant prevence pfedluzeni v osobnich financich).

Konzultant prevence predluzeni v osobnich financich bude kromé finanéni gramotnosti
prosSkolen také v oblasti obanského poradenstvi a uplatni se napfiklad v neziskové
sféfe zamé&rené na prevenci predluzeni obyvatel. Lektor pro oblast finanéni gramotnosti
ziska navic kvalifikaci podle Narodni soustavy kvalifikaci, ktera je vyznamnym
kvalifikaénim prvkem pro praci lektora nejen v oblasti finan¢ni gramotnosti.

3) Tvorba testovych otazek a jejich pilotni ovéreni

V navaznosti na Standard finan¢ni gramotnosti dospélého obc&ana projektu SEKO
vznikly pro jednotlivé kompetence ve spolupraci s odborniky na pedagogiku
a metodologii tvorby testl testové otazky, které univerzalné testuji znalost & dovednost
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vramci dané kompetence. Testové otazky byly nasledné ve spolupraci s Fakultou
socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze pilotné ovéfeny. Vysledky testu byly
aplikovany na testové ulohy, které budou uzivany v ramci zakladniho Skoleni financni
gramotnosti tak, aby testy neobsahovaly ulohy s neumérné vysokou obtiznosti. Jako
problematické se ukazaly pfedevSim pocetni ulohy. Dlouhodobé& nezaméstnani dale
Casto neznaji kliCovy pojem, ktery je obsazen v testové uloze. Také jsou skupinou
s pomérné specifickymi Zivotnimi zkuSenostmi. Nékteré financni produkty z vlastniho
Zivota neznaji (typicky hypotéky, stavebni sporeni), v nékterych oblastech se diky
zkuSenostem vyznaji velice dobfe (exekuce, oddluzeni, naroky na dachod a socialni
davky). Diky tomu jsou pro nezaméstnané obtizné nékteré otazky, které by byly pro
béznou populaci snadné a naopak. Zakladni Skoleni finanéni gramotnosti tyto
nerovnosti alespon castecné vyrovna.

4) Internetové strénky Zivot bez dluhii — autorské ¢&lanky, ovérené odkazy
a puvodni kalkulatory

Internetové stranky projektu SEKO s podtitulem Zivot bez dluhli slouzi jako hlavni
brana k informacim nejen projektu, ale pfedevsim o finan¢ni gramotnosti jako takové.
Jsou urCeny prfedevsim cilové skupiné projektu, ale také SirSi verejnosti. Aktualné
obsahuji vice nez 150 autorskych c¢lankd k zivotnim situacim v navaznosti na
kompetence Standardu finanéni gramotnosti dospélého ob&ana a samy o sobé jsou
navodné

a edukativni. Stranky dale obsahuji odkazy na obCanské a dluhové poradny, specifické
informace pro odborniky (v€etné aplikace nového ob&anského zakoniku). Stranky také
obsahuji autorsky vyvinuté kalkulatory k vypoctu Cistého pfijmu ze zaméstnani, ktery
zahrnuje indikativni vypoCet nezabavitelné castky platu, a sestaveni ro¢niho rozpoctu
domacnosti, ktery orientatné vyhodnocuje stav zachazeni s rodinnymi financemi.
Oba kalkulatory jsou pomuUckou pro hospodareni s penézi nejen pro cilovou skupinu
projektu.

5) Spoluprace na tvorbé studijnich podkladu pro zakladni Skoleni SEKO
(s dodavateli skoleni)

V ramci pfipravy a realizace zakladnich Skoleni finanéni gramotnosti projektu SEKO,
ktera jsou zajisStovana dodavatelsky, vznikaji unikatni ucebni materialy vychazejici ze
souboru kompetenci Standardu finanéni gramotnosti dospélého obc¢ana projektu
SEKO. FDV akredituje obsahovou spravnost dodavatelskych FfeSeni a nasledné
zpracovava vlastni ucebni materialy, které budou slouzit jako vyukovy podklad pro
akreditované rekvalifikacni kurzy. Ucebni materidly pak spoleCné s podklady
z internetové prezentace, propagacnimi materialy a analytickymi vystupy z projektu
SEKO budou slouzit k vytvofeni obecné platné a garantované brozury se zaklady
finanéni gramotnosti dospélého obCana podle Narodni strategie finanéni gramotnosti
a Standardu finan&ni gramotnosti dospélého ob&ana projektu SEKO.



