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Uvod

Potfeba této studie byla vyvolana aktivitou a zajmem socidlnich partnerd o aktudlni problematiku
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP) a jejich situace na trhu prace. Nasi spolecnou
snahou je shromaidit a prezentovat nékteré kritické poznatky i dosazené zkuSenosti v oblasti
zaméstnanosti, které pres dosud uskutecnéné kroky a opatreni jak v legislativni, tak v exekutivni
a v organizaéni oblasti neprinadseji ofekdvané pozitivni vysledky ve zvySené zaméstnanosti OZP
na trhu prace.

Proto na zakladé zkusenosti autord materialu je nase pozornost zamérena na nasledujici oblasti:
1) Legislativni rdmec podpory zaméstndvani OZP pro obdobi 2015 — 2016 v¢.

2) Faktory omezujici moznosti zaméstnavani OZP jak ze strany zaméstnavatel(, tak ze strany
zaméstnancu.

3) Informacni minimum o zaméstnavani osob se zrakovym, sluchovym a télesnym postizenim.
4) Popis moZnosti a omezeni ve vyuzivani standardd diverzitni komunikace na pracovisti (SDKP).

5) Vyznam vyuZivani socidlniho pilite spolecenské odpovédnosti firem (CSR) v kontextu
k zaméstnavani OZP jak v narodnich, tak zahraniénich souvislostech.



1) Legislativni ramec podpory zaméstnavani OZP pro obdobi 2015 — 2016 vc.

Vyvoj a soucasny stav

Stejné jako ve vétsiné zahraniénich systém( i v CR je osoba se zdravotnim postizenim na trhu prace
vhimana jako specificky typ znevyhodnéni. Divodem je skute¢nost, Zze na rozdil od jinych typl
znevyhodnéni se jedna o trvalou zménu pracovnich kompetenci a moznosti, zpravidla nevratnou
v pribéhu produktivniho véku.

Tento postoj mda kofeny v historii a vyplyvd z tradice pohledu na valecné invalidy a invaliditu
zpUsobenou pracovnimi Urazy, dnesni struktura typl zdravotniho postizeni se vSak méni a vedle
Urazu prevazuji spiSe ndsledky civilizacnich chorob a Zivotniho stylu.

Zdravotni postiZeni a trh prace

Definice zdravotniho postiZzeni dosud vychazeji v CR z pfevainé medicinskych hledisek, prestoze pro
pracovni uplatnéni hraje roli souhrn faktorl zdravotnich v kombinaci s unikatni socialni situaci
a zazemim a osobnim profilem daného ¢lovéka.

Mezindrodni klasifikace zdravotniho postizeni, vychazejici ze tfi rovnocennych sloZek: defektu,
aktivity a participace, u nds zatim neni aplikovana.

Soucasny systém posouzeni invalidity, ktery klade ddraz na zdravotni stranku a disledky postiZzeni
v mnoha ohledech nevyhovuje potfebam moderniho trhu prace.

Teprve v poslednich letech je diskutovano o nezbytnosti komplexnéjsiho posouzeni — diagnostiky
pro fazi pracovni rehabilitace OZP a vyuZiti metod ergodiagnostiky a bilan¢ni diagnostiky — jako
podminky pro efektivni zac¢lenéni do zaméstnani u vyznamné ¢asti OZP.

V rdmci skon¢eného projektu PREGNET (MPSV CR 2008 — 2012) jiz byla vytvofena a pilotné ovéfena
sit ergodiagnostickych center v krajich, s nimiz bude mozno v praxi dosahnout postupného zlepseni.

Praxe i opakované analyzy ukazuji, Zze jen ¢ast OZP v produktivnim véku skutecné hleda uplatnéni
na trhu prace. Vliv ma nejen mira typu postizeni (Casto subjektivné vnimané), ale také osobni zazemi,
dostupnost z bydlisté a dalsi faktory.

Rehabilitace OZP a jeji koordinace

Neni sporu o tom, Ze klicovym cilem procesu rehabilitace osoby se zdravotnim postiZzenim je prace,
zajistujici relativni nezavislost na vnéjsi podpore, na socialnim systému.

Ceska legislativa v oblasti podpory integrace OZP je na rozdil od vétsiny vyspélych zemi dosud piisné
segmentovana. Samostatné pravni normy upravuji jednotlivé faze rehabilitace:

e zdravotni;

socialni;

e vzdélavaci a profesni;

e pracovni.

Jiz od devadesdtych let jsou opakované zahajovdna jedndni o pravni Upravé koordinované
rehabilitace, dosud bez vysledku. Neni dosud rozhodnuto o podobé a formé ,spojovaciho ¢lanku”,
ktery by pravné zajistil prostupny systém bez zbytecnych prodlev a procesnich komplikaci — plynuly
prechod OZP mezi jednotlivymi fazemi rehabilitace ideadlné aZ k pracovnimu uplatnéni.

Legislativa

Pokud se jednd o trh prace, v pfijatych dokumentech (Narodni plany integrace OZP, Strategie
zaméstnanosti a dalsi), je v nich zcela opravnéné deklarovana priorita integrace OZP do volného trhu
prace. Jeho poZadavky se vSak rychle méni a existujici nastroje nejsou v praxi pfilis efektivni. Zakladni
pravni normou je vtomto sméru Zakon o zaméstnanosti (¢. 435/2004Sb. a provadéci Vyhlaska
¢. 518/2004Sb.). Jeho zékladni teze mluvi o ,,ochrané OZP na trhu prace a zvy$ené pozornosti, kterd je
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jim vénovana“. Pojem ,,ochrana” je vSak etymologicky i obsahové v rozporu s principem ,rovnych
prav a prilezitosti“, k jehoz napliiovéni se i Ceska republika zavazala podpisem Umluvy OSN o pravech
0sob se zdravotnim postizenim.

Je potteba si uvédomit, Zze systém podpory OZP na trhu prace se pohybuje na rozhrani socialni
a hospodarské politiky. Socialni politika vici OZP zahrnuje kromé dlchodu také socialni sluzby, pédi,
kompenzaci, pomlcky, davky nepojistnych systéml az do fadze socidlné — pracovni terapie nebo
pracovni rehabilitace bez pracovniho poméru. VSechny tyto ¢lanky podpory jsou pfisné individudlni
— poskytované osobé.

Uzavienim pracovniho poméru vstupuje OZP do hospodarské politiky, neni jiz , klientem®. Stava se na
zakladé rovnych prav a pfilezitosti soucdsti trhu prace, ve vztahu ,win-win“ na strané zaméstnance
(odména za vykon a kvalitu prace) a zaméstnavatele (pfinos OZP pro plnéni hospodarské funkce
a konkurenceschopny rozvoj). Postupnym vyvojem jiz dnes zakonik prace neobsahuje zadné prvky
ochrany ani regulace postaveni OZP v pracovnépravnim vztahu, byla zrusena i povinnost
zaméstnavatele hlasit vhodna pracovni mista pro OZP. Zatimco zakon o zaméstnanosti stale hovofi
o ochrané, vycet jeho nastrojli obsaZzenych v ¢asti Il (§§ 67 — 84) nabizi vyhradné podporu
poskytovanou zaméstnavateli ve finanéni i nefinanéni podobé. Prehled téchto nastroji a jejich
charakteristiky je v tabulce v zavéru kapitoly.

Zatimco struktura a typy nastroji odpovidaji evropskému standardu, stdle pretrvava v praxi rada
nedostatkl s dopadem na jejich efektivnost. Negativné na zajem a motivaci obou stran trhu prace
plsobi zejména nasledujici skutecnosti:

e Rozhodnuti CSSZ o pfiznani invalidity nebo statutu osoby zdravotné znevyhodnéné nedava
zameéstnavateli Zddnou informaci o pracovnim potencidlu OZ.

e Nastroje podpory individudlniho pfistupu k uchazeéi o zaméstnani jsou v praxi vnimany jako
administrativné slozZité a nepfimérené ocekdvané mire podpory.

e Sit UP CR nedisponuje kapacitou pro individuaini pomoc a poradenstvi zaméstnavatel@im, pro
tento Ucel neexistuje ani externi ,servisni” sit ¢i kapacita po vzoru rady vyspélejsich zahranicnich
systému.

e Znacna &st OZP (evidovanych UP CR i mimo evidenci) neni objektivné p¥ipravena pro okamzity
vstup do zaméstnani — chybi funkéni ,tranzitni” stupen — meziclanek mezi socidlni sluzbou
(rehabilitaci) a skute¢nym zaméstnanim.

o Kompetence a odpovédnost za specifickou ¢ast aktivni politiky zaméstnanosti pfislusi vyhradné
MPSV CR a jeho Utadu prace, chybi synergie s roli samosprav a municipalit (v fadé zemi bézna).

Nezastupitelnou roli hraje v CR okruh zaméstnavateld specializovanych pro zaméstnavani vice ne?
50% OZP, jehoz management disponuje potfebnym odbornym know-how, a ktefi jsou podporovani
specifickymi nastroji (nepresné charakterizovany jako chranény trh prace).

V sou€asném nastaveni systému vsak nejsou tito zaméstnavatelé motivovani ke spolupraci
(a prostupnosti) s volnym trhem prace.

Predpokladané zmény

Teprve v poslednich dvou letech probihaji jednani o reformé systému podpory OZP na trhu prace
s komplexnéjsim pFistupem, je predpoklad uplatnéni nékterych zmén jiz v prlbéhu let 2017 — 2018.
V rdmci pfipravovaného (prioritniho) systémového projektu MPSV CR je zamér posilit odbornou
kapacitu UP CR pro praktickou spolupréci se zaméstnavateli a pro posileni prostupnosti systému
socidlnich sluZeb a pracovni rehabilitace.

Diskutabilni zGstava postoj ¢asti OZP samotnych a jejich skute¢nd motivace k trvalé praci, ovlivnény
Casto negativnimi zkuSenostmi, neuspésnou snahou o nalezeni zaméstnani. Obavou ze ztraty
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invalidniho ddchodu nebo i jinych pfijmd z nepojistnych socidlnich systém( v okamziku trvalého
zaméstnani.

Specifickym a diskutabilnim ndstrojem podpory je zdkonem stanoveny povinny podil zaméstnanych
OZP u zaméstnavatel( svice ne? 25 zaméstnanci. Rada zemi, které dokazaly efektivné naplnit nastroje
nediskriminacni politiky v0ic¢i OZP a nabidnout efektivni podporu a pomoc vstficnym
zaméstnavatelm, jiz opustila tzv. ,systém kvot”, v CR viak podle zpracovateld studie zatim nejsou
vytvoreny zakladni podminky pro takové rozhodnuti. Nespornd je motivacni role — posilujici zajem
zaméstnavatell, existuji vSak i negativni stranky:

e \ztahuje se pouze na zaméstnavatele svice jak 25 zaméstnanci, pfitom roste podil malych
a mikrofirem s potencidlem pfijeti OZP.

e Vy3e odvodu za neplnéni je v porovnani s vyspélymi zemémi spiSe symbolicka.

e Existuji dosud nefeSené problémy s aplikaci tzv. ,,nahradniho pInéni“ povinného podilu, jehoz
podminky a parametry umoznuji tzv. , pfefakturaci®, snizujici u€innost nastroje. Vzhledem k tomu,
Ze tato forma vyznamné pomaha konkurenceschopnosti zaméstnavatelll na tzv. chranéném trhu
prace, je jiz rozhodnuto o jejim zachovani s podminkou postupné regulace a kontroly (limitd,
parametrq) jiz pocinaje rokem 2016.

Za zminku stoji i jediny podobny nastroj obchodni podpory ZZP50%+, kterym je zvyhodnéni pfi
zadavani verejnych zakazek (§101 zdkona ¢. 137/2006 Sh.). | ten je vSak v soucasné dobé predmétem
intenzivnich jednani v rdmci novely pfedmétného zakona (navrhovano jeho zruseni).

Legislativni ndstroje jsou nezbytné, nenahraditelné, klicovd je nejen jejich kvalita, ale také
efektivnost jejich vyuZiti.

Moderni trh prace vyZaduje predevsim flexibilitu, roste podil normovanych Ci certifikovanych
procest, objem informaci uvniti vné podniku. V tomto prostredi je poZadavek na individudlni
persondlni prdci — pristup k OZP casto vétsi prekdzkou neZ jsou bariéry technické ¢i komunikacni.
O to silnéjsi musi byt motivace zaméstnavatele i motivace a stupen pfipravenosti uchazece.

vvvvv

uvédomélém a socidlné odpovédném pristupu zaméstnavatele.

V nasledujicim prehledu je okruh nejdalezitéjSich nastrojd a opatfeni, kterd souviseji
se zaméstndvanim osob se zdravotnim postizenim.

Nastroje na podporu zaméstnavani OZP na volném i chranéném trhu prace

Nastroje Pravni forma nastroje Vyuziti v praxi UP CR Problém, Feseni z pozice UP
Obecné nastroje
Antidiskriminaéni | Zakonik prace, §§ 16 Vliv na spoleenské Deklarativni charakter,
pfistup v duchu a 17 s odkazem na postaveni OZP. Zména obtizna vymahatelnost prava,
Umluvy prav OZP zakon €. 198/2007 Sb. mysleni vétsinové identifikace poruseni pravidel.
(OSN, Narodni zajistujicim rovny spolecnosti. Podpora Ke zméné dochazi v redlném
plan integrace pfistup a prava pristupu ke vzdélani, prostredi velmi pomalu.
0OZP) osobam se ZP. informacim a sluzbam. Nutna osvéta a propagace
Prekonani predsudk nejen UP, ale i z odbornych
Zruseni § 4 Nafizeni a mentalnich bariér na i véeobecné orientovanych
Vlady CR k minimalni strané vétsiny. médii.
mzdé od 1. 1. 2013
s dopadem na nizko Kompenzace sjednoceni MM
vykonné OZP zvySenim pfispévku dle §78
odr. 2016. ZoZ.




Pracovné-pravni
ochrana OZP

V zdsadé neexistuje
odlisny postup u OZP,
prvky ochrany byly
postupné ze zakoniku
prace odstranény.

Usnadnéni pristupu OZP

na trh prace, eliminace obav
zaméstnavateld z dasledkd
mozného budouciho
ukonceni pracovniho
poméru.

Zvysuje obavy zaméstnanych
OZP ze zneuZiti v meznich
pfipadech, nutnd osvéta

v prvni linii (UP) i preventivné.

Klasifikace stupné
postizeni OZP

pro trh prace

a podnikani

Zakon ¢&. 155/95 Sb.

o socialnim
zabezpeceni, Vyhlaska
MPSV CR

¢.359/2010 Sh.
pfinesla hlavné
zpFisnéni kritérii.

Zakon o zaméstnanosti
¢.435/2004 Sh. (§67)
novela od roku 2012.

Metodika €SSzZ.

Relativné stabilni univerzalni
systém posudkové sluzby

v plsobnosti €SSz,
rozhodnuti vyuzivano pro
vice ucelll (ddchodové ucely
i pro podporu
zaméstnavani). UP vyuziva
pouze pasivné —rozhodnuti
Cssz.

Nevyhovuje poZadavkim
zaclenovani OZP na trh prace,
posouzeni hlavni diagndzy

a ztraty funkcnich schopnosti
neresi podstatu znevyhodnéni
dané osoby v podminkach,

v nichZ se nachazi (napf. vék,
kvalifikace, socidlni prostfedi
a osobnost ¢lovéka), v praxi
neni vyuZivdna mezinarodni
klasifikace (ICF).

Specifické nastroje a

povinnosti pro otevieny

trh prace

Ohlasovaci
povinnost volnych
pracovnich mist
pro OZP

u zaméstnavateld

§80 zakona
0 zaméstnanosti

Povinnost zrusena.

k 1.1.2012, pouze
nutno vést evidenci.

UP nema se zaméstnavateli
komunikacni platformu

k vyméné informaci

o vhodnych mistech

a vhodnych uchazecich.

Chybi data pro monitoring
a statistiku na narodni
a regionadlni drovni.

Sleva na dani

z pfijmu

(18/60 tis./rok)
za zaméstnanou
osobu se ZP (vyssi
sazba u TZP)

§35 zakona

¢. 586/1992 Sb. o dani
z pfijmu pravnickych
osob.

Jediny jednoznacny a plosné
ucinny stabilni nastroj
pozitivni motivace
zaméstnavatelll — Uspésnych
podnikatel( vykazujicich zisk
— mimo pGsobnost UP.

Uginnost klesd s vyméFovacim
zakladem dané, zastaralé
sazby slev z roku 2001 ztraceji
motivacni Gcinnost (zejména
nizsi sazba 18 tis. K¢ / rok

/1 0zP).

Nastroje

Pravni forma nastroje

Vyuziti v praxi UP CR

Problém, feseni z pozice UP

Prispévek na
zfizeni
chranéného
pracovniho mista

§75 zakona
¢. 435/2004 Sb.
0 zaméstnanosti.

Moznost ziskat finanéni
pfispévek na Upravy
pracovisté, vymezeného dle
§75, na které bude

z evidence UP pfijata OZP.

Administrativa spojena

s dolozenim ucelu a vyse
pfispévku. Zavazek udrzeni
vymezeného pracovniho
mista nejméné po dobu 3 let.

Pfispévek na
provoz
chranéného
pracovniho mista
obsazeného OZP

§76 zakona
¢.435/2004 Sb.
0 zaméstnanosti.

Moznost ziskat financni
pfispévek az do vyse

4 tis. K mési¢né na provoz
CHPM obsazeného OZP.

Administrativni ndroky,
nutnost Zadat ctvrtletné urad
prace, pozitivni je zaruka
dlouhodobé podpory

v pfipadé splnéni podminek.

Rekvalifikace,
tvorba
spolecensky
ucelného
pracovniho mista
a dalsi nastroje

v ramci aktivni
politiky

§ 108 a nasledujici
zakona €. 435/204 Sb.
0 zaméstnanosti.

Nastroje vyuzitelné plosné,
tj. i pro osoby se ZP.

Nevylucuji se s uplatnénim
ostatnich nastroju.

Nositeli jsou prevaziné
specializované organizace,
nespolupracujici pfimo

s trhem prace a nenavazuji na
jeho potteby — s nositeli
pracovnich mist OZP.
Akreditace MSMT, vybérova
fizeni UP CR apod.




zaméstnanosti Vyuzitelné individualné podle
podminek.
Pracovni Individualni plan Moderni nastroj respektujici | Nastroj neni napojen na
rehabilitace pracovni rehabilitace individualni potreby ostatni systémy
OZP dle § 69 zakona a pozadavky UoZ nebo (koordinované) rehabilitace
¢. 435/2004 Sb. klienta, pokud je procesem a na konkrétni vhodna
0 zaméstnanosti. cilenym ke konkrétni pracovni mista. Prostfedi
pracovni pozici nebo (0zP, firmy) neni zatim
poptavané profesi. Nastroj pfipraveno zapojit se
vyuZitelny nejen ve masivnéji, chybi akvizice
spojitosti s vétSinou pracovnich mist ze strany
ostatnich nastroji APZ, ale Utadu prace &i nositele PR.
i se socialnimi sluzbami. Administrativni bariéry.
Metodické zlepSeni od
r.2016.
Regionalni Casové omezené Mohou reflektovat SloZita administrativa,

a individualni
projekty a granty
OP LZZ ESF (EV)

projekty s regionalni
pusobnosti zpravidla
Utadu prace CR.

regionalni potreby trhu
prace a pomérné vyznamné
plsobit na zaméstnavani ZP.

problematicka udrZitelnost
po skonceni podpory EU.

Specifické nastroje pro chranény trh prace (vice nez 50% OZP z pfepocteného poctu zaméstnancli

organizace)

Zak. prispévek na
zaméstnavani OZP
na vymezeném
CHPM

§ 78 z. €. 435/2004 Sb.

(pro zaméstnavatele
nad 50% zaméstnancu
se ZP na vymezenych
CHPM).

Pfedem dana podminéné
narokova a dlouhodoba
hmotna podpora pracovnich
mist za predem danych
podminek.

Rostouci administrativni
naroky, nutnost ctvrtletné
Zadat, prispévek nebyl od
roku 2008 valorizovan,
zvysSeni navrzeno az pro rok
2016.

Zvyhodnéni mezi
uchazedi

o zadavani
verejnych zakazek
v pfipadé rovnosti
podminek o 15%
nabidkové ceny

Zvyhodnéni ZZP jako
uchazedll o verejné
zakazky dle zakona

¢. 137/2006 Sh. 0 15%
nabidkové ceny

v pasmu podlimitnich
zakazek.

Malo efektivni, avsak
dalezity nastroj neni
v plUsobnosti sluzeb
zaméstnanosti.

Navrh novely 2016 umoZniuje
vyhrazeni nékterych ,okruht
dodavek zboZi“ pro
zaméstnavatele

na chranéném trhu.

Cenové zvyhodnéni vsak jiz
neobsahuje (neuzavreno).

Nahradni plnéni —
zvyhodnéni
dodavek a zakazek
od ZZP

§81 zakona

¢. 435/2004 Sb.

a vyhlagka MPSV CR
¢.518/2004 Sb.

Motivuje odbératele
na volném trhu k zajmu
o produkci ZZP50%¢+.

Spekulativni vyuZivani tzv.
,prefakturace” nahradniho
plnéni s poklesem pfimého
vlivu na zaméstnanost OZP
bude postupné od roku 2016
eliminovano evidenci a revizi
parametr( (2017).




2) Demotivacni faktory omezujici moznosti zaméstnavani OZP jak ze strany
zaméstnavatell, tak ze strany zaméstnancu
Cilem tohoto materidlu je identifikovat zakladni faktory omezujici moznosti zaméstnavani OZP jak

na strané osob se zdravotnim postizenim (OZP) tak na strané zaméstnavatel( a soucasné upozornit
na nékteré problémy na strané uradd prace.

2.1 Faktory omezujici moznosti zaméstnavani OZP obecné
Objektivnimi demotivacnimi faktory pro obé strany jsou:

2.1.1 Vseobecné nizsi Groven vzdélani OZP. Vybérové setieni €SU, VSPO 13 pfineslo nasleduijici
zjisténi.
Tabulka: Vzdélani zdravotné postizenych osob podle véku (15 let a vice) a pohlavi
Nejvyssi dosazené vzdélani
Vékova Bez stredni Celkem
skupina | vzdélani | ;4yjadni [bez maturity| s maturitou WS | Wsokor | eniznamo
odborné Skolské
Muzi
Celkem ‘ 28095 ‘ 101 797‘ 151 881 ‘ 92 705 ‘ 6 207‘ 40047 ‘ 50 432 ‘ 471163
Zeny
Celkem ‘ 29 237 ‘ 182 227‘ 103 094 ‘ 120113 ‘ 5 471‘ 31904 ‘ 70 158 ‘ 542203
Celkem
Celkem | 5733 | 284024 | 254975 212818 11678 71950 | 120589 1013 366

Z tabulky je u celkovych hodnot patrné, Ze nejsilnéjsi zastoupeni maji tii stupné (zakladni, stredni
bez maturity a s maturitou), které ve svém souhrnu ¢ini 74,2% z celku (v tom pak je nejvyssi podil
zakladniho vzdélani - 28,0%). Na strané druhé oba pdly intervalu Sesti zakladnich stupi vzdélani se
vyznacuji podstatné nizSimi podily (bez vzdélani - 5,7% a vyssi odborné a vysokoskolské souhrnné
a stfedni bez maturity), zjistime, Ze téméf 60% osob se zdravotnim postiZzenim se pohybuje na této
vzdélanostni Urovni (nutno jesté poznamenat, Ze veskeré uvedené podily v této Casti analyzy by byly
obecné jesSté o néco malo vyssi, pokud bychom vyloucili odpovédi ,,neni zndmo" a bez nich bychom
zjisténé hodnoty porovnavali k vypoctové zakladné 100%).

2.1.2 OZP neni jednolita skupina. Dale uvedené vypovidaji o poctu osob s konkrétnim typem
postizeni
I\Vékova Typ zdravotniho postizeni Celkem Primérna
skupina télesné | zrakové | sluchové| mental- | dusevni| vnitini * jiné Celkem zdravotné | Cetnost
ni postizenych| postiZzeni
osob na 1 osobu

Muzi

Celkeml 221 055‘ 41357 | 37 846 ‘ 55 823‘ 65 438‘ 337605 ‘ 20 463‘ 779 586 ‘ 512761 | 1,5
Zeny

Celkem‘ 279112 ‘ 60 838 ‘ 48 630 ’ 48 751’ 80 079‘ 379 388 ‘ 33 864‘ 930 663 ‘ 564 912 ’ 1,6
Celkem

Celkem ‘ 500 167 ‘ 102 195 ‘ 86 476 ’104 574 ’ 145 517‘ 716 993 ‘ 54327 ‘ 1710 249‘ 1077 673 ’ 1,4




Dasledkem kombinace obou faktorl je, Ze zatimco v obdobi od kvétna 2014 do kvétna 2015 klesla
celkova nezaméstnanost z 549 973 uchazecl na 465 689 uchazec(, tj. o 84 248 osob. V porovnani
s tim se snizil pocet uchazecl se ZP z 61 320 OZP na 59 184 OZP, tj. o 2 136 osob OZP. Porovname-li
tyto udaje s nabidkou volnych pracovnich mist pro OZP 4 846 v kvétnu 2014 a 8 255 v kvétnu 2015
s celkovym poklesem nezaméstnanych OZP, je evidentni, Ze nabizena pracovni mista neodpovidaji
typu postiZeni, ani vzdélanostni Urovni osob se zdravotnim postiZzenim. Kromé téchto faktor(, které
pUsobi jak na zaméstnavatele, tak na uchazece o zaméstnani, existuji i specifické faktory pro kazdou
z téchto skupin.

2.2 Demotivacni faktory na strané OZP

2.2.1 Potieba pFizplsobit pracovni podminky konkrétnimu zdravotnimu postiZeni

Vétsina OZP neni schopna ze zdravotnich dlvodl zvlddnout kazdodenni osmihodinovou pracovni
dobu s dochdzenim do zaméstndni. Svou praci jsou vsak schopni vykonavat bez vétSich obtizi
v pfipadé, Ze se pracovni podminky pfizplUsobi jejich zdravotnimu stavu. Naprostym zakladem je
zkraceny pracovni Uvazek rGzné casové rozloZzeny. Dalsi mozZnosti je vykon prace z domova. Velmi
dobrym feSenim byvda moZnost kombinace prace z domova s mensi nutnosti vykonu prace v sidle
zaméstnavatele.

2.2.2 Zvysené naklady OZP na vykon prace

OZP maji v souvislosti s vykonem svého zaméstnani zvySené naklady v zavislosti na konkrétnim typu
postizeni. Vétsina OZP potiebuje osobni asistenci pfi pfepravé do zaméstnani, coz pfi kazdodennim
dojizdéni znamena podstatné odcerpani prostredku z prispévku na péci, ktery je vyéerpan pouze na
tuto dopravu a Casto je nutno asistenci jesté hradit z vlastnich, vydélanych prostfedk(, coZ pracujici
OZP oproti nepracujicim OZP znac¢né znevyhodniuje. Ddle jsou to téz zvySené naklady na pohonné
hmoty a opotfebeni vlastniho auta, pokud se jednd o postizeni, které neumoziuje uziti verejné
hromadné dopravy. V praxi dochazi stale ¢asto k situaci, kdy zaméstnavatel je ochoten zaméstnat
OZP pouze v pfipadé, Zze s tim nebudou spojeny zddné administrativni a finan¢ni naklady navic, takze
OZP si musi zajistit potfebné kompenzacéni pomUcky sama, aby o moznost byt zaméstnana nepfisla.

2.2.3 Kuvalifikace vs. nabizena prace

DalSim problémem je kvalifikace OZP. Jednd se o OZP studujici na specialnich Skolach, které byly
absolutné prizpisobeny potfebam jejich postizeni. Tyto osoby maji zpravidla velké obtize s adaptaci
na prostredi, které takto idedlni podminky neposkytuje. Problém s pracovnim uplatnénim maji vsak
i osoby s vysokoskolskym vzdélanim, kterym se nedafi sehnat zaméstnani v oboru, a tak se ¢asto
rozhodnou studovat dalsi vysokou skolu. Vysledkem je vSak prekvalifikovanost a Zaddna praxe, coz je
opét hodnoceno ze strany zaméstnavatele jako negativni faktor pfi vybéru zaméstnancd.

Naproti tomu jsou témto osobam nabizeny ¢asto pozice neodpovidajici dosazenému vzdélani nebo jiz
ziskané praxi. Témto predstavam pak odpovidaji i nabizena volna pracovni mista, kterymi jsou
nejcastéji manuadlni prace jako uklid, hlidani (ostraha) apod. Tyto pozice jsou bohuZel také velmi ¢asto
nedostatecné ohodnoceny, cozZ je opét demotivuijici.

2.2.4 Negativni dlsledky spojené s pracovnim pomérem

V mnoha statech jsou aktivni a pracujici OZP motivovany rliznymi vyhodami, oproti nepracujicim OZP.
V Ceské republice je takova osoba ,,odménéna“ snizenim &i Uplnym odebranim invalidniho déichodu,
nizsim prispévkem na zvlastni pomucku (z divodu vyssiho pfijmu), ackoliv jejich potfeba a opotiebeni
je vyssi a ma stejné vysoky prispévek na péci jako nepracujici osoby, ackoliv naklady na asistenci ma
v souvislosti s vykonem prace podstatné vyssi.

V praxi ¢asto dochazi k situaci, kdy OZP zacne pracovat, v dlsledku ceho? je ji ndsledné snizen stupen
invalidity spolu s invalidnim dlchodem, nékdy je invalidni dlichod odebran uUpiné. Kdyz vsak dojde



v dUsledku zhorseni zdravotniho stavu ke ztraté tohoto uzplisobeného zaméstnani, nastava problém
se ziskanim invalidniho didchodu zpét (dlouhé I|hlty spravniho fizeni atd.), takie OZP z(stava
pomérné dlouhou dobu bez dostatecnych financnich prostredk(l. Tato zkuSenost bohuZel vede
spoustu OZP k takovému pfistupu, Ze do zaméstnani radéji vibec nenastoupi, aby této situaci
predesly.

Je-li tedy vysledkem jejiho snazeni stejnd, nebo dokonce jesté horsi finanéni situace, jako kdyz
nepracuje, a to navic v situaci, kdy denné riskuje radialni zhor$eni svého zdravotniho stavu, nebot na
néj nebere potrebny ohled, je to pro OZP velmi demotivujici.

SniZeni stupné invalidity ma vSak negativni dopad z pohledu zaméstnance i do oblasti darfiové.
V pfipadé odebrani invalidity pak OZP pfijde o tyto danové slevy Uplné. Dojde-li v disledku toho, Ze
OZP zacne pracovat, ke snizeni invalidity a tedy i ke sniZeni ulev &i jejich odebrani, opét je vysledkem
demotivace OZP.

2.2.5 Problém ,kombinace handicapt“

Velkym problémem je téZz kombinace faktor(, které plsobi negativné na zaméstnavatele. Jedna se
o situace, kdy OZP je navic absolvent bez praxe a tfeba jesté hlife — v kombinaci s absolvovanim
studia na specialnich (nikoliv béZnych) skolach, matka s malymi détmi, matka samozivitelka, nebo
osoba starsi padesati let. Zdravé osoby s timto statutem maji ¢asto problém najit vhodné zaméstnani,
pro OZP je to téméf nedosazitelny cil. Soustavné odmitani pti vybérovych fizenich vyznamné
demotivuje a prindsi sebou psychické a financni potize. Vtomto sméru se tedy opét jednd
o nedostatecnou podporu téchto rizikovych skupin ze strany statu, respektive Uradu préce.

2.2.6 Rekvalifikacni projekty

V soudasné dobé existuje mnoho projektd na rekvalifikaci OZP, tyto vSak cCasto nejsou vybirany
s ohledem na bilan¢ni diagnostiku OZP a s ohledem na trh prace a jeho potifeby. Chybi zde také
provdzanost na konkrétni zaméstnavatele, u kterych by nasledné OZP svou rekvalifikaci vyuZila.
Vysledkem je tak bohuZel fada absolvovanych rekvalifikaci, avSsak Zadna konkrétni nabidka prace
s pozadavkem na nové nabyté znalosti ¢i dovednosti, coZ ma za nasledek postupnou ztratu znalosti
a schopnosti, ziskanych rekvalifikaci a opét demotivaci. Pfitom je tfeba upozornit na to, Ze jiz stavajici
pravni Uprava nabizi moZnost vyrazného zvyseni ucinnosti rekvalifikaci, a to prostfednictvim institutu
pfipravy k praci podle § 72 ZoZ. Toto ustanoveni umozZiiuje cilené pfipravovat OZP po dobu az dvou
let, a to v€etné pfipadného vyuZiti asistenta. Pozitivni motivace u OZP je skutecnost, Ze po dobu této
pfipravy ji naleZi stejnd vySe podpory jako pfi rekvalifikaci. Budoucimu zaméstnavateli pak
nevzniknou Zadné naklady, nebot ty jsou hrazeny Ufadem prace. Uplatnéni tohoto institutu by
umoznilo pfihlizet jak ke stupni a typu zdravotniho postiZeni, tak i ke kvalifikacni Urovni Ucastnika
rekvalifikace.

2.2.7 Nedostatec¢na informovanost o ztraté naroku na starobni diichod v pfipadé dlouhotrvajici
nezaméstnanosti u poZivatell invalidniho diichodu I. a Il. stupné

Dle ust. § 61a zakona ¢&. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi (dale jen ,ZoDP*“) zanikd narok na
invalidni dlichod pro invaliditu I. nebo Il. stupné a narok na invalidni dichod pro invaliditu tfetiho
stupné pojisténce, ktery nebyl ucasten dlichodového sporeni, dnem, kterym jeho pozivatel dosahl
véku 65 let nebo dlichodového véku, je-li dlichodovy vék vyssi nez 65 let; timto dnem vznika tomuto
pozivateli narok na starobni dichod. Tento starobni dichod nélezZi ve vysi, v jaké nalezel dosavadni
invalidni dlchod. U invalidity I. a Il. stupné se tedy jedna o pomérné nizké castky, které samy o sobé
nestaci ke kryti i minimalnich mési¢nich nakladd jedné osoby. Tyto OZP Ziji ve starobnim dlichodu na
hranici chudoby a stat je musi podporovat formou jinych dopliujicich penézitych davek.
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2.2.8 Nedostatecnda informovanost OZP o vyhodach, které mohou nabidnout zaméstnavateli

OZP Casto nevédi, jaké vyhody pfinese jejich zaméstnavateli skute¢nost, ze bude zaméstndvat OZP.
V ramci vedeni v evidenci uchaze¢ll o zaméstnani na Uradu prace by bylo vhodné v ramci individualni
spoluprace s OZP poucit ji téZ v tomto sméru, aby pfi pohovorech v rdmci vybérovych tizeni dokdzala
zaméstnavateli vysvétlit, co pro néj takovy krok obnasi a jaké vyhody mu muiZe pfinést. Tato potieba
samoziejmé souvisi s dalsim nedostatkem, kterym je mald informovanost zaméstnavatell
0 zaméstnavani OZP a o vyhodach s tim spojenych.

2.2.9 Nefunguijici pracovni rehabilitace a podpora handicapovanym na Ufadech prace

Vyraznym faktorem, ktery znacdné negativné ovliviuje moZnost pracovniho uplatnéni
handicapovanych (OZP) na trhu prace, je jejich zcela nedostate¢na podpora ze strany urad( prace.
Systém, jakym handicapovanym pomahd zajistovat praci je zcela nevyhovujici. Ufady prace k témto
zdjemclm o praci pfistupuji zcela stejné, jako k ostatnim nezaméstnanym z fad bézné populace.
Navic jeSté svyjimkou, Ze ¢ast OZP pobirajici invalidni dlichod Ill. stupné ani nevedou jako
nezaméstnané, a proto v pripadé ztraty jejich zaméstnani nepobiraji ani podporu v nezaméstnanosti.

Jako Uplny zdklad je nutnost vést handicapované v seznamech nezaméstnanych na uUradech prace
oddélené a podle druhu jejich handicapu. Zaroven, oproti tomu poskytovat pfip. potencionalnim
zaméstnavatelm ucelenou a presnou informaci o tom, pro ktery z handicapd jsou vhodna jaka
konkrétni pracovni zafazeni. ProtoZe vSak zaméstnavatelé nejsou odborniky na problematiku, velmi
Casto uchazec¢lm o zaméstnani nabizeji takovou pracovni pozici, kterda neni, s ohledem na jejich
zdravotni stav, pro jejich handicap vibec vhodna.

Redenim zde je tzv. ,pracovni asistent”. Jde o odbornika — specialistu, ktery musi velmi dobfe znat
pracovni moznosti jednotlivych handicap(, musi k jednotlivym handicapdm umét prifadit jednotlivé
pracovni pozice. Proto by je mél tzv. “pracovni asistent”, ktery by byl zaméstnancem UP provazet
celym procesem uplatnéni se na trhu prace.

2.2.10 Nedostupnost prace v regionech — problém dopravy, asistence, chybéjici sluzby
a vétsi naklady

Zavainym nedostatkem branicim vy3$si zaméstnanosti OZP je i absolutni nedostatek pracovniho
uplatnéni v nékterych regionech. Jde predevSsim o nékteré regiony s celkové vysokou
nezaméstnanosti (zde vcetné velkych mést) a nékteré okrajové regiony bez potfebné infrastruktury.
Zde je pracovni uplatnéni pro OZP v misté, nebo blizkém okoli ¢asto Uplné nedostupné. Pokud jiz zde
néjaké pracovni uplatnéni prece jen existuje, Casto byva pro OZP prakticky nevyuzitelné, protoze na
néj jiz nenavazuji sluzby, které jsou pro néj predpokladem pro vykon zaméstnani.

Jde predevsim o velmi fidkou a vétSinou bariérovou dopravni obsluznost, zcela chybéjici moznost
vyuziti osobni a pracovni asistence, neexistence navazujicich sluZzeb jako jsou odborné konzultacni
sluzby, nakup a udriba kompenzacnich pomcek, zvySena potieba lékarskych a zdravotnickych
sluZeb, apod. Ruku v ruce stim OZP, kterd presto nastoupi do néjakého, byt tfeba vzdalenéjsiho
zaméstnani, neumérné stoupnou naklady na vykon prace.

2.3 Demotivacni faktory na strané zameéstnavatele

2.3.1 Vysoka administrativni naro¢nost pf¥i zaméstnavani OZP

Pro zaméstnavatele je soucasny proces vyfizovani vSech administrativnich Ukond v souvislosti se
zaméstnavanim OZP neprehledny a velmi casové narocny. Tato situace casto odradi zejména
zaméstnavatele, ktefi jeSté se zaméstnavanim OZP nemaji zkuSenost a v procesech se neorientuji.
Casto selhdva i komunikace s Ufadem prace, ktery zaméstnavateldim neposkytuje dostate¢nou
soucinnost a potfebné informace.
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2.3.2 Vyznamny pokles motivacni funkce danovych tlev

Stavajici vyse snizeni dané z pfijmd o 60 000 K¢ v pfipadé zaméstnani OZP s tézkym zdravotnim
postizenim resp. 18 000 K¢ rocné byla uzdkonéna vroce 2001. Je evidentni, Ze jejich uUcinnost
vyznamné poklesla.

2.3.3 Neinformovanost o0 mozZnosti vyuZiti zaméstnancu s rtiznym stupném invalidniho diichodu
a obecnd neinformovanost o vyhodach zaméstnavani OZP

Zakon sice uklada zaméstnavatellm povinnost zaméstnavat OZP, ovSsem v praxi neni zajisténa jejich
informovanost o moznostech a konkrétnich podminkdach zaméstndvani téchto osob a vyhodach,
které jsou pro zaméstnavatele spojeny s jejich zaméstndvanim. Pro zaméstnavatele je obtizné tyto
informace ziskat. Casto je nejsou schopny potencionalnim zaméstnavatelim poskytnout ani samy
OZP, které se uchazeji o zaméstnani, nebot i jejich informovanost je velmi slaba. Re$enim zde je, aby
byli zaméstnavatelé o téchto podminkdch a vyhodach vztahujicich se k zaméstnavani OZP
informovani v pfipadé jejich poptavky po téchto zaméstnancich na Uradech prace. Informace by méla
byt komplexni. Je nezbytné, aby na ufadu prace vznikl seznam pracovnich zarazeni, ke kterym by byly
pfitazeny odpovidajici konkrétni kategorie OZP. Seznamy by mély byt vedeny jak podle stupné
invalidniho dlchodu, tak podle druhu postiZeni. Zaroven je Zadouci, aby byli i uchazedi o préci z fad
OZP proskoleni urady prace o vyhodach jejich zaméstndvani pro zaméstnavatele a o moZnostech
podpory zaméstnavatell pfi zaméstnavani OZP.

2.3.4 Nedostatecny prispévek na provoz chranénych pracovnich mist (rozdilné pro otevieny
a chranény trh prace, problémy s uznatelnymi naklady na provoz)

Pfispévek na provoz chranéného pracovniho mista je davkou, ktera neustdle klesd. Zatimco ZoZ
v pfijatém znéni v § 75 odst. 10 stanovil, Ze vysSe prispévku na ¢asteénou Uhradu provoznich nakladd
na chranéné pracovni misto obsazené OZP; roc¢ni vyse prispévku mohla Cinit maximalné trojndsobek
pridmérné mzdy v narodnim hospodarstvi za |. aZz Ill. ¢tvrtleti predchoziho kalendarniho roku.
Soucasna vyse prispévku je odlisna; u zaméstnavatell zaméstnavajicich vice nez 50% OZP, u kterych
jeho vyse ¢ini max. 24 000 K¢ ro¢né, zatimco v pfipadé zaméstnavatele s méné OZP c¢ini 48 000 K¢
ro¢né. S ohledem na to, Ze primérna mzda ¢ini 26 611 K¢, je evidentni, Ze soucasna vyse prispévku
nedosahuje ani vySe dvojnasobku primeérné mzdy.

2.3.5 Dopad sniZeni invalidniho diichodu zaméstnance na zaméstnavatele

SniZeni stupné invalidity neovliviuje jen jeho poZivatele, ale také zaméstnavatele. Pro
zaméstnavatele s méné nez 50% OZP dojde sniZzenim invalidity zaméstnance z lll. stupné na I. &i Il.
stupen ke sniZzeni slevy na dani z pfijm0 z 60 000 K¢ na 18 000 K¢ a v pfipadé zaméstnavatele s vice
nez 25 zaméstnanci téZ ke zvySeni ¢astky odvodu do statniho rozpoctu az o 133 055 K¢ v pfipadé, Ze
ma povinnost zaméstnat 3 OZP. Hlavnim nebezpedim pro zaméstnavatele s vice nez 50% OZP je pak
ztrata moznosti poskytovat tzv. ,,nahradni plnéni“, nebot osoba s invaliditou Ill. stupné se pocita jako
3 osoby s invaliditou I. nebo Il. stupné, pfipadné jako 3 osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Pokud
zaméstnavatel tedy pfijde ndhle o osobu s lll. stupném invalidity a nespliuje proto podminku
zaméstnavat vice jak 50% OZP, prichazi o vyhody s tim spojené, coZz mu zplsobi nemalé potize.

2.3.6 Mala informovanost zaméstnavatelli o konkrétni nabidce pracovnikt se zdravotnim
postizenim v konkrétni lokalité a o jejich struktufe — nedostateéna evidence UP

V ramci statistik vedenych Uradem prace sledovat a uvadét i pocet OZP podle jednotlivych typu
postizeni.
2.3.7 Neschopnost zaméstnavateld rozdélit jednu pracovni pozici na ¢astecné tvazky pro nékolik

zaméstnancti — OZP soucasné

V naprosté vétsiné pripadd nejsou schopni OZP ze zdravotnich dlvodl pracovat na normalni pracovni
Uvazek, tj. 5 dni v tydnu a 8 hodin denné. Zaméstnavatelé ale své poptavky po téchto zaméstnancich
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vétsinou formuluji jako praci na plny Uvazek, nékdy i na smény. Proto se ,opticky” muize zdat, ze
0 praci na poptavanych pozicich nema nikdo z OZP zajem. Ve skutecnosti je vSak jedinym moznym
reSenim, aby si zminéné pracovni pozice zvykli zaméstnavatelé délit na mensi, ¢astecné uvazky tak,
aby se o jednu pracovni pozici mohlo délit nékolik OZP s ¢aste€nym uvazkem. To by pracujicim OZP
umoznilo pracovat bud pouze nékteré dny vtydnu, nebo pouze nékolik hodin, apod. Tito
zaméstnanci by se pak nemuseli tolik obavat zvySeného ohrozZeni jejich celkového zdravotniho stavu,
¢i hendikepu samotného kvdli jejich pracovni aktivité, jako tomu byva v mnoha pripadech
v soucasnosti.

2.3.8 Rozdéleni jedné pracovni pozice pro OZP na nékolik tivazkli znamena pro zaméstnavatele
velmi zvySenou administrativu, ktera neni nikterak kompenzovana

Za soucasného stavu legislativy znamend pro zaméstnavatele déleni pracovnich pozic na nékolik
CasteCnych dvazkd pro OZP znacné neumérné zvySeny narlst administrativy spojené se
zaméstnavanim OZP. Pro kazdého ze zaméstnancll s ¢aste¢nym Uvazkem je vedena stejna pracovni
evidence, véetné odvod(, jako pro zaméstnance na plny tUvazek. Tim se takové zaméstnavani stava
situaci velmi komplikujicim a pro zaméstnavatele se stava nezajimavym a nerentabilnim. Je velmi
potfebné v tomto pripadé administrativu spojenou s obsazenim téchto pozic pracovniky OZP vyrazné
zjednodusit.

2.3.9 Zmény ohledné prace za mimoradnych podminek

v

Vyhlaska ¢. 284/1995 Sb., kterd upravuje popis zdravotniho postizeni umozriujiciho soustavnou
vydélecnou cinnost za zcela mimoradnych podminek, neni optimalnim feSenim v této oblasti.
Doporucuje se navrat k definici z vyhlasky ¢. 149/1988 Sb.

2.3.10 Nedostatecna informovanost o OZP

Zaméstnavatelé nejsou dostate¢né informovani o tom, 7e vét$ina OZP mZe pracovat. Casto se
domnivaji, Ze se jednd pouze o osoby na invalidnim voziku, nevidomé ¢i hluché, které casto navstévuji
|ékare. Nedostdva se jim téZz informaci o tom, jaké druhy zdravotniho postiZzeni umoZiuji vykondvat
zaméstnani, co vSechno muZe osoba s urcitym zdravotnim postizenim vykondvat a zejména jaké
podminky osoby s uréitym typem zdravotniho postizeni potifebuji pro fadny vykon svého zaméstnani.
Soucasné neexistuje zadna konkrétni instituce, na kterou by se zaméstnavatel mohl obratit s Zadosti
o individudlni konzultaci v pfipadé, Ze by chtél vytvofit pracovni misto pro OZP, urad prace v tomto
sméru informuje pouze o urlitych zaleZitostech, nejedna se o komplexni poradenstvi. Tento velmi
vyznamny nedostatek informaci vyvolavd v zaméstnavatelich obavy, které bohuzel ¢asto Usti v nezdjem
0 zaméstnavani OZP.

Shrnuti

Z vyse uvedeného prehledu demotivacnich faktord na strané OZP i zaméstnavatell vyplyva cela rada
doporuceni pro zlepSeni soucasné situace v této oblasti. Mj. zjednodusit administrativni naro€nost pfi
zaméstnavani OZP, odstranit problémy spojené se zménou stupné invalidity v ramci pracovniho
poméru OZP, upravit systém sledovani vyvoje pro oblast zaméstnavani OZP, zvysSit danové slevy
zaméstnavateldm OZP, posilit kapacity UP na tseku prace s OZP, upozorfiovat na désledky nesplnéni
doby pojisténi pro OZP i fada dalSich. Realizace téchto i rady dalSich doporuceni je vazana m;.
na legislativni Upravy zakonnych norem.
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3) Informacni minimum o zaméstnavani osob se zrakovym, sluchovym

a télesnym postizenim

V praxi se setkavame s lidmi s rlznymi typy a stupni zdravotniho postizeni. Pomérné castd je
kombinace rlznych typl postiZeni. V nasledujici ¢asti najdete zakladni doporuceni pfistupu u tfi
z hlediska zaméstnatelnosti nejobvyklejsich typl zdravotniho postizeni — postiZeni sluchu, zraku
a télesné postizeni.

3.1 Obecné zasady spolecné pro smyslova i télesna postizeni
Jak zacit?
Pokuste se specifikovat nasledujici body a zodpovédét nasledujici otazky:

Proc¢ chcete zaméstnat OZP?

Jak tento cil zapada do celkové strategie vasi organizace?

Jaky ocekavate prinos?

Do jaké miry jste ochotni a schopni vyjit vstfic nestandardnim podminkdm, které zaméstnavani
OZP s sebou casto pfinasi?

Pokud jste velkd firma, specifikujte, jak budete motivovat své ,ndborare”, aby si v ramci
poptdvanych pracovnich sil vS§imali i OZP?

Podle svych predstav co nejpresnéji vytipujte pracovni misto nebo pracovni mista, kterd
pfipravujete pro OZP v¢. vaSich predstav o kvalifikacnich a osobnostnich poZadavcich na
kandidata a zakladni predstavy, jaky typ a stupen postiZzeni by budouciho zaméstnance na dané
pozici co nejméné limitoval.

Budte pfipraveni svoje predstavy pruiné ménit a upravovat podle konkrétnich moZnosti
a schopnosti pracovnika, kterého zaméstnate (Uprava pracovisté a pracovni doby, velikost
pracovniho Uvazku, moznost prace na dalku, apod.).

Popis pracovni naplné pfipravte (pokud mozno) pouze v zdkladnich, pro danou pracovni pozici
nezbytnych, parametrech. Detaily dopracujete podle konkrétnich zdravotnich omezeni
budouciho zaméstnance.

KONKRETNI SPECIFIKACI NUTNYCH UPRAV PRACOVISTE A PRACOVNI NAPLNE JE NUTNO VZDY
FINALNE KONZULTOVAT S KONKRETNi OSOBOU, KTEROU SE ROZHODNETE ZAMESTNAT. V RADE
PRiIiPADU BUDOU UPRAVY PRACOVISTE MINIMALNi A PRIPRAVA PRACOVISTE SE PRENESE DO
ROVINY PREKONANi KOMUNIKACNi BARIERY MEZI ZAMESTNANCEM SE ZP A JEHO BUDOUCIMI
SPOLUPRACOVNIKY.

Jak a kde hledat vhodné kandidaty

Kontaktujte vhodnou agenturu podporovaného zaméstnavani. Kontakty na tyto organizace pro
jednotlivé druhy postizeni jsou v dalSim textu v kapitolach 3.2, 3.3, 3.4. Od téchto organizaci
mUiZete ocekdvat nejenom odborné poradenstvi v ndvaznosti na aktualni legislativu, ale také
vytipovani vhodnych pracovnich mist pro OZP ve vasi firmé, posouzeni podminek na pracovisti
z hlediska potfeb OZP, pomoc s vybérem vhodného zaméstnance a v pfipadé potreby i aktivni
podporu nového zaméstnance pfi ndstupu do zaméstnani ve vasi firmé a jeho zapracovani.

Kontaktujte stfedni Skoly, které vzdélavaji Zaky se ZP. Ztéchto Skol roc¢né odchazi desitky
absolventd rliznych obori vzdélani. Vyhodou muize byt to, Ze Skola znd své absolventy nékolik let
a doporuceni mlze byt konkrétnéjsi. Nevyhodou je to, Ze vybirat Ize vesmés pouze mezi
Cerstvymi absolventy. Kontakty na tyto skoly pro jednotlivé druhy postiZzeni jsou v kapitolach
3.2, 3.3, 3.4. Desitky mladych lidi se ZP studuji i na béZnych stfednich Skolach. Pfehled o téchto
studentech maji Specidlné pedagogickd centra (SPC). Kontakt na teritoridlné pfislusné SPC je
mozno bez problémi najit na internetu.
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Pokud hledate OZP s vysokoskolskym vzdélanim, kontaktujte centra pomoci studentim se
specifickymi vzdéldvacimi potfebami, ktera jsou v soucasnosti zfizovana témér u vsech vysokych
Skol. Kontaktovanim téchto stredisek maji firmy moZnost navazat spolupraci s budoucimi
absolventy jiz béhem jejich studia a pfipravit si je pro své potreby i po strance odborné.

Kontaktujte organizace sdruzujici OZP. Kromé prehledu o mozZnych kandidatech na nabizené
pracovni misto vam nékteré organizace nabidnou moZnost usporadat pro jejich ¢leny aktiviza¢ni
prednasku. Na té mulzZete svou firmu predstavit a fici o svych moZnostech zaméstnani OZP.
Kontakty na tyto organizace pro jednotlivé druhy postizeni jsou v kapitolach 3.2, 3.3, 3.4.

Uverejnéte inzerat. Radéji nez tisténd média vyuZijte webové portaly. Takové zdroje jsou pro
OZP dostupnéjsi a jsou aktudlni.

Obecné portaly a webové stranky zabyvaijici se i problematikou OZP:

http://www.praceprozp.cz/ - spole¢ny portal Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR

a portalu http://www.sprace.cz;
http://burzaprace.kontobariery.cz - burza prace jako projekt Konta BARIERY;

http://www.prace.cz/ozp/ - vyznamny portal s nabidkami prace (prace.cz) ma fungujici oddil pro

OZP;
http://portal.mpsv.cz/sz - portal MPSV CR - sluzba zaméstnanosti.

Seznam specializovanych inzertnich medii pro jednotlivé druhy postiZeni jsou v kapitolach 3.2, 3.3,
3.4 této kapitoly. Vyzkousejte i dalsi portaly, s regionalni plsobnosti apod. Vyhledejte si je na
internetu.

Kontaktujte mistné ptislusnou pobocku Uradu prace CR.
Pozn.: Za soucasného stavu je pomoc UFadu prace v této oblasti spise symbolicka. V nékterych
regionech existuji vyjimky a v nejblizsi budoucnosti by se situace méla zlepsit.

Oslovte stavajici zaméstnance své firmy s dotazem, zda oni neznaji vhodného kandidata se ZP na
zamyslenou pracovni pozici.

3.2 Minimum pro zaméstndavani osob se sluchovym postizenim (OSP)

Pf¥iprava pracovniho mista pro OSP — zakladni principy:

dostatecné osvétleni;

zaméstnanec se SP by mél mit ze svého pracovniho mista prehled o déni v mistnosti — stdl
zaméstnance se SP je nutno umistit tak, aby tento nesedél zady ke dvefim nebo celem ke zdi;
zvukové signdly na pracovisti nutno doplnit svételnou signalizaci (vstupni zvonek, telefon,
vyhlaseni havarie, poplachu apod.) — podrobnéjsi informace o moznostech signalizacnich zatizeni
a dalsich kompenzacnich pomucek na http://www.pomuckyproneslysici.cz;

pokud bude zaméstnanec se SP pracovat ve vyrobé ¢i skladu, kde se pouzivaji stroje, je vhodné
tyto stroje vybavit svételnou nebo jinou vizualni signalizaci, Ze je stroj v provozu.

Seznam agentur podporovaného zaméstnavani zameérenych na oblast OSP:

e APPN o.s. — Agentura pro neslysici - kontakt: http://www.appn.cz;
e Ceska unie pro podporované zaméstnavani o.s. - http://www.unie-pz.cz/;
e Nadacéni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP)

- http://www.nfozp.cz/.
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Seznam kontaktl na nejvétsi stredni Skoly vzdélavajici Zaky se SP:

e  Materska Skola, zdkladni Skola a stfedni skola pro sluchové postizené, Valasské Mezifici
http://www.val-mez.cz/;

e Stfedni Skola pro SP a Odborné udilisté Brno - http://www.ssbrno.cz/;

e Stfedni Skola, zakladni Skola a materskd Skola pro sluchové postizené, Holeckova, Praha
http://www.skolaholeckova.cz/;

e Stfedni Skola, zakladni Skola a materskd Skola pro sluchové postizené, Vymolova, Praha
http://www.sksp.org;

e Stfedni Skola, Zakladni Skola a Matefska Skola pro sluchové postizené Hradec Kralové
http://www.neslhk.com;

e Stfedni Skola, zakladni Skola a materska Skola pro sluchové postizené, Olomouc
http://www.sluch-ol.cz;

e Matefska 8kola, zakladni 8kola a stfedni $kola pro sluchové postizené Ceské Bud&jovice
http://www.sluchpostcb.cz/.

Kontakty na organizace sdruzujici OSP:

Velmi aktivné pristupuji k dané problematice napf.:
e CMIN — Ceskomoravska jednota neslySicich — http:www.cmin.cz;
e  CUN - Ceska unie neslysicich — http:www.cun.cz;
e SNN — Svaz neslysicich a nedoslychavych — http://www.snncr.cz.

Nejnavstévovaneéjsi webové stranky zabyvajici se problematikou zaméstnavani OSP:

e http://www.appn.cz - webové stranky APPN o.s. obsahuiji i rubriku ,,Volna mista pro OSP*;
e http://www.neslysici.info - specialni stranky pro neslysici na Moravé.

Vybér vhodného kandidata

Jiz ve fazi vybéru vhodnych kandidatd na zdkladé CV a motivacnich dopisd je nutno mit na paméti, Zze
pro nékteré OSP (zejména s tézsim stupném sluchového postizeni) je ¢esky jazyk cizim jazykem, ktery
se uci jako slySici napfiklad anglictinu nebo némcinu. Jejich matefskym jazykem je cesky znakovy
jazyk. Cesky znakovy jazyk je plnohodnotny jazyk, ktery mé specifickou gramatiku odli$nou od
spisovného ceského jazyka. Proto OSP komunikujici ¢eskym znakovym jazykem mohou délat
v pisemné komunikaci v ceském jazyce chyby. Ty vSak nemaji nic spoleéného s inteligenci
a pracovnimi schopnostmi.

V tom smyslu je nutno informovat i specialisty ndboru, pokud je firma zaméstnava.

Prvni setkani s uchaze¢em, pohovor

OSP je mozno velmi zjednodusené rozdélit na NESLYSICi A NEDOSLYCHAVE.

Osoby nedoslychavé vétsinou ke komunikaci vyuZivaji mluvenou tfe¢ a odeziraji. Potrebuji zajistit
vhodné podminky pro odezirani. POZOR! | kdyz OSP pouziva sluchadlo, neni vidy zarucena
plnohodnotna komunikace mluvenou reci (napf. v hlu¢ném prostredi). | v takovém pfipadé je tedy
nutno zachovavat principy komunikace s OSP.

Osoby s tézkou sluchovou vadou vétSinou komunikuji ¢eskym znakovym jazykem. Pokud pfijdou na
pohovor s tlumocnikem ceského znakového jazyka, probiha pohovor podobné jako pfi pohovoru
s cizincem, jehoZ feC neovladate. V bézném pracovnim styku je pak mozno se zaméstnancem se SP
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komunikovat pisemné nebo jinym komunika¢nim kédem, ktery si dohodnete. Pokud OSP pfijde na
pohovor bez tlumocnika, bude pohovor probihat v kombinaci mluvené konverzace a odezirdni (nutno
zajistit vhodné podminky — viz Standardy diverzitni komunikace) a pisemné komunikace.

Mluveny projev OSP miiZe byt ponékud nepfirozeny, nema intonaci ani dynamiku. To je zplUsobeno
absenci zpétné vazby — neslysici svdj projev neslysi a nemuzZe ho korigovat. Proto tomuto jevu, stejné
jako pfipadnym nedostatkim v artikulaci nebo vétné stavbé nesmime pfipisovat Zadny vyznam.
Zvlastni zminku si zaslouzi osoby ohluchlé. Jejich mluveny projev byva obcas natolik dobry, Ze druha
strana dialogu zapomene na skutecnost, Zze mluvi s OSP. Pfitom ohluchla osoba mUzZe byt skute¢né
zcela neslysici a v ordlni komunikaci je odkdzdna pouze na odezirdni. To je tfeba mit na paméti, aby
nedoslo k zasadnimu nedorozuméni.

Vedle provéreni potfebnych znalosti a odbornych kompetenci uchazece pfi pfijimacim pohovoru tedy
nezapomernte na:

e predvedeni a pfipadné vyzkouseni si pracovniho mista;

e poradu nad pfipadnym dovybavenim pracovniho mista (signalizace, osvétleni, indukéni smycka
apod.);

e pripadnou Upravu pracovni naplné s ohledem na konkrétni stupen postizeni uchazece;

e pohovor o pracovni dobé, potfebné délce prestavek a pfip. moznostech prace na délku;

e seznameni s pfipadnym blizkym spolupracovnikem uchazece nebo osobou, ktera by méla
uchazece v pripadé potreby zastupovat (seznameni s celym pracovnim kolektivem mUzZete nechat
na pozdéji).

Pocitejte s tim, Ze:

o je vhodné si na pohovor vyhradit delsi ¢as;

e uchaze¢ mlze na pohovor pfijit s tlumocénikem ¢eského znakového jazyka ¢i jinym doprovodem
(komunikujte s uchazec¢em, tlumocnik neni zplnomocnény zastupce uchazece o praci se SP, je
opravdu ,pouze” tlumocnik);

e uchaze¢ mize mit problémy s jasnym porozuménim mluvenému projevu, zejména pokud uZijete
slozité véty, podminiovaci zplisob nebo ironii a nadsazku (tyto aspekty mluveného projevu nelze
odezirat);

e uchaze¢ mdze mit problémy s formulaci vlastnich odpovédi, aniz by to naznacovalo cokoliv o jeho
intelektu;

e v nékterych profesich a firmach se pro vybér budoucich zaméstnancil pouzivaji rlizné sady
psychotestu, které vétSinou nejsou standardizovany tak, aby s nimi mohli pracovat osoby se
sluchovym postizenim. Tyto testy je vhodné nahradit napf. rozhovorem s psychologem znalym
komunikace s OSP (kontakty na takové psychology je mozno ziskat u agentur podporovaného
zaméstnavani, které jsou uvedeny v Uvodni ¢asti tohoto bodu);

e dllezitd je béhem pohovoru pohoda, pfipadna nepohoda, kterd béhem pohovoru muze
vzniknout, mize komunikacni schopnosti uchazece vyrazné zhorsit.

Vyhodnoceni pohovoru:

Postupujte podobné jako u jinych uchazecu cili hodnotte:

e odbornost uchazece;

e komunikativni dovednosti;

specialni dovednosti (tfeba i femesiné apod.);
je-li potfeba, hodnotte znalosti cizich jazyka.

Neprikladejte vyznam artikulaci a stylistice vét (viz vyse), pfipadné neverbalnim projeviim. Stejna
mira tolerance je nutna i pti pisemném projevu. | kdyz néktery SP uchazec o praci mlze mit s ceskym
jazykem problém, mZe byt pfesto odborné na vysi a svou praci vykonavat plnohodnotné. Obecné
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plati, Ze OSP pracuji velmi soustfedéné a zodpovédné, protoZe nejsou ve své praci rozptylovany
jinymi podnéty (debaty spolupracovnikd, radio apod.).

Jak pripravit budouci intaktni spolupracovniky na komunikaci a spolupraci s OZP, zasady spravné
komunikace a pomoci

K zajisténi efektivni komunikace mezi OSP a jejimi spolupracovniky je tfeba zjistit, jaky komunikaéni
kdd pracovnikovi se SP nejvice vyhovuje.

Nékteré OSP vyuzivaji sluchadlo, diky némuz mohou komunikovat mluvenou feci. Jiné komunikuji
mluvenou fedi a odeziraji a néktefi pracovnici se SP preferuji pisemnou formu. Vyrazné odbourava
komunikacni bariéru vyuziti ICT. V komunikaci na siti nebo e-maily je mozno si dohodnout rizné
zkratky, které urychluji komunikaci. V pfimé osobni komunikaci si zaméstnanec se SP s ostatnimi
spolupracovniky velice rychle smluvi urcité znaky, gesta ¢&i signdly, s konkrétnim vyznamem.
Ve sloZitych situacich, kdy by mohlo dojit k nedorozuméni — napf¥. pti pracovnich poradach, je mozno
vyuzivat on-line sluzbu tlumoceni do ceského znakového jazyka, ktera je bezplatné dostupnd
napfiklad na adrese http://www.tkcn.cz.

Pozornost OSP je mozné upoutat vyuzitim vhodnych vizudlnich a taktilnich podnétli napf. zamavani,
dotknuti se paZe... apod. (vice viz Standardy diverzitni komunikace).

Jak pfFipravit pracovisté pro nového pracovnika se SP z hlediska dostupnosti i z hlediska
optimalnich podminek pro pracovni vykon

Obvyklé pozadavky na Upravu pracovisté pro zaméstnance se SP byly zminény v Gvodu tohoto bodu.
Dulezita jsou Skoleni o bezpecénosti prace (zvazit pritomnost tlumocnika ¢eského znakového jazyka),
kde se vsichni zaméstnanci sezndmi s veskerymi specifiky komunikace se zaméstnancem se SP
a Upravami prostredi.

Soucasti pripravy pracovisté by méla byt i dohoda, jakym zplsobem budou pracovnikovi se SP
zadavany ukoly (vhodné pisemnou formou, aby nedochazelo k nedorozuménim) a zda bude pfipadné
nutny tlumocnik do ceského znakového jazyka (pfip. do znakované cestiny ¢i vizualizator mluvené
cestiny) na pracovnich schlzich, jejichz predmétem bude i diskuse. (moZnost vyuZziti tlumoceni on-
line na http://www.tkcn.cz).

3.3 Minimum pro zaméstnavani osob se zrakovym postizenim (OZRP)

Jak ptipravit pracovni misto pro OZRP - zakladni principy:

Slabozrakym osobdam délaji pfi pohybu nejvétsi problémy:

o prosklené plochy navozujici dojem prlichoziho prostoru;

o stény pokryté zrcadly;

e prostiedi bez barevného kontrastu (jednotnd barva stén, dvefi a zarubni, madla jednotna s barvou
korpusu apod.);

o pfili§ pestrobarevné prostredi;

e kontrastné nevyznacené hrany u terénnich zloma (schodisté);

e oslnéni svétlem (svételné zdroje svitici pfimo do oci nebo svétlo odrazejici se od lesklych ploch);

e nedostatek svétla.

U nevidomych spocivaji Upravy pracovisté spiSe v organizacni roviné. Napfiklad:

e zména usporadani ndbytku v kanceldfi (nékterym nevidomym mohou délat problémy predméty
umisténé uprostied mistnosti, proto pro né najdéte jiné vhodné misto);

e vsichni vidici by méli davat pozor, aby nenechavali oteviena rlizna okna a dvifka v Urovni hlavy
nebo pasu, o které by se mohl jejich kolega se ZRP zranit;
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e aby mohl ZRP zaméstnanec samostatné pracovat, musi mit kazda véc na pracovisti své uréené
misto, na které ji budou ukladat i ostatni zaméstnanci;

o OZRP se musi systematicky seznamit s chodem pracovisté a pracovnimi postupy — je vhodné mu
pridélit schopného spolupracovnika, ktery jej bude v za¢atcich provazet.

Technické prostredky

Zrakové postizené osoby v soucasnosti hojné vyuzivaji k praci PC s hlasovym vystupem. Tento
specialni software predcita psané texty. Soucasné hlasové vystupy jiz umoziuji dobrou kontrolu
a opravy v textu.

Problémem je prace s grafikou. NeprfeCtou naskenovany psany text nebo text Spatné kvality.
Nevidomym také cini obtize slozitéjsi formatovdni rozsahlych textovych informaci nebo jejich
rozsahlejsi graficka Uprava (napf. tvorba tabulek). To je nutné mit na paméti pfi zpracovavani
pracovni naplné budouciho zaméstnance se ZRP.

Upraveny pocita¢ nebo alespon software s hlasovym vystupem vétsSina digitdlné gramotnych OZRP
vlastni. Je vSak nutné po dohodé s uchazeem o zaméstnani zjistit, zda programové vybaveni
pracovisté je kompatibilni s hlasovym software, pfip. se zvétSovacim zobrazovacim programem, ktery
uchazec pouziva. To je mozné konzultovat s odbornymi organizacemi:

TyfloCentrum — http://www.tyflocentrum.cz;
Kafira — http://www.kafira.cz;

Tyflokabinet — http://www.sons.cz/tyflokabinet;
SPEKTRA Praha — http://www.spektra.cz.

Pozn.: U pracovnich pozic, kde je predpoklad intenzivniho vyuZivani informacnich technologii a siti
mdiZe nastat problém s pristupnosti firemnich dokumentl, podnikové informacni sité a jejim
zabezpecenim apod. Obecné u takovych pracovnich pozic je nutné promyslet a konzultovat s vyse
zminénymi odbornymi organizacemi komplexni reseni informacni bezbariérovosti pro pracovniky se
ZRP.

Seznam agentur podporovaného zaméstnavani zameérenych na oblast OZRP:

e SONS CR (Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR) - http://www.sons.cz
(organizace sdruzujici osoby stézkym zrakovym postizenim z celé CR - zaméstnavatelé
z otevieného trhu prace mohou vyuzit sluzeb Socidlnich poraden SONS rozmisténych na rliznych
mistech CR — vice na http://www.sons.cz/sia/aktivizace.php - pozn.: jednou z &innosti SONS je
i koordinace a realizace rekvalifikaci a pracovnich rehabilitaci osob se zrakovym postiZzenim, které
ovsem sleduji pfevdiné potfeby pracovnich mist v rdmci SONS, pfipadné v rdmci neziskového
sektoru nebo socidlnich sluzeb);

e Rehabilitacni a rekvalifikacni stiedisko Dédina Praha o.p.s. (pokud hledate OZRP schopné
pracovat v rlznych intelektudlnich profesich s pouzitim specialniho PC s Upravou pro zrakové
postizené, pfip. OZRP v femeslnych oborech) - http://www.dedina.cz/;

e Kafira o.s. — http://www.kafira.cz (pUsobi aktivné zejména v Moravskoslezském regionu);

o Ceska unie pro podporované zaméstnavani o.s. - http://www.unie-pz.cz/;

e Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP)
- http://www.nfozp.cz/.

Seznam kontaktd na nejvétsi stredni Skoly vzdélavajici Zaky se ZRP:

e Gymnazium pro zrakoveé postiZzené a Stfedni odborna skola pro zrakové postizené
Radlickd, Praha - http://goa.braillnet.cz/;
e  Stfedni Skola Aloyse Klara, Fakultni Skola FTVS UK, Videriska, Praha http://www.spsaklara.cz;
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e  Obchodni akademie a stfedni odborna Skola logisticka Opava, Hany Kvapilové, Opava
http://www.oa-opava.cz;

e Stfedni Skola, zdkladni skola a matefska Skola pro zrakové postizené, Kamenomlynska, Brno -
http://www.sss-ou.cz;

e  Stfedni $kola, zakladni $kola a matefska $kola Sumperk, Hanacka, Sumperk
http://www.zssumperk.cz;

e  Konzervatof Jana Deyla a stfedni Skola pro zrakové postizené, Maltézské ndmésti, Praha -
http://www.kid.cz.

Prehled nejnavstévovanéjsich portall a webovych stranek, zabyvajicich se problematikou
zaméstnavani OZRP

e Specializovand tisténa média — vydavana Sjednocenou organizace nevidomych a slabozrakych
CR, prostiednictvim redakce ¢asopisti Zora. Casopisy vychazeji v réiznych podobéch od
zvétSeného pisma (zvétSeny Cernotisk), Braillova bodového pisma, elektronickou postou az po
audioformat MP3 — kontakt http://www.sons.cz/zora/;

e  Emailové konference pro zrakové postizené —seznam konferenci pro zrakové postizené
s rliznym tematickym nebo lokalnim zaméfenim naleznete na webu
http://konference.braillnet.cz/mailman/listinfo;

e  http://www.tyflonet.cz — informace pro osoby se zrakovym postizenim a rozcestnik k dal$im
oblastem zabyvajicim se problematikou OZRP.

Vybér vhodného kandidata

PFi vybérovych fizenich neni potfeba v pfipadé uchazecll se ZRP slevovat z pozadavk( tak, Ze byste
nékterou ¢ast pohovoru vypustili, ale snazte se je prizpUsobit potfebam nevidomych a slabozrakych.

V pfipadé, Ze soucasti vybérového fizeni bude ovéreni znalosti prace s PC, umoZnéte zrakové
postizenému, aby si mohl k feSeni uUkolu pFinést vlastni notebook se specidalnimi programy, které
potrebuje k praci s pocitacem. Zpracované materiadly vam pak muzZe predat v elektronické podobé na
prenosném disku nebo zaslat emailem.

Pokud bude soucdsti vybéru uchazeclG vyplnéni védomostniho testu, v pfipadé slabozrakych je
vhodné mit materidly pfipraveny ve zvétSeném pismu. U nevidomych lze test provést Ustné.

V nékterych profesich a firmach se pro vybér budoucich zaméstnancl pouzivaji rlzné sady
psychotestl, které vsak vétSinou nejsou standardizovany, tak aby s nimi mohli pracovat zrakové
postiZeni. Tyto testy je vhodné nahradit napf. rozhovorem s psychologem. Pokud md uchaze¢ béhem
pohovoru vypracovat samostatné néjaky projekt (dokument, navrh, rozpocet), poskytnéte mu vice
Casu, ktery bude potfebovat naptiklad pro prostudovani zadani atd.

Nebojte se s nevidomym nebo slabozrakym uchazecem pf¥i vybérovém fizeni hovofit o jeho zrakové
vadé. Napfriklad jak pracuje s dokumenty, jak pracuje na PC, které programy zvlada, zda je schopen
jezdit vlakem nebo autobusem pokud to povaha prace vyzaduje nebo jak se orientuje v neznamém
prostiedi. Promluvte si o jeho schopnosti pracovat v osmihodinovém pracovnim rezimu
(u nevidomého mize nastat psychicka unava dfive nez u intaktniho jedince — pak je nutno hledat
alternativni feSeni — zkracenou pracovni dobu, Castéjsi prestavky, ¢aste¢nou praci z domova apod.).
Otevienou oboustrannou komunikaci v partnerské roviné u pohovoru muZete predejit
nedorozuménim v pozdéjsi dobé. Méli byste se rovnéz vyvarovat diskriminujicim vyrokim
a predsudkim.

Vyhodnoceni pohovoru:

Postupujte podobné jako u jinych uchazecd ¢ili hodnotte:
e odbornost uchazece;

20


http://www.oa-opava.cz/
http://www.sss-ou.cz/
http://www.zssumperk.cz/
http://www.kjd.cz/
http://www.sons.cz/zora/
http://konference.braillnet.cz/mailman/listinfo
http://www.tyflonet.cz/

e komunikativni dovednosti;
e specidlni dovednosti;
e je-li potfeba, hodnotte znalosti cizich jazykd.

Neprikladejte vsak vyznam reci téla, mimice, gestikulaci. Nékteré reakce nevidomého diky absenci
vizudlniho vjemu mohou byt ponékud nestandardni. Vysledky rlznych pisemnych testl, pokud jim
nevidomého uchazeée podrobite, hodnotte stfizlivé s tim, Ze u nékterych dkold muaze byt pochybeni
zplUsobeno Spatnym prectenim a nepochopenim zadani. Zejména orientace v rliznych tabulkach
a jejich vyplnovani mlze byt pro OZRP problematické. To nevypovida o intelektu uchazece nebo jeho
pracovnich schopnostech.

Priprava budoucich intaktnich spolupracovnikii na komunikaci a spolupraci s OZRP (viz Standardy
diverzitni komunikace)

Budouci spolupracovniky je nutno na pfichod OZRP pfipravit, a to jak jeho nejblizsi spolupracovniky
tak pracovniky managementu, ktefi s pracovnikem se ZRP pfijdou do kontaktu. Je nutno si pfedem
uvédomit, Ze zjevnad ocni deformace puUsobi vesmés na osobu komunikujici s OZRP negativné.
Je nutno se na tento moment pfipravit. V komunikaci je nutno omezit neverbalni projevy — OZRP
je nemlZe vnimat. Proto své postoje a emoce a dalsi neverbdlni sdéleni pfi komunikaci
se spolupracovnikem s tézkym zrakovym postizenim doprovodte slovnim komentarem.

Pokud nevidomého potkate napf. na chodbé, pozdravte vidy jako prvni bez ohledu na vék
a postaveni a pripojte své jméno.

Jak ptipravit pracovisté pro nového pracovnika se ZRP z hlediska dostupnosti i z hlediska
optimalnich podminek pro pracovni vykon

Obvyklé pozadavky na Upravu pracovisté pro zaméstnance se ZRP byly zminény v prfedchozich
bodech tohoto materidlu. V ramci poZadavkl bezpecnosti prace je obecné nutno veskera vizudlni
signalizac¢ni zatizeni doplnit zvukovou signalizaci. Barevné zvyraznit zvySené prahy nebo nerovnosti
na komunikacich na pracovisti a stavebni prvky nebo pfedméty vystupujici do komunikace,
do kterych by OZRP mohla narazit.

Prosklené plochy je dobré opatfit vyraznym pasem na skle ve vysce 1,4 m. U schodist by méla byt
vyraznym Zlutym pasem oznacena hrana prvniho a posledniho schodu.

Pokud je to mozZné, mély by byt prostory, ve kterych se pohybuje OZRP, feSeny v kontrastnich
barvach —napft. cernd a bila, Zluta a ¢erna apod.

vvvvvv

nejvice vyhovuji. Kazdy ¢lovék se ZRP mize mit své specifické potreby.

3.4 Minimum pro zaméstnavani osob s télesnym postizenim (OTP)
Pfiprava pracovniho mista pro OTP - zakladni principy:

Na zakladé vlastniho posouzeni specifikujte, zda jste schopni z tohoto hlediska zaméstnat osobu na
voziku nebo pouze s méné zdvainym pohybovym omezenim (napf. berle nebo postizeni hybnosti
hornich koncetin, jemné motoriky apod.). Pokud chcete zaméstnat osobu, kterd se pohybuje na
invalidnim voziku, myslete na to, Ze by pracovisté mélo splnovat pozadavky skute¢né bezbariérovosti.

Pokud se rozhodnete pro pracovnika, ktery se pohybuje pomoci berli, francouzskych holi, ,,choditek”
apod., jsou naroky na bezbariérovost ponékud nizsi. Ale i pro takovou OTP je potfebné respektovat
dostatecnou Sitku dvefi, chodeb apod. Pro pohyb s berlemi neni vhodné schodisté s uzkymi nebo
pfilis vysokymi stupni nebo tocité schodisté s malym polomérem. Umisténi madel na WC je vhodné
i pro takto postizené osoby atd.
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Pozadavky bezbariérovosti (z hlediska zaméstnance na invalidnim voziku):

KONTROLA PRISTUPU NA PRACOVISTE — zkontrolujte pristup na pracoviité z nejblizéiho parkovisté
pro automobily a zastdvky hromadné dopravy. Kontrolu provedte fyzicky, ne od stolu! Pozor si
davejte zejména na stupné, prahy (optimalni bezbariérovy pfistup je bez stupnd a bez prahl),
zaviracCe dvefi (pokud jsou, odmontujte je, pfip. nastavte na mensi silu), Sitku prichodi (alespori 100
cm), Sitku dvefi (min. 80 cm), ovladaci prvky vytahl (ve vySce max. 100 cm — idealné vodorovny
panel), prekazky v cesté (stojany, Zidle, stolky) atd.

KONTROLA PRACOVISTE - pracovni stdl — svétld vyska pod stolem min. 70 cm (idedlni je pouze
jednoduchad pracovni deska), volna Sitka pod stolem min. 80 cm.

KONTROLA PRACOVNICH POMUCEK — je-li potfeba, méjte pripravenou béznou pocitatovou sestavu
avramci pohovoru zkonzultujte dalsi potfebné pomlcky pro uchazede s TP — vétsi klavesy na
klavesnici, specidlni mys apod. (tyto pomdicky ovSsem pofizujte na miru a nechejte je uchazecem
vyzkouset, pfipadné od néj doporucdit).

KONTROLA CEST PO PRACOVISTI — zkontrolujte dostupnost socialniho zafizeni, jidelny, kantyny

apod. Vse si projdéte, pokud bude néjaké misto ostatnimi pracovniky bézné pouzivané pro OTP
nedostupné, nelze pracovisté povazovat za bezbariérové a bude tfeba provést potrebné Upravy.

KONTROLA SOCIALNIHO ZARIZENi — dvefe min. 80 cm, dostatek prostoru v mistnosti WC,
instalovana madla, vhodné jsou specialni vodovodni baterie a umyvadlo (nejsou vSak nezbytné).

KONTROLA PRACOVISTE Z POHLEDU HYGIENY PRACE A ERGONOMIE — Pozor! Ani v pFipadé splnéni
vSech zminénych kritérii nemusite naplnit podminky bezbariérovosti pro konkrétniho uchazece, napr.
uchaze¢ pohybujici se na elektrickém voziku mize mit specifické poZadavky na nékteré potrebné
rozméry pracovisté.

Pokud planujete skute¢nou bezbariérovost, VYVARUJTE SE:

ZVEDACICH PLOSIN — jedna se o polovicaté feseni, které nikoho z dennodennich uZivatel( netési. Je
to podobné, jakoby vSichni zaméstnanci pfi pfichodu do prdce travili nékolik minut na néjaké
poutové atrakci (pro prekonani nékolika schodd je Sikovnéjsi montovana rampa s pozadovanym
sklonem).

SCHODOLEZU - je to velké provizorium. Schodolez se hodi leda na sluzebni cestu OTP do historickych
objekt(l, kde neni vytah.

Vegkerych dal$ich POLOVICATYCH UPRAV zajistujicich ,bezbariérovost”, zvlasté téch, které pfi
pohybu OTP vyzaduji asistenci dalsi osoby.

RlGznych provizornich pomucek na privolavani pomoci apod. jako jsou zvonky u dvefi se schodkem
apod. (vyjimkou je tladitko alarmu na mistech, kde je clovék sam a kde v pfipadé nouze potiebuje
rychle pfivolat pomoc — typicky WC kabina).

Vysledek vlastniho posouzeni potencidlniho pracovisté pro OTP z hlediska bezbariérovosti
zkonzultujte s odborniky — napt. z Ceské unie pro podporované zaméstnavani.

Seznam agentur podporovaného zaméstnavani zameérenych na oblast OTP:

e organizace podporovaného zaméstnavani pdsobici ve vasem regionu si najdéte na webu Ceské
unie pro podporované zaméstnavani o.s. — http://www.unie-pz.cz/;

o Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP)
- http://www.nfozp.cz/ ;

e nadace Konto Bariéry — http://www.kontobariery.cz.
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Seznam kontaktl na nejvétsi stredni Skoly vzdélavaijici zaky s TP:

o Jedlickav ustav a skoly — http://www.jus.cz;
e Stfedni Skola F. D. Roosevelta pro télesné postizené, Brno, Kfizikova 11 — http://www.ssfdr.cz/;
e Obchodni akademie, odborna Skola a prakticka Skola pro télesné postizené, Janské Lazné
- http://www.oajl.cz;
e Stfedni Skola pro télesné postizené GEMINI - http://www.geminibrno.cz/.

Specializovana webova stranka zabyvajici se zaméstnavanim OTP

e Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s. — http://www.svaztp.cz/pracovninabidky.

Jak vybrat vhodného kandidata

Prvni setkani s uchaze¢em, pohovor

Vedle projednani potfebnych znalosti a odbornych kompetenci uchazede pfi pfijimacim pohovoru
nezapomernte na:

e predvedeni a odzkouSeni pracovniho mista;

e poradu nad potfebnym dovybavenim pracovniho mista;

e prfipadnou Upravu s ohledem na konkrétni specifické potfeby uchazece;

e pohovor o pracovni dobé, potifebné délce prestavek a moznostech prace na délku;

e exkurze po pracovisti se vSemi misty, kde by se zaméstnanec mél nebo mohl pohybovat;

e seznameni s pfipadnym blizkym spolupracovnikem uchazece nebo osobou, kterd by méla
pfipadné zastupovat uchazele (seznameni s celym pracovnim kolektivem muzZete nechat na
pozdéji).

Pocitejte s tim, Ze:

e je vhodné si na pohovor vyhradit delsi ¢as;

e uchaze¢ miZe na pohovor pfijit s asistentem ¢i jinym doprovodem (komunikujte s uchazecem,
nepouzivejte asistenta jako prostrednika);

e uchaze¢ mize mit problémy s jasnou artikulaci odpovédi béhem pohovoru;

e uchaze¢ mlze byt zvySené, az neadekvatné nervozni ¢i neklidny;

e nepohoda, kterd béhem pohovoru pfipadné nastane, mlze zpUsobit necekané somatické projevy
uchazece (zaskuby koncetin apod.).

Vyhodnoceni pohovoru:

Postupujte podobné jako u jinych uchazecd ¢ili hodnotte:

odbornost uchazece;

komunikativni dovednosti;

specidlni dovednosti (tfeba i femesIné apod.);
je-li potfeba, hodnotte znalosti cizich jazykd.

Neprikladejte vyznam feci téla, gestikulaci, artikulaci atd., miZe to byt zavadéjici. Rizné pohybové
stereotypy mohou u OTP znamenat néco jiného, nez si myslite.

Navic si jeSté ovérte (nechte si predvést) schopnost pouZivat specialni pomucky, se kterymi by
uchaze¢ mél pracovat.
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Priprava budoucich intaktnich spolupracovnikti na komunikaci a spolupraci s OTP (viz Standardy
diverzitni komunikace)

Predejte jasné informace o novém zaméstnanci s TP zejména témto osobam ve firmé:

e vratnému (mGze a mél by pro OTP zajistovat bezpecény vstup do budovy);

e uklizecce (neméla by pouzivat vodu pro vytirani podlah v pracovni dobé — velké riziko padu pro
osoby pouZivajici berle ¢i hole);

e vydejcim stravy (s pfenesenim servirovaného obéda apod., je-li potifeba, mize lépe pomoci také
néjaky kolega ¢i kolegyné);

e dalsim spolupracovniklim, ktefi budou s novym zaméstnancem v kontaktu.

Vsichni by méli kazdopadné dostat zakladni informace o zasadach spravné komunikace s OTP.

P¥iprava pracovisté pro nového pracovnika s TP z hlediska dostupnosti i z hlediska optimalnich
podminek pro pracovni vykon

V ndvaznosti na predchazejici informace obsazené v tomto bodu:

e nezapomente vyhradit a oznacit parkovaci misto pro zaméstnance s TP;

e dbejte na informovanost pozarni hlidky v objektu, v ptipadé evakuace je potieba prednostné
myslet na osoby se ztizenym pohybem;

e v ramci BOZP uvazujte o konkrétnich potfebach OTP;

ez pohledu OTP pfemyslejte i v dalSich situacich, kdy vam tfeba dovezou a instaluji novou kopirku,
dodavatel nabizi novy automat na kavu, umistujete novy dochazkovy nebo zabezpecovaci
systém, ktery by méli obsluhovat vsichni zaméstnanci apod. (ovladaci prvky, misto pro odebirani
hotovych produkt( — kopii, atd., doplfiovani spotfebniho materialu, to vSse by mélo byt snadno
dostupné, jednoduse — bezbariérové!).

Vétsinu bézinych kompenzacnich pomicek ma OTP uz pred zahajenim zaméstnaneckého poméru
u vas. Na vas tedy bude pouze zajistit, aby je mohl plné vyuzivat. Pouze specialni pomucky nutné pro
vykon konkrétni prace ve vasi firmé budete muset fesit vy. Oviem opét po dohodé se zaméstnancem
s TP. Je mozné, ze na nékteré pomlcky, které budou mit uplatnéni v jeho Zzivoté i mimo pracovni
napln ve vasi firmé, bude moci ziskat prispévek formou socidlni davky (napt. specialni klavesnice
nebo specialni mys k pocitaci).

Zaveér

Neustavejte ve snaze zlepSovat pracovni prostfedi pro vSsechny osoby s riznymi druhy a stupni
postiZeni; propadnéte kouzlu bezbariérovosti, vrati se vdm to ve zlepsené firemni kultuie
a otevienosti prostoru vasi firmy. Pamatujte, Ze bezbariérové upravy vyuziji i vasi starsi
spolupracovnici s ,béZnymi“ zdravotnimi problémy nebo lidé po trazu pfi sportu.

Na kazdou zménu ve firmé se vidy aspon na chvilku podivejte okem ¢lovéka na voziku, neslysiciho
nebo nevidomého.

Uvédomte si, Ze jasnd, presnd, jednoduSe srozumitelnda a hlavné ,od zbytecnosti oprosténa“
informace je uZitecna nejen pro zdravotné postizené spolupracovniky, ale pro vsechny

7 vr

zaméstnance. (,,Co se da Fici ¢i napsat jednoduse, mélo by se Fici nebo napsat jednoduse*).

VySe uvedenda minima pro zaméstnavani osob se zrakovym, sluchovym a télesnym postizenim
a znalost jejich obsahu pracovniky personalnich Gtvarli zaméstnavatel jak na volném, tak na
chrdanéném trhu prace je zdkladni podminkou pro Uspésné zaméstnavani OZP. Zaroven tato
minima tvoii predpoklad pro dobrovolné pfrijeti zadvazku integrace OZP do firmy, coz znamena
praktické pfijeti socidlniho pilife spolecenské odpovédnosti firmy (CSR) jako soucast organizacni
kultury dané spolecnosti.
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4) Popis moZnosti a omezeni ve vyuzivani standardia diverzitni komunikace
na pracovisti (SDKP)

Anotace:

Co to jsou standardy diverzitni komunikace?
Kdy, jak a proc¢ by se mély pouzivat?

Co to jsou standardy diverzitni komunikace?

Standardy diverzitni komunikace (dale jen SDK) jsou doporucené postupy, které zaméstnavateltiim
umozni spravné jednat, chovat se a komunikovat s osobami se zdravotnim postiZzenim. V principu
se jednd o souhrn zakladnich znalosti a dovednosti, jak s osobami se zdravotnim postizenim
komunikovat, jak jim pomahat, jak pfipravit optimalni podminky k tomu, aby mohly vykonavat
plnohodnotnou praci, plné se zaclenit do pracovniho kolektivu a stat se tak pro zaméstnavatele
platnymi a prospésnymi zaméstnanci.

Standardy diverzitni komunikace v rdmci tohoto vyukového materialu jsou tvoreny:

1. zasadami spravné komunikace s osobami se sluchovym postizenim, se zrakovym postizenim
a s osobami s pohybovym postizenim, resp. s poruchami motoriky;

2. principy zavedeni a udrieni prostfedi vhodného pro zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim a jejich maximalni zac¢lenéni do pracovniho kolektivu.

Materidl mapuje modelové situace simulujici skutecné situace, ke kterym pfi zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim v praxi mlzZe dochazet. Obsahuje komentované kroky spravného
i nespravného reseni téchto situaci.

Kdy, jak a pro¢ by se mély SDK pouzivat?

Vytvofit standardy diverzitni komunikace je nezbytné, protoZe zaméstnavatelé nemaji dosud
k dispozici Zadnou praktickou pomucku, kterd by jim pomohla orientovat se v tom, jak a podle jakych
kritérii by méli vytipovavat pracovni mista vhodna pro osoby s konkrétnim zdravotnim postizenim.

Zaméstnavatellim schazi pomucka, jak dle potreb osob se zdravotnim postizenim upravovat pracovni
napln, pracovni misto, pracovni dobu atd. Stejné tak zaméstnavatelé nemaji prakticky vyuzitelné
informace o zasadach spravné komunikace s osobami se zdravotnim postizenim.

Bariérou branici uplatiovani diverzitniho chovani ze strany zaméstnavatell je i skutecnost, Ze
osobou, kterd vétSinou provadi konecny vybér zaméstnancd se zdravotnim postizenim pro pfislusné
pracovni misto je personalista, ktery vSak dal s uZ pfijatym pracovnikem neni v kazdodennim
pracovnim kontaktu. Proto je potfebné, aby se SDK byli sezndmeni predevsim bezprostfedni
nadfizeni a spolupracovnici konkrétni osoby se zdravotnim postiZzenim.

Diverzitni komunikace na pracovisti — podminky, souvislosti, praxe
4.1 Misto uvodu

Predstavte si ndsledujici situaci:

V zasedaci mistnosti stfedné velké firmy se kond porada vedeni. Hlavni slovo md — pochopitelné — pan
feditel.

»TakZe vdZeni, na zavér mdam tady pro vds jedno prekvapeni. Jak jisté vite, média si v posledni dobé
oblibila téma spolecenskd odpovédnost firem. A s ni souvisejici zaméstndvdni zdravotné postiZenych.
A jak asi taky vite, existuji riizné ceny, které dostdvaji firmy, které tyhle lidi zaméstnaji. Takovd
reklama by se ndm moc hodila a byla by navic zadarmo .... Tim spis, Ze se ndm ted’ zakdzky zrovna
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nehrnou.” Reditel se krdtce odmicel, zhluboka se nadechnul a s nonsalantnim usmévem dokoncil svij
monolog. ,Asi se divite, Ze s tim prichdzim jd, kdyZ jsem se driv o tom odmital bavit. Ale ¢asy se méni
a snad bychom na to mohli ziskat i néjakou dotaci. Tak co vy na to?“

Vedouci persondiniho odboru Karel Satanik sedici na opa¢ném konci stolu, poposed! na své Zidli,
a aniZ by cekal na jakykoliv dalsi podnét, pomalu, ale dirazné pronesl.

, To neni tak jednoduché”.

LA co je na tom slozZitého?” opdcil feditel.

,Tak predevsim, koho bychom méli prijmout? Vozickare, slepého nebo hluchého? Podle jeho
handicapu bude asi nutné upravit néco na pracovisti. A k tomu jsou urcité predpisy a normy, které
nezndme. A co bude u nds ten postiZeny délat? Na jaké pozici? Za jaky plat? A co lidi? Jak se na to
budou divat? A je otdzka, jestli ho pFijmou mezi sebe.” Pokracoval stdle stejné dirazné Satanik.

,Tohle vsechno ja nevim. To musis zjistit ty.” S potutelnym usmévem reagoval reditel. , To jsou ukoly
pro tebe. Za sebe rikam, Ze to neni Spatny ndpad. Pracovat miZe v zdsadé kdekoliv, pokud to nebude
v rozporu s bezpecnosti prdace, pomuiZeme si v oblasti sniZeni sankci za neplnéni povinného podilu
zaméstnanych OZP a jesté je tu moZnost zkusit se prihldsit do soutéZe o nékterou cenu.
A zaméstndvat tfeba slepého, to bude vypadat v soutéZi dobre.”

,Séfe, to je ale spousta prdce s nejistym vysledkem.” nedal se odbyt Satanik.

, Tak se snaz, aby byl vysledek jisty. Jinak taky miZeme mit casem slepého personalistu....”

Myslite si, Ze toto je dobry zacatek aplikace diverzitnich podminek na pracovisti? Asi nikoliv. Zakladni
chyby jste urcité odhalili sami.

Jak tedy spravné zacit? Treba pohledem z druhé strany. Zkuste se vzit do situace clovéka se
zdravotnim postizenim toho typu, které vam pripadd pro obsazeni mista ve vasi firmé vhodné. Jaké
ho mohou hned na za¢atku postihnout problémy? Uzké parkovaci misto, které neumozni vozi¢kafi
vystoupit z auta a pfesednout na vozik. Samozaviraci dvere, které se zaviraji pfilis rychle. PFili§ vysoko
umisténa tlacitka vytahu. U nevidomého napriklad nova prekazka, o které ho nikdo neinformoval
a dalsi. Ale ve vétsiné pripadl je nejvétsim problémem reakce okoli. Neznalost budoucich
spolupracovnikd, jak s osobou s danym postizenim jednat. Jak ji pomoci. Ostych, nechut ménit své
zaZité zvyklosti. Tyto bariery nelze zbofit béhem nékolika minut nebo dn(. Je nutno pfedem udélat
vse pro to, aby vlibec nevznikly.

Diverzita na pracovisti neni pouze pfima komunikace tvafi vtvaf. Ma mnoho dalSich
podob. Na komunikaci a spolupraci s OZP je nutno se ve firmé pfripravit dfive nez
zaméstnance z fad OZP prijmeme. Mnoho bariér vznika tim, Ze stavajici prostredi (pracovni
tym, dilna) neni na prijeti OZP pfedem pripraveno a v pocatecni fazi reaguje nepfimérené
nebo odmitavé. Zaclenéni OZP musi byt podporovano vedenim, nikoli ,,pouze trpéno“.

4.2 Prvni krok — rozhodnuti zaméstnat OZP
Vratme se do zasedaci mistnosti nasi stfredné velké firmy.

Po mésici se kond opét porada celého vedeni. Reditel otevird posledni bod jedndni.
,Ddmy a pdnové, jesté si probereme persondini otdzky a pro dnesek koncime. Tak co tam mdte?”

Personalista Satanik, ktery na minulé poradé dostal tkol pfipravit ve pro pfijeti nového zaméstnance
se zdravotnim postiZenim, si bere slovo.

,Provérili jsme moZnosti zaméstnat u nds OZP a hleddme nékoho na polovicni uvazek do uctdrny.
Nejlepsi by bylo, kdyby to byl nékdo na voziku. KaZdoroéné téZce shanime néjaké smyslupiné nahradni
plnéni. Tim by se nadm ulevilo.”

»Sprdvny zamér”, pochvdlil feditel. ,, Akordt je otdzkou, zda tak ndro¢nou agendu, jakd je v uctdrné,
Clovék s postiZzenim zvlddne.”
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,Budeme hledat nékoho s patficnym vzdeéldnim a pokud mozno i s praxi.”

,Jd si myslim, Ze to je dobry ndpad. Usetfime na odvodech za neplnéni povinného podilu. O cendch za
CSR jsme uZ miuwvili. Ale hlavné, vozickari miGZeme dat nizsi plat. Stejné md invalidni diichod a muZe
byt rdd, Ze ziskd prdci. Ty usSetfené penize priddte Tumové, které zvyseni platu slibujeme uZ pal roku.
Do dialogu reditele a personalisty se vioZila hlavni ekonomka Simovd, kterd vZdy viechno vi.

A nebudou problémy s bariérami? Dostane se viibec do té uctdrny?”

, Tam by nemél byt problém* odpovédél Satanik a aby demonstroval, jak dobre vse pfipravil, dodal

,U vchodu nemdme Zddné schody a do 3. patra, kde je uctdrna, jezdi vytah.”

LA co zdchod?” nedala se Simovd, ,tam je podle mé dost vysoky préh.

,Prosim vds, nedélejte z toho védu.” vzal si slovo opét rfeditel, ,,Prah udrzbar odstrani a je to. No,

a kdyZ se ukdZe néjaky neresitelny problém s bezbariérovosti, tak toho vozickdre prece miizeme ve
zkusebni dobé propustit...”

Probihala tato porada vedeni spravné? Urcité ne. Definujme zdkladni nedostatky:

a) Nedlvéra ve schopnosti osob se zdravotnim postizenim. To, Ze nékdo Spatné vidi nebo slysi,
nebo ma pohybové problémy, neznamena automaticky, Ze je méné inteligentni, méné pracovity,
méné schopny plnit své pracovni ukoly.

b) Nepochopeni, Ze invalidni dichod pouze &asteéné kompenzuje problémy, které zdravotni
postizeni ¢lovéku pfinasi. Neni ni¢im ,navic”. Dat OZP nizsi plat jenom proto, Ze ma invalidni
dlchod, popira v samém principu zdsady rovnych pfileZitosti a diverzity.

c) Redeni bezbariérovosti ,od stolu“ nemGie postihnout viechny nuance skute¢né
,bezbariérovosti“. Prosté odstranéni prahu na WC mUze prinést vozickafi jiné komplikace (napf.
nestejna vyska podlah na chodbé a na WC, ryha, ktera zlistane po prahu...).

d) Prijeti OZP pouze ,na zkousku“ je velmi nezodpovédny pfristup. Pokud bude ve zkusebni dobé
OZP propusténa bez vlastniho zavinéni jenom proto, Zze nemuze prekonat urcité bariéry, bude to
pro jeji psychiku velka rana.

Shrnuti:

Zdravotni postizeni neznamena neschopnost.

Skutecné diverzitni prostfedi na pracovisti nelze vytvorit bez podpory managementu na vsech
stupnich fizeni. Zaklady diverzitni komunikace je nutno tedy polozit uz vtomto prvnim kroku.

4.3 Druhy krok — vybér vhodného pracovnika z rad OZP

43.1 Priprava na prijimaci pohovor s OZP

Podivejme se opét do ,,nasi“ firmy.

Problém zaméstndni nového pracovnika se zdravotnim postizenim uZ systémem padajiciho kamene
dopadl na persondini oddéleni. Jeho vedouci Karel Satanik z toho neni nijak nadseny a radi se se svyym
kolegou BroZzem.

»Tak si predstav, Ze na ty inzerdty se nadm prihldsili mimo jiné i tfi uchazeci se zdravotnim postiZzenim.”
Vytdhne z hromady dokument( na svém stole Sanon s prihldskami zdjemctl o nové pracovni misto
a podd ho BroZovi. ,, Jeden je neslysici, druhy nevidomy a tfeti na voziku.”

BroZ zacne listovat CV a motivacnimi dopisy. , Nejjednodussi to asi bude s tim hluchym. Ne? S nim si

miZes dopisovat. Nemusis resit Zadné bariéry.”

Satanik zhluboka vzdychne. ,,No jo. Ale kdy? se podivds na jeho materidly, tak CV je sice O.K., ale
motivacni dopis, to je hriza. Jak kdyby to psal negramotny. Otresny slovosled a plno chyb.”
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»Asi mu to CV napsal nékdo jiny.” tonem hodnym detektiva, ktery pravé rozlustil sloZity pripad,
zareaguje BroZ. Vzdpéti ale znejisti. ,Ale nékde jsem slysel, Ze ti neslySici mivaji problémy
s pravopisem. Pfitom to pry nesouvisi s jejich inteligenci.”

Satanik opét zhluboka vzdychne. , Poslouchej. MizZe byt inteligentni jak Einstein. Ale kdyZ se s nim
nedomluvis, tak ti to je k nicemu. A s tim nevidomym, to si také neumim predstavit. VZdyt bude muset
pracovat s pocitacem. Vyrizovat e-maily. To mu je bude nékdo predcitat?”

,Na to on md asi néjaky program v pocitaci.” ziska opét jistotu Broz ,, Jinak by se na to misto snad ani
nehlasil.”

Satanikovi pochybnosti viak nerozptylil. ,A jak se tu bude pohybovat? To abychom vsechny cedulky
na kanceldrich popsali Braillovym pismem.”

Oba se odmlceli. Po chvili prerusi ticho BroZ. ,Ale na pohovor je musis pozvat vsechny tfi. Spinili
vSechna kritéria.”

,Vim. Pozvat je musim,” beznadéjné rozhodi rukama Satanik, ,ale jak s nimi budu komunikovat, to
nevim.”“

Co bylo na tomto rozhovoru personalistli Spatné?

Uplné viechno. Pracovnici, ktefi maji na starosti ndbor novych zaméstnanc(, by méli jako sou¢ast své
kvalifikace absolvovat kurz spravné komunikace s osobami se zdravotnim postizenim. Kdyby tomu tak
bylo, pfedchazejici rozhovor by takto nikdy neprobihal.

4.3.2 Prijimaci pohovor

Pokud tyto zadsady nebudou ovladat a respektovat, muZe pfijimaci pohovor s uchazecem
0 zaméstnani z fad OZP vypadat tfeba takto:

V kanceldfi sekretdrky persondlniho oddéleni zvoni telefon.

Sekretdrka ho zvedne. ,Persondlini oddéleni, prosim...... coZe? ... kladiva? .. jakd kladiva? ... jo pan
Kladiva....a je na voziku. Ja vim. To je jeden ze zdjemcl o to nové misto. Tak ho sem poslete....
Nedostane se k vytahu?... Jak to?.. Jo tam jsou vlastné schody. Na né Séf zapomnél. Tak at pockd na
vrdtnici. Nékdo od nds tam prijde. Jo? Diky.”

Sekretdrka vstane, zaklepe na dvere vedouciho, pockd, aZ se ozve pokyn ,ddle“, a pak do
pootevrenych dveri, aniz by vstoupila dovnitf, ozndmi novinu. ,,Pane vedouci, je tu pan Kladiva. To je
ten uchazec na voziku.”

»No a co?” ozve se z kanceldre vedouciho. ,, Snad miZe pockat, jako vsichni ostatni.”

,T0 jo.” pokracuje v ,,dobrych” zprdvdch sekretdrka. ,,Ale on se nedostane sem nahoru.”

» To neumi jezdit vytahem?” uzZ docela otrdvené se pokousi vedouci uzavfit tuto konverzaci.

,,0n se nedostane k tomu vytahu.” vychutnavd si s potutelnym tsmévem pointu sekretdrka. ,,Tam jsou
totiZ tri schody.”

,A sakra.” ozve z kanceldre. ,Na ty nové schody jsme zapomnéli.”

V tom do hovoru vstoupi zdstupce vedouciho persondiniho oddéleni, ktery je pravé u svého Séfa na
pracovni poradé. ,, Tak s nim udéldme pfijimaci pohovor dole v hale u vrdtnice. A pokud ho prijmeme,
tak ty schody néjak vyresime. Budeme mit na to ¢as do konce mésice.”

»T0 je dobry ndpad.“, kvituje ndvrh svého kolegy vedouci. ,,Zavolejte na vrdtnici, Ze tam za chvili
s kolegou prijdeme, at pan Kladiva v klidu vycka.“

Ve vstupni hale firmy je rusno. Spéchajici lidé prichdzeji, jini odchdzeji. Automatické vchodové dvere se
nepretrzité oteviraji a zaviraji a do haly jimi profukuje nepfijemny studeny vitr. Pdr lidi postdvad
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u okénka recepce a cekd, aZ si je nékdo ze zaméstnanct prijde vyzvednout. MuZ na vozicku je pro né
vdécnym objektem pozorovadni. Situace, kterd pro ného urcité neni nijak komfortni. Asi po patndcti
minutdch se na schodech od vytahu objevi dva pdnové v obleku. Mifi k vozickdri. Jesté drive neZ
k nému dojdou, jeden z muzi familidrné spusti. ,, Dobry den. Vy jste urcité pan Kladiva, Ze?*

MuZ na voziku ponékud prekvapené odpovi. ,,Ano, jsem*. Pdn v obleku zatim k nému dojde, podd mu
ruku a predstavi se. ,Jd jsem vedouci persondiniho oddéleni Satanik. A toto je mij zdstupce Broz.”
UkdZe rukou na druhého muZe v obleku a ihned pokracuje. , Pozvali jsme si vds sice na pfijimaci
pohovor, ale nemdme jesté uplné vyreSeny bezbariérovy pfistup, protoZe nikdo na voziku u nds
nepracuje. Ale nebojte se. Pokud bychom vds prijali, vSechno operativné vyresime. Dnes ale musime
trochu zaimprovizovat a ten prijimaci pohovor udélame tady.” Pan Kladiva se nevéficné rozhlédne
kolem. ,, Tady?“

Personalista Satanik mu sko&i do Feci. ,No neni to tady ?ddné komorni prostfedi, ale budeme se
snaZit, aby ten pohovor probéhl rychle. A aspori si pfimo v akci provéfime, jak umite reagovat na
nestandardni situace.” Satanik udéld krdtkou vyznamovou pauzu a pak se usméje. , To je samoziejmé
maly forek... Tak se do toho pustime.”

Obrati se k BroZovi. ,Vy si pane kolego, délejte poznamky, at muZeme vsechny udaje vioZit do
databdze tohoto pfijimaciho fizeni k ostatnim uchazec¢im®,

Mate pocit, Ze ,naSi“ personalisté nepfijemnou situaci elegantné zvladli? Pak vam vrele
doporucujeme pozorné prostudovat tento vzdélavaci materidl, ale radéji absolvovat néjaké Skoleni
o spravné komunikaci s OZP. Jednani personalistl v popsané situaci bylo totiZz nejen neetické, ale
i protizdkonné.

OZP musi mit pro vstupni pohovor naprosto identické podminky jako ostatni uchazeci. Pohovor
musi probihat v prostiedi, kde se mulzZe soustiedit a kde ma zakladni komfort.

Uvedme nékolik ¢astych chyb, kterych se personalisté nebo jini pracovnici managementu pfi prvnim
kontaktu s uchazeci o zaméstnani dopousté;ji:

e  OZP je pozvana na pohovor v jinou dobu neZ ostatni uchazeci nebo bez jakéhokoliv relevantniho
dlivodu je k pohovoru pozvana jako prvni nebo posledni ze vSech uchazecu.

e  Pohovor s OZP je veden v jiném prostfedi neZz s ostatnimi uchazeci (napf. z dlivodu bariéry
branici vozi¢kari v pristupu do mistnosti, kde jsou pfijimaci pohovory vedeny)®.

e  Prijde-li OZP s privodcem nebo tlumoénikem znakového jazyka, komunikuje personalista s timto
privodcem — o OZP se bavi ve tfeti osobé (napfr.:,,....zeptejte se pana Novaka, zda ovlada néjaky
graficky program....“).

e U pohovoru s osobou se sluchovym, resp. zrakovym postizenim neni zajisténo vhodné osvétleni
umoZiujici neslySicimu odezirdni a napf. slabozrakému alespori ¢astecny vizualni viem.

e  Personalista si na uchazece z fad OZP nevyhradi dostatek casu (obecné je na takovy pohovor
tfeba poditat s urcitou casovou rezervou), z ¢ehoZz vyplyva stres, ktery mize u OZP velmi vyrazné
ovlivnit komunikacni schopnosti a zkreslit vysledky pohovoru.

e  Pohovor je veden v negativni atmosféfe hledani problému potencidlné vyplyvajicich z postizeni
uchazece namisto objektivniho zjisténi jeho odbornych kompetenci a vstficného hledani
moznosti, jak tyto kompetence vyuzit.

Toto vie Ize charakterizovat jako diskriminaci, kterd je v rozporu se zakony CR.

! pokud chcete pozvat na pfijimaci pohovor uchazece na invalidnim voziku, je nutné, aby nékdo ze zodpovédnych
zaméstnancl predem prosel celou pfistupovou trasu od parkovisté, prip. zastavky MHD do mista pohovoru osobné
a presvédcil se, zda na ni nejsou néjaké bariéry. Na parkovisti je potifeba pro OZP na voziku pfipravit dostate¢né velké
parkovaci misto.
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4.4 Treti krok - oznameni nizSimu managementu, Ze mezi né prijde OZP

v s

Proces zaméstnani OZP v ,nasi” firmé pokrocil do stddia, kdy vybrany pracovnik se zdravotnim
postizenim — nevidomy pan Bartdk - je pfijat a management stoji pred ukolem, ozndmit to jeho
budoucim spolupracovnikiim. Personalista Satanik si tedy zavold ksobé do kanceldre liniové
manaZery Cupdka a Bergera, budouci Bartdkovy pfimé nadrizené.

,Pdnové, pfipomindm, Ze od zitrka k vdm nastupuje novy pracovnik Josef Bartdk, ktery je nevidomy. Je
pro ného vse pfipraveno?”

»Nic neni pfipraveno.” otrdvené odsekne Berger. ,Nam k tomu jesté nikdo nic nefekl.”

Satanika vsak jeho tén nijak nevyvede z konceptu. ,, Tak vém to ted' fikdm jd. Mdte pro ného pracovni
stal, pocitac, skrinku...?”

,Jd viibec nevim, kam ho posadime.” Stuptiuje svou otrdvenost Berger. ,,Kanceldre jsou napinéné, tam
nového clovéka neposadim.”

,Jd mdam ndpad.” vstoupi do rozhovoru Cupdk , Posadime ho do té volné mistnosti ve sklepé. Je tam
teplo, sucho. Bude tam mit klid, nikdo ho nebude rusit a on nebude rusit ostatni pracovniky, kdyz bude
poslouchat ten svij Cteci program.

,Ale tam prece neni okno.” podivi se Satanik ,,Jenom takovy svétlik.“

»Tak to mu snad nevadi, kdyZ je slepy.” pokusi se odlehcit situaci Cupdk. ,,Stejné by z toho okna nic
nevidél.”

Berger vsak setrvdvd ve své nastvanosti. ,,A informoval se nékdo, zda ten jeho Cteci program je
kompatibilni s nasimi systémy?“

,To budeme muset vyzkouset, aZ prijde se svym notebookem.” SnaZi se konstruktivné resit problém
Cupdk. ,,Ale bojim se, Ze plné zapojeni do sité nebude fungovat.”

Satanik radikdiné ukonéi diskusi dvou liniovych manaZeri. , Tak na tom budete muset popracovat, at
jsou ta omezeni co nejmensi.”

Berger se ale nemini vzdat. ,, Séfe, mizZete mi fict, proc¢ si déldme takové komplikace. Pro¢ nepfijmeme
na to nové misto nékoho normdlniho?*

Atmosféra v kanceldfi houstne. Satanik viak bez ndznaku emoci zvoli diplomatické zddvodnéni
a ukonceni rozhovoru. ,Povinnost zaméstndvat OZP je v zdkoné. A my ten zdkon neplnime. Tak se
vedeni rozhodlo to postupné resit. A tenhle nevidomy pan Bartdk vypadd, Ze s pocitacem umi a mohl
by byt pro firmu pfinosem. Uvidime, jak to bude zviddat. TakZe, co je mozZné, to do zitrka pro ného

pfipravte. Zbytek se doladi za pochodu.”

Jakych chyb se uUcastnici pfedchdzejiciho rozhovoru jako predstavitelé firmy, kterd chce zaméstnat

OZP, dopustili? Tady je jejich vycet:

e  Pracovni misto pro OZP je nutno pfipravit s predstihem a v pfimé spolupraci s dotycnym novym
zaméstnancem se ZP. Rozhodné ne na posledni chvili.

e Nelze vyclenit pracovnika se zdravotnim postizenim z kolektivu ostatnich a posadit ho nékam
o samoté , aby ostatnim neprekazel”. Takova situace by byla velmi neptijemna i pro clovéka bez
jakéhokoliv postizeni. Pro OZP, kterd v pocatku svého plsobeni na novém pracovnim misté
v neznamém prostredi potiebuje pomoc spolupracovnik(, je takova situace extrémné stresujici.

e Jak uzZ bylo rfeceno v predchazejicim textu, je nutné, aby se vsichni ¢clenové managementu, ktefi
budou v jakémkoliv kontaktu nebo vztahu k zaméstnanci se ZP, seznamili alesponi se zakladnimi
zasadami komunikace s OZP a pomoci témto osobam. Kdyby se tak v nami popsaném pripadé
stalo, nemohl by pan Cupak navrhovat, Ze posadi nového nevidomého pracovnika do sklepni
mistnosti bez oken. To, Ze nevidomi nevnimaji prostiedi, ve kterém se pohybuiji, protoZe stejné
nic nevidi, je jeden z nepravdivych mytl. Opak je pravdou. Vétsina nevidomych urcité zrakové
viemy ma. Navic vnima atmosféru mista jinymi smysly.
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e Velmi nedtastné pristoupil k problematice diverzity na pracovisti i personalista Satanik svym
zdGvodnénim, pro¢ musi podnik zaméstnat OZP. PInéni zdkona sice motivaci byt mize, ale
vedeni firmy by se mélo snazit plné zuZitkovat i dalsi potencial pfinosu zaméstnani konkrétni
OZP. A vtom duchu motivovat své liniové manaZery i ptfimé spolupracovniky OZP. Navic
personalista by nikdy nemél pfipustit, aby zaméstnanec se ZP byl nékym oznacovan bez pficiny
jako nenormalni. To je prvni krok ke Spatné komunikaci popirajici zakladni principy diverzity.

4.5 Ctvrty krok - uvedeni nového pracovnika se ZP na pracovisté

Kdyz firemni vedeni naslo vhodného zaméstnance se ZP a pfipravilo pro ného vhodné pracovni
podminky, pfichdzi onen z hlediska OZP trochu slavnostni, ale zaroven obavany okamzik: Je uveden
na pracovisté. Je to dalezZity okamzik, protoze mlze na pomérné dlouhou dobu ovlivnit mezilidské
vztahy na pracovisti a tim i vykonnost pracovnikl véetné nového zaméstnance se ZP.

Tento proces mizeme v zasadé rozdélit na dvé ¢asti. Prvni z nich bychom mohli oznadit jako formalni.
Je to vstupni rozhovor liniového manazera s OZP — zdkladni informace o podminkdch na novém
pracovisti, bezpeénosti prace, seznameni s pozarnimi smérnicemi, upfesnéni vyuZzivani
kompenzacnich a komunikacnich pomucek v¢. specialniho software atd.

Druha ¢&ast je vlastni uvedeni nového pracovnika se ZP na jeho nové pracovisté, predstaveni
spolupracovnikiim, nastaveni principti komunikace a spoluprace.

4.5.1 Formality

Jak mUze prvni ¢ast prvniho dne OZP na novém pracovisti, nami oznacena jako formalni, probéhnout,
se podivdme opét do nasi modelové firmy. Tentokrat jsme zvolili ptiklad pracovnika se sluchovym
postizenim.

Dlouhou vysokou chodbou prichdzi novy zaméstnanec se sluchovym postiZzenim pan Novdk na své
nové pracovisté. Vstfic mu krd¢i personalista Satanik a liniovy manaZer, pfimy nadfizeny p. Novdka
ing. Berger.

,Dobry den pane Novdku.” zacind konverzaci personalista. , Vitdm vds u nds a predstavuji vam vaseho
pfimého nadfizeného pana Bergera. Ten s vdmi projednd vsechny zdleZitosti vaseho ndstupu do
zaméstndni. Jd béZim k fediteli.”

, T68i mé.” prohodi ponékud neprirozenou intonaci Novdk a potfepe si s Bergerem rukou.

Ten hned navdZe. ,Mé také tési. Mam dneska bldzinec, tak hned tady vyresime zdkladni formality.“
Mluvi rychle, nervdzné, jeho hlas rezonuje v rozlehlé chodbé, kolem prochdzeji jini lidé, kteri se spolu
hlasité bavi. Prosté zvukovy zmatek. Berger rychle pokracuje. , Za prvé: Tady mi podepiste pouceni
0 bezpecnostnich predpisech — u vasi prdce je to formalita. Nesmite strkat prsty do zdsuvky, to vite
a kdyZ zacne houkat siréna, tak musite utéct ven, abyste neuhorel... to je také jasné. Za druhé:
Pracovni ukoly: dneska se sezndmite se spolupracovniky, v 9,30 je u mé porada, kolem 10 si skocite na
persondlini vyfidit jesté néjaké formality a.... co tady jesté mdme...”, na chvili se odmlci. Listuje
v papirech, které md v ruce. Najednou, aniZ by zvedl od téchto papirl oci, prejde do civilniho, aZ
pfatelského ténu. ,,Jak se vam vcera libil fotbal? Dival jste se? ...“ Vzdpéti se vsak vraci do strohého
nervézniho vyctu ukold. ,,No a hned jak se rozkoukdte, podivdte se spolecné s vasim novym kolegou
panem Kovdéem do uctdrny. Tam jim nejede jeden pocitac. No a... to by pro dnesek stacilo. Je to
jasné?”

Pan Novdk, ktery na Bergera celou dobu soustredéné, lec ponékud nechdpavé hledél, zavrti hlavou.
,BohuZel jsem vam v tom ruchu nerozumél. Mohl byste mi ty tkoly ddt prosim pisemné?“

Berger obrdti oci v sloup. ,Pisemné? Probuh! Kdybych si mél s kaZdym dopisovat, tak bych se
zblaznil.“  Zvysi hlas a zacne prehnané artikulovat. ,Tak ddvejte pozor. V 9,30 porada u mé
v kanceldri. V 10 zajdete na persondini a potom s panem Kovdcem do uctdrny opravit pocitac. UzZ je to
jasné?“

Novdk pokyvne hlavou ,,Ano.”
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Berger stdle setrvdvad v prfehnané skandované artikulaci. ,,No sldva. Tak mi tady podepiste to pouceni
0 bezpecnostnich predpisech a zavedu vds na vase pracovisté.”

Novdk se vsak k podpisu nemd. ,,Nezlobte se, ja bych si ty predpisy nejdrive rdd precetl. Treba s tim
poZdrem to muZe byt trochu problém. Nevim, jak hlasity mdte poZdrni signdl. Jestli ho viibec uslysim.”
Berger opét zvedne oci vzhiru. ,,Kolego, nekomplikujte mi to. Jd mdm za 15 minut poradu u reditele
a bez toho pouceni o bezpecnosti vds nemohu pustit na pracovisté. Pokud chcete néco Cist, zajdéte si
béhem dne do prvniho patra za nasim bezpecdkem panem Hroudou. On vdm ty predpisy pujci
k prostudovdni. Ale ted’ mito podepiste, at to mdme z krku. Rozumite?“

Novdk zjevné nevi, co délat. Chvili premysli a nakonec podepise.
»Dékuji. A jdeme na vase pracovisté.” ukonci rozhovor Berger.

Takhle by prvni den v praci nového zaméstnance se ZP urcité vypadat nemél. BohuZel ale zkusenosti
OZP zejména z mensich podnikll o takovém pfistupu vypovidaji. Co tedy bylo v ,nasi“ firmé pfi
predchazejicim rozhovoru Spatné?

Pfedné clenové nizSiho managementu tady reprezentovani ing. Bergerem nebyli pouceni
o komunikaci s osobami se sluchovym postizenim. Z toho pak plynuly zasadni nedostatky navic
umocnéné spéchem. P. Berger se dopustil hned nékolika chyb:

e NeudrZoval pfi komunikaci s neslySicim o¢ni kontakt. Tato podminka je ale nutna pro odezirani.
V nasem minipfibéhu byla chyba i na strané neslysiciho p. Novaka, ktery mél p. Bergera na to
upozornit.

e Ve snaze o neformalni pfistup vlozZil do svého hovoru téma fotbal. Neupozornil ale p. Novaka, Ze
méni téma hovoru. Aby neslysici mohl dobfe odezirat, musi znat téma hovoru. A kdyz ho druha
strana zméni, musi na to neslysSiciho upozornit.

e Pfinutil p. Novaka podepsat prohldseni o tom, Ze byl poucen o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci, aniz by si patfi¢ny informacni material precetl nebo ho nékdo skute¢né poucil.

4.5.2 Vlastni uvedeni OZP na nové pracovisté

Pro druhou c¢ast tohoto kroku, kterou je vlastni uvedeni nového pracovnika se ZP na jeho nové
pracovisté, predstaveni spolupracovniklim a nastaveni principl komunikace a spoluprace, jsme si
vybrali pfiklad pracovnika se zrakovym postizenim.

Dvere v pocitacové mistnosti IT oddéleni se oteviou a do nich vstoupi vedouci oddéleni ing. Berger
spolu s novym zaméstnancem nevidomym panem Bartdkem.

LZdravim vespolek”, halasné pozdravi Berger. Jednou rukou zavird dvefe a druhou drZi pod paZi
p. Bartdka a tlaci ho do mistnosti. ,, Tak vdm vedu, pdnové a ddmo, posilu. Je to zkuseny programdtor
pan Bartdk. Jak vidite, je slepy. Ale o¢ méné vidi, o to lip programuje. Tak ho tady nékde posadte
a zasveétte do aktudlnich ukold, at se miZe co nejrychleji zapojit do prdce.”

Jeden z programdtor( se zatvdri udivené. ,A kam ho mdme posadit? Nadm nikdo nic konkrétniho
k této akci nerekl.”

A co byste k tomu chtéli slyset? Posadte pana Bartdka kamkoliv, kde je misto a kde je to zasitované.
Treba tam k tomu stolu.” Berger ukdze rukou smérem ke stolu v temném rohu ponékud stranou od
ostatnich programdtort. ,,Ze tam neni svétlo, panu Bartdkovi nevadi, protoZe stejné nevidi, a kdy#
bude kousek ddl od ostatnich, nebude je rusit hlasovym vystupem svého pocitace.” obrdti se na
Bartdka a sugestivné recnicky se zepta ,Mdm pravdu, pane Bartdku?“

»Tak uplné ne”, osméli se Bartdk. ,Hlasovy vystup mdm ve sluchdtku, takZe urcité rusit
spolupracovniky nebudu, i kdyZ budu sedét vedle nich. A bliZsi kontakt by hlavné z pocdatku byl moZnad
lepsi. Aby se kolegové mohli pripadné podivat na displej mého pocitace a poradit.”
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,Tak se tady dohodnéte mezi sebou. To snad nemusim organizovat jd.” SnaZi se uzavrit debatu
Berger.

,Také potrebuji popsat, jak to tady v kanceldrii vypadd, jak je rozmistény ndbytek, kde kdo sed....”,
nedd se odbyt Bartdk.

Vedouci Berger je vSak uZ zjevné nervozni. ,Pane Bartdku, Fikal jsem vam uz, Ze za chvili mam poradu
u reditele. To jsou opravdu drobnosti, které s vami vyresi vasi novi kolegové. Tak se tady zabydlete
a hodné stésti na novém misté! Zatim nashle a kdyby cokoliv, tak vite, kde mé najdete...”

,To bohuZel nevim” Bartdk zkroti Bergerovo nadsSeni, Ze md tuto zdleZitost pro dnesek z krku. ,,Vérim,
Ze v pfipadé potfeby mé nékdo k vam zavede. Co bychom ale méli vyresit pokud mozZno ihned, je
zapojeni mého viastniho notebooku do vasi firemni sité. Mdm v ném nékolik aplikaci pro nevidomé,
které vy tady asi nemdte, a které mi v prdci hodné pomdhaji.”

VSichni programdtori se na sebe rozpacité podivaji a jeden z nich se ujme slova. ,,No tak to pujde asi
téZko. Mdme nastaveny firewall jen pro nase pocitace. Pripojeni soukromého notebooku bude muset
povolit sprdvce sité. A jestli ndm to narusi zasitovdni nebo tam vzniknou néjaké uniky informaci, tak
nevim, kdo si to odskace.”

,Jd jsem ale o tom mluvil na persondinim odboru, nez jsem podepsal pracovni smlouvu.” hdji se
Bartdk. , Bylo mi receno, Ze s tim nebude problém. Zpocdtku Ze pripojite po patricné kontrole muj
notebook, a pak dostanu firemni, aby nebyly problémy prdvé s ochranou dat.”

,Jd vam to vérim“, pokracuje programdtor. ,Ale ndm to nikdo nerekl, ani se to neresilo se sprdvcem
sité. Pokud vim”.

»Neresilo“, nechté musi priznat vedouci Berger: ,,BohuZel tady trochu zkolabovala komunikace mezi
ruaznymi stupni vedeni. Ale urcité to rychle vyresime. TakZe hlavu vzhiru a do prdce.”

MozZna vrtite nesouhlasné hlavou. Takhle to snad v Zzadné firmé nebo instituci nemuZe fungovat.
BohuzZel i tato modelova situace, stejné jako vsechny predchazejici a nasledujici, je jen mirné
stylizovanym popisem skutecénych zazitk( konkrétnich OZP. Zkusme spole¢né vyjmenovat chyby,
kterych se Ucastnici této modelové situace dopustili.

Jako Cervena nit se celym timto vyukovym materidlem tahne jeden z velmi dileZitych predpokladd
Uspésného zapojeni nového pracovnika se ZP do pracovniho kolektivu, kterym je alespon zakladni
proskoleni stfednich a liniovych manazer(l a budoucich spolupracovnikll OZP o zasadach spravné
komunikace. V naSem pfipadé ani ing. Berger, jako pfimy nadfizeny nevidomého pracovnika, ani
budouci spolupracovnici, o téchto zdsaddch pouceni nebyli. Jinak by ing. Berger napf. nepouzil
v konverzaci termin ,slepy”, ktery je pejorativni. Hned v Uvodu by p. Bartakovi pfedstavil vSechny
jeho nové spolupracovniky i s popisem, kde maji stlll, popsal by mu stru¢né celou mistnost a jeji
zafizeni, umisténi jeho stolu a upozornil na mozné prekazky.

Vedouci Berger bagatelizoval dotazy nevidomého pracovnika odkazem na jeho nové spolupracovniky,
ktefi o celé zdlezitosti nebyli nikym informovani. KteSeni pripadnych dalSich problémd vyzval

vvvvv

kde se tato kancelar nachazi.

Zavér modelové situace potvrzuje Spatnou komunikaci mezi jednotlivymi stupni managementu
a fadovymi zaméstnanci. V daném pfipadé to muze byt signdl, Ze problematika zaméstnani OZP neni
pro vedeni firmy na vSech stupnich fizeni prioritou. Pfitom jsme si uz v prvnim kroku (kapitola 4.2)
zdUraznili:

Skutecné diverzitni prostfedi na pracovisti nelze vytvorit bez podpory managementu na vsech
stupnich fizeni.
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4.6 Paty krok - prubéina kontrola fungovani principa diverzitni komunikace vuci
pracovnikovi se ZP na jeho pracovisti

Ma-li ve firmé nebo instituci diverzitni prostfedi zapustit kofeny natrvalo, nestaci jenom udélat
vstupni kroky kjeho zavedeni charakterizované v predchdzejicich bodech toho vzdéldvaciho
materialu, ale je nutno i pribézné kontrolovat, jak jsou principy diverzitni komunikace dlouhodobé
dodrZovany. Tato kontrola by méla mit v idedlnim pfipadé dvé roviny. Jednu formalni (v dobrém
smyslu slova) umoZnujici néjakou statistickou metodou podchytit a vyhodnotit prlibéh zavadéni
diverzity a jeji kazdodenni aplikace. Postihnout inovace a Upravy zavedenych zasad, které si vynutila
praxe, iniciativy at u? ze strany OZP nebo jejich intaktnich® spolupracovnikii a nadfizenych
vylepsujicich nebo rozsifujicich diverzitni prvky chovani firmy, resp. instituce atd. K tomu muze slouZzit
dotaznik postihujici klicové momenty diverzitni komunikace a na ni navazujici ¢innosti. Kvantifikaci Ize
provést napriklad bodovou stupnici od 1 do 10, kdy jednotlivi respondenti pfifadi jednotlivym
otazkdm urcitou hodnotu odpovidajici podle jejich minéni plnéni daného principu diverzitniho
chovani. Otazky by se mély tykat konkrétnich oblasti jak z pracovniho procesu, tak z oblasti tymové
spoluprace a celkové atmosféry na pracovisti, kde jsou zaméstnané OZP.

Napftiklad:
1) Jsou néjaké problémy v pracovni komunikaci mezi pracovnikem se ZP a jeho spolupracovniky?

2) Dochazi ke konkrétnim problémidm ve vyrobé (nebo v jinych vystupech daného pracovisté)
zpUsobenych chybami v komunikaci mezi OZP a spolupracovniky? Jaka je jejich cetnost
a zavaznost?

3) Jak funguje komunikace mezi pfimo nadfizenym manaZerem a OZP? Je nutno pfi ukolovani
pracovnika se ZP volit néjaké zvlastni metody? Pokud ano, do jaké miry komplikuji tyto metody
praci manazerovi, pfip. dalsim pracovnikim?

4) Bylo nutno OZP dat v praci oproti jinym pracovnikim néjaké ulevy? Poskytnou castéjsi prestavky
na ukor pracovni doby, sniZit normy apod.? Pokud ano, plIni OZP tyto upravené podminky?

5) Jak vnimaiji pripadné ulevy pro OZP jeji intaktni spolupracovnici? Maji pro to pochopeni nebo to
povazuji za pozitivni diskriminaci?

6) Projevuje se u zaméstnance (zaméstnancll) se ZP zvySenda nemocnost oproti ostatnim
zaméstnancim? Pokud ano, o jaké procento se jednda? M4 tento faktor setrvaly stav nebo
vzrlsta? Jak tuto situaci zvladaji spolupracovnici OZP? S pochopenim nebo reptaji, Ze musi
pracovat i za OZP?

7) Bylo nutno ve sledovaném obdobi udélat néjaké technické nebo organizacni Upravy pracovisté
pro OZP? Jaké byly naklady na tyto Upravy? Jak je pfijali spolupracovnici OZP?

8) Jak se projevuje pritomnost OZP v oblasti mezilidskych vztahl na pracovisti? Je OZP vnimana
okolim pozitivné nebo negativné? Jsou spolupracovnici OZP ochotni ji pomoci i v oblasti, ktera
nesouvisi bezprostfedné s pracovnim procesem? (napf. pfinést kavu z automatu na chodbé,
pomoci nevidomému spolupracovnikovi vycistit flek na kosili vznikly politim limonadou, pomoci
vozickari prekonat Spatné zasypany vykop na cesté do prace apod.)?

9) Zucastriuji se pracovnici se ZP akci zamérenych na teambuilding? Je pfi organizovani téchto akci
pamatovdano na jejich specifika, aby se do nich mohli skute¢né aktivné zapojit?

10) Podafilo se néjak zuZitkovat potencial pracovnika se ZP k pfimému ekonomickému prospéchu
firmy? (napf. modifikace urcitého vyrobku pro potreby OZP a jeho zavedeni na trh, rozsifeni
sluzeb specidlné zamérenych na klientelu s uréitym druhem zdravotniho postizeni nebo
specialnimi potfebami — napf. kontaktni misto, kde je moZzno komunikovat znakovym jazykem)?
Je tento pfinos moZno vycislit? Nebo se jedna o nekvantifikovatelnou zaleZitost projevujici se

? Intaktni = v tomto smyslu lidé bez zdravotniho postizeni
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v oblasti P.R. a celkového obrazu firmy/instituce v oblasti CSR? V tom ptipadé zhodnotit dle
zvolené stupnice vyznam této aktivity.

11) Byla pracovnikovi se ZP poskytnuta moznost kariérniho rlstu? V jaké ¢asové perspektivé? Jaka je
mira snahy hodnoceného pracovnika se ZP splnit stanovené podminky a tohoto kariérniho rlstu
dosdhnout?

Pohovor s pracovnikem se ZP je mozno doplnit o jeho vlastni sebehodnoceni. Jak on sdm vnima svou
pozici ve firmé? Zvlada své pracovni Ukoly bez problém, s problémy nebo nezvlada (proc?)? Jak
vnima mezilidské vztahy na pracovisti? Mysli si, Ze pfinesl zaméstnavateli néjakou pfidanou hodnotu,
kterou pivodné ani neoc¢ekaval? Co by v chodu firmy/instituce zménil apod.?

A dalsi otdzky podle skutecné situace ve firmé nebo instituci.

Hodnotici pohovory by mély vidy probihat individudlné. Zejména je nutno uvedené otazky fresit
zvlast s OZP a zvlast s ostatnimi pracovniky.

To plati i tehdy, kdyZ se vztahy na pracovisti dlouhodobé jevi jako bezproblémové a oboustranné
vstricné.

Druhd ¢ast hodnoceni by méla byt neformalni. MlzZe ji tvofit neformalni rozhovor pracovnika
persondlniho odboru zodpovédného za otazky zaméstnavani OZP jak s pracovniky se ZP, tak s jejich
spolupracovniky a nadfizenymi. Tato neformalni ¢ast hodnoceni by neméla kopirovat okruhy otazek
kladenych v rdmci formdlni casti, ale méla by byt jeji ndstavbou. Méla by odhalit obecné tézice
definovatelné nebo predvidatelné skutecnosti specifické pro dané pracovisté, danou oblast
pracovnich i mimopracovnich mezilidskych vztah(, souhru a komunikaci vsech slozek vedeni apod.
Prinést nové inspirace pro napliovani diverzitnich principl ve firmé.

Shrnuti:

V pripadé problémt identifikovanych v pravidelném hodnoceni naplfiovani principa diverzity nebo
i pfi béZzné komunikaci v mezidobi mezi hodnocenim, je nutno urychlené provést otevieny pohovor
zastupce vedeni firmy nebo instituce se vSemi pracovniky na daném pracovisti (intaktni i OZP)
a jejich pfimym nad¥izenym a spolec¢né se pokusit najit feseni.

Pozndmka:

Vyse uvedenych 11 hodnoticich poloZek formdiniho hodnoceni, stejné jako doporuceni k neformdini
cdsti hodnoceni jsou pouze doporucené zdsady. Kazdd firma, resp. instituce si je musi konkretizovat,
pfip. doplinit podle svych viastnich specifickych podminek. Takto vznikld hodnotici kritéria patii do
jejiho know-how. V pfipadé zdajmu jinych subjekti je miZe s nimi sdilet.

Plnou verzi Standardd diverzitni komunikace na pracovisti najdete na http://www.spcsr.cz/sdk-
multimedia.
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5) Vyznam vyuzivani socialniho pilire spolecenské odpovédnosti firem (CSR)
v kontextu k zameéstnavani OZP jak v narodnich, tak zahranicnich
souvislostech

5.1 Kratky exkurz do problematiky CSR v CR a ve svété v¢. zakladni terminologie
pro oblast CSR

5.1.1 Vymezeni konceptu CSR

Spolecenska odpovédnost neni jen firemni filantropii ¢i SirsSim zabérem firmy v Public Relations. Je
postavena na tfech vzdjemné provazanych pilitfich — ekonomickém, environmentalnim
a spolecenském (socidlnim). Optimalni je vyuZiti a vzajemné provazani vsech tfi oblasti.

Koncept CSR je zaloZen na dobrovolnosti a nema striktné vymezené hranice. Dava tak prostor Siroké
diskusi i velmi Sirokému chapani a interpretaci téchto principll jednotlivymi zajmovymi skupinami.
CSR zahrnuje tfadu ¢&innosti, které mohou byt rozdéleny do 9 oblasti: napf. Rizeni vizi a hodnot,
Komunikace, Dialog se stakeholdery (zainteresovanymi stranami), Aktivity zaméstnanc(, Inovace CSR,
Aktivity zakaznik(, Aktivity ekologické, Komunitni aktivity, Aktivity dodavatelské.

Vétsina z nich poZaduje po organizaci, aby se chovala spolecensky zodpovédné k zaméstnanclim,
zédkaznikdim, dodavateldim, mistnim komunitam, Zivotnimu prosttedi. Pfitom ale je tfeba si uvédomit,
Ze primarnim cilem podnikani zUstava tvorba zisku pro vlastniky. Proto i aktivity spojené se socialné
zodpovédnym chovanim se musi organizaci vyplatit.

V soucasnosti je uz ziejmé, ze odpovédné a etické chovani ovliviiuje postaveni organizaci na trhu,
jejich schopnost konkurence a v neposledni fadé i zisk.

CSR (Spolecenska odpovédnost firem) je tedy koncept dobrovolné angazovanosti firmy pfi
zvazovani socidlnich a ekologickych otazek. Jinymi slovy, spolecenskd odpovédnost firem je
dobrovolna snaha zapojit sebe i své stakeholdery do aktivit pfiznivé plsobicich na Zivotni prostredi,
zaméstnance i zakazniky.

CSR je v zasadé zplisob podnikani - a pfi spravné aplikaci mize byt prostfedkem pro rozvoj podnikani
a ziskani konkurenéni vyhody.

K zamysleni:
Zddnd definice ani pou¢ka nemiize nahradit vnitini presvédéeni a rozhodnuti firmy o pozitivnim
vlivu rozvijeni CSR na jeji trZni pozici.

CSR vychazi z relevantnich zakonnych norem, ale jde nad jejich rdmec formou dobrovolné
angazovanosti. Aplikace zakladnich principl CSR v organizaci muZe byt zakotvena v kolektivni
smlouvé (pokud organizace takovou uzavird), ale miZe byt realizovana i mimo, ¢i nad jeji ramec.

CSR doda podnikani nejvyssi hodnotu, pokud doplfiuje hlavni ¢innosti podniku, a kdyZ se spolecenska
angaZovanost stane nedilnou soucasti podniku a jeho proces(l. Strategie CSR je o vybéru aktivit CSR,
které odpovidaji konkrétnimu podnikani a odrazi jeho hodnoty a vyzvy. Jsou v synergii s obchodni
strategii.

V zasadé se koncept CSR opira o tzv. tfi pilife — ekonomicky, sociadlni a environmentalni. Tyto tfi pilife
koresponduiji s tfremi charakteristikami, tzv. triple-bottom-line, neboli tremi ,Pé“:

e Profit — zisk (ekonomicka oblast);
e People - lidé (socialni oblast);
e Planet — planeta (environmentalni oblast).

Tato studie je zamérena na socidlni oblast, proto se nadale vénujeme zejména ji.

36




K zapamatovani:
V oblasti socidlniho pilife by se organizace méla zejména vénovat:
e dodrZovani rovnych prileZitosti (pohlavi, etnické minority, zdravotné postiZeni a starsi
lidé);
e zdravi a bezpecnosti svych zaméstnancu;
e péci o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanci;
e zaméstndvani lidi se zhorsenou pozici na trhu prdce vc. vytvdieni vhodnych podminek
pro jejich uplatnéni;
e firemni filantropii, sponzorstvi a dobrovolnictvi;
e vyvdZenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu (work-life balance);
e rozmanitosti na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi lidé);
e zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanci pro jejich dalsi uplatnéni;
e naslouchani a dialogu se zainteresovanymi partnery a osobami (stakeholdery).

5.1.2 Koncept CSRv CR

Koncept CSR neni v CR zcela novy, jeho praktickou aplikaci mGzeme nalézt predev$im u éeskych
,dcer” nadnarodnich ,matek”. Stfedni a malé organizace v aplikaci tohoto konceptu zaostdvaji za
témi velkymi, které jiz koncept CSR vnimaji jako budovani konkurenéni vyhody ve vztahu
k zdkaznikim, zaméstnanciim, regionim, médiim atd. Oproti tomu malé a stfedni firmy casto
neberou tento koncept jako plnohodnotny princip podnikani, ¢imzZ zvySuji riziko neudrzitelnosti
rozvoje se vsemi negativnimi dasledky z toho vyplyvajicimi. Sektor malych a stfednich firem je
specificky tim, Ze maximalizace zisku je mnohdy nadrazend spole¢ensky zodpovédnému chovani.
Casto hraje roli i nedostate¢na kapacita managementu pro takové aktivity (vlivem minimalizace
nakladd).

Na ceském (ale i evropském) trhu jiz existuje nékolik priru¢ek o CSR, které maji predevsim informacni
charakter (http://www.csr-online.cz,  http://www.csreurope.org). Chybi prakticky manual
implementace CSR, ktery by organizaci provedl celym procesem zavadéni CSR do praxe krok za
krokem s prokazatelné dosazitelnymi a méritelnymi milniky, efekty a riziky vyplyvajicimi
z jednotlivych krokd, a to véetné manudlu pro zavadéni socialniho pilite CSR. Hybnou silou pro rozvoj
dalsich pilifa (ekonomického a environmentalniho) je totiz socialni pilif konceptu CSR.

K zamysleni:

Potencidl socidlniho pilife CSR je pro bézné firmy nejdostupnéjsi — presto zatim nejméné vyuZivanou
oblasti u vétsiny podnikatelii. PFicinou je nejen zpiisob mysleni podnikatel, ale také absence
ndvodu a prikladi, které by tento stav dokdzaly zménit.

Z vy$e uvedeného stavu vyplyvd, Ze koncept CSR je v CR dosud vniman jako pouhy marketingovy
nastroj ,podpory prodeje” produktd a sluzeb organizaci soukromého sektoru. Pfitom ale strategie
pro budouci koncepci CSR v sobé snoubi zajmy soukromého i vefejného sektoru, takze se mize stat
udrzitelnou atrvalou hodnotou pro zvySovani kvality i mnoZstvi nabizenych sluzeb a produktd
obcdanim, jejichZ naroky stale rostou.

Vizi moderniho konceptu CSR je zvysit podil privatnich firem, organizaci Uzemni vefejné spravy
a neziskovych organizaci, které pfijimaji dobrovolné odpovédnost nad rdmec zakonnych pozadavkii
formou CSR konceptu na podporu zvySovani kvality a efektivity poskytovani verejnych sluzeb.

Pfes vyse uvedené vyhrady se CSR a obecné udrzitelné podnikani postupné stava i v CR standardni
soucasti agendy firem a podnik(. Zejména za posledni tfi roky se podle dostupnych prizkumi
a projektl zacala firemni odpovédnost postupné rozsifovat na vSechny klicové oblasti, jako je
odpovédny vztah k zaméstnanciim, Zivotni prostfedi a nové technologie a Uspory, podpora komunit
a neziskovych organizaci, odpovédnost v dodavatelsko-odbératelskych vztazich a dalsi.
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Ceska republika zatim oficialni spole¢nou vizi a priority pro tuto oblast nema. Nicméné nov4 iniciativa
Evropské komise v oblasti CSR pfinese do budoucna i tlak na Ceskou republiku, aby se problematikou
zabyvala. Firmy od statu ¢ekaji, Ze se zaméfi na propagaci odpovédného podnikdni jako bézné praxe
firem. Podle valné vétSiny podnikd by si otdzku odpovédného a udrzitelného podnikani mély resit
samy firmy, napriklad formou samoregulace a dobrovolné pfijatych standard( v rdmci stfesnich i
oborovych asociaci. Jde o bytostné presvédceni podnik(, Ze pokud ma byt toto téma dlouhodobé pro
firmy zajimavé, musi byt spojeno s jasnymi ekonomickymi a spolecenskymi pfinosy.

5.2 Srovnani obsahu 3 pilifi CSR v dokumentech platnych v CR vé. zaélenéni konceptu
CSR do stavajicich norem I1SO

5.2.1

V poslednich letech doslo ve svété k pomérné zna¢nému rlstu poctu dokumentl vymezujicich
Standardy spolecenské odpovédnosti organizaci (CSR) — tedy terminologii, ekonomicky, spolecensky,
politicky a legislativni ramec cinnosti, které lze do této oblasti zaradit, pokyny i pfimé navody
k zavadéni konceptu CSR do praxe v¢. systému managementu s timto konceptem spojenym i principy
hodnoceni vysledkd a ucinkl CSR.

CSR a zékladni normativni dokumenty pro jeho implementaci v CR

Trend vytvafeni mezinarodnich dokument(l je v CR nasledovan snahou nékterych organizaci
a instituci vytvaret vlastni tuzemské standardy. Pomineme-li vladni iniciativu deklarovanou v r. 2010
oficidlnim dokumentem ,Strategie udrzitelného rozvoje CR“, vznikly nékteré znich na piimou

objedndvku z podnikatelského sektoru.

V nasledujicich

predstaveny nejdlleZitéjsi a v souc¢asnosti nejpouzivanéjsi dokumenty.

Mezinarodné uznavané standardy CSR

Pfehled mezinarodné uznavanych standardi CSR

fadcich této kapitoly budou strucné

o Potencialni
Pfimy vztah vztah
Oznaceni Nazev Zakladni charakteristika k aktivitam . Poznamka
R k aktivitam
studie R
studie
ISO 26000 Spolecenskd Stanoveni principu CSR NE ANO neni certifikagni
odpovédnost firem a zpUsobd jejiho méreni.
Socidlni Celosvétové uznavana referencni certg‘lrkztl\;\r/:any
SA8000 N norma pro oblast CSR se NE ANO g ,
odpovédnost . I akreditovanym
zamérenim na socidlni piliF.
u SAIl
o implementaci
GRI GIoba! Beportlng Metodika vytvareni zprdv o CSR. NE ANO problematiky OZP
Initiative by bylo nutno
jednat pfimo s GRI
Systém problematika
managementu Standard umoZnujici certifikaci CSR zaméstnavani OZP
IQNet SR 10 . . . LT, ANO ANO Ly ,
QNe spolecenské na zakladé principt ISO 26000. ale fesena zatim
odpovédnosti pouze okrajové
Série 3 zakladnich standardu
. zodpovédnosti organizace z hle- v CR je tento
AA1000 AccountAbility diska trvalé udrzitelnosti. (udrzi- NE ANO standard malo
AA1000 Lo . viox
telnost zdroju, metodika hodno- vyuZzivan
ceni, vztahy k stakeholderdim).
Systémy .. . x
. o Podpora ochrany Zivotniho v CR
ISO 14001 talnih [y Vv o . NE NE v
environmentainino prostiedi a prevence zneciStovani. CSN EN ISO 14001
managementu
, Standard fizeni kvality procesnim norma resi otazky
Systemy fistupem, v¢. sledovani CSR pouze nepfimo
1SO 9001 managementu P pem, Ve, St ‘o NE NE pouze nepri
. . spokojenosti zakaznik( a zlepsovani (napf. v rdamci
jakosti . . . .
image firmy. image firmy)
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zaméreni na

(LBG) Metodika ptesné definujici naklady chovani firmy
STANDARD Metodika London vynaloZené na darcovské aktivity navenek,
ODPOVEDNA Benchmarking a méfeni G¢inkd jejich dopadu. NE NE problematika OZP
FIRMA Group Umoznuje vyhodnoceni efektivity pouze v oblasti pod-

aktivit a vynaloZenych prostredka.

pory vzdélavani
(mimo organizaci)

Standardy vytvorené a vyuzivané v CR

V CR jsou otdzky socidlni zodpovédnosti organizaci i celé spole¢nosti feSeny v ramci oficidlniho
dokumentu vydaného vlddou CR. Dne 11. ledna 2010 schvalila vidada CR svym usnesenim ¢&. 37
Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky, ktery uréuje dlouhodobé cile pro tfi
zakladni oblasti rozvoje moderni spolecnosti — ekonomickou, socidlni a environmentalni. Dokument
je strukturovan do 5 prioritnich os:

e Spolecnost, ¢lovék a zdravi;

e Ekonomika a inovace;

e Rozvoj Uzemi;

e Krajina, ekosystémy a biodiverzita;
e Stabilni a bezpecna spolecnost.

V navaznosti na SRUR CR jsou pod zastitou Rady vlddy pro udrZitelny rozvoj vypracovavany situaéni
zpravy, jejichz cilem je zmapovat, zda se dafi plnit cile uvedené ve Strategickém ramci, a informovat
politiky a vefejnost o stavu a vyvoji CR v oblasti udrZitelného rozvoje.

Tento dokument pfimo nedefinuje pojem Socialni zodpovédnost organizaci, ale v zakladnich smérech
definuje principy, sméry, aktudini nedostatky a zpUsoby jejich odstranéni a aktivity zabezpecujici
trvalou udrzitelnost spole¢nosti v CR, jejichZ nedilnou souéasti je i socialni zodpovédnost organizaci.

Proto i tuzemské standardy CSR, vychazeji kromé mezindrodné platnych norem a standardi
i z tohoto strategického dokumentu nebo ho alespon respektuiji.

Piehled standardi CSR vytvorenych a vyuZivanych v CR

PFimy vztah P°tvez't':':'"'
Oznaceni Nazev Zakladni charakteristika k aktivitam s, Poznamka
R k aktivitam
studie R
studie
Vhodny instrument
k posileni diverzitnich
principl vaci OZP na
Cesky standard CSR, ktery slouzi pracovisti
Metodika jako zaklad prg ho’dnocenl ina s.trane
KORP KORP organizaci NE ANO komunikace se
pro G&ely Narodni ceny CR za zakazniky. Ve
spole¢enskou odpovédnost. stavajici podobé neni
ale tato problematika
prakticky vibec
feSena.
Normativni dokument, vychazi
y , )
z mezmarodfn n’ormleSO 6000, Vhodné klima
Systém z portugalské narodni normy pro i brostor bro
v Systém CSR a dalsich relevantnich . P P .
managemen- - . ., implementaci
management mezinarodné uznavanych P .
tu N . . ol s . NE ANO principu diverzity
N , u spolecenské | standardu specifikujicich principy 0. .
spolecenské Y . vici OZP. Zejména
" . | odpovédnosti CSR. L. .
odpovédnosti ‘ o v ramci kapitol 8.1.
Je v souladu s poZadavky jinych Lidské zdroie
norem managementu (I1SO 9001, )
ISO 14001 atd.).
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Piehled soutézi a cen udélovanych v CR firmam, které se aktivné hlasi k principdim CSR

Pfimy vztah “c:;za':ly
Nazev Vyhlasovatel Zakladni charakteristika k aktivitam s Poznamka
studie k akt|V|_tam
studie
Samostatna kategorie soutéze
Vodafone Czech VODAFONE FIRMA ROKU. Zaméstnavani OZP
ODPOVEDNA Reptjblic a.s. Pro firmy, k,teré j.sovtf zapsér_\,y mvo’in_o zaFadi't do
Poradatel: v obchodnim rejstfiku, maji ANO ANO ¢asti dotazniku
FIRMA ROKU Sy . - . ,
agentura minimalné dvouletou historii a ,Podnikatelsky
Communa jejich ro¢ni obrat nepresahuje pribéh”
hranici 1,4 mld. K¢
Soutéz inovativnich projektl Do kategorie
v oblasti Zivotniho prostredi, Zdravi a
Business ochrany zdravi a bezpecnosti bezpecnost prace
CENA FUTURUM = prace. NE ANO mozno
Leaders Forum oy Ly , . oy
Ucast v soutéZi neni omezovana potencialné
velikosti ani typem ptihlasenych implementovat
subjektd. zaméstnavani OZP
2 kategorie: podnikatelsky sektor,
NARODNI CENA veFejvn\'/ sektor. 'Z’?hledﬁuje
R . vSechny 3 pilite CSR .
VZA Ceiiiar:\;zlétl\i/ky Hodnocean%o':lFI:'e metodiky NE ANO
SPOLECENSKOU Ugast v souté?i neni omezovana
ODPOVEDNOST . f RTTIN
velikosti ani typem prihlasenych
subjektd.
2 zékladni kategorie: velka firma
a mala firma. Jsou vyhlasovany Potenciadlné
TOP Platforma i dil¢i kategorie. (napf. Firma mozno zaradit jako
ODPOVEDNA Byznys pro vstiicna seniordim apod.). NE ANO dil¢i ocenéni
FIRMA spolecnost Uéast v soutézi neni omezovana ,Firma vstficna
velikosti ani typem pfihlasenych ozp“
subjektd.
Ocenéni jednotlivcl i spole¢nosti
Nadace VIA za jejich dobroginné Usili v CR.
a nadace The Obvykle 7 kategorii. Tato cena jako
Kellner Family Kandiddty na cenu navrhuji jedna z mala
VIA BONA Founc!zz\t.ion (nomi.nujl') b.usi.' val'mo peziskové ANO ANO vénuj.e ;iozornost
pod zastitou organizace, jejichZ projekty jsou i pfimo
Velvyslanectvi nominovanym kandidatem problematice
Spojenych statu podporeny nebo samy firmy zaméstnavani OZP.
americkych podporujici rozvoj téchto
organizaci.
V soutéznim
Ernst & Young Je rozsifenim projektu Podnikatel dotazniku sice
a Schwabova roku Ceské republiky. otdzka OZP neni
SOCIALNE nadace pro Soutéz ocenuje jako osobu zminéna, obecné
PROSPESNY socialni - socialné prospé&sného ANO ANO ale mozno pfihlasit
PODNIKATEL podnikani podnikatele. do soutézZe osobu,
ROKU ve spolupraci Podnikatel mGze byt nominovéan ktera iniciovala
s HR Partners jinym subjektem nebo se mize projekt zaméreny
prihlasit sam. na problematiku
zameéstnavani OZP.
Cena za mimoradnou aktivitu Je zamérena pouze
nebo ¢in ve prospéch obéant se na jeden maly
Narodni rada zdravotnim postizenim. segment
osob se Kategorie: vefejna sprava, problematiky CSR.
CENA MOSTY zdravotnim nestatni subjekt, osobnost hnuti ANO ANO Ale zviditeliiuje
postizenim OZP a zvlastni cena. opomijenou oblast

Uéast na zakladé navrhu tieti
osobou.

¢innosti organizaci
ve prospéch OZP.
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Studie, ktera jako jeden ze svych
vystupl nabizi i ZebFi¢ek
nejlepsich zaméstnavatel(.

Zajem
o problematiku
zaméstnavani OZP
je ale omezen

BEST Mezinvérodnl' Studie se: rlm‘]ie zu,éasvtnit firma pouze pa,
EMPLOYERS €R spole¢nost fungujici minimalné 2 roky ANO ANO sledovlanl
Aon Hewitt a zaméstnavajici alespori 50 obecného
stalych zaméstnanc(. Hlavnim ukazatele
kritériem je hodnoceni vlastnich dodrZovani
zaméstnanc. rovnych
prileZitosti.
Zaméreni vyhradné na
FIRMA ROKU . , N ,
ROVNE Gender Studies, problematiku vr?vn}/ch prileZitosti
PRILEZITOSTI o.ps. muzuazen. NE NE
2 kategorie: malé a stfedni firmy,
velké firmy.
Nadacni fond Nejedna se o soutéz ani ocenéni, | kdyZ systém
pro podporu ale o oznaceni, Ze na realizaci udélovani znamky
zaméstnavani vyrobku nebo sluzby se podileji je v nékterych
OCHRANNA osob se ze 75 % OZP ve spolecnosti, kterd aspektech
ZN/-'\MKVA ,,PIR/I\CE zdravotnim zaméstnava minimalné 50% OZP. ANO ANO diskutabilni,
POSTIZENYCH” postizenim Dvé kategorie: je tato znamka
spolu se vyrobky a préace/sluzba zviditelnénim
Sdruzenim Propujceni Znamky je schopnosti OZP
pro ocerovani zpoplatnéno. a jejich
kvality zaméstnavateld.
FIRMA Platforma Nové vznikla kategorie ,,Firma
VSTRICNA 0zP ,Byznys vstiicnd OPZ“ je souéasti soutéie ANO ANO

pro spole¢nost”

TOP odpovédna firma.

5.3 Socidlni pilifr CSR a zaméstnavani OZP

5.3.1 Vymezeni problematiky, zakladni principy

Nds pohled:

Lidé se zdravotnim postiZzenim jsou na trhu prace nejmarkantnéjsi skupinou znevyhodnénych osob.
Pritom v ramci moderniho pojeti mohou najit zcela prirozené a produktivni uplatnéni predevsim na
béZném trhu prdce. Podminkou je prekondni stereotypii a bariér mysleni vétsinové cdsti populace,

nejen podnikatelli a manaZerd, ale i spolupracovniki.

Soucasné trzni prostredi je deformovdno — chdpe zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
prevazné jako socidlni sluzbu, kterou (neprdvem) vyzaduje stat po podnikatelich a zaméstnavatelich.
Zavazuje je pod sankci k plnéni solidarni povinnosti, na kterou nepfispivd nebo pfispiva
nedostate¢né. Chranény trh prace — zaméstnavatelé s vice nez 50% OZP jsou povaZzovani za
specializované nositele zminénych sluzeb. Nikoliv za konkurenceschopné podnikatele. Jejich
povinnosti je podle tohoto pojeti predevsim se ,postarat” o zdravotné postizené se zbytkovym
potencidlem k préci. V dusledku téchto deformaci vnima velkd ¢ast OZP prostredi podnikatell
a zaméstnavatel( jako nepratelské a nevstficné (vice nez o bariéry technické a komunikacni jde
o vztahy mezi lidmi, vedoucimi a zaméstnanci).

K zamysleni:

Neni podstatné, co zplisobilo nynéjsi zkresleny pohled zaméstnavatelii i negativni zkusenosti
samotnych OZP. DiileZité je tento pohled zménit. Lidé se zdravotnim postiZenim jsou schopni
pracovat, byt motivovadni a tvori vyznamnou rezervu pracovnich sil pro ndsledujici desetileti,
kdy se objektivné ocekdva pokles priristku pracovnich sil.
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Uplatnéni principa diverzity vici OZP v prostiedi podnikatell a zaméstnavatelll je vySSim stupném
inovace — zménou vztah(Q uvnitf podniku, firmy, zaméstnavatele. Diverzita resi vztahy dovnitf
organizace, kterymi vytvari prostfedi pro plnéni obecné prospésného cile asoucasné se snaizi
minimalizovat negativni vlivy zplsobené omezenim vykonu a individudinimi potfebami zdravotné
postizeného zaméstnance.

Uplatnéni principQ diverzity je ,sociadlni pfidanou hodnotou” jako procesné organizacni inovace,
kterou Ize vyuzit mj. ke zlepseni vnéjsiho obrazu firmy — image organizace, PR, ve vkusném rozsahu
i jako soucast marketingu, budovani znacky (brandu).

Socialni pilif CSR je tvorfen celkem 9 skupinami aktivit. V kazdé konkrétni aplikaci SP CSR v konkrétnim
podniku bude mix téchto aktivit rlizny s tim, Ze ve skupiné aktivit ,,zaméstnavani lidi se zhorSenou
pozici na trhu prace (v€. OZP)“ jsou integrovany vSechny podstatné aspekty socidlniho pilife CSR, tzn.
diverzita na pracovisti, respektovani principu rovnych pracovnich pfileZitosti v¢é. zaméstnavani
minoritnich a ohroZenych skupin pracovnik(, zakaz diskriminace a dalsi. To, co dnes chybi ve firemni
praxi pfi zavadéni SP CSR zasadné je vyhodnocovani socidlnich dasledkl firemnich rozhodnuti
a nasledné fizeni rizik a socidlni monitorovani a reportovani.

K zapamatovadni:
Sprdavné, praktické a citlivé uplatnéni a vyuZiti socidlniho pilife CSR miZe tvofit novy rozmér

lidé — zakaznici.

5.3.2 Popis soucasného stavu zaméstnavani OZP v Ceské republice

Je pravni Uprava zaméstnavani OZP ekonomicky smysluplnou ¢innosti jak pro zaméstnavatele, tak pro
zaméstnance z fad OZP?

Odpovéd' na tuto otdzku neni jednoducha. Podivame-li se na pravni Upravu (kapitola 1), jevi se
zaméstnavani lidi s postizenim jako ekonomicky zajimava aktivita. Z hlediska realnych moZnosti
uplatnéni lidi se zdravotnim postizenim, zejména na volném trhu prace, se vSak zda, jakoby
zaméstnavatelé povaZovali zaméstnani téchto lidi spiSe za socidlni sluzbu, v horSim pfipadé za
pouhou charitativni aktivitu.

Zakladni predpisy, které v Ceské republice upravuji zaméstnavani OZP, jsou uvedeny v piehledu
v kapitole 1.

Z hlediska lidskych a obcanskych prav je zdkaz diskriminace jako projev rovnosti lidi zfejmé
nejdulezitéjsSim nastrojem mezi zakladnimi pravnimi predpisy upravujicimi zaméstnavani OZP. Nase
pravni Uprava zakazuje diskriminaci v fadé forem. Lze fici, Ze diskriminace ve vztahu k osobdm se
zdravotnim postiZzenim je velmi rozsifend, ale ¢asto za diskriminaci nepovaZovand. Nerovnoprdvné
postaveni lidi se zdravotnim postiZzenim na trhu prace je jednoznacné statisticky prokazatelné.

V roce 2010 pfipadalo v priméru na jedno volné pracovni misto pro osoby se zdravotnim postizenim
32,33 uchazece. Tento pocet je vyrazné vyssi neZz pocet uchazecl pfipadajicich na jedno misto
u ostatni populace. Vice nez 50 uchazecd se zdravotnim postizenim na jedno pracovni misto bylo
v 31 okresech.

Pro srovnani vice nez 50 uchazecl, ktefi nejsou osobami se zdravotnim postizenim, na 1 volné
pracovni misto pfitom pripadalo pouze ve 3 okresech (Décin 60,38; Teplice 57,76; Karvina 54,75).

Ke dni 30. 4. 2011 bylo v evidenci Ufadu prace CR 68 122 osob se zdravotnim postizenim, co?
predstavovalo 13,3 % z celkového poctu nezaméstnanych. Pfihlédneme-li ke skutecnosti, Ze celkovy
podil OZP na populaci v CR je podle odhadu Ceského statistického Gfadu 9,87%, signalizuje ¢islo
13,3% samo o sobé& dostate¢n& vymluvng, 7e zaméstnavani OZP v CR je velkym problémem. Ke
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stejnému datu Urad prace CR evidoval pouze 2 207 volnych mist vhodnych pro OZP. Na jedno vhodné
volné misto tak pfipadalo 30,9 osoby se zdravotnim postizenim. (zdroj MPSV CR).

| v dal$ich letech 2012 — 14 se nep¥iznivy stav v oblasti zaméstnavani OZP v CR se v pribéhu let nijak
vyrazné neméni, roste skupina dlouhodobé nezaméstnanych. Uvedené udaje naprosto jednoznacné
vypovidaji o nerovném postaveni lidi se zdravotnim postizenim na trhu prace.

V legislativni a ekonomické oblasti tykajici se podpory zaméstndvani OZP ze strany statu doslo
v poslednich letech k nékolika zménam, avSak podstata problém( zlstava nefesena.

K zamysleni:

V CR plati Fada legislativnich ndstroji sméfujicich k podpofe zaméstndvdni OZP, srovnatelnych

s vétsinou zemi EU. Rada z nich viak nemd potrebny ucinek, zejména v prostredi volného trhu
prdce, nenavazuje na systém socidlnich sluZeb a rehabilitace. Pro¢ tomu tak je? Zaméstnavatelim
i samotnym OZP chybi predevsim informace a prakticka podpora a pomoc.

5.3.3 Instituciondlni faktory a motivace zaméstnavatel k zaméstnavani OZP

Ze systémové analyzy MPSV CR ,Analyza efektivnosti ndstrojii podpory zaméstnavani OZP“ (2012)
vyplyva fada poznatkd, shrnutych ve vystupu , Analyza institucionalnich faktord...“.

Pfedevsim je zfejmé, ze:
,Khlavnim nedostatklim vtéto oblasti patfi zejména nedostatecnd informovanost OZP
a zaméstnavatelll o problematice OZP a jejich zaméstnavani, Spatnd dostupnost kvalitnich

informacnich zdroji a omezeny pfistup a neznalost prace s pocitacem zpUsobuji nedostatecné
vyuzivani internetu jako zdroje informaci.”

,Pokud nedojde ke zméné systému a feSeni vySe uvedenych nedostatk(l a problém(, neni mozné,
aby problematika zaméstnavani OZP byla dostatecné efektivné tesena, coz v dasledku bude
generovat dalsi problémy. Pfedevsim nebezpedi socidlniho vylou¢eni OZP — pokud lidé nenajdou
uplatnéni na trhu prace do cca 12 mésicQ, zhorsi se vyrazné jejich psychicky stav z divodu deprivace
z odmitani, financni zavislosti na statu (ten je vyznamny z pohledu pfijm0 OZP i ndklad( statu) apod.

,Zasadnim rysem sluZeb poskytovanych ze strany UP je tedy zejména nesystémovost a nejednotnost
postupd napii¢ UP v ramci celé CR, OZP jsou odkdzény na zjistovani si moZnosti zaméstnani sami
a sporadické vyuzivani pracovni rehabilitace z dlivodu administrativni narocnosti.”

K hlavnim nedostatkiim zde patfi dle zjiSténi predevsim nedostatecné individualni pfistup k OZP
a absence legislativniho vymezeni a vyuZivani diagnostiky a moznosti (pozitivnhiho) doporuceni
vhodného pracovniho uplatnéni.

V zahranici je preferovany a osvédceny model, kdy na posuzovani zdravotniho stavu OZP navazuji
pfimo jiz aktivity smértujici k nalezeni konkrétniho pracovniho mista, tj. na vysledky posouzeni stavu
jiz navazuji poradenské a vzdélavaci/rekvalifikacni aktivity sméfujici na konkrétni pracovni uplatnéni.

Ekonomicka motivace souvisi s legislativou i exekutivou na jejich podporu. Zaméstnavatelim se musi
zaméstnavani OZP vyplatit. | zdravotné postizeny zaméstnanec musi byt platnym ¢lenem kolektivu,
Luzitenym“ pro firmu. Dalsi ekonomické dlvody nejsou financni, ale presto se daji vycislit. Bohuzel
pfipadovych studii firem, které tyto naklady a pfinosy analyzuji, je velmi mdlo, a proto jen nazna¢ime
moznosti Uspor ¢i pfidanou hodnotu.

Kazdy zaméstnavatel se snazi minimalizovat své naklady a maximalizovat vynosy. Jsou situace, kdy
dochazi ke zvysovani nékladd, které vedou ke snizovani vykonnosti zaméstnavatele. Je to napfiklad
vysSi (nezadouci) fluktuace zaméstnancli, kdy zaméstnavateli vznikaji zvysené naklady jak pfi
pfijimani novych zaméstnancl (naklady spojené s vyhlasenim a vyhodnocenim vybérového fizeni,
s vybérem potencidlniho zaméstnance), tak pfi jejich zapracovani — neZ pracovnik zacne podavat
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100 % vykon, tak se musi se vSemi vécmi sezndamit, ¢asto ho nékdo zaskoluje. Plati, Ze ¢im vyssi je
fluktuace a s ¢im vyssich pozic zaméstnanci odchazeji, tim jsou naklady zaméstnavatele vyssi. DalSim
fenoménem zvysujicim naklady zaméstnavatele je nemocnost. Cim ¢astéji a dlouhodobéji jsou
pracovnici nemocni, tim jsou ndklady zaméstnavatele vys$si. Nemocnost dost casto souvisi se
spokojenosti pracovnika a vztahy na pracovisti.

Je prokdzadno, ze pokud zaméstnanec neni dlouhodobé v zaméstnani spokojeny, nemd prostor
realizovat svUj potencial a vztahy na pracovisti také nejsou optimalni, tak vykazuje mnohem vyssi
nemocnost a zdravotni problémy nez zaméstnanec, ktery je spokojeny a ma prostor se v zameéstnani
realizovat. Diverzita neboli rozmanitost a jeji fizeni na pracovisti pomdaha tyto negativni jevy
eliminovat. Zdravotné postizeni, ktefi chtéji pracovat, si prace vazi a maji malou fluktuaci. Co se tyka
nemocnosti, je situace podobna — neni pravdou, Ze by OZP (télesné a smyslové postizené) byly vice
nemocné neZ ostatni. Pfitomnost OZP zvySuje rozmanitost sloZeni tymu a plsobi na podnikovou
kulturu — vytvafi se nova atmosféra na pracovisti (ozZiveni, tolerance, jiny pohled na skutecnost,
vytvoreni novych hodnot atp.). Diverzita na pracovisti podporuje stabilitu pracovnich kolektivd, lidé
se dopliuji. Smisené kolektivy jsou kreativnéjSi a efektivnéjsi, jsou zde vytvoreny podminky pro
zvySovani produktivity prace.

Vyrazné zastoupeni OZP v pracovnim kolektivu muZe zvyhodriovat zaméstnavatele v nékterych
typech vybérovych tizeni (specifické poZzadavky zadani zakazky, vyhrazeni).

OZP v fadach zaméstnanct mohou u nékterych firem pfinést novy pohled na vyrobni program nebo
program poskytovani sluzeb tim, ze napfiklad navrhuji modifikaci produktu vstticnou potrebam OZP.
Tim rozsituji spektrum zakaznikd.

K zamysleni:

vvvvvv

a loajdlni. Neexistuje jediny rozumny diivod, proc¢ by timto ¢lovékem nemohl byt ¢lovék se
zdravotnim postiZzenim, pokud najde ,své misto” a firma jej pfijme jako ,,svého ¢lovéka*.

DileZitou motivaci k zaméstndvdni OZP je motivace spolecenskd, kterda rovnéz miiZe mit své
ekonomické prinosy. Firmy zaméstndvajici OZP se mohou stdt v ocich zakazniki a Sirsi verejnosti
vice atraktivnimi a prestiZnimi, zaméstndvdni OZP tedy miiZe zlepsit a podpo¥it image firmy.
Zaméstndvdni OZP jednoznacné patfi do spole¢enské odpovédnosti firem (CSR), coZ je koncept,
ktery se stdle vice dostdva do popredi zajmu jak zaméstnavateli, tak béZnych spotrebitelii

a zdkaznikii.

Zaméstnavatel zaméstndvajici OZP pomdhad nejen samotnému zaméstnanci v uplatnéni na trhu
prdce a ve spolecnosti, ale i sobé — déla ,,dobrou”, smysluplnou a odpovédnou véc, ma mordini
prevahu nad konkurenci.

5.3.4 Hlavni problémy v zaméstndvani OZP a ekonomicky rozmér diverzity

Nejcastéjsi otazky, které si klade zaméstnavatel v souvislosti se zaméstndvanim OZP, jsou:

Jaké Upravy pracovisté a organizacni struktury budu muset v souvislosti se zaméstnanim OZP
provést? Jak rychle se zapracuje? Jakého dosahne vykonu v porovnani s ostatnimi? Jak ¢asté budou
vypadky, nemocnost a osobni komplikace? Jaky vliv to bude mit na ostatni pracovniky? Kdo mu
s problémy pomuzZe? Jak bude feSena zastupitelnost? Jak bude fungovat komunikace u smyslovych
postizeni?

Rekapitulace téchto i dalSich na né navazujicich otazek naznacuje nejcastéjsi obavy zaméstnavatel(
v souvislosti se zaméstnanim OZP.
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e nizsi flexibilita, schopnost odoldvat zménam a stresu;

e  snizena schopnost zapojeni OZP do tymu a tymové prace;

e  omezeni v komunikaci s nadfizenymi a kolegy;

vazani spolupracovnikll k neformalni asistenci nebo komunikaci;

pfiprava manazer( a spolupracovnikd pro spolupraci s postizenymi kolegy;

Uprava pracovniho prostredi, bezpecnost prace;

zvlastni pomucky pro praci nebo komunikaci;

e obavy ze Spatné pracovni mordlky OZP, z nizké pracovni vykonnosti, z ¢asté nemocnosti,
z problém{ pfi integraci OZP na pracovisti mezi zaméstnanci.

vvvvvv

e naruseni motivace zaméstnancl v kolektivu (zaméstnanec s invalidnim didchodem ma vyssi
celkovy pfijem pfi stejném nebo nizsim vykonu — zavist).

Rada z nich je neopodstatnénych a vyplyvd pouze z neznalosti dané problematiky a ze zaZitych
nespravnych stereotypl vnimani OZP v nasi spole¢nosti.

Existuji ale i opravnéné otazky a problémy:

e  kde hledat vhodné uchazede o zaméstnani z fad OZP;

e jakou konkrétni pozici nabizet lidem s rlznymi typy zdravotniho postiZeni;

o jak optimalné vyuzZivat jejich pracovni potencial;

o jak spravné komunikovat s jednotlivymi skupinami OZP;

e  jak minimalizovat omezené pracovni a komunika¢ni moznosti nékterych OZP;

e jak zvysSit motivacéni Ucinek zakonné podpory zaméstnavani OZP;

e jak prispét k odstranéni dlouholeté tabuizace postaveni OZP ve spolecnosti, jak eliminovat
xenofobii vic¢i OZP ze strany budoucich spolupracovniki;

e jak zménit prevainé nevyhovuijici kvalifikacni strukturu OZP smérem k jazykovym a digitalnim
kompetencim;

e jak zvysSit nedostate¢nou nabidku volnych pracovnich mist pro OZP.

V praxi se zaméstnavatel rozhoduje prevazné intuitivné:

e nechce Zadné problémy navic, ma jich dost, voli odvody nebo nahradni plnéni;

e riskne to“: roli hraji motivy osobni nebo ¢asto iraciondlni, rozhoduje instinkt;

e systémové: integrace se stane soucasti personalni politiky — prikladd pribyva, ale pomalu, ani
urad prace nema pro systematickou spolupraci s podniky vétSinou kapacitu, projekty a externi
poradenstvi nejsou komplexni a efektivni.

Jednim z materidlQ, ktery se snazi reagovat na nékteré z vySe uvedenych problémd je prakticky
pravodce pro firmy na volném trhu prace s nazvem ,Zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim*,
ktery vydala platforma ,Byznys pro spole¢nost”.

Dalsi zdroj, ktery se problematice prednosti a omezeni zaméstnavani OZP vénuje, lze nalézt na
http://www.diverzitaproozp.cz.

Na problematiku zaméstnavani OZP je nutno se ale podivat i zdruhé strany. Tedy z pohledu
samotnych OZP.

Mozné priciny stavajici situace na strané OZP:

e nizka motivace k praci;

slaba sebedlivéra;

nedostatecna schopnost sebeprezentace;
nevyhovuijici kvalifika¢ni struktura.
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Zatimco pred par lety byl klicovym dopadem zdravotniho postiZeni nizsi fyzicky vykon, horsi mobilita
souvisejici s bariérovosti prostfedi a sloZitd komunikace, dnes zaméstnavatelé ¢asto povazuji za
hlavni prekazky nizkou flexibilitu, pomalou ptizpUsobivost, nizkou odolnost vici zatézi a stresu
v zaméstnani.

Neni snadné transformovat diverzitu ve vztahu k zaméstnavani OZP do bilance nakladd a vynosu
podniku. Diverzita a jeji principy jsou vcelku znamé, ovSem od teoretického pojeti k praxi je u nds
jeSté daleko. Klicovy je vtéto souvislosti manaZersky pohled avnimani odliSnosti, zejména
z perspektivy firemnich naklad( a problém{, které se v téchto nakladech zobrazuji.

Diverzitu lze uplatiovat pouze pro skuteéné zaméstnani, tedy plnohodnotné zapojeni OZP do prace.
Zameéstnani je obchodni vztah: rovnopravny a fidici se trznimi pravidly. Nékdo kupuje (zaméstnance)
jiny prodava (sebe a své kompetence — silné stranky). Invalidita, ¢i chcete-li statut OZP, nemuzZe byt
klicovou hodnotou tohoto ,,obchodu”.

Je nesporné, Ze zdjem zaméstnavatelld o OZP je prevainé ekonomickym kalkulem — vyjimky tvofi
pfipady osobni zainteresovanosti a zkuSenosti manaZer(. Naklady diverzity jsou porovnavany
s pfinosy:
e samotné osoby a jejich pracovnich kompetenci a vykonu;
e  Uspory odvodu za neplnéni povinného podilu;
e  odpocty” dani (pokud je zaméstnavatel v zisku);
e  marketingovy potencial socidlné odpovédného chovani (spiSe ale vitézi charita, |épe
a jednoduseji se ,,prodava“, prestoze CSR neni a nemUze byt pouze firemni filantropie).

Kde tedy hledat pfinosy? Jisté ve vyuziti odbornych kompetenci OZP; velkou roli hraje i pozitivni vliv
na firemni kulturu. Stale cennéjsi kartou v marketingu a budovani znacky firmy je pravé obraz
spolecenské odpovédnosti podnikani (CSR). Roste role a odpovédnost podnikatele v misté a regionu
jeho pusobnosti a nemaly vyznam ma i prevence rustu verejnych vydaju (de facto podnikovych dani).
Pokud zaméstnavatel toto povédomi ma, mUlze byt pfijemné prekvapen, jak lze zkusenosti vyuzit
v synergii. Neni vyjimkou, Ze osoba s postizenim ma vyrazné silné stranky, jimiz pozitivné plsobi na
kolegy a zlepsuje tymovou praci a atmosféru.

K zamysleni:
Neni ten spravny cas zamyslet se v podniku nad timto tématem?

Kdo Ze by to mél udélat? Personalisté? Ekonomové? Provozni manaZeri? Obchodnici a marketingovi
specialisté? Nebo spis vsichni dohromady, naladéni spravnym smérem — totiz pozitivnim zadanim?

Zkuste malickost: nahradit zaddni ,,Pojd'me vyresit tento problém* (vhimdno ,,jak usetfit starosti
a ndklady*”) jinou formulaci: ,,Pojdme vyuZit tohoto problému v nds prospéch” (,,jak miZeme tuto
socidlni pridanou hodnotu prodat*).

5.3.5 Socidlni pilif CSR a diverzita — marketing, PR nebo pfilezitost vyuZit rezerv

Sociadlni pilit CSR je nedilnou soucasti spolecenské odpovédnosti podnikani, ma vsak jinou
charakteristiku. Pomérné béznymi projevy jsou kultivace firemniho prostfedi, zaméstnanecké
benefity, podpora identifikace zaméstnanci s firmou a dalsi podobné postupy. Zpravidla se nejedna
a nemlze jednat o kratkodobé investice, avsak prinos pro firmu — a také pro jeji image a marketing
— je stejné dlouhodoby jako tyto investice.

Pomérné opomijenou oblasti socidlniho pilife CSR je zac¢lefiovani znevyhodnénych — zdravotné i jinak
handicapovanych lidi do organiza¢ni kultury firmy. Svou roli hraji védomé nebo podvédomé
predsudky, strach z neznamych problém ¢i nedostatek potfebnych informaci a znalosti. Nepfispiva
k tomu ani zdkon o zaméstnanosti, ktery hovofi o jakési ,ochrané” pracovnich mist znevyhodnénych
— blizsim studiem zjistime, Ze se jedna ve skutecnosti pouze o podporu. Stejné je tomu u zdkoniku
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prace. V trznim prostredi je ochrana jen prazdnym pojmem, patficim do oblasti lidskych prav a do
socidlni politiky statu.

V modernim trhu prace rapidné ubyva bariér — technickych i komunikacnich, coz by pro zaclenéni
znevyhodnénych spolupracovniki mélo byt pfiznivé a pozitivni. Soucasné vsak rostou bariéry
mentalni, vyplyvajicich ze vzorcl mysleni, ze samotné podstaty dnesni individualistické spole¢nosti,
v niz diverzita, rlznost, nesobectvi i solidarita jaksi nejsou ,in“. Pragmatismus manaZer( typu
,zadné problémy navic, prosim!”.

O ¢em to je:

S trochou nadsdzky — tady uzZ nejde jen o nendvratné a zpravidla kratkodobé investovdni volnych
zdrojii do image firmy, ale o postupné prizplisobeni prostredi, vztahi a mysleni lidi (dlouhodobé
a ndvratné), které Ize vyuZit nejen k marketingu a budovani (dlouhodobého) image,

ale i o promyslené otevreni cesty k zajimavému segmentu lidskych zdroji. Tito lidé mohou byt
nejen vykonni a uZitecni, ale i mimoradné loajdini.

Jak vyplyvd ze studia dostupnych pramen@ v CR i v zahranici, koncept spole¢enské odpovédnosti
firem (Corporate Social Responsibility - CSR) v té ¢asti, kterd je vénovana sociadlnimu pilifi, je podle
zkusenosti u nds napliovan jen povrchné a zplostéle. Motivace Ceskych firem k zaméstnavani OZP
(resp. znevyhodnénych obecné) je suverénné na poslednim misté (Cetnost 4%) ve srovnani
s obchodné podnikatelskymi motivy (30-76%). Zakladnim dlivodem této situace je pretrvavajici
negativni obraz OZP z pohledu majoritni spolec¢nosti, strach z neznamého, neznalost standardi
diverzitni komunikace, tedy vSeho, co vyzaduje individudlni ptistup k OZP. A to ve vztahu k OZP jak
v roli zaméstnancd, tak v roli jejich klientd (zakaznika).

Zaveér

K zamysleni:

Podnikatelé, firemni stratégové, ale i obchodnici a koncovi zakaznici by méli byt presvédceni, Ze
prostredi socidalné odpovédné firmy ma trvaly vliv na kvalitu vystupnich produkti (vyrobkii, sluZeb).
Pokud toto pfesvédceni v nasi spolecnosti zapusti trvalé a dostatecné hluboké koreny, projevi se to
i vekonomickych vysledcich socidlné odpovédnych firem.

Jednim z cilG zavadéni CSR je prispivat k realizaci socialni soudrZznosti ve spolecnosti. Podminky pro
dosaZeni tohoto cile jsou vyrazné pfiznivéjsi v anglosaskych zemich, v Evropé pak zejména ve
skandinavskych zemich, které jsou zvyklé na charitu i podnikatelskou odpovédnost vii¢i komunité.
Proto zahrani¢ni ,matky” ceskych ,dcer” trvaji na zavadéni CSR i v ¢eskych podminkach. To je
v zasadé pozitivni trend. Otazkou zlstavd, zda takovy mechanicko-direktivni prenos podnikatelské
odpovédnosti bez implementace tuzemskych socidlné-ekonomickych specifik (legislativa, danovy
systém apod.) muze byt Uspésny.

Domnivame se, Ze zakladni podminkou aplikace principu spolecenské odpovédnosti, resp. Uspésnosti
pfenosu zahraniénich zkuenosti se zavadénim zasad CSR v CR je, kromé respektovani narodnich
specifik, akceptovani potrebnosti principl socidlni soudrZnosti majoritni spolecnosti. Pojmy jako
solidarita, socialni soudrZznost podnikatelskych subjektli a komunity, podpora mensin aj. by nemély
byt povazovany za témata vyhrazena neziskovkam, charitativnim institucim atd., ale mély by byt
soucasti nejen vladnich koncepénich materiald, ale i kazdodenni ekonomické a podnikatelské praxe.

Tento pfistup nelze vynutit zadkonem, pouze stimulovat posilenim pozitivni motivace, praktické
pomoci vstficnym zaméstnavatellm a Sifenim prikladd dobré praxe, které jsou zpravidla
nejpresvédcivéjsim argumentem.
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