Informace k problematice zprostfedkovani zaméstnani agenturami
prace

Predkladany material se tyka problematiky zprostfedkovani zaméstnani agenturami
prace. Jeho vnitfni struktura vychazi nejprve z vyvoje zprostifedkovani zameéstnani
agenturami prace v Ceské republice, ktery je doplnén informaci o kontrolni a
dozorové &innosti organ( inspekce prace a Ufadu prace CR.

Pro informaci je taktéZz uveden strucny text, ktery se tyka pravnich uprav sousednich
statd. Zavérem jsou uvedeny okruhy problematik, kterymi se odborny utvar MPSV
intenzivné zabyva s cilem pfipravit komplexni legislativni upravu zprostfedkovani
zaméstnani agenturami prace, s terminem predloZeni na jednani vlady CR do
31.3.2015.

1. Historicky vyvoj

Od roku 2004, kdy nabyl u€innosti zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o zaméstnanosti“), dochazelo k postupnému
zvySovani poétu agentur prace i podilu agenturniho zaméstnavani' na trhu
prace v Ceské republice.

Duvody preferenci agenturniho zaméstnavani:

v' pozadavek zaméstnavatell (uzivatell) na flexibilitu zaméstnancu,

v’ pozadavek zaméstnavatell (uzivatel(l) na snizeni administrativnich nakladu
(personalistika, mzdova a ucetni oblast, archivnictvi, ochrana osobnich udaju
atd.)

v' pfeneseni odpovédnosti zaméstnavatell (uzivatelll) za pfipadné nedodrzeni
ust. zakoniku prace nebo jinych souvisejicich pravnich predpisu.

Tato moderni forma zaméstnavani, co do poltu datum pocet agentur prace

agentur prace, dostoupila vrcholu v roce 2008 a 2009. —31133005 1147
V tomto obdobi pak doSlo v oblasti zprostfedkovani

« . , N ) o 31.12.2006 1510
zameéstnani agenturami prace k nékterym zménam
. 31.12.2007 1811
(napft.):
31.12.2008 2228

v' zavedeni zavazného stanoviska Ministerstva 31122009 i

vnitra (posuzuje agentury prace z hlediska 31.12.2010 1714

vefejného poradku, bezpecnosti a dodrzovani 31122011 1307

prav tfetich osob) 31.12.2012 1483

v’ zintenzivnéni kontrolni ¢innosti. Samotna ;505 588
kontrola byla do konce roku 2011 provadéna

18.8.2014 1645

pfedevsim ve spolupraci Ufadu prace CR a

! Dle ust. §14 odst.1 pism.b) zakona €& 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti, se agenturnim zaméstnavanim rozumi
zaméstnavani fyzickych osob za Gcelem vykonu jejich prace pro uZivatele, jimZ je jind pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera praci pridéluje a dohlizi na jeji provedeni.

1



Statniho ufadu inspekce prace (nyni jiz pfimo v gesci Statniho ufadu inspekce
prace).

v’ zfizeni Pracovni skupiny Rady hospodaiské a socialni dohody pro
problematiku zprostredkovani zaméstnani agenturami prace (2008).

Pfedmétna skupina se pravidelné schazi za ucasti zastupcu odbord,
zaméstnavatelli, asociaci sdruzujici agentury prace, MPSV, Ufadu prace CR,
Statniho uradu inspekce prace a MV. Pfi jejim jednani je diskutovana zejména
prakticka problematika agenturniho zameéstnavani pfi kazdodenni Cinnosti agentur
prace.

2. Kontrolni a dozorova éinnost organt inspekce prace a Uradu prace CR

Od roku 2012 se zintenzivnila v této oblasti spoluprace mezi Ufadem prace CR -
generalni feditelstvi a Statnim ufadem inspekce prace. Tato uzka spoluprace
pomaha pfi zlepSovani dodrzovani pracovnépravnich pFedpisi agenturami prace
pusobicimi na Ceském trhu prace.

Statni urad inspekce prace

Kontroly se od roku 2013 tykaly nejen agentur prace, které pfidéluji své
zaméstnance k uzivatelim, ale i téch agentur prace, které provadéji jen
zprostfedkovani zaméstnani a poradenskou €innost a nepfidéluji své zaméstnance
k uzZivateli. Sou€asné s kontrolami agentur prace, které pfidéluji své zaméstnance
k doCasnému vykonu prace k uzivatellm, provadéji inspektofi kontroly samotnych
uzivateld.

Hlavni kontrolni Ukol (zaméfren pfimo na agentury prace)

v' kontrola cizich statnich pfislusnikid zameéstnanych v agenturach prace a
kontrola vysilanych pracovnikld. Protoze agentury prace nesmi pfridélovat
k uzivatelim obc&any ze tfetich zemi, byla kontrola zamérena i timto smérem.

v"V ramci hlavniho kontrolniho ukolu provedly oblastni inspektoraty prace v roce
2013 celkem 224 kontrol, ztoho bylo 149 kontrol agentur prace a 75
kontrol uzivatelq.

v' Ve sledovaném obdobi bylo agenturam prace na zakladé vysledku kontrol
podle hlavniho ukolu ulozeno celkem 15 pokut v celkové vysi 1 453 000,-
KE.

v' Uzivatelim byly ulozeny celkem 4 pokuty v celkové vysi 250 000,- K¢.
Pokuty byly ukladany zejména za poruSovani ustanoveni tykajicich
se agenturniho zaméstnavani, ztoho nejCastéji za nedodrzeni rovnych
podminek mezi agenturnimi zaméstnanci a kmenovymi zaméstnanci uZivatele
a dale nejCastéji za porusovani v oblasti odménovani a pracovni doby.




wrw

v' Celkové kontroly (napfi¢ kontrolnimi_ ukoly) - bylo zkontrolovano 567
agentur prace.” Ztoho vyplyva, ze byla provéfena 1/3 agentur prace.
Nejvice téchto kontrol bylo provedeno na zakladé pfijatych podnétu
ke kontrole. Pfi provadéni kontrol na podnét byl pfedmét kontroly zaméren na
obsah podnétu. Pokud jde o pokuty uloZené agenturam prace napfric¢
hlavnimi ukoly, bylo jich ulozeno celkem 26 v celkové vysi 2 655 000,-

K¢.
Tabulka €. 1 - pfehled porusovanych oblasti v €islech — hlavni kontrolni tkol 2013
Oblast Pocet poruseni % ze zjisténych pfipadl
poruseni
Agenturni zaméstnavani 119 50
Odménovani 51 21
Pracovni pomér, dohody 36 15
Pracovni doba 18 8
BOzP 2
Nahrady 2
Ostatni >

Pfi kontrolni ¢&innosti lze sledovat, Ze v uréitych oblastech dochazi ktzv.
zastienému zprostredkovani zaméstnani a to zejména ze strany subjekta, jez
nemaji povoleni ke zprostredkovani zaméstnani a nejsou z pohledu zakona
0 zaméstnanosti agenturami prace.

V této souvislosti Ize v sou€asné dobé hovorit o 3 skupinach subjektd, jez v praxi
realizuji zprostfedkovani zaméstnani (vyjma Ufadu prace CR):

v’ agentury prace s platnym povolenim ke zprostfedkovani zaméstnani, u nichz
nedochazi k porusovani pravnich predpisti

v/ agentury prace s platnym povolenim ke zprostfedkovani zaméstnani, u nichz
byly zjistény nedostatky z pohledu dodrzovani pravnich predpist

v' subjekty, které vykonavaji zprostfedkovani zaméstnani, resp. realizuji tzv.
zastrené zprostiedkovani zaméstnani bez platného povoleni

S ohledem na vySe uvedené bude vyjma hlavniho ukolu a jiz realizovanych
kontrol do konce meésice fijna 2014 provedena mimoradna kontrolni akce
zamérena:

o na subjekty (pseudoagentury) jez nejsou agenturou prace a realizuji
¢innosti vykazujici znaky zprostredkovani zaméstnani

o nadodrzovani srovnatelnych pracovnich a mzdovych podminek,

na umoznéni vykonu nelegalni prace

o ha agenturni zameéstnavani prostrednictvim dohod o pracovni
€innosti

O

2 Zdroj: ZavéreCna zprava k hlavnimu ukolu ,Kontroly dodrZzovani pracovnépravnich predpist na
useku agenturniho zaméstnavani a vysilani pracovnikt v ramci poskytovani sluzeb v ¢lenskych
zemich Evropské unie“z 31. 1. 2014
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2.1 Poznatky z realizovanych kontrol

v' Dohody o pracovni éinnosti

Pfi kontrolach se organy inspekce prace Castéji nez v minulosti setkavaji s tim,
Ze jsou se zaméstnanci uzavirany dohody o pracovni &innosti. Tento zpUsob
zaméstnavani je ponékud pruznéjsSi a neklade na zaméstnavatele takové spektrum
povinnosti jako zaméstnavani v pracovnim pomeéru. Zejména fakt, Ze zaméstnavatel
neni pfi odménovani povinovan ustanovenimi zakoniku prace o zaruCené mzdé a
neni ani povinen vést evidenci pracovni doby, jevi se tento zplsob mnohdy jako
jednodussi. Zaméstnavatelé také nabyli dojmu, Ze zaméstnance s (DPC) pfidéleného
k uzivateli nelze porovnavat se zaméstnanec uzivatele s pracovni smlouvou.
V kone¢ném dusledku je ale nejvice timto postiZzen zaméstnanec.

v' Tzv. pseudoagentury
Opakované se organy inspekce prace setkavaji s tim, Ze na pracovisti odhali pravni
vztahy napadné se podobajici agenturnimu zameéstnavani, toto je ale
zameéstnavatelem prezentovano jako obchodnépravni vztah mezi dvéma
zaméstnavateli.

Napf. Na pracovisti, které standardné patfi jednomu zaméstnavateli, je ¢ast pracovni
plochy pronajata druhému zaméstnavateli s jeho vlastnimi zaméstnanci, a tento
druhy zaméstnavatel na zakladé napf. smlouvy o dilo vyrabi a dodava zboZi pro
prvniho zaméstnavatele. Na pracovisti jsou tak nalezeni 2 zaméstnavatelé, jejich
zaméstnanci mnohdy vykonavaji stejnou praci (nékdy i vedle sebe), ovéem kazdy
zaméstnavatel pfidéluje praci a rozhoduje ,jen“ za své zaméstnance. K faktickému
pfidéleni zaméstnancu podle ustanoveni § 308 zakoniku prace tak vlastné nedojde.

Prokazovani pseudoagenturniho zameéstnavani je pro organy inspekce prace
pomérné sloZzitou Cinnosti, pfi které musi vyhodnotit, zda jde o béZzny obchodni vztah
nebo vztah zaloZzeny na agenturnim zameéstnavani. Dokazovani se provadi zjisténim,
zda dodavatel zakazky ma pronajaté prostory k realizaci zakazky, zda pracuje na
svych nebo pronajatych strojich, kdo Fidi zaméstnance, kdo pfidéluje zaméstnancim
praci, kdo ji pfebira, kdo jim rozvrhuje pracovni dobu, atd.

Organum inspekce prace se na zakladé zkuSenosti z téchto kontrol dafi nékteré
pfipady pseudoagenturniho zaméstnavani prokazat tak, Ze kontrola skoncila
uloZenim pokuty.

2.2 Konkrétni pripady - zjisténi pri realizace kontrol v oblasti agenturniho
zameéstnavani

v’ Za zajimavy pfipad ,skrytého agenturniho zaméstnavani“ lze povazovat
kontrolu ve spole¢nosti se sidlem v Kutné Hofe. ,Skryté agenturni
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zaméstnavani“ tam provadély 2 agentury prace, s nimiz bylo zahajeno
spravni fizeni, v némz byly navrZzeny pokuty. Samotné spolecnosti
nemohla byt jako uzivateli navrhnuta sankce.

v’ Za zajimavy lze oznacit pfipad agentury prace, ktera dle svého prohlaseni
rozhodnuti o povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani nevyuziva, pficemz
uzavira smlouvy o dilo. V ramci kontroly byla zjiSténa poruseni zakoniku
prace: § 75, § 103 odst. 1 pism. a), § 37 odst. 1 pism. d) ae), § 77 odst. 1.
PorusSeni zakona o zaméstnanosti: § 58 odst. 1, odst. 2 zakona ¢.
435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 66 zakona &. 435/2004Sb., § 87 odst. 1.
V ramci zahajeného spravniho fizeni bude uloZzena pokuta.

v DalSi pfipad se tyka subjektu, jez zprostfedkovaval péti zaméstnancim
(cizi statni pfislusnici - Bulharsko) zaméstnani bez povoleni k pfislusné
formé zprostfedkovani zaméstnani. Dany subjekt postupoval jako agentura
prace i presto, Ze nemél vydané povoleni a obor podnikatelské €innosti byl
odliSny od prace, kterou zaméstnanci konali. V ramci spravniho fizeni byla
ulozena sankce ve vysi 200 000,- Kc.

v' Spolecnost se sidlem v Praze, pfidélovala své zaméstnance na zakladé
smluv o poskytovani sluzeb uzavfenych podle ust. § 269 odst. 2 a nasl.
zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, k vykonu prace pokladnich
a skladnik( do prodejen v Praze. Kontrola byla provedena v roce 2013,
pokuta byla navrzena ve vysi 1 190 000,- KE. V soucasné dobé probiha
spravni fizeni.

2.3 Ufad prace CR

Pokud se tyka &innosti Ufadu prace CR — generalniho feditelstvi pfi vydavani
povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani, pak lze hovofit o stale velkém zajmu
o pfredmétné povoleni ze strany potencialnich agentur prace, nebot' existuje stale
velka poptavka po jejich sluzbach ze strany samotnych zaméstnavateld,
pfestoze zakon o zaméstnanosti stanovi pomérné striktni podminky na
zadatele o povoleni ke zprostredkovani zaméstnani:

v’ striktni kvalifikaéni pozadavky na osoby odpovédnych zastupcu,

v' povinnost sjednat povinné pojisténi zaruky agentury prace pro pripad svého
upadku,

v' k osobam Zadatell se vyjadfuje téz Ministerstvo vnitra prostfednictvim svého
zadvazného stanoviska, v némz zohlednuje hledisko vefejného poradku,
bezpelnosti a dodrzovani prav tretich osob, atd.



Prijaté zadosti o udéleni povoleni ke zprostfedkovani Pocet udelenych
Rok zaméstnani povoleni Pocet neudélenych povoleni
Nové 458 MVt 100
2011 958 Opakované 500 700 205 |jiné 105
Nové 453 MV 121
2012 923 Opakované 470 669 213 |jiné 92
Nové 375 MV 57
2013 710 Opakované 335 517 87 jiné 30
Nové 217 MV 35
2014* 374 Opakované 157 334 97 jiné 62
* 1. pol. 2014

Z uvedeného vyplyva, ze Utad prace CR obdrzel vice zadosti od novych subjektt,
nez zadosti o prodlouzeni povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani.

Vyjma vy$e uvedeného Ufad prace CR vroce 2013 odejmul 23 povoleni ke
zprostfedkovani zaméstnani a to s ohledem na poru$enich pravnich predpist nebo
na vlastni zadost. Za 1. pololeti 2014 pak navrhl odejmout celkem 243 povoleni ke
zprostfedkovani zaméstnani, z nichz 106 povoleni ke zprostfedkovani jiz bylo
odejmuto, v ostatnich pfipadech probiha spravni fizeni.

3. Mezinarodni a zahrani¢ni pravni uprava zprostredkovani zaméstnani

Pokud se tyka pravniho ramce zprostfedkovani zaméstnavani agenturami prace,
pak 8eska pravni Uprava vychazi z Umluvy Mezinarodni organizace prace ¢&. 181
o soukromych agenturach prace, kterou v roce 2000 CR ratifikovala. Pravni Uprava
agenturniho zaméstnavani CR vychazi na zakladé élenstvi CR v Evropské unii téZ ze
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/104/ES o agenturnim zaméstnavani.

v' Evropska unie

Pocet i Cinnosti agentur prace jsou v jednotlivych €lenskych statech Evropské unie
rozdilné. Je to dano nejen pravni, nybrz i ekonomickou tradici, pficemz dnes lze za
nejvetsi uzivatele agenturninho zameéstnavani v EU oznacit Velkou Britanii, Nizozemi,
Irsko, Francii a Belgii. Naopak nejméné vyuZivaji agenturniho zaméstnavani Recko,
Spanélsko a staty, které vstoupily do EU teprve nedavno. Pokud se tyka poctu
agentur prace ve statech Evropské unie, pak lze poukazat na nize uvedenou
statistiku®.

M Ministerstvo vnitra
3 Zdoj: Zprava Ciettu z unora roku 2014 dostupna téZ na webové adrese (uvadi data do roku 2012)
http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Stats/Economic_report 2014/CIETT ER2013.pdf
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v Polsko

V pfipadé postsocialistickych statll sousedicich s Ceskou republikou Ize hovotit
0 obdobnych pravnich upravach. Polska uprava pozaduje, aby agentury prace
podléhaly povinné registraci u Marszalek Wojewodztwa. Pokud je registrace
na zadost schvalena, vydava o tom spravni organ osvédcCeni. Podani predmétné
zadosti (nikoliv vydani osvédceni) je zpoplatnéno ve vysi 200 PLN. V soucasnosti
polska pravni uprava nevyzaduje, aby zadajici subjekt o certifikat slozil zaruku
i deposit, avSak do roku 2005 bylo u agenturniho zaméstnavani pozadovana zaruka
ve vysi 50 000 PLN, ktera méla slouzit jako pfipadna ochrana doCasné pfidélenych
zameéstnancl. Potencialni agentura prace musi mimo jiné taktéz disponovat vlastni
kancelafi, kde hodla poskytovat své sluzby, a kvalifikovanym personalem. Jak také
vyplyva ze zpravy Mezinarodni konfederace soukromych agentur prace Ciett
(dale jen ,,Ciett”), plisobilo na polském trhu prace

v roce 2012 - 3 971 agentur prace

k 18.8. 2014 - 4 935 agentur prace’

4 Registr agentur prace v Polsku - http://www.kraz.praca.gov.pl/StronaGlowna.aspx



v' Slovensko

Na Slovensku zakon stanovi, Zze pravnicka anebo fyzicka osoba mlze vykonavat
¢innost v oblasti agenturniho zaméstnavani pouze, pokud ma na tuto c&innost
povoleni vydané Ustfedim prace, socialnich véci arodiny (dale jen ,ustfedi),
které se vydava az poté, co zadatel o povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani spini
zakonem stanovena kritéria. Povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani se vydava na
Zzadost ve spravnim fFizeni, pfiCemz povinnymi pfilohami Zadosti mimo jiné jsou
doklad prokazujici bankovni zaruku v hodnoté nejméné 15 000 eur (pokud jde
o fyzickou osobu), pfipadné ucetni zavérku za kalendarni rok, ktery pFedchazi
kalendafnimu roku, ve kterém se podava zadost, prokazujici, ze Zadatel disponuje
vlastnim jménim v hodnoté nejméné 30 000 eur (v pfipadé pravnické osoby). DalSi
pfilohou zadosti je kromé jiného potvrzeni o bezdluznosti od pfislusného celniho,
danového ufadu, zdravotni i socialni pojistovny; potvrzeni pfislusného inspektoratu
prace, ze Zadatel neporusil zakaz nelegalniho zaméstnavani; doklad prokazujici
materialni a personalni vybaveni Zadatele; doklad o zaplaceni spravniho poplatku v
hodnoté 500 eur v pfipadé fyzické osoby a 1000 eur v pfipadé pravnické osoby.

4. Pripravovana legislativni opatieni v oblasti zprostredkovani zaméstnani

V soucasnosti je na Pracovni skupiné RHSD pro problematiku zprostredkovani
zaméstnani agenturami prace projednavana komplexni uprava agenturniho
zaméstnavani v Ceské republice.

Zejména je diskutovano zprehlednéni a zefektivnéni procesu udileni pfedmétnych
povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani s cilem zapojit do pfedmétného procesu
zastupce takovych asociaci agentur prace, které projevuji zajem o to, aby jejich
Clenové neztracely vlastni kredit na trhu prace diky agenturam, které nedodrzuji
pravni predpisy, pfipadné podnikatelskych subjektl, které nemaji povoleni ke
zprostfedkovani zaméstnani, ale fakticky ho provadi. Sou€asné je ve spolupraci se
zastupci agentur prace téz diskutovana i otazka zefektivnéni a zintenzivnéni kontrolni
¢innosti organu inspekce prace v tom sméru, aby provadéné kontroly cilily pravé na
ty subjekty, které se pfi zprostfedkovani zaméstnani dopoustéji nevétsich pochybeni.

dale jsou navrhovany a diskutovany nasledujici zmény:

v' Sjednoceni zadosti o zprostfedkovani zaméstnani, véetné zapojeni odborniku
ze strany jinych instituci (asociaci pracovnich agentur, odbord,
zaméstnavatell) do procesu posuzovani povoleni ke zprostfedkovani
zaméstnani, které by znamenalo efektivni posuzovani zejména nové
zadajicich subjektll o povoleni ke zprostiredkovani zaméstnani.

v' Je diskutovana povinnost agentur prace, které zapujcuji zaméstnance -
agenturni zaméstnavani, zfidit si bankovni zaruku pro pripad svého upadku.
Prubézné konzultovano také s Ceskou bankovni asociaci.

v' Jsou diskutovany zmény ve vysi spravnich poplatku



Je navrhovana odpovédnost uzivatell — zaméstnavatell, kde je ve
skute¢nosti €innost agenturniho zaméstnance realizovana - zejména
pokud se tyka srovnatelnych pracovnich a mzdovych podminek.

Je feSena problematika zintenzivnéni kontrolni €innosti zejména smérem
k tzv. zastrenému agenturnimu zaméstnavani (pseudoagentury)

Je navrhovano odejmuti nebo pozastaveni c¢innosti v prfipadech kdy
agentura prace nevyviji zadnou ¢innost

Je navrhovano, aby osoby, jez se zabyvaji pouze poradenstvim nebo
nezapujcuji agenturni zaméstnance, nemusely Zzadat o povoleni ke
zprosttedkovani, nybrz aby svou &innost pouze ohlasily Uradu prace CR —
generalni feditelstvi.

V soucasné dobé je jiz rozpracovan pracovni navrh tezi pravni upravy v této
oblasti.

Soucasné je zvazovano

v

Zavedeni evidence pracovni doby také u dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomeér

RozS8ifeni povinnosti odejmuti povoleni agentufe prace za poruSeni
pracovnépravnich vztahu (napf. nevyplaceni mzdy)

zavést maximalni percentualni kvoty pro podily agenturnich zaméstnancl na
celkovém poctu pracovniku v podniku (v rozmezi od max. 5 az max. 15 % podle
odvétvi &i specifickych podminek podniku) — rozhodoval by Ufad préace,

zfizeni instituce typu profesni komory agentur zajistujici dohled nad profesionalni
a etickou urovni agentur a spolupracujici pfi udélovani povoleni k Cinnosti
Agentury prace a vySe uvedeného opravnéni k pouZziti agenturnich zaméstnancu
pro uzivatele; zvazit povinné C¢lenstvi,

upfesnit pojem ,pracovni a mzdové podminky“ srovnatelného zaméstnance pfi
agenturnim zameéstnavani,



