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Uk l id  se  provádí  na kaŽdém praCoV ls t l .  Úk| idové sIuŽby j sou
rozvíjejícím se odvětvím, neboť se jedná o s|uŽby, které se stá|e
častěji zadávají jako veiejné zakázky. Ačko|i existuje něko|ikve|mi
ve|k ch dodavate| uk| idovlch s|uŽeb, tomuto odvětvídominu;í
ma|é podniky, z nichž mnohé zaměstnávají méně neŽ deset
oracovník .

Ukl id je zásadním Úko|em, kter v pňípadě, Že je odveden dobĚe,
m Že sníŽit jakrizika ohroŽující bezpečnost a zdravípracovník ,
tak i nák|ady podniku, naprík|ad prod|ouŽením Životn ostizarízení
a vybavení na pracovišt i  nebo udrŽováním pod|ah v dobrém
stavu' V některy7ch odvětvích, jako je potravináĚsky pr mysI nebo
stravovací s|uŽby, m Že nedostateČn k| id vést k ner ispěchu
ood n i kateIské či n nosti.

Evropská agentura pro bezpečnost a ochranu zdraví pi i  prác i
zverejni|a zprávu, která se zabyvá piedcházení poškození zdraví
U pracovníkŮt tlk|idu. Tato zpráva, kterou si mťrŽete bezp|atně
stáhnout z internetové stránky agentury, se zamy7š|ínad hlavními
uko|y v ob|asti z|epšování rjrovně bezpečnosti a ochrany zdraví
pracovník Úk| idu a zkoumá kroky podniknuté kdosaŽenítohoto
cíle.

Hlavní ko|y v oblasti bezpečného a zdraví
neohtožujícího tÍklidu

Tendence  zadáva t  Ú k | i dové p r á ce  ex t e rním dodava te |  m
a posuzovat pĚi tom nabídky poUZe na základě Ceny Znam ená,Že
je na Úk| idové f i rmy vyvíjen ve|k! t|ak ohIedně sniŽování nák|adŮr.
V s|edkem mohou by7t nedostatečné investice do ško|enía da|ších
rÍd icích Činností ,  k te ré jsou napros to  zásadní pro  ochranu
pracovník . JelikoŽ mzdové nák|ady obvyk|e tvoií ne;větší část
n á k | a d ť r  Ú k | i d o v é  f i r m y ,  h r o z í  r i z i k o ,  Ž e  s e  b e z o h | e d n í
zaměstnavate|é budou snaŽit  dosáhnout v zadávacích ňízeních
nepoctivé vlhody tím, Že budou up|atrŤovat nezákonné praktiky
zaměstnávání, napi .  nebudou p|at i t  sociá|ní poj ištěnív p|né vy7ši
nebo budou zaměstnávat nelegá|ní pracovní sí|u.

Takor47m praktikám se če|í pir;ímáním rŮznychopatĚení. Evropští
sociá|ní partner i  v odvětví pr mys|ového t jk| idu napĚík|ad pĚi jaI i
spo|eČné postoje k zaměstnanost i  a neh|ášené práci  a vydaI i
pokyny o bezpečnost i  a ochraně zdraví a piíruČku nazvanou
Se lec t ing  bes t  va lue  Uak vybrat  ne jv1 ihodně jší nabídku)
o prosazování kvaIity v zadávacích iízeních.

PodceriovánÍrik|idu a oracovníkŮr Úk|idu mŮrŽe bránit efektivnímu
Yízení bezpečnost i  a ochrany zdraví pi i  prácív ob|ast i  t ik| idovlch
s|uŽeb,  nap i .  V  tom,  Že nebude poskytnuto  vhodné vybavení
a škoIení ,  je I i koŽ zaměstnava|gI  ponnr tažt l io  tpnto  r jkoI  za
d IeŽit .

Nej běŽnější nebezpečí, rizí ka a zdravotn í d r3sI ed ky:
l  r i z i ko  uk|ouznutí ,  zakopnutí  a  pádu,  ze]ména p i i  , ,p rác i

s vodou",

.  r i z i ko  musku|oske|etá|ních onemocnění ,  nap i .  v  d  s |edku
manipu|ace s těŽky7mi bĚemeny nebo provádění opakujících
se činností,

.  e xpoz i c e  nebezpeČnym | á t k ám obsaŽenym v  č i s t i c í ch
prostňedcích'

. expozice odstrariovany7m nebezpeČnyim |átkám' které mohou
zahrnovat bio|ogická r iz ika, jako jsou p|ísně nebo bio|ogick!
odpad,

r  pSyChosoc i á |n í  p rob |émy ,  vče tně  s t r e su  p r i  p r á c i ,  n á s i | í
a šíkany,

:  r i z i ka  zp  sobená  pracovním zarízením,  jako j sou urazy
elektr ickym proudem.

K ne jběŽně jším zdravotním prob|ém m pracovníkťr  kI idu
souvisejícím s jejich prací patií:

.  zraněnív dŮrs|edku uk|ouznutí, zakopnutí a pádu,

.  muskuIoskeIetá|ní onemocnění,

l stres pĚi práci, Úzkost a poruchy spánku,

r koŽní choroby, jako je kontaktní dermatitida a ekzém,

r respiračníchoroby včetně astmatu a

. kardiovasku|ární choroby.



Denní k|id

Úk| idové práce se často provádějí mimo běŽnou pracovnídobu'
Často brzy ráno, veČer nebo v noci .  Pracovníci  mohou pracovat
na částečny pracovníÚvazek nebo na zák|adě sm|ouvy na dobu
určitou a často mohou mít něko|ik zaměstnání. Takové pracovní
reŽimy mohou prispÍvat krizik m prozdravía bezpečnost pracovník .
Ikdyž na některych pracov|štíCh ne|ze Úk| id provádět v pr běhu
běŽné pracovnídoby, Často to moŽné;e, a to je změna, znížmŮže
mít prospěch r jk| idová f i rma, pracovník i  k| ient.

Jedna švédská  r i k | idová  f i rma zavedIa  po dohodě s  k| ientem'
vyzna m nou ban kovn í sku pi nou, denn í Ú k| id.Tento zp sob k| id u
by|  zahá jen poté,  co  by| i  vš ichn i  p racovníc i  Úk| idové f i r rny
proškoIeni.  Kl ient mě| prospěch z |epší kval i ty s|uŽby vyp|y7vající
z osobního kontaktu k| ienta a pracovníka k| idu, Úk| idová f i rma
m ě | a  p r o s p ě c h  z  n i ž š í  f | u k t u a c e  p r a c o v n í k ť l ,  j e I i k o Ž  t i
upĚednos t t i o va I i  p r á c i  v e  dne ,  a  p r aCoVníc i  do s áh I i  I epšího
uspokojení z práce a bezpeČnějších a zdravějších pracovních
oodmínek.

Hodnocení fizik

Úk| idové práce jsou v podnicích jen z iídkakdy povaŽovány za
k líčovou Činnost .  D s ledkem toho mŮrŽe byt  nedosta teČné
povědomí o nebezpeČí a r iz ickh spojenych s tímto procesem,
a tak i  nedostatečné hodnocenÍ r iz ik a provádění prevent ivních
ooat iení.

Hodnocení  r i z i k  j e  k | íČem p ro  i á dnou  u rove  be zpeČnos t i
a  ochrany zdraví  p i i  p rác i  a  ÚČinné prevence |ze  dosáhnout
pomocí piístupu tvoňeného pěti kroky:

* urČení nebezpeČí a stanovení ohroŽenych osob,

.  vyhodnocení r iz lk ajqich seťazenÍ podIe pr ior i t ,

n rozhodnutí o prevent ivním opat iení,

r p i i jetíopat iení,

m monitorovánía piezkum s cí|em zajistitfungování preventivních
opat iení( r ) .

Tam, kde jsou Úrk| idové práce zadávány externím dodavate| m,
se mohou objevit  da|šípotÍŽe,;e| ikoŽ k| ient a Úk| idová f i rma musÍ
spolupracovat, aby zajistiIi, Že budou rizika vyh|edána, odstraněna
nebo ood kontrolou.

( )  F a c t s h e e t  8 ] ,  H o d n o c e n Í  r i z i k  _  k | Í č  k  o c h r a n ě  z d r a v í  1 3  n r : r n r i i č t i

( htt p://os h a. e u ro pa.e u/p u b I i cat i o n s/fa cts h eets).
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,,Pozor, nebezpečne latky,,, umělci: lgor Banaszewski, Monika Wojtaszek. 5 laskavym
svolením soutěŽe occupational Safety Poster Compeťition UsporÓdané polskym

Usttedním stavem pro ochranu pracovních sil _ národním vyzkumnym Ústavem.

Závěry
Sdělení zprávy |ze shrnout nás|edovně:

r vybírejte SVoU Úk|idovou firmu pod|e ce|kové vyhodnosti, nikoli
i en  nnr ' l l p  ron i rr ! r  r r l /

r  pňe jděte  na  denníÚk| id ,
vaŽte si pracovníkŮr Úrklidu a práce, kterou vykonávají_ pokud
budou svou prác i  odvádět  špatně ,  mŮrŽe to  podn ik  s tá t
peníze,
poh|íŽejte na Úklid jako na zásadn( Úko|, ktery mťiŽe pracovníky
vystavit zv|áštnÍm nebezpeČím a rizik m,

. hodnoťte rizika pro pracovníky Úk|idu a zavádě]te preventivní
opatrení,

.  s dÍ |e j t e  zd r avo tní  a  be zpečnos tnÍ  i n f o rmaCe  se  všem i
piísIušnfmi stranami, mezi  něŽ m Že patr i t  k| ient,  r ik| idová
f i rma, maj i te| budovy a sami pracovníci '

Více informací

Da|ší informace a zprávy Preventing harm to cleaning workers
(Pťed  chá zení  zd r avo tním r i jmám u  p r a covník  uk | i du )
a Employment risks and health in cleaning workers (Rizika a zdraví
pĚi práci pracovníkťr uk|idu) na|eznete na internetovych stránkách
a g  e  n tu  ry  (h t tp : / /os  h  a .e  u  ropa.e  u/e  n/p  u  b l  i ca t io  n  s  /  r  epor ts /
TEWE09006ENC/view).

Publ ikace sociá|ních partner v odvětvírjk l idu, včetně návodu, jak
dospět k nejvlhodnější vo|bě, a príruČky o bezpeČnosti a ochraně
zdravív odvětvíuklidu kance|áií, |ze na;Ít na internetotnich stránkách
Generá | n ího Ěed ite|ství Evropské kom ise pro za městna nost, sociá | n í
věci a rovné prí|eŽitosti (http://ec.europa.eu/socia|4.
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Evropská agentura pro bezpečnost a ochranu zdravi pŤi práci
Gran Vía, 33,48009 BiIbao, ŠpnruĚsro
Tel. +34 944794360, fax +34944794383

E-ma i | : i nformation@osha.eu ropa.eu
oEvropskáagenturaprobezpečnostaochranuzdravípŤiprác i .Reprodukcejepovo|enapodpodmínkouuvedenízdroje.  Pr intedinBelg ium,2009
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