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Vaziené kolegyné,
Vazeni kolegové,
mili pratelé,

pravé otevirate ,Praktickou studijni pfiru¢ku prevence nasili a zvladani kri-
zové situace na pracovistich”, kterd vznikla jako soucast projektu ,Posilovani
socialniho dialogu s diirazem na zvladani krizové situace pfti vzniku nasili na pra-
covistich, zejména zdravotnickych zafizenich a zafizenich socidlnich sluzeb”. Cely
projekt byl financovan z prostfedkd ESF prostfednictvim Operacniho programu
lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Tuto praktickou pfirucku dostavate do rukou v obdobi, kdy se v mnoha
oblastech naseho Zivota promitaji negativni dopady hospodarské krize a stdle
radikalnéji ovliviuji Zivoty kazdého z nas. Je stale patrnéjsi, Ze tato krize ovliviiu-
je nejen spoleenské klima v CR, ale i postoje, chovéni a jednani kazdého jednot-
livce, a to i ve vazbé na tak obecnou oblast, jako je nasili na pracovisti.

Tato pfirucka je zaloZena na vzdjemné interakci a aktivnim zapojeni kazdé-
ho zaméstnavatele, kazdého zaméstnance a predstavitelll vefejné spravy a klade
si za cil, aby si vSichni vzali jeji sdéleni za sva. Pfirucka predkladda jednoznacné to,
Ze nasili na pracovisti Ize Uc¢inné predchazet. Poskytuje nastroje (vzdélavaci ma-
nualy), praktické prehledy modelovych situaci a zplisoby reakci pro procvi¢ovani
v praxi. Dale i informace (pfilohova cast) pro rozvijeni prevence a méla by vést
kazdého Ctenare k realizaci preventivnich akci. Mohou se tak skladat ze samot-
ného dalsiho vzdélavani, vytvareni novych zasahovych tym{ i v moZnosti sdélo-
vat problematiku nasili na pracovisti kazdému, kdo o ni projevi zajem.

Tato pfirucka je svym obsahem zcela vyjimecna a nevznikla by, pokud by
nedo$lo k vzajemné spolupraci mezi socidlnimi partnery a MPSV CR, mezi part-
nery projektu CMKOS a KZPS, mezi jejimi €lenskymi organizacemi OS ZSP CR
a UZS CR a také mezi zpracovateli jednotlivych kli¢ovych aktivit EURO EDUCA
0.s., HMC s.r.o. a PROMACO Consulting, s.r.o.

Jsem rad, Ze prostfednictvim tohoto projektu jsme mohli spolecné reagovat
na rfeSeni pravé této oblasti. Udélame vSe proto, abychom v tom mohli pokraco-
vat.

Mgr. Dusan Martinek
koordinator projektu CMKOS
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l.
OBECNA PROBLEMATIKA NASILI
NA PRACOVISTI A PRAVNI SOUVISLOSTI
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PRICINOU VETSINY NESTESTi JE NEVEDOMOST

PRICINOU KAZDEHO ZLA JE HLOUPOST

uvobD

Tato poskytuje prehled o obsahové ndplni predmétu Obecnd problematika
nasili na pracovisti a pravni souvislosti.

Vyuka predmétu je zamérena na problematiku nasili na pracovisti. Jeji kon-
strukce je tedy zamérena na nasili, které mize vzniknou ve vztahu zaméstnava-
tel — zaméstnanec, ale i na nasili, které potencionalné vyplyva z ¢innosti zamést-
navatele a zaméstnance.

Predmét zohlednuje nejriznéjsi faktory, které mohou ovliviiovat nasilné
jedndni v ramci vykonu prace. Vychazi z platné legislativni Upravy pracovniho
prava, bezpecnosti a ochrany zdravi pti préci a dalSich predpisu, které souvisi
s nasilnou cCinnosti. Vybavuje posluchace znalostmi z oblasti pracovniho prava,
obcanského prava, prava trestniho a prava prestupkového. Cilem pfedmétu je
vybavit posluchace schopnosti a dovednosti prace s pfisluSnymi pravnimi nor-
mami nezbytnymi pro ziskani teoretickych i praktickych znalosti, které budou
nasledné uplatfiovat ve své kazdodenni ¢innosti.

Pfredmét je svym obsahovym pojetim zaméren na specifickou stranku pod-
nikové personalistiky, jeji pravni Upravu, postaveni subjektl v pracovnépravnich
vztazich.

Vychodiskem pfedmétu je soucasna pravni Uprava obsazend v pravnim fa-
du CR a to zejména v zékoniku préce.

V rdmci studia budou posluchaci seznameni s prdvni Upravou pracovné-
pravnich vztahu a to zejména se zdkladnimi zdsadami pracovniho prdva, které
jsou zakotveny i v mezinarodnich dokumentech a v nasi pravni Upravé v roviné
Ustavy a Listiny zakladnich prav a svobod. Dal$i vyznamnou oblasti, na kterou
bude zamérena pozornost, bude oblast prav a povinnosti zaméstnance a za-
méstnavatele v ramci plnéni pracovnich ukoll nebo v souvislosti s vykonem
pracovnich uUkold. V této souvislosti bude probirana i otazka vzniku, zmény a za-
niku pracovniho poméru.

Jednim z faktor( konfliktQ na pracovisti mize byt pretizenost zaméstnance.
V ramci této oblasti bude posluchac¢lim objasnéna i problematika pracovni doby
a doby odpocinku, odménovani za prdci a prekazky v praci.

Cast pracovné pravni pak bude zaméFena na oblast nahrady $kody, ktera
muze vzniknout zaméstnavateli i zaméstnanci v ramci plnéni pracovnich kol
¢i v souvislosti s plnénim pracovnich ukold.
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V zavéru predmétu bude posluchacim objasnéna i problematika, ktera sice
nespada do oblasti pracovnépravni, nicméné je dlilezitd pro posouzeni moznosti
ochrany a obrany proti fyzickému nasili. V této ¢asti budou posluchaci sezname-
ni s pravnimi normami z oblasti pfestupkového a trestniho prava. Rovnéz tak jim
budou objasnény moznosti domahat se svych prav prostfednictvi statnich orga-
nud

JUDr. Miroslav Pindes, Ph.D

Cile predmétu

Nasili mGze byt definovano jako forma negativniho chovani nebo jednani ve
vztahu mezi dvéma nebo vice lidmi. Vyznacuje se agresivitou, kterd je nékdy
opakovana a nékdy neocekavand. Z hlediska pracovnépravniho zahrnuje pfipa-
dy, kdy jsou zaméstnanci zneuzivani, je jim vyhroZzovano, nadavano nebo jsou
obéti jiného Utocného chovani nebo jednani pfi vykonu své prace. Nasili se pro-
jevuje jak ve formé fyzické, verbdlni ale i ve formé psychické. Saha od fyzickych
utok( aZz ke slovnimu napadani, mobbingu, obtéZovani — véetné sexualniho,
rasového atd.

Poslanim a cilem predmétu je seznamit posluchace s nezadoucim jevem
tj. nasilim na pracovisti a poskytnout jim informace, které mohou do znacné
miry toto nasili eliminovat. V této souvislosti budou posluchaci obeznameni
s problematikou jak predejit popf. zabranit nasilnému jednani a jaké pravni pro-
stfedky ochrany mohou zaméstnanci i zaméstnavatelé v rdmci své pracovni ¢in-
nosti uplatnit. Pfedmét je uréen zejména pracovnikim ve zdravotnickych sluz-
bach a pracovnikiim sociadlnich sluzeb. Nicméné je mozné tento modul vyuZit
i v ramci jinych ¢innosti pracovnik(l verejné spravy a samospravy.

Pfedmét je postaven na znalostech pracovniho prava a resSeni praktickych
prikladl, doplnéni o psychologicko pravni aspekty a problematiku trestné pravni
s spravnépravni odpovédnosti. Predmét je smérovan do nasledujicich oblasti:

1) Pojem nasili na pracovisti, (psychické, fyzické nasili, odborné definice, roz-
sah, vyskyt — statistické udaje).

2) Pojem pracovniho poméru, prameny prava, hlavni zasady, druhy, vznik,
zanik.

3) Pojem diskriminace v pracovnépravnich vztazich, prameny prava (véetné

Ustavy a mezinarodnépravnich smluv).
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4)

5)

6)

7)

8)
9)

Pravni definice jednotlivych forem nasili na pracovisti (zejm. antidiskrimi-
nacni zakon).

Povinnosti zaméstnavatele ve vztahu k prevenci a feseni nasili na pracovisti
(zabezpecovani podminek k praci, véetné doby odpocinku, pracovni doby,
BOZP, zvlastni podminky Zen a mladistvych).

Prava a povinnosti zaméstnance a vedouciho zaméstnance ve vztahu k pre-
venci a feSeni nasili na pracovisti.

Role odboru a kolektivniho vyjednavani ve vztahu k prevenci a reseni nasili
na pracovisti.

Zdravotni zpUsobilost a bezihonnost ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach.
Role statni spravy pfi prevenci a feSeni nasili na pracovisti: Inspekce prace,
pravomoci.

Odpovédnost za Skodu (pracovné-pravni, ob¢anskopravni), ochrana osob-
nosti, procesnépravni zvlastnosti (obracené dikazni bfemeno).

Pojem svépomoc, krajni nouze, nutna obrana, pacient jako agresor.
Trestnépravni odpovédnost.
Komunitarni a mezinarodni predpisy tykajici se nasili na pracovisti.

Vysvétleni vyznamu jednotlivych ikon

Ukol

Kontrolni otazky

!
?
D

Privodce studiem

@ Pojmy k zapamatovani

L

Literatura
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1. POJEM NASILi NA PRACOVISTI

Cil kapitoly:

e  Objasnit zakladni pojmy — pracovisté, fyzické a psychické nasili.

e  Seznamit posluchace s platnou pravni Upravou.

e  Objasnit vztahy, které vedou k ndasili na pracovisti, rozsah a nejcastéjsi pri-
Ciny.

e  Reseni praktickych pfikladd.

Tato problematika je cilem 1 hodinové prednasky a 4 hodin cvi¢eni a predpokla-
da cca 6 hodin samostudia.

1.1 Ucebni témata

1.1.1 Obecna charakteristika pracovnépravniho vztahu

Pracovni pravo je jednim z odvétvi ¢eského pravniho radu. Byva vymezova-
no jako relativné samostatny soubor pravnich norem, které upravuji spolecen-
ské vztahy vznikajici pfi namezdni préci a vztahy s nimi Uzce souvisejici. Pracovni
pravo je tedy pravnim odvétvim, které se vztahuje k urcité praci.

Pracovni pravo upravuje vztahy vznikajici pti poskytovani (ndjmu) prace ne-
bo sluZeb po zaclenéni pracujici osoby- zaméstnance (dale jen ZC) do cizi organi-
zace prace, tj. do prace organizované zaméstnavatelem (déle jen ZL), tzn. dru-
hym dcastnikem pracovniho poméru. Prace vykonavana za téchto podminek se
oznacuje jako prace nesamostatnd, popf. jako zavislad ¢innost. Pro tuto zavislou
¢innost je typické, Ze jeji vysledek pripadd do vlastnictvi ZL, ktery na zakladé
pracovni smlouvy ziskava pravo nejen na poskytovani sjednaného pracovniho
vykonu (druhové urcenych praci), nybrz i na jeho vysledky, tedy na pfipadné
nové véci, které takto vzniknou.

Pracovni pravo upravuje predevsim vztahy vznikajici mezi ZC a ZL. Pfedmé-
tem Upravy vsak nejsou vysledky prace, ale prace sama, (Cinnost zaméstnanych
osob).

Pfedmétem Upravy pracovniho prava jsou tedy:
Vztahy, jejichz prostfednictvim dochazi k vykonu prace za odménu.

Zde je vlastni jadro pracovniho prdva. Pracovnépravni normy v této oblasti
upravuji predevsim mnoiZstvi prace, mnoistvi odmény za vykonanou praci,
podminky, za nichz se prace vykonava atd. Jsou to v podstaté ty vztahy, v nichz
pracovni silu jedné fyzické osoby (ZC) uziva jina fyzicka nebo pravnicka osoba
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(ZL) v organizacni zavislosti za odménu. Pro takové pracovni vztahy se pouziva
pojmu individualni pracovni pravo.

Vztahy vznikajici mezi ZC jako socidlni skupinou, reprezentovanou zpravi-
dla odborovou organizaci, a ZL, popfipadé sdruzenimi ZL, jejich svazy. Tyto vzta-
hy se nazyvaji kolektivni pracovni vztahy. Jejich cilem je zejména zlepSovani pra-
covnich a mzdovych podminek ZC.

Vztahy sméfujici k ochrané zakladnich pracovnépravnich vztahd. Sem na-
leZi vztahy odpovédnosti a ndhrady Skody, vztahy dozoru nad dodrzovanim pra-
covnépravnich predpist, dohled nad bezpecnosti prace apod.

Pracovni pravo jako kazdé pravni odvétvi, urCuje i obecné predpoklady
vzniku pracovnépravnich vztah(, zplsobilosti k pravim a pravnim uUkonlm
v pracovnim pravu, definuje druhy pracovnépravnich skute¢nosti.

Soucdsti pracovniho prava jsou i vztahy, které vytvareji podminky a zaruky
pro uplatnéni prava na zaméstnani. Jde o vztahy vznikajici mezi Uzemnimi orga-
ny prace (Urady prace), ZL a obcany jako uchazedi nebo zajemci o zaméstnani.

Dale viz.:
GALVAS, M. a kolektiv. Pracovni prdvo. Brno : Masarykova Univerzita v Brné,
2004. ISBN 1081- 284-2004, str. 23-39.

1.1.2 Nasili na pracovisti, vychodiska, rozsah a definice

Pojem nasili na pracovisti

Za nasili je zpravidla oznacovdno pouziti velké sily (¢i moci), pficemz objek-
tem vic¢i némuz je tato sila ¢i moc pouzita, mizZe byt jak konkrétni osoba ¢i véc,
tak blize nespecifikovany objekt. Nasili ve svém prvotnim vyznamu je chapano
jako poruseni télesné integrity ¢i poSkozeni lidského organizmu. Zaroven se vsak
za nasili povazuje také pouziti sily pfi odstrafiovani prekazek, které ndm brani
v dosazeni urcitého cile.

V mezilidskych vztazich se pak nasili projevuje v kombinaci obou vyse uve-
denych vyznamu, kdy nasilnik za ucelem vydani véci ¢i poskytnuti sluzby pouZzije
silu ¢i moc k prekonani odporu obéti. K nejtypictéjsim prikladlim nasili patfi zna-
silnéni.

Nasili Ize roztfidit podle rlznych kritérii. Tim prvnim muzZe byt napfriklad
délka jeho trvani. Podle délky trvani rozliSujeme:
= nasili, které plsobi dlouhodobé (jde o pokradujici, latentni neboli skryté

nasili),
=  nasili v podobé postupné gradujicich konfliktnich situaci (tzv. situacni nasi-

i),
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= nasili ve formé jednorazovych incidentl, neocekavanych, nahlych, prevaziné
nasilnych projevl s kratkym intenzivnim pribéhem.

Dale viz:

VYROST, J., SLAMENIK, I. Aplikovand socidlni psychologie II. Praha : Grada Pub-
lishing, spol. s r.0. 2001, s. 171 a nasl.

Pracovisté

Jakékoliv zdravotnické zafizeni bez ohledu na velikost, umisténi, typ posky-
tovanych sluzeb, vcetné velkych nemocnic ve méstech, regionalnich nebo
okresnich nemocnic, zdravotnickych stfedisek, klinik, komunitnich zdravotnic-
kych a rehabilitacnich center, Ustav(l dlouhodobé péce, pracoven praktickych
Iékara i zdravotnickych odbornik(. V pripadé, Ze je sluzba poskytovdana mimo
zdravotnické zafizeni, jako napf. pfevoz nemocnych nebo domaci péce, bude za
pracovisté povaZzovano kterékoliv misto, kde je takova sluzba poskytovana.

Obecna definice nasili na pracovisti

Pojmové jde o pfipady, kdy jsou zaméstnanci urazeni, je jim vyhroZzovano
nebo jsou napadeni pfi vykonu své prace na pracovisti nebo cestou do préce i
z prace, pripady, které obsahuji skryté nebo oteviené ohroZeni jejich bezpecnos-
ti, pohodli nebo zdravi.

Fyzické nasili a psychické nasili.

Fyzické nasili

Za fyzické nasili Ize povaZovat poutZiti fyzické sily proti jiné osobé nebo sku-
piné osob, které Usti ve fyzickou, sexualni nebo psychickou Ujmu. Jedna se zej-
ména o napadeni jinou osobou a projevuje se v biti, kopani, fackovani, bodani,
sttileni, strkani, kousani, stipani atd.

Psychické nasili

Zamérné pouziti sily véetné vyhrozovani fyzickym nasilim, proti jiné osobé
nebo skupiné osob, které miZe mit za nasledek Ujmu na fyzickém, mentalnim,
rozumovém, mordlnim nebo socidlnim vyvoji. Zahrnuje verbalni poniZovani,
bullying/mobbing, obtéZovani a vyhrizky.

Fyzické a psychické nasili se v praxi ¢asto prekryvaji, takze presnd kategori-
zace rlznych forem nasili je obtizna. Nékteré z nejCastéji uZivanych termind
vztahujicich se k nasili jsou uvedeny v nasledujicim seznamu.
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Utok
Zamérné chovani, které druhého clovéka fyzicky zranuje, véetné sexudlniho
utoku/zndsilnéni.

Ponizovani
Chovani, které ponizuje, degraduje nebo jinak naznacuje nedostatek uUcty
k distojnosti a hodnoté jednotlivce. (Asociace kvalifikovanych sester, Alberta).

Bullying/mobbing

Opakované a pfi delSim plsobeni urazlivé chovani projevujici se invektiva-
mi, krutymi nebo zlomysinymi pokusy ponizit nebo zesmésnit jednotlivce nebo
skupinu zaméstnanci. (Upraveno podle ILO — Nasili v praci)

Obtézovani

Jakékoliv nevyzadané a neopétované chovani, které plsobi na dlstojnost
muzd a zen v praci, at vyplyva z véku, postizeni, onemocnéni HIV, domacich
pomeérl, pohlavi, sexualni orientace, zmény pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka,
nabozZenstvi, politickych, odborovych nebo jinych nazorl nebo presvédceni,
narodnostniho nebo socidlniho plvodu, v souvislosti s mensinou, majetkem,
plvodem nebo jinym postavenim. (Zakon o lidskych pravech, Velka Britanie).

Sexualni obtézovani

Jakékoliv nezadouci, neopétované a nevitané chovani sexualni povahy, kte-
ré urazi prisluSnou osobu a pulsobi to, Ze je podésena, poniZzena nebo uvadéna
do rozpakd.

Rasové obtézovani

Jakékoliv vyhrizné jednani, které je zaloZeno na rasovém puvodu, barvé
pleti, jazyce, ndrodnosti, nabozZenstvi, spojeni s minoritou, plivodem nebo jinym
postavenim, které neni Zadouci a které ovliviiuje dlstojnost pracujicich muzi
aZen.

Vyhrozovani

Lze chapat jako verbalni slib pouziti fyzické sily nebo moci (tj. psychologické
sily) vyustujici ve strach z fyzické, sexualni nebo psychické Gjmy nebo jinych ne-
gativnich dlsledkd pro jednotlivce nebo skupinu, jimz je vyhroZovano.
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Obét
Jakakoliv osoba, ktera je objektem /cilem nasilného ¢inu nebo jednani, jak
byly popsany vyse.

Nasilnik
Jakakoliv osoba, ktera se dopusti ndsilného cinu nebo jednani, jak byly po-
psany vyse.

Dale k této problematice viz:

KOLEKTIV. Ndsili na pracovisti ve zdravotnictvi. Praha : Odborovy svaz zdravot-
nictvi a socialni péce Ceské republiky, 2004, str. 9-14,

Statistické vystupy diagnostického Settfeni vyskytu nasili na pracovistich ve zdra-
votnictvi a sociadlnich sluibach, zpracovéano pro Ceskomoravskou konfederaci
odborovych svaz(i (CMKOS) v ramci projektu ,,Posilovani socialniho dialogu s dd-
razem na zvladani krizové situace pfi vzniku nasili na pracovistich, zejména zdra-
votnickych zafizenich a zafizenich socialnich sluzeb” Praha 2010

@ Kontrolni otdzky:

1) Jakym zplisobem mohou vzniknou pracovné pravni vztahy?
2) Které normy upravuji pracovnépravni vztah?

3) Jak se poznd fyzické a psychické nasili?

4) Co se rozumi pod pojmem pracovisté?

5) Jak se poznd obét psychického nasili?

6) Jak je charakterizovan nasilnik?

7) Jaké nejcastéjsi formy nasili znate?

8) Kdy je moZné hovorit o nasili na pracovisti?

Pojmy k zapamatovdni:

Pfedmét pracovniho prdva, normativni pravni akty, kolektivni smlouvy, vnitro-
podnikové pravni normy, mezinarodni smlouvy, pracovisté, nasilnik, fyzické
a psychické nasili, nasili, obtéZovani, obét.

Doporucend literatura:

BELINA, M. a kol. Pracovni prdvo, 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2001,
GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004,
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GALVAS M., Gregorova Z., Hrabcova D. Zdklady pracovniho prdva. 1. vydani.
Plzeri : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2010

KOLEKTIV. Ndsili na pracovisti ve zdravotnictvi. Praha : Odborovy svaz zdravot-
nictvi a socialni péce Ceské republiky, 2004,

PINDES, M. Pracovni prdvo I. Studijni texty. Brno : VSKE 2008,

Usneseni predsednictva CNR €. 2/1993 Sb., o vyhldgeni Listiny zakladnich prav
a svobod,

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

Nafizeni vlady ¢. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dulezi-
tych osobnich prekazek v praci,

Zakon 198/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci a 0 zméné nékterych zakonl (antidiskriminacéni zakon),

Statistické vystupy diagnostického Setfeni vyskytu nasili na pracovistich ve zdra-
votnictvi a socidlnich sluibach. zpracovano pro Ceskomoravskou konfederaci
odborovych svaz(i (CMKOS) v ramci projektu ,,Posilovani socialniho dialogu s dd-
razem na zvladani krizové situace pfi vzniku nasili na pracovistich, zejména zdra-
votnickych zafizenich a zafizenich socialnich sluzeb” 2010
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2. POJEM PRACOVNIHO POMERU, PRAMENY PRAVNI
UPRAVY, HLAVNi ZASADY PRACOVNIHO PRAVA,
DRUHY, VZNIK, ZANIK PRACOVNIHO POMERU

Cil kapitoly:

Objasnit, kdo mUZe byt ucastnikem pracovnépravniho vztahu a za jakych
podminek.

Objasnit pojmy pracovnépravni subjektivita a pracovnépravni zplsobilost
k pravnim dkontm.

Objasnit kdo muzZe jednat za zaméstnavatele a jménem zaméstnavatele.
Objasnit, kdo se mUze z hlediska pracovnépravniho dopustit nasili na pra-
covisti.

Objasnit kdo muze byt z hlediska pracovnépravniho objektem nasili na pra-
covisti.

Seznamit posluchace se zakladnimi zdsadami pracovniho prava.

Objasnit jejich vazbu na ustavné pravni ochranu zdkladnich lidskych prav
a svobod.

Seznamit posluchace ochrannou, organiza¢ni a vychovnou funkci pracovni-
ho prava.

Poukazat na povinnosti zaméstnance, které mu vznikaji v souvislosti ze za-
kladnimi zasadami.

Poukdzat na povinnosti zaméstnavatele, které vznikaji v souvislosti ze za-
kladnimi zasadami.

Praktické priklady.

Tato problematika je cilem 1 hodinové prednasky a 6 hodin cvi¢eni a predpokla-
da cca 6 hodin samostudia.

2.1 Ucebni témata

Uéastnici pracovnépravnich vztahd mohou byt jako osoby fyzické tak osoby

pravnické. Zaméstnavatelem mizZe byt fyzickd, pravnicka osoba a stat. Zamést-
nancem vsak mizZe byt pouze osoba fyzicka.

2.1 1. Subjekty pracovné pravnich vztaht

- fyzické a pravnické osoby
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- stat
- odborova organizace
Dale viz:
§ 6-12, 15 zdkoniku prace
GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 133-144

- Pracovnépravni subjektivita a zplsobilost k pravnim tkonlim, jednani jmé-
nem zaméstnavatele a zaméstnance

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - § 6-12, 15 zakoniku prace

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §7 az 12, Obcéansky zakonik — viz zakonik
prace §12

2.1.2 Zakladni zasady

a) Zasada prdava na praci a svobodnou volbu povolani

b) Zasada svobody préace

c) Zasada rovného zachazeni a zakazu diskriminace

d) Zasada uplatnosti prace

e) Zasada svobodného sdruzovani se k ochrané hospodafskych a socidlnich
zajmQ

f)  Zasada bezpecné a hygienické prace

Dale viz:
GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 101-112

Zakladni povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele, které vznikaji v souvislosti
ze zakladnimi zasadami § 13 - 15 zdkoniku prace

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 267-273
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §38 a nasl.

2.1.3 Funkce pracovniho prava

V pracovnépravni literature se uvadi, Ze pracovni pravo plini tfi zdkladni
funkce: ochrannou, organizacni a vychovnou. Prvni se vztahuje k ochrané zajmu
ZC, druha k ochrané zajmu ZL a treti slouzi ke zvySovani kultury prace.

Ochranna funkce

Ochranna funkce se projevuje mimo jiné i tim, Ze pracovni pravo posiluje
pravni pozici ZC, dava mu v urditych pfipadech vice prav, oproti praviim ZL. Pra-
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covni pravo svymi verejnopravnimi zasahy (zdkazy a pfikazy — zdkaz vypovédi,
ur¢ovanim maximalnich a minimadlnich hranic pracovnich podminek apod. —
pracovni doba) vytvari predpoklad pro to, aby prace mohla byt vykondvana za
podminek neohroZujicich Zivoty a zdravi ZC. Jsou stanoveny meze vyuzivani pra-
covni sily, ¢imzZ se na jedné strané pracovni sila chrdni a na druhé strané se vy-
tvari prostor pro jeji efektivni vyuzivani.

Takovyto charakter maji napftiklad predpisy o BOZP, pfedpisy o zvlastnich
pracovnich podminkach Zen a mladistvych, ale i predpisy upravujici urcitd maxi-
ma ¢i minima pracovnich podminek (pfedpisy stanovici nejkratsi moznou dovo-
lenou na zotavenou, maximalni délku pracovni doby, prestavky v praci, odpodi-
nek mezi sménami apod.).

Ochranna funkce pracovniho prava vsak nasla sv({j vyraz i v ustanovenich
upracujicich skonc¢eni pracovniho poméru (pravni postaveni ZC je silnéjsi), odpo-
védnosti za Skodu (omezenim vyse nahrady skody zplsobené z nedbalosti, moz-
nosti splatek, koncepci subjektivni odpovédnosti), Upravou srazek ze mzdy atd.

Pfestoze pracovni pravo vzniklo predevsim z potieby chranit ZC, urcita jeho
ustanoveni maji za ukol chranit i ZL a jeho zajmy. ZC je napf. povinen stfezit
a ochranovat majetek ZL, jeho podnikatelské zajmy (§ 301 odst.d - 262/2006 Sb.,
zakonik prace.)

Organizacni funkce

Organizacni funkce pracovniho prdva vytvafi ramec a podminky, za nichz se
uskutecnuje pracovni proces. Stanovi pravidla, za nichz ma fungovat trh prace,
vymezuje miru prace, obsahuje urcité zaruky realizace ptiznanych prdv. Upravu-
je hranice a néstroje realizace dispozi¢ni pravomoci ZL.

Za projev organizacni funkce pracovniho prava v uzSim slova smyslu se pak
povazuje pUsobeni norem pracovniho prava k zabezpeceni nalezitého fungovani
pracovniho procesu u rdznych ZL. Jedna se o rdzna prdvni ustanoveni, kterd

slouzi bezprostfednim zajmim organizatora pracovniho procesu.

Organizacni funkce pracovniho prava se projevuje predevsim v ustanove-
nich, ktera vedou ZC k fadné a peclivé praci. Motivaci ZC k tomuto cili slouzi dva
druhy pravnich nastroji:

Pozitivni — odménovani dobré prace podle jejiho pfinosu k plnéni cila ZL.
Nejdulezitéjsi roli mezi pozitivnimi ndstroji sehrava institut mzdy a platu.

Negativni — systém represi (sankci), které maji odradit ZC od porusovani
pravnich povinnosti. Spatné plnéni povinnosti umoZfuji postihnout nap¥. normy
o odpovédnosti za Skodu, ale i normy o rozvazani pracovniho poméru pro Spat-
né pracovni vysledky, kvalitu prace atd.
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Vychovna funkce

Vychovna funkce pracovniho prava je dédna tim, Ze pracovni pravo ovliviiuje
procesy motivace lidi, které urcuji jejich jednani. Tyto procesy urcuji adresati
prava tim, Ze si voli chovéni v souladu s pravni normou. Hlavni roli v motivacich
hraji psychické prozitky nazyvané podnéty nebo motivy. Jsou vyvolavany riz-
nymi podnéty, které vzbuzuji urcité chovani nebo k nému nuti.

Vychovné plsobeni prava vystupuje ve velmi Sirokych dimenzich. V pred-
pisech pracovniho prava je popsan vzor chovani ZC, zaloZeny na katalogu zavaz-
kG, zahrnujicich obecné takové povinnosti jako je svédomita a fadna prace, fad-
né hospodareni s prostfedky ZL, zachovdvani statniho a sluZebniho tajemstvi,
dodrzovani pravidel slusnosti a ob¢anského souziti apod. Vedouci ZC jsou navic
zavazani co nejlépe organizovat, fidit a kontrolovat préci podfizenych zamést-
nancu; hodnotit jejich pracovni vykonnost a pracovni vysledky, vytvaret pfiznivé
pracovni podminky a zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci, zabezpe-
Covat odménovani zaméstnancll, vytvaret podminky pro zvySovani odborné
urovné zameéstnancl, zabezpecCovat dodrZovani pravnich a vnitfnich predpisq,
zabezpecovat pfijeti opatfeni k ochrané majetku zaméstnavatele.

Dale viz:
GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani, Brno : Doplnék, 2004, str. 113-117

2.1.4 Pracovni pomér - vznik

Cilem tématu je seznamit posluchace s nezbytnymi ndleZitostmi pracovni
smlouvy a dopliikovymi ujednanimi pracovni smlouvy. Dale se budete zabyvat
zakladnimi povinnosti zaméstnanci, povinnostmi vedoucim zaméstnanc( a po-
vinnostmi zaméstnavatell. Také bude objasnéna mozZnost omezeni jiné vydé-
le¢né Cinnosti zaméstnance, ktera je shodna s ¢innosti zaméstnavatele.

1) Pracovni pomér - vznik - pracovni smlouva, volba, jmenovani

Dale viz:

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 219- 267
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §30 a nasl.

2) Zakladni povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele

Dale viz:
GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2.vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 267-273
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §38 a nasl.
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2.1.5 Pracovni pomér - zména

Cilem je seznamit posluchace se zménou pracovniho poméru a to prede-
v§im kdy a v jakych pfipadech musi zaméstnavatel pfevést zaméstnance na jinou
praci a také konkrétni pfipady, kdy zaméstnavatel zaméstnance pfevést na jinou
praci jen mUzZe a jaké moznosti ma zaméstnavatel v rdmci vyslani zaméstnance
k pInéni pracovnich tkold mimo stale misto vykonu prace. Cilem tématu je tedy
objasnéni institut(:
=  Zména pracovniho poméru.
= Prevedeni, prelozeni.

*  Pracovni cesta a cestovni nahrady.

Dale viz:

GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2.vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 272-275
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §40 a nasl

- Dohoda o zméné pracovni smlouvy
GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno: Doplnék, 2004, str. 275-276
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §40 a nasl

- Prevedeni, pfeloZeni a pracovni cesta a cestovni ndhrady
GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 276- 288
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §41 az 47

2.1.6 Pracovni pomér - zanik

Téma se zabyva skoncenim pracovniho poméru a jednotlivymi zplsoby
skonceni pracovniho poméru. Skonceni pracovniho poméru byva castokrat da-
sledkem neshod na pracovisti i v souvislosti s nasilim, které je pachano na za-
méstnancich. Kromé klasického zplsobu skonceni pracovniho poméru bude
objasnéno i hromadné propousténi. Cilem tohoto tématu bude tedy rozebrat
jednotlivé typy skonceni pracovniho poméru se zamérenim na:
=  jednotlivé druhy skonceni pracovniho pomeéru,
=  hromadné propusténi,
= odstupné, pracovni posudek, potvrzeni o zaméstnani.

GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani, Brno : Doplnék, 2004, str. 291-293
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §48 a nasl.
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- Dohoda o rozvazani pracovniho poméru
GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 291-296
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §49

- Vypovéd

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 296-323
GALVAS M., GREGOROVA Z., HRABCOVA D. Z&klady pracovniho prava. 1. vydani.
Plzen : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010, 106-112 str.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §50-54

- Okamiité zruseni pracovniho poméru

GALVAS M., GREGOROVA Z., HRABCOVA D. Zdklady pracovniho prdva. 1. vyd.,
Plzeri : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2010, 120-123 str.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §56

- Zruseni pracovniho poméru ve zkusebni dobé
GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo. 2. vydani, Brno : Doplnék, 2004, str. 332-336
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §66

- Hromadné propusténi
GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 321
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §62-64

- Odstupné, pracovni posudek a potvrzeni o zaméstnani
GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 347-349.
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §50-54

@ Kontrolni otdzk

1) Jaké jsou subjekty pracovnépravnich vztah(?

2) Vysvétlete pojem pracovnépravni subjektivity fyzickych osob.
3) Stat jako subjekt v pracovnépravnich vztazich.

4) Zastoupeni v pracovnépravnich vztazich.



5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)
19)

20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
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Ktera zakladni zasada se podle vas vztahuje nejvice na ochranu vztahl na
pracovisti

Co je podstatou zdsady prava na prdci a prdva na svobodnou volbu povola-
ni?

Co se rozumi pod pojmem diskriminace skryta a oteviena

Ke které zdsadé byste pfifadili mobbing a bossing

Jakym zplsobem muZe vzniknout pracovni pomér

Jaké jsou zakladni ndleZitosti pracovni smlouvy?

Jaky je rozdil mezi pracovnim pomérem a podnikanim

Jaky je rozdil mezi podnikatelem a zaméstnancem?

Jaké je délka zkusebni doby?

Co je to konkurenéni dolozka?

jaké moZnosti ma budouci zaméstnanec v ramci jednani o uzavieni pracov-
ni smlouvy?

Kdy vznika pracovni pomér?

Jaké nalezitosti musi obsahovat pracovni smlouva?

Musi byt pracovni smlouva pisemna?

Jaké jsou zdkonné podminky, za kterych je zaméstnavatel povinen obliga-
torné prevést zaméstnance na jinou praci?

MiZe zaméstnavatel preloZit zaméstnance bez jeho souhlasu?

Za jakych podminek miZe zaméstnanec odmitnou pracovni cestu?

Jaké naroky plynou pro zaméstnance z hlediska nahrad za pracovni cestu?
Jaké jsou vypovédni divody?

V jakych ptipadech nesmi dat zaméstnavatel zaméstnanci vypovéd™?

Co se rozumi hromadnym propusténim?

Co vite o neplatnosti rozvazani pracovniho poméru?

Co obsahuje pracovni posudek?

Jaké dokumenty VAm musi zaméstnavatel vydat po skonceni pracovniho
pomeéru?

Pojmy k zapamatovadni

Pravni Ukony, pracovnépravni subjektivita fyzickych osob, pracovnépravni

subjektivita pravnickych osob, zaméstnanec, zaméstnavatel, stat, odborova or-
ganizace, kolektivni smlouvy, vnitropodnikové pravni normy, mezinarodni
smlouvy, zdsada prava na praci a prava na svobodnou volbu povolani, zasada
svobody prace, zasada rovného zachazeni a zdkazu diskriminace, zasada uplat-
nosti vykonavané prace, zdsada svobody sdruzovani se k ochrané hospodarskych
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a socialnich zajmu, zasada bezpecné a hygienické prace, funkce ochranni, orga-
niza¢ni a vychovna, Pracovni smlouva, volba, jmenovani, den nastupu do prace,
misto vykonu prace, druh prace, doplnkova ujednani pracovni smlouvy — ujed-
nani o trvani pracovniho pomeéru, ujedndni o zkusebni dobé, ujednani o kratsi
pracovni dobé, mzdova ujednani, povinnosti zaméstnance, povinnosti vedouci-
ho zaméstnance, povinnosti zaméstnavatele, pracovni podminky,odménovani za
praci, plnéni penéZité hodnoty, odborna pfiprava, prilezitost dosahnout funk¢-
niho postupu, rovné zachazeni, vnitini pfedpis, vnitfni mzdovy predpis, pracovni
fad, inspekce préce, bezpecnost prace, odpovédnost, Skoleni, pracovni podmin-
ky, Pracovni cesta, pfeloZeni, povinnost zaméstnavatele prevést zaméstnance na
jinou prdci, moZnost zaméstnavatele prevést zaméstnance na jinou praci, doho-
da o zméné pracovni smlouvy, cestovni nahrady, zakaz vyslani na pracovni cestu,
Rozvazani pracovniho poméru, vypovéd, vypovédni dlvody, vypovédni doba,
zakaz vypovédi dané zaméstnavatelem, hromadné propusténi, zruseni pracov-
niho poméru ve zkuSebni dobé&, okamzité zruseni pracovniho poméru, dohoda
0 rozvazani pracovniho poméru, skoncéeni pracovniho poméru na dobu urdéitou,
neplatné rozvazani pracovniho poméru, odstupné, pracovni posudek, potvrzeni
0 zaméstnani

Literatura
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GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004,

GALVAS M., Gregorova Z., Hrabcova D. : Zdklady pracovniho prdva. 1. vydani.
Plzen, Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010
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JOUZA, L. Bezpecnost prdce a ndhrada Skody za pracovni urazy a nemoci
Z povoldni (metodickd pfirucka). Praha : Poligon 1994
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tych osobnich prekazek v praci

Judikaty: Co je to pracovni naplfi a druh prace? - 6 Cz 3/88 NS CR
Lze dohodnout vice mist vykonu prace? - R 10/1971, R 26/1985
Rozsudek NS ze dne 25.2.1977- sp.zn.2 Cdon 1/97
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3. POJEM DISKRIMINACE
V PRACOVNEPRAVNICH VZTAZIiCH

Cil kapitoly:
e  Zakladni povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele ve vztahu k diskriminaci

e  Seznamit posluchace s jednotlivymi typy diskriminace
e  Seznamit posluchace s platnou pravni Upravou

e  Praktické priklady

Mezi zaméstnanci a zaméstnavateli vznikaji pracovnépravni vztahy. Pracovné-
pravni vztahy vznikaji nejdfive od uzavieni pracovni smlouvy, dohody o prove-
deni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti, a zakldda-li se pracovni pomér za-
méstnance volbou nebo jmenovanim, nejdfive od jeho zvoleni nebo jmenovani.

Tato problematika je cilem 1 hodinové prednasky a 4 hodin cvi¢eni a predpokla-
da cca 6 hodin samostudia.

3.1 Ucebni témata

3.1.1 Zakladni povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele

Zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachazeni se vSemi zamést-
nanci, pokud jde o jejich pracovni podminky véetné odmeénovani za praci a ji-
nych penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, odbornou pfipravu a pfilezi-
tost dosahnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani; za nerovné zacha-
zeni se nepovazuje rozliSovani, které stanovi tento zakonik nebo zvlastni pravni
predpis nebo kdy je pro to vécny dlvod spocivajici v povaze prace, kterou za-
méstnanec vykonava, a ktery je pro vykon této prace nezbytny.

V pracovnépravnich vztazich je zakdzadna pfima i nepfima diskriminace z du-
vodu pohlavi, sexudlni orientace, rasového nebo etnického plvodu, narodnosti,
statniho obcanstvi, socidlniho plvodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku,
nabozZenstvi Ci viry, majetku, manzelského a rodinného stavu nebo povinnosti
k rodiné, politického nebo jiného smysleni, ¢lenstvi a ¢innosti v politickych stra-
nach nebo politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich
zaméstnavatelQ; diskriminace z dlivodu téhotenstvi nebo matefstvi se povazuje
za diskriminaci z dlivodu pohlavi. Za diskriminaci se povazuje i jednani zahrnuijici
podnécovani, navddéni nebo vyvolavani natlaku smérujiciho k diskriminaci.

Za diskriminaci se nepovaZuje rozdilné zachdzeni z divodu uvedeného v od-
stavci 4, pokud z povahy pracovnich ¢innosti nebo souvislosti vyplyva, Ze tento
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dlvod predstavuje podstatny a rozhodujici poZzadavek pro vykon prace, kterou
ma zaméstnanec vykonavat, a ktery je pro vykon této prace nezbytny; cil sledo-
vany takovou vyjimkou musi byt opravnény a pozadavek pfiméreny. Za diskrimi-
naci se rovnéz nepovazuje docCasné opatreni zaméstnavatele smétujici k tomu,
aby pfi pfijimani zaméstnancl do pracovnéprdvniho vztahu, pfi odborné ptipra-
vé a pfilezitosti dosdhnout funkéniho nebo jiného postaveni v zaméstnani bylo
dosazeno rovnomérného zastoupeni muzll a Zen, pokud k takovému opatreni
existuje dlvod spocivajici v nerovnomérném zastoupeni muzl a Zen u zameést-
navatele. Postup zaméstnavatele vSak nesmi sméfovat v neprospéch zamést-
nance opacného pohlavi, jehoz kvality jsou vyssi nez kvality sou¢asné s nim pfi-
jimanych zaméstnancl do pracovnépravniho vztahu.

Dale viz:

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 267-273
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §38 a nasl.

Listina zakladnich prav a svobod

v

Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a pravnich prostfedcich ochrany
pred diskriminaci a 0 zméné nékterych zakon( (antidiskriminaéni zakon)

3.1.2 Pojem pfima a nepfima diskriminace
Pfimou diskriminaci se rozumi jednani nebo opomenuti, kdy je, bylo, nebo

by bylo, na zakladé rozliSovani podle vymezenych diskriminacnich davod( se
zameéstnancem zachazeno nevyhodnéji ¢i vyhodnéji nez s jinym zaméstnancem.

Neptimou diskriminaci se rozumi jednani nebo opomenuti, kdy zdanlivé
neutralni rozhodnuti, rozliSovdni nebo postup zaméstnavatele znevyhodriuje i
zvyhodnuje zaméstnance vici jinému na zakladé rozliSovani podle vymezenych
diskriminacénich dlvodl, nepfimou diskriminaci z dlvodl zdravotniho stavu je
i odmitnuti nebo opomenuti pfijmout pfimérena opatteni, kterd jsou v konkrét-
nim pfipadé nezbytnd, aby fyzickd osoba se zdravotnim postizenim méla pfistup
k vykonu pracovni ¢innosti a funkénimu nebo jinému postupu v zaméstnani.

ObtéZovanim se rozumi jedndni, které je zaméstnancem, jehoz se to tyka,
opravnéné vnimano jako nevitané, nevhodné nebo urdilivé a jehoz zamér nebo
dlsledek vede ke snizeni dUstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratel-
ského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostiedi na pracovisti.

Sexualnim obtéZovanim se rozumi jednani sexualni povahy v jakékoliv
formé, které je dotéenym zaméstnancem opravnéné vnimano jako nevitané,
nevhodné nebo urdzlivé a jehoz zamér nebo dlsledek vede ke snizeni dlstoj-

nosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujictho nebo zneklid-
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nujiciho prostredi na pracovisti nebo které mize byt opravnéné vnimano jako
podminka pro rozhodnuti, které ovlivni vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
z pracovnépravnich vztah(.

Obtézovani z dlivodu pohlavi, sexudlni orientace, rasového nebo etnického
plavodu, zdravotniho postiZeni, véku, naboZenstvi i viry a sexudlni obtéZovani
se povazuje za diskriminaci.

Dale viz: Zakon €.198/2009 Sb., o rovném zachazeni a pravnich prostfed-
cich ochrany pred diskriminaci a 0 zméné nékterych zakonu (antidiskriminacni
zakon)

3.1.3 Kontrola nad dodrZovanim pracovnépravnich predpist
GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004.
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §38 a nasl.

@ Kontrolni otdzky:

1) Jaké jsou zakladni prava a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance?

2) Jaké jednani je mozné povaZovat za diskriminacni?
3) Co neni diskrimina¢nim jednanim?

4) Jaké jsou znaky skryté diskriminace?

5) Co je to pfima a nepfima diskriminace?

Pojmy k zapamatovdni:

Pracovnépravni vztahy, pfima a nepfima diskriminace, obtéZovani, sexualni ob-
téZovani, rovné zachazeni.

Literatura:

BELINA, M. a kol. Pracovni prdvo, 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2001,
GALVAS, M. a kol. Pracovni prdavo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004,
GALVAS M., Gregorova Z., Hrabcova D. Zdklady pracovniho prdva. 1. vydani.

Plzen : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010

JAKUBKA, J. Zdkonik prdace 2010 v praxi Komplexni privodce s fesSenim problémda,
1. vydani. Praha : GRADA Publishing, a. s., 2010
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JOUZA, L. Bezpecnost prdce a ndhrada skody za pracovni urazy a nemoci z povo-
lani (metodickd prirucka). Praha : Poligon 1994

PINDES, M. Pracovni prdvo I. Studijni texty. Brno : VSKE 2008
Zakon €. 2/1993 Sh., Listina Zakladnich prav a svobod
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon €.198/2009 Sb., o rovném zachazeni a pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci a 0 zméné nékterych zakonl (antidiskriminacni zakon)

Nafizeni vlady ¢. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dulezi-
tych osobnich prekazek v praci
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4. PRAVNI DEFINICE JEDNOTLIVYCH FOREM NASILI
NA PRACOVISTI (ZEJM. ANTIDISKRIMINACNI ZAKON)

Cil kapitoly:

Cilem je objasnit:

e  Zakladni pojmovy aparat vztahujici se k diskriminaci

e  Sezndmit posluchace s pravni Upravou antidiskriminacniho zdkona

e  Priklady

Tato problematika je cilem 1 hodinové prednasky a 4 hodin cvi¢eni a predpokla-
da cca 6 hodin samostudia.

4.1 Ucebni témata

4.1.1 Pfima a nepfima diskriminace

Za diskriminaci se povaZuje i obtéZovani, sexualni obtéZzovani, pronasledo-
vani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci. Pfimou diskriminaci se ro-
zumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné
pfiznivé, neZ se zachdzi nebo zachdazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve
srovnatelné situaci, a to z dlvodu rasy, etnického plvodu, narodnosti, pohlavi,
sexudlni orientace, véku, zdravotniho postiZzeni, naboZenského vyznani, viry
¢i svétového nazoru.

Za diskriminaci z divodu pohlavi se povaZuje i diskriminace z divodu tého-
tenstvi, materstvi nebo otcovstvi a z dlvodu pohlavni identifikace. Diskriminaci
je také jednani, kdy je s osobou zachazeno méné pfiznivé na zdkladé domnélého
dlvodu.

Nepfrimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na
zakladé zdanlivé neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je osoba znevy-
hodnéna oproti ostatnim. Nepfimou diskriminaci neni, pokud toto ustanoveni,
kritérium nebo praxe je objektivné odivodnéno legitimnim cilem a prostredky
k jeho dosazeni jsou pfimérené a nezbytné.

Nepfimou diskriminaci z divodu zdravotniho postizeni se rozumi také od-
mitnuti nebo opomenuti pfijmout pfimérend opatfeni, aby méla osoba se zdra-
votnim postiZzenim pfistup k urcitému zaméstnani, k vykonu pracovni Cinnosti
nebo funkénimu nebo jinému postupu v zaméstnani, aby mohla vyuzit pracovni-
ho poradenstvi, nebo se zucastnit jiného odborného vzdélavani, nebo aby mohla
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vyuzit sluzeb urcenych verejnosti, ledaze by takové opatfeni predstavovalo ne-
pfimérené zatizeni.

4.1.2 Pojmové skutkové znaky
Pti rozhodovani o tom, zda konkrétni opatreni predstavuje nepfimérené za-
tizeni, je treba vzit v Uvahu

a) miru uZitku, kterou ma osoba se zdravotnim postizenim z realizace opatre-
ni,

b) finanéni Unosnost opatfeni pro fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je
ma realizovat,

c) dostupnost financni a jiné pomoci k realizaci opatfeni a

d) zpUsobilost nahradnich opatfeni uspokojit potfeby osoby se zdravotnim
postizenim.

Za nepfimérené zatizeni se nepovazuje opatreni, které je fyzickd nebo
pravnicka osoba povinna uskutecnit podle zvlastniho pravniho predpisu.
ObtéZovanim se rozumi nezadouci chovani:

a) jehoz zdmérem nebo dlsledkem je sniZzeni dlstojnosti osoby a vytvoreni
zastrasujiciho, nepratelského, ponizujiciho, pokofujiciho nebo urdZlivého
prostfedi, nebo

b) které miZe byt oprdvnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti ovlivriu-
jici vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pravnich vztah(

Sexudlnim obtéZovanim se rozumi chovani, které ma sexualni povahu.

Prondsledovanim se rozumi nepfiznivé zachazeni, postih nebo znevyhod-
néni, k némuz doslo v disledku uplatnéni prav podle antidiskriminacniho zako-
na.

Pokynem k diskriminaci se rozumi chovani osoby, ktera zneuZije podfize-
ného postaveni druhého k diskriminaci tfeti osoby.

Navadénim k diskriminaci se rozumi chovani osoby, kterda druhého pre-
svédcuje, utvrzuje nebo podnécuje, aby diskriminoval treti osobu.

4.1.3 Zajisténi rovného zachazeni a prava a povinnosti zaméstnava-
tele

Zajistovanim rovného zachazeni se rozumi ptijeti opatreni, ktera jsou pod-
minkou Ucinné ochrany pred diskriminaci a ktera je moZno s ohledem na dobré
mravy pozadovat vzhledem k okolnostem a osobnim pomérim toho, kdo ma
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povinnost rovné zachazeni zajistovat; za zajistovani rovného zachazeni se pova-
Zuje také zajistovani rovnych ptileZitosti.

Zameéstnavatelé jsou povinni ve vécech prava na zaméstndni a pfistupu
k zaméstnani, ptistupu k povolani, podnikani a jiné samostatné vydélecné &in-
nosti, pracovni a jiné zavislé ¢innosti, véetné odménovani, zajistovat rovné za-
chdzeni. Povolanim se rozumi Cinnost fyzické osoby vykonavand za Uplatu v za-
vislém nebo nezavislém postaveni, jejiz fadny vykon zvlastni pravni predpisy
podminuji splnénim kvalifikacnich predpokladl, zejména dosazenim predepsa-
ného vzdélani a popfipadé i doby praxe.

Socialni vyhodou se pro ucely tohoto zdkona rozumi sleva, osvobozeni od
poplatkll nebo penézité nebo nepenézité plnéni, poskytované nezavisle na na-
rocich ze socidlniho zabezpeceni pfimo nebo nepfimo urcité skupiné fyzickych
osob s obvykle nizsimi ptijmy nebo vy$simi Zivotnimi naklady nezZ ostatni.

Zdravotnim postizenim se rozumi télesné, smyslové, mentalni, dusevni ne-
bo jiné postizeni, které brani nebo mUze branit osobam v jejich pravu na rovné
zachazeni v oblastech vymezenych timto zakonem; pfitom musi jit o dlouhodo-
bé zdravotni postiZzeni, které trvd nebo ma podle poznatkd lékarské védy trvat
alespon jeden rok.

4.1.4 Pripustné formy rozdilného zachazeni

Diskriminaci neni rozdilné zachazeni z divodu véku v pfistupu k zaméstnani
nebo povolani, pokud je:

a) vyZadovana podminka minimalniho véku, odborné praxe nebo doby za-
méstnani, ktera je pro radny vykon zaméstnani nebo povolani nebo pro pfi-
stup k urcitym pravim a povinnostem spojenym se zaméstnanim nebo po-
volanim nezbytnd, nebo

b) pro radny vykon zaméstnani nebo povolani potfebné odborné vzdélavani,
které je nepfimérené dlouhé vzhledem k datu, ke kterému osoba uchazejici
se 0 zaméstnani nebo povolani dosahne diichodového véku podle zvlastni-
ho zakona 2).

Za diskriminaci se nepovaZuje rozdilné zachazeni, které souvisi se stanove-
nim rozdilného didchodového véku 2) pro muze a Zeny; to neplati v systémech
socialniho zabezpeceni pracovnik(

Diskriminaci neni rozdilné zachdzeni ve vécech prdva na zaméstnani, pfi-
stupu k zaméstnani nebo povolani, ve vécech pracovnich, sluzebnich pomér(
nebo jiné zavislé Cinnosti, pokud je k tomu vécny dlivod spocivajici v povaze
vykondvané prace nebo ¢innosti a uplatnéné pozadavky jsou této povaze primé-



CMKOS

fené. Diskriminaci z dlivodu pohlavi neni rozdilné zachazeni ve vécech pfistupu
nebo odborné pripravé k zaméstnani nebo povolani, pokud je k tomu vécny
dlvod spocivajici v povaze vykonavané prace nebo c¢innosti a uplatnéné poza-
davky jsou této povaze pfimérené.

Diskriminaci neni rozdilné zachdzeni uplatfiované ve vécech prdva na za-
méstnani, pristupu k zaméstnani nebo povolani, v pfipadé zavislé prace vykona-
vané v cirkvich nebo naboZenskych spolecnostech, jestlize z dlivodu povahy
téchto cCinnosti nebo souvislosti, v niz jsou vykonavany, predstavuje ndbozenské
vyznani, vira ¢i svétovy nazor osoby podstatny, opravnény a odlvodnény poza-
davek zaméstnani se zfetelem k etice dané cirkve ¢i ndboZzenské spolecnosti.

Diskriminaci neni rozdilné zachazeni uplatfiované za Ucelem ochrany Zen
z dlvodu téhotenstvi a materstvi, osob se zdravotnim postizenim a za ucelem
ochrany osob mladsich 18 let nad ramce stanovené zvlastnimi pravnimi predpi-
sy, jestlize prostredky k dosaZeni uvedenych cilll jsou pfimérené a nezbytné.

Diskriminaci z divodu pohlavi neni rozdilné zachazeni pfi poskytovani slu-
Zeb, které jsou nabizeny v oblasti soukromého a rodinného Zivota a ukonu pro-
vadénych v této souvislosti.

Diskriminaci z dlivodu pohlavi neni vylu¢né nebo prednostni poskytovani
verejné dostupnych zbozZi a sluzeb, pokud je vyluéné nebo prednostni poskyto-
vani zbozi a sluzeb osobam urcitého pohlavi objektivné odlvodnéno legitimnim
cilem a prostfedky k jeho dosazeni jsou pfimérené a nezbytné.

Diskriminaci neni rozdilné zachazeni z ddvodu pohlavi, sexualni orientace,
véku, zdravotniho postiZzeni, naboZenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru,
pokud je toto rozdilné zachazeni objektivné odlivodnéno legitimnim cilem a pro-
stfedky k jeho dosazeni jsou pfimérené a nezbytné.

Za diskriminaci se nepovazuji opatreni, jejichZ cilem je predejit nebo vyrov-
nat nevyhody vyplyvajici z pfislusnosti osoby ke skupiné osob vymezené nékte-
rym z dlivodll uvedenych v § 2 odst. 3 a zajistit ji rovné zachazeni a rovné pfilezi-
tosti.

Ve vécech pfistupu k zaméstnani nebo povolani nesmi vést k uprednostnéni

vvs

osoby, jejiz kvality nejsou vyssi pro vykon zaméstnani nebo povolani, nez maji
ostatni souc¢asné posuzované osoby.

4.1.5 Zasady rovného zachdazeni pro muze a Zeny v systémech soci-
alniho zabezpeceni pracovniki

Pokud zaméstnavatel poskytuje zaméstnanclim, byvalym zaméstnancim
a jejich rodinnym pfislusnikim
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penézita plnéni nebo plnéni penézité hodnoty, jejichz ucelem je nahradit
nebo doplnit davky poskytované ze zdkladniho systému socialni ochrany
pro pfipad:

1) nemoci,

2) invalidity,

3) stari, véetné predc¢asného odchodu do dlichodu,

4) pracovniho Urazu a nemoci z povolani,

5) nezaméstnanosti,

jind penéiita nebo nepenézita plnéni, ktera maji charakter socialnich davek,
zejména pozlstalostnich nebo rodinnych, pokud jsou vyplacena zaméstna-
vatelem zaméstnanci z divodu jeho zaméstnani, je povinen nediskrimino-
vat z dGvodu pohlavi.

Muzi i Zeny musi mit zejména:

stejny pristup k systému socidlniho zabezpeceni pracovnikd,
stejny ndrok na poskytovani plnéni,

stejné podminky pro vznik, trvani a zachovani ndroku na plnéni,
stejné povinnou nebo dobrovolnou Ucast v systému,

stejna pravidla pro poskytovani plnéni, zejména vékovou hranici, dobu tr-
vani zaméstndni nebo dobu ucasti v systému,

stejné podminky pro pozastaveni plnéni nebo ziskani naroku na davky vy-
placené béhem materské dovolené nebo volna z rodinnych dlvodd,

narok na stejny rozsah plnéni pti splnéni stejnych podminek,

stejny zplisob vypoctu vyse prispévkl zaméstnavatele nebo zaméstnance,
stejny zplsob vypoctu vyse plnéni véetné zvyseni, na které vznikd narok
s ohledem na manzela nebo manzelku nebo vyzivované osoby,

stejné podminky pro vraceni pfispévkld zaméstnanci, pokud se zaméstnanec
odhlasuje ze systému, aniz by splnil podminky zarucujici mu odloZené pravo
na dlouhodobé davky,

stanoven stejny zplsob uréeni dlichodového véku pro ucely ptiznani dd-
chodu ze socidlniho zabezpeceni pracovnikd.

Povinnost zaméstnavatele dodrzovat zasadu rovného zachazeni s muzi a se

nevztahuje na

a)

individualni smlouvy pro osoby samostatné vydélecné ¢inné,
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b) zaméstnanecké systémy pro osoby samostatné vydélec¢né cinné, uréené
pouze pro jednoho ¢lena,

c) pojistné smlouvy, jejichz smluvni stranou neni zaméstnavatel, v pripadé
zaméstnancu pobirajicich plat nebo mzdu,

d) dobrovolnd ustanoveni systému socialni ochrany osob, ktera jsou ucastni-
klim nabizena jednotlivé, aby jim zarudila:

1) doplnkové davky, nebo
2) vybér data, kdy zacnou byt vyplaceny béziné davky pro osoby samo-
statné vydélecné cinné, nebo vybér z nékolika davek,

e) zaméstnanecké systémy, pokud davky poskytované z téchto systémi jsou
financovany z prispévkd zaméstnancl placenych na zdkladé dobrovolnosti.

Povinnost zaméstnavatele dodrzovat zasadu rovného zachdzeni s muzi a Ze-
nami nebrani zaméstnavateli v tom, aby pfiznal osobam, které dovrsily dlcho-
dovy vék pro ucely ptiznani dlichodu ze zaméstnaneckého systému, ale které
zatim nedosahly dichodového véku pro ucely priznani dlichodu podle zdkonné-
ho systému dlichodového zabezpeceni, doplnék dlichodu. Doplnék dichodu
slouzi k dorovnani nebo pftiblizeni celkové vyse davky vyplacené témto osobam
ve vztahu k ¢astce vyplacené ve stejné situaci osobdm druhého pohlavi, které jiz
dovrsily zakonem stanoveny dichodovy vék, do té doby, neZ osoby majici pro-
spéch z tohoto doplriku dovrsi zdkonem stanoveny dlchodovy vék.

Porusenim povinnosti dodrZovat zasadu rovného zachazeni s muii a Ze-
nami neni:

a) stanoveni rozdilnych drovni ddvek v souvislosti s uplatiiovanim nezbytnych
opatreni ptihlizejicich k pojistné matematickym zasadam, které se lisi podle
pohlavi v pfipadé davkoveé definovanych systém; v pripadé zaméstnanec-
kych systému, u nichz jsou vyplacené davky financovany shromazdovanim
kapitdlu, mohou byt urcité prvky nerovné, pokud je nerovnost ¢astek zpU-
sobena pouzitim pojistné matematickych zasad, které se v dobé zavadéni
systému financovani lisi podle pohlavi,

b) stanoveni rozdilnych drovni prispévkl( zaméstnavatelll do zaméstnanecké-
ho systému,
1) jedna-li se o davkové definovany systém a je-li cilem vyrovnat ¢astku
konecnych ddvek nebo ji sblizit pro obé pohlavi,
2) jedna-li se o systém davek financovanych shromazdovanim kapitalu
a prispévky zaméstnavatele jsou urceny k zajisténi financniho zakladu
nezbytného pro kryti nakladd na urcené davky,
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c) stanoveni rozdilnych pravidel nebo pravidel pouzZitelnych pouze na osoby
urcitého pohlavi v pripadé opatreni stanovenych v pismenech a) a b), po-
kud jde o zaruéeni nebo zachovani naroku na dozivotni davky, kdyz se oso-
ba odhlasuje ze systému socialniho zabezpeceni pracovnikd.

Pokud jde o systémy davek financované shromaZzdovanim kapitdlu poruse-
nim zdsady rovného zachdzeni s muZi a Zenami nenf

a) preména casti pravidelnych dlichod( na kapital,
b) prevod narokl na dlchod,

c) pozlstalostni dlichod vyplaceny opravnéné osobé, pokud se vzdala ¢asti
kazdoroc¢né vyplaceného dichodu, d) snizeny dlichod, pokud se osoba roz-
hodne pro predcasné poskytovani starobniho dlichodu.

4.1.6 Pravni prostredky ochrany pied diskriminaci

Dojde-li k poruseni prdv a povinnosti vyplyvajicich z prava na rovné zacha-
zeni nebo k diskriminaci, ma ten, kdo byl timto jedndnim dotcen, prdvo se
u soudu zejména domdhat, aby bylo upusténo od diskriminace, aby byly odstra-
nény ndsledky diskriminaéniho zasahu a aby mu bylo ddno primérené zadostiu-
¢inéni.

Pokud by se nejevilo postacujicim zjednani napravy, zejména proto, zZe byla
v dlsledku diskriminace ve znacné mite snizena dobra povést nebo dlstojnost
osoby nebo jeji vaznost ve spolecnosti, ma téZ pravo na nahradu nemajetkové
Ujmy v penézich. Vysi nahrady urci soud s prihlédnutim k zavaznosti vzniklé Gjmy
a k okolnostem, za nichz k poruseni prava doslo.

Ve vécech ochrany pred diskriminaci mlze pravnicka osoba,
a) ktera byla na ochranu prav obéti diskriminace zaloZena, nebo

b) je-li ochrana pred diskriminaci predmétem jeji Cinnosti uvedené ve stano-
vach nebo statutu nebo takova skutecnost vyplyva z jeji ¢innosti nebo ze
zakona, poskytovat informace o moZnostech pravni pomoci a soucinnost
pfi sepsani nebo doplnéni navrh( a podani osobam domahajicim se ochra-
ny pred diskriminaci.

Pravnicka osoba uvedend v odstavci 1 je opravnéna podavat spravnim Ura-
dlm vykondvajicim kontrolu nad dodrZzovanim pravnich predpist, véetné prava
na rovné zachazeni, podnéty k provedeni kontroly, popfipadé podnéty k zahaje-
ni spravniho fizeni.
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@ Kontrolni otdzky:
1) Jaké jsou zakladni zdsady antidiskriminacniho zakona?

2) Jaké jsou formy diskriminaéniho jednani?

3) Jaké prostredky pravni ochrany mize uplatnit fyzicky i pravnicka osoba?

Pojmy k zapamatovdni:

Pracovnépravni vztahy, pfima a nepfima diskriminace, obtéZovani, sexualni ob-
tézovani, rovné zachazeni, pfilezitost dosahnout funkéniho postupu.
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5. ZAKLADNi POVINNOSTI ZAMESTNANCE
A ZAMESTNAVATELE V RAMCI
PRACOVNEPRAVNICH VZTAHU

Cil kapitoly:
= Zakladni povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele.

= 7Zakladni povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele pf¥i zajistovani BOZP.
=  Povinnost péce o zaméstnance.
=  Kontrola nad dodrZovanim pracovnépravnich predpisu.

Tato problematika je cilem 1 hodinové predndasky a 2 hodin cviceni a predpokla-
da cca 8 hodin samostudia..

5.1 Ucebni témata

5.1.1 Zakladni povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele

Od vzniku pracovniho poméru je zaméstnavatel povinen pridélovat za-
méstnanci praci podle pracovni smlouvy, platit mu za vykonanou praci mzdu
nebo plat, vytvaret podminky pro plnéni jeho pracovnich ukoll a dodrZovat
ostatni pracovni podminky stanovené pravnimi pfedpisy, smlouvou nebo stano-
vené vnitfnim predpisem,

Zameéstnanec je povinen podle pokynli zaméstnavatele konat osobné prace
podle pracovni smlouvy v rozvrzené tydenni pracovni dobé a dodrZovat povin-
nosti, které mu vyplyvaji z pracovniho poméru.

Dale viz:

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 267-273
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §38 a nasl.

Zakladni povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance pfi ochrané BOZP

Zameéstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancl
pfi praci s ohledem na rizika mozného ohrozZeni jejich Zivota a zdravi, ktera se
tykaji vykonu prace (dale jen "rizika"). PIni-li na jednom pracovisti ukoly zamést-
nanci dvou a vice zaméstnavatelll, jsou zaméstnavatelé povinni vzajemné se
pisemné informovat o rizicich a pfijatych opatfenich k ochrané pred jejich plso-
benim, ktera se tykaji vykonu prace a pracovisté, a spolupracovat pfi zajistovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pro vSechny zaméstnance na pracovisti.
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Na zakladé pisemné dohody zucastnénych zaméstnavatelll touto dohodou po-
véfeny zaméstnavatel koordinuje provadéni opatfeni k ochrané bezpecnosti
a zdravi zaméstnancll a postupy k jejich zajisténi.

KaZdy ze zaméstnavatell je povinen:

zajistit, aby jeho ¢innosti a prace jeho zaméstnancll byly organizovany, ko-
ordinovany a provadény tak, aby soucasné byli chranéni také zaméstnanci dalsi-
ho zaméstnavatele, dostatec¢né a bez zbyteéného odkladu informovat odboro-
vou organizaci nebo zastupce zaméstnancl pro oblast bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, a neplsobi-li u néj, pfimo své zaméstnance o rizicich a pfijatych
opatrenich, které ziskal od jinych zaméstnavatel(l. Povinnost zaméstnavatele
zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi p¥i praci se vztahuje na vSechny fyzické
osoby, které se s jeho védomim zdrzuji na jeho pracovistich.

Zaméstnavatel je povinen vytvaret bezpecné a zdravi neohroZujici pracovni
prosttedi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci a pfijimanim opatfeni k pfedchazeni rizikim. Prevenci rizik se rozumi
vSechna opatreni vyplyvajici z pravnich a ostatnich predpisl k zajisténi bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci a z opatfeni zaméstnavatele, kterd maji za cil
predchazet riziklim, odstrariovat je nebo minimalizovat plsobeni neodstranitel-
nych rizik.

Zameéstnavatel je povinen soustavné vyhleddvat nebezpecné Cinitele a pro-
cesy pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, zjiStovat jejich pfi¢iny a zdro-
je. Na zakladé tohoto zjisténi vyhleddvat a hodnotit rizika a pfijimat opatfeni
k jejich odstranéni a provadét takova opatreni, aby v dlsledku pfiznivéjsich pra-
covnich podminek a Urovné rozhodujicich faktor(l prace dosud zarazené podle
zvlastniho pravniho predpisu jako rizikové mohly byt zafazeny do kategorie nizsi.
K tomu je povinen pravidelné kontrolovat Uroven bezpecnosti a ochrany zdravi
pti praci, zejména stav vyrobnich a pracovnich prostfedkl a vybaveni pracovist
a Uroven rizikovych faktord pracovnich podminek, a dodrZzovat metody a zpUsob
zjiSténi a hodnoceni rizikovych faktort podle zvlastniho pravniho predpisu.

Pti pfijimani a provadéni technickych, organizacnich a jinych opatreni k pre-
venci rizik vychazi zaméstnavatel ze vSeobecnych preventivnich zdsad, kterymi
se rozumi:

a) omezovani vzniku rizik,
b) odstranovani rizik u zdroje jejich pivodu,

c) pfizplsobovani pracovnich podminek potfebam zaméstnanci s cilem ome-
zeni pusobeni negativnich vlivli prace na jejich zdravi,
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d) nahrazovani fyzicky namahavych praci novymi technologickymi a pracov-
nimi postupy,

e) nahrazovani nebezpecnych technologii, vyrobnich a pracovnich prostredkd,
surovin a materiall méné nebezpeénymi nebo méné rizikovymi, v souladu
s vyvojem nejnovéjsich poznatkl védy a techniky,

f) omezovani poctu zaméstnancl vystavenych plsobeni rizikovych faktord
pracovnich podminek prekracujicich nejvyssi hygienické limity a dalSich rizik
na nejnizsi pocet nutny pro zajisténi provozu,

g) planovani pti provadéni prevence rizik s vyuZitim techniky, organizace pra-
ce, pracovnich podminek, socialnich vztah( a vlivu pracovniho prostredi,

h) prednostni uplatfiovani prostfedkd kolektivni ochrany pred riziky oproti
prostiedklm individualni ochrany,

i)  provadéni opatfeni smérujicich k omezovani Uniku skodlivin ze strojl a zafi-
zeni,

j)  udileni vhodnych pokyn( k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Zameéstnavatel pfijima opatfeni pro pfipad zdoldvani mimofadnych udalos-
ti, jako jsou havarie, pozary a povodné, jina vdZzna nebezpeli a evakuace za-
méstnancl véetné pokynl k zastaveni prace a k okamZitému opusténi pracovis-
té a odchodu do bezpedi; pfi poskytovani prvni pomoci spolupracuje se zafize-
nim poskytujicim zdvodni preventivni pécéi. Zaméstnavatel je povinen zajistit
a urcit podle druhu cinnosti a velikosti pracovisté potfebny pocet zaméstnanct,
ktefi organizuji poskytnuti prvni pomoci, zajistuji pfivolani zejména zdravotnické
zachranné sluzby, Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ces-
ké republiky a organizuji evakuaci zaméstnanc(. Zaméstnavatel zajisti ve spolu-
praci se zafizenim poskytujicim zavodni preventivni péci jejich vyskoleni a vyba-
veni v rozsahu odpovidajicim rizikim vyskytujicim se na pracovisti.

Zaméstnavatel je povinen prizplsobovat opatfeni ménicim se skutecnos-
tem, kontrolovat jejich Ucinnost a dodrZzovani a zajistovat zlepSovani stavu pra-
covniho prostfedi a pracovnich podminek.

Zaméstnavatel je povinen

a) nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval zakdzané prace a prace, jejichz
narocnost by neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zpUsobilosti,

b) informovat zaméstnance o tom, do jaké kategorie byla jim vykonavana
prace zarazena; kategorizaci praci upravuje zvlastni pravni predpis 32),
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c)

d)

f)

g)

h)
i)

zajistit, aby prace v pfipadech stanovenych zvlastnim prdvnim predpisem
vykonavali pouze zaméstnanci, ktefi maji platny zdravotni prikaz, kteri se
podrobili zvlastnimu ockovani nebo maji doklad o odolnosti viici nakaze,
sdélit zaméstnancim, které zafizeni zavodni preventivni péce jim poskytuje
zavodni preventivni péci a jakym druhim ockovani a jakym preventivnim
prohlidkdm a vySetfenim souvisejicim s vykonem prace jsou povinni se po-
drobit, umoznit zaméstnancim podrobit se témto ockovanim, prohlidkam
a vySetfenim v rozsahu stanoveném zvlastnimi pravnimi predpisy nebo roz-
hodnutim pfislusného organu ochrany verejného zdravi,

zabezpecit, aby zaméstnanci jiného zaméstnavatele vykonavajici prace na
jeho pracovistich obdrzeli pred jejich zahajenim vhodné a pfimérené infor-
mace a pokyny k zajisténi bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci a o pfija-
tych opatrenich, zejména ke zdolavani pozarli, poskytnuti prvni pomoci
a evakuace fyzickych osob v pfipadé mimoradnych udalosti,

jestlize pfi praci prichazi v ivahu expozice rizikovym faktoriim poskozujicim
plod v téle matky, informovat o tom zaméstnankyné. Téhotné zaméstnan-
kyné, zaméstnankyné, které koji, a zaméstnankyné-matky do konce deva-
tého mésice po porodu je ddle povinen seznamit s riziky a jejich moznymi
ucinky na téhotenstvi, kojeni nebo na jejich zdravi a ucinit potfebna opat-
feni, v€etné opatreni, kterd se tykaji snizeni rizika psychické a fyzické unavy
a jinych druh( psychické a fyzické zatéze spojené s vykonavanou praci, a to
po celou dobu, kdy je to nutné k ochrané jejich bezpecnosti nebo zdravi di-
téte,

umoznit zaméstnanci nahliZet do evidence, ktera je o ném vedena v souvis-
losti se zajistovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

zajistit zaméstnancim poskytnuti prvni pomoci,

nepouzivat takového zplsobu odménovani praci, pfi kterém jsou zamést-
nanci vystaveni zvySenému nebezpeci Ujmy na zdravi a jehoZ pouziti by ved-
lo pfi zvySovani pracovnich vysledkd k ohroZeni bezpecnosti a zdravi za-
meéstnancd,

Zaméstnavatel je povinen zajistit zaméstnanctiim Skoleni o pravnich a ostat-

nich predpisech k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, které dopliuji
jejich odborné predpoklady a pozadavky pro vykon prdace, které se tykaji jimi
vykondvané prace a vztahuji se k rizikllm, s nimiz mdze pfijit zaméstnanec do
styku na pracovisti, na kterém je prace vykonavana, a soustavné vyzadovat
a kontrolovat jejich dodriovani. Skoleni podle véty prvni zaméstnavatel zajisti
pfi nastupu zaméstnance do prace, a ddle

a)

pfi zméné
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1) pracovniho zafazeni,
2) druhu prace,

b) pfi zavedeni nové technologie nebo zmény vyrobnich a pracovnich pro-
stredkl nebo zmény technologickych anebo pracovnich postupd,

c) v pripadech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci.

Zaméstnavatel je povinen téhotnym zaméstnankynim, zaméstnankynim,
které koji, a zaméstnankynim - matkdm do konce devatého mésice po porodu
pri-zplsobovat na pracovisti prostory pro jejich odpocinek.

Zameéstnavatel je povinen pro zaméstnance, ktery je osobou se zdravotnim
postizenim, zajistovat na sv(j naklad technickymi a organiza¢nimi opatfenimi,
zejména potfebnou Upravu pracovnich podminek, Upravu pracovist, zfizeni
chranénych pracovnich mist a dilen, zaskoleni nebo zauceni téchto zaméstnanci
a zvySovani jejich kvalifikace pfi vykonu jejich pravidelného zaméstnani.

Osobni ochranné pracovni prostfedky, pracovni odévy a obuv, myci, Cistici
a dezinfekéni prostredky a ochranné napoje

Zameéstnavatel je povinen poskytovat zaméstnancim myci, Cistici a dezin-
fekéni prostfedky na zakladé rozsahu znedisténi klize a odévu; na pracovistich
s nevyhovujicimi mikroklimatickymi podminkami, v rozsahu a za podminek sta-
novenych provadécim pravnim predpisem, téZ ochranné napoje.

Zameéstnavatel je povinen udrZovat osobni ochranné pracovni prostredky
v pouzivatelném stavu a kontrolovat jejich pouzivani.

Osobni ochranné pracovni prostfedky, myci, Cistici a dezinfekéni prostredky
a ochranné napoje poskytne zaméstnavatel zaméstnanci bezplatné podle vlast-
niho seznamu zpracovaného na zadkladé vyhodnoceni rizik a konkrétnich podmi-
nek prace. Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedk( nesmi za-
méstnavatel nahrazovat financ¢nim plnénim.

Prava a povinnosti zaméstnance

Zaméstnanec ma pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
na informace o rizicich jeho prace a na informace o opatfenich na ochranu pred
jejich plsobenim; informace musi byt pro zaméstnance srozumitelna.

Zaméstnanec je opravnén odmitnout vykon prace, o niz ma ddvodné za to,
7e bezprostredné a zavainym zpUsobem ohroZuje jeho Zivot nebo zdravi, popfi-
padé Zivot nebo zdravi jinych fyzickych osob; takové odmitnuti neni mozné po-
suzovat jako nesplnéni povinnosti zaméstnance.
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Zaméstnanec ma pravo a povinnost podilet se na vytvareni bezpecného

a zdravi neohroZujiciho pracovniho prostredi, a to zejména uplatfiovanim stano-
venych a zaméstnavatelem pfijatych opatfeni a svou Ucasti na reSeni otazek
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych moznosti o svou vlastni

bezpecnost, o své zdravi i o bezpecnost a zdravi fyzickych osob, kterych se bez-
prostfedné dotykd jeho jednani, pfipadné opomenuti pfi préci. Znalost zdklad-
nich povinnosti vyplyvajicich z pravnich a ostatnich predpist a poZadavk(d za-
méstnavatele k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je nedilnou
a trvalou soucasti kvalifikacnich pfedpokladl zaméstnance.

a)

b)

c)

d)

e)

Zaméstnanec je povinen:

Ucastnit se skoleni zajistovanych zaméstnavatelem zamérenych na bezpec-
nost a ochranu zdravi pfi prdaci véetné ovéreni svych znalosti,

podrobit se preventivnim prohlidkdam, vySetfenim nebo ockovanim stano-
venym zvlastnimi pravnimi predpisy 32),

dodrZovat pravni a ostatni predpisy a pokyny zaméstnavatele k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, s nimiz byl fadné seznamen, a ridit
se zasadami bezpecného chovani na pracovisti a informacemi zaméstnava-
tele,

dodrZovat pfi praci stanovené pracovni postupy, pouzivat stanovené pra-
covni prostfedky, dopravni prostredky, osobni ochranné pracovni prostfed-
ky a ochrannd zafizeni a svévolné je neménit a nevyrazovat z provozu,
nepozivat alkoholické ndpoje a nezneuzivat jiné ndvykové latky na pracovis-
tich zaméstnavatele a v pracovni dobé i mimo tato pracovisté, nevstupovat
pod jejich vlivem na pracovisté zaméstnavatele a nekoufit na pracovistich
a v jinych prostorach, kde jsou ucinkim koureni vystaveni také nekufaci.
Zakaz pozivani alkoholickych napojl se nevztahuje na zaméstnance, ktefi
pracuji v nepfiznivych mikroklimatickych podminkach, pokud pozivaji pivo
se snizenym obsahem alkoholu, a na zaméstnance, u nichz pozivani téchto
napojll je soucasti plnéni pracovnich ukoll nebo je s plnénim téchto ukold
obvykle spojeno, oznamovat svému nadfizenému vedoucimu zaméstnanci
nedostatky a zavady na pracovisti, které ohrozuji nebo by bezprostfedné
a zadvaznym zplsobem mohly ohrozit bezpecnost nebo zdravi zaméstnancl
pfi praci, zejména hrozici vznik mimoradné udalosti nebo nedostatky orga-
nizacnich opatreni, zdvady nebo poruchy technickych zatizeni a ochrannych
systém0 uréenych k jejich zamezeni,
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f) s ohledem na druh jim vykonavané prace se podle svych moznosti podilet
na odstranovani nedostatkd zjisténych pfi kontrolach organt, kterym pfi-
slusi vykon kontroly podle zvlastnich pravnich predpisd 36),

g) bezodkladné oznamovat svému nadfizenému vedoucimu zaméstnanci svij
pracovni Uraz, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli, a pracovni Uraz jiné-
ho zaméstnance, popftipadé uraz jiné fyzické osoby, jehoz byl svédkem,
a spolupracovat pti objasfiovani jeho pfticin,

h) podrobit se na pokyn opravnéného vedouciho zaméstnance pisemné urce-
ného zaméstnavatelem zjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek .

Dale viz:
GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 504-520,
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §99 a nasl.

5.1.2 Rizeni pracovniho procesu a vnitini predpisy
GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 441-452
Zakon ¢. 262/2006 Sb.

5.1.3 Kontrola nad dodrzovanim pracovnépravnich predpisti
GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004.
Zakon ¢. 262/2006 Sb.,

@ Kontrolni otdzky:

1) Jaké jsou zakladni naleZitosti pracovni smlouvy?
2) Jaké je délka zkusebni doby?

3) Jak zni konkurencni dolozka v pracovni smlouvé?

Pojmy k zapamatovdni:

pracovni podminky, odborna ptiprava, pfilezitost dosahnout funkéniho postupu,
rovné zachazeni, vnitini predpis, vnitfni mzdovy predpis, pracovni fad, bezpec-
nost prace, odpovédnost, Skoleni, pracovni podminky.
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6. PRAVA A POVINNOSTI ZAMESTNANCE
A VEDOUCIHO ZAMESTNANCE VE VZTAHU K PREVENCI
A RESENI NASILi NA PRACOVISTI

Cil kapitoly:

Cilem této kapitoly je seznamit studenty s témito okruhy otazek, které maji rov-
néz vliv na vztahové otazky na pracovisti. Posluchaci budou sezndmeni s pravni
Upravou:

=  Pracovni doby - rozvrieni pracovni doby, pruzné rozvrieni pracovni doby,
konto pracovni doby, prace ptrescas

=  Doby odpocdinku - prestavky v praci a bezpecnostni prestavka, nepretrzity
odpocinek mezi sménami, dovolena a jeji cerpani
= Zvlastni pracovni podminky Zen a mladistvych

Tato problematika je cilem 1 hodinové predndasky a 4 hodin cvi¢eni a predpokla-
da cca 6 hodin samostudia.

6.1 Ucebni témata
a) Pracovni doba a doby odpocinku

Pracovni doba — je doba, kdy je zaméstnanec povinen praci konat ve pro-
spéch zaméstnavatele. Je to i doba, kdy je na pracovisti a pfipraven k vykonu
prace pracovni pohotovost — je pripraven k vykonu préce, jinde nez je pracovis-
té (to znamena prac. pohotovost nelze mit na pracovisti, to je pracovni doba)

Normalni délka prac. doby — 40 hodin, dédle délky zkracené - § 79 (tézba,
smény..)

Povinnost byt na pracovisti po celou dobu - § 81/3, ale existuje i domacka
prace,

Pracovni dobu rozvrhuje zaméstnavatel.
Dale viz:

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 471-486,
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §78 az 84 a, 85, 86, 93-93a

b) Doby odpocinku
Pracovni pohotovost: § 78/1,/h - § 95 - § 140
Zaméstnanec
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= je pfipraven k vykonu prace — na jiném misté nezZ je pracovisté (je-li na pra-
covisti, je to pracovni doba);
=  jetfeba ji dohodnout (nelze nafidit);

= naleZzi odména dle § 140 (kdyzZ nepracuje, 10 % prameér. vydélku, lze v ko-
lektivni smlouvé sjednat jinak - vice);

=  zavykon prace pfi pohotovosti nalezi mzda (plat) a
= vykon prace je prescas - § 93,95 (nad stan. tyden, pracovni dobu);

= kdyZ k vykonu nedojde, do pracovni doby se nezapocitava.

Presc¢asova prace- § 78/1/i, § 93
Na pfikaz — max. 8h/tyd., 150h/rok nebo se souhlasem i nad tento rozsah

celkovy rozsah — max. v priméru 8h/t - za 26 tydnd, (jen v KS lze sjednat tuto
dobu na 52 tydn()

Nocni prace — § 94 - Délka smény — max. 8h.
Z provoznich divodd mUze byt delsi, ale max. primér 8h. za 26 tydnd.

Zameéstnanec musi byt vySetfen, moznost obcerstveni, soc. zajisténi, zajistit
prvni pomoc a moznost volat lékare.

Stanovena tydenni délka pracovni doby :

— 40 hod. tydné, dale vyjimky v § 79/2, a-d, nebo kolektivni smlouva popf.
vnitini predpis. Mladistvi do 18 let — 8h/sménu, ve vice pomérech — max. 40 h.
tydné - § 79

Zkraceni bez snizeni mzdy — lze v KS, vnitf. Pfedpis. Odchylky v pracovni do-
bé — v dopravé upravuje § 100.

Rovnomérné rozvrzeni - Délka smény — max.9 hodin, nerovnomérné rozvr-
Zeni pracovni doby - délka max. 12 h.

§ 84 — Nerovnomeérné rozvrzeni na jednotlivé tydny - v nékterych tydnech
je dalsi, v nékterych kratsi. Primér. tydenni pracovni doba - pfi nerovhomérném
rozvrzeni - nesmi presahnout stanovenou tydenni pracovni dobu v ramci vyrov-
navaciho obdobi.

Pruzné rozvrZeni pracovni doby - § 85:
- volitelna a zakladni pracovni doba — urci zaméstnavatel
- celkova délka smény nesmi pfesahnout 12 hod.
- lze pfi rovhomérné i nerovhomérné rozvrzeni
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pfi nerovnomérném — pram. tydenni prac. doba musi byt naplnéna ve Ctyfr-
tydennim vyrovndvacim obdob(aby primérné za 4 t. odpracoval 40 h);

pfi rovhomérném — tydenni prac. doba musi byt naplnéna v kazdém tydnu
(za t. musi odpracovat 40 h.). Pruzny mlzZe byt den, tyden i mésic.

Konto pracovni doby § 86, mzda zde v § 120,121

mUze upravit jen kolektivni smlouva nebo vnitf. pfedpis,
musi byt pfedchozi souhlas dotéenych zaméstnanc,
vyrovnavaci obdobi — 26 tydnU (jen v KS! 52 tydn),

vede se Ucet pracovni doby — odpracovanou i stanovenou pracovni dobu
- a ucet mzdy,

kazdy tyden vykazovat rozdil mezi stanovenou a odpracovanou dobou,
na konci obdobi vyrovnat,

na uctu mzdy — stald mzda - aspori 80 % pramér. vydélku dle § 354/4 a do-
sazena mzda,

stdlda mzda ndlezi, i kdyz nepracuje,

délka smény max. 12 h., jiné dny napf. nemusi pracovat vibec,
Prestavky v praci - § 88

Nejdéle po 6ti hod. — nejméné 30 min.

Mladistvému — po 4,5 hod.

MizZe byt rozdélena na vic ¢asti, trvani aspon 15 min. Nedavat na zacatku

a na konci smény Nepocitaji se do pracovni doby. Bezpecnostni pfestavka (dle
zvlast. predpisll) se zapocitava do pracovni doby. Soubéh obou prestavek — za-
pocitdva se do pracovni doby.

Doba odpocinku § 90

nepretrzity odpocinek — 12 hodin mezi sménami

zkrétit Ize na 8 hodin /starSimu 18 let/ nasledujici ale musi byt prodlouzen
o dobu zkraceni — ve vyjmenovanych pfipadech v pism. a-e

Dny pracovniho klidu § 91- konat prace jen vyjimecné

odpocdinek = v 7kal. dnech — 35 hod. odpodinek, ma sem spadat nedéle /

u mladist. = 48 h./, je mozné zkratit na 24 hodin - vyjimky, pak za 2 tydny dat
celkem aspon 70h.

Uprava pracovni doby — projednévat s odborovou organizaci

Dny pracovniho klidu a svatky — nutné prace —v § 91
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Dale viz:
GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 486-493,
Zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace - §88-89, 90,

c) Dovolena a jeji druhy
Dovolena na zotavenou

Pojem ,dovolend” pouziva zakonik prace v radé souvislosti (dovolena na zo-
tavenou, mateiskd dovolena, dalsi dovolena atd.). Vidy se jim vsak oznacuje
delsi souvislé pracovni volno, presnéji volno delsi nezZ je odpocinek v tydnu, ur-
¢ené k zotaveni, zdravotni kompenzaci nebo jinym specifickym ucelidm (matef-
ska dovolena napf. k ochrané Zivota a zdravi matky a ditéte).

Je pochopitelné, Ze v pravni konstrukci dovolené musi zdkonodarce brat
v Uvahu jak zdjem zaméstnance, tak také zdjem zaméstnavatele. Pravni Uprava
bude vZdy urcitym kompromisem mezi témito zajmy. Vétsi ochrana se poskytuje
zameéstnanci, ohledem na jeho socidlni postaveni a moZnost skodlivého plsobe-
ni pracovniho prostfedi na lidsky organismus. V ¢eském pracovnim pravu se
Uprava dovolené fidi témito pravidly:

=  jde o ndrok zaméstnance,
=  nastup dovolené ur€uje vidy zaméstnavatel,

= dovolend se poskytuje na zakladé planu dovolenych, ktery by mél zohlednit
zajmy zaméstnancl i zaméstnavatelel mimo ramec tohoto planu by méla
byt dovolend poskytovana jen zcela vyjimecné, zpravidla na zakladé Zadosti
zameéstnance,

= dovolend se zdsadné poskytuje v pracovnim volnu,

= dovolend je volnem, pfi kterém nalezi zaméstnanci ndhrada mzdy,

= dovolend je koncipovana jako volno v rdmci kalenddafniho roku,

*  to znamen3, Ze zaméstnanec musi splnit podminky vzniku naroku kazdy rok

znovu a dovolena by mu méla byt poskytnuta v tom roce, ve kterém mu na
ni vznikl narok,

*  minimalni délku dovolené stanovi zakonik praceR delsi dovolena muze byt
poskytnuta na zakladé kolektivni smlouvy nebo vnitfniho pfedpisu.

Na rozdil od jinych druh( dob odpocinku, kde narok vznika pfimo ze zdkona
bez dalsiho, je narok na dovolenou vazan na splnéni podminky. Podminkou je
odpracovani urcité doby v pracovnim poméru. Podle ceského pracovniho prava
se poskytuji v rdmci dovolené na zotavenou:

a) dovolena za kalendarni rok nebo jeji pomérna cast,
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b) dovolend za odpracované dny,
c) dodatkova dovolen3,
d) dalsi dovolena.

Materska dovolena

Zaméstnankyni (matce) naleZi v souvislosti s porodem a péci o narozené di-
té materska dovolena po dobu 28 tydnu; porodila-li zaroven dvé nebo vice déti,
nalezi ji materska dovolena po dobu 37 tydnd.

Matefskou dovolenou zaméstnankyné nastupuje zpravidla od pocatku Ses-
tého tydne pred ocekavanym dnem porodu, nejdfive vSsak od pocatku osmého
tydne pred timto dnem.

Vycerpa-li zaméstnankyné z materské dovolené pred porodem méné nez
Sest tydnd, protoZe porod nastal drive, nez urcil 1ékafr, nalezi ji materska dovole-
na ode dne jejiho nastupu az do uplynuti doby stanovené v bodé 1. Vycerpa-li
vSak zaméstnankyné z materské dovolené pred porodem méné nez Sest tydnl
z jiného dlvodu, poskytne se ji materska dovolena ode dne porodu jen do uply-
nuti 22 tydnd, popfipadé 31 tydnd, jde-li o zaméstnankyni, ktera porodila zaro-
ven dvé nebo vice déti.

Jestlize se dité narodilo mrtvé, ndlezi zaméstnankyni materska dovolena po
dobu 14 tydn0.

Mateiskd dovolena v souvislosti s porodem nesmi byt nikdy kratsi nez 14
tydnl a nemUzZe v Zadném pripadé skoncit ani byt prerusena pred uplynutim
Sesti tydnd ode dne porodu. O poskytnuti matefské dovolené nemusi zamést-
nankyné zvlast zadat. Staci, aby zaméstnavateli oznamila nastup na materskou
dovolenou na predepsaném tiskopise podepsaném pfislusSnym Iékafem.

Doba, kdy zaméstnankyné ¢erpa mateiskou dovolenou a rodi¢ovskou dovo-
lenou a doba kdy zaméstnanec Cerpa rodi¢ovskou dovolenou, je ve smyslu ust.
§ 191 z.¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, povaZovana za duleZitou osobni pfe-
kazku v praci, po kterou je zaméstnanec/zaméstnankyné omluven/ a pro nepfi-
tomnosti v praci. Po tuto dobu nepfislusi zaméstnankyni/zaméstnanci nahrada
mzdy nebo platu, ma vsak narok na davky nemocenského pojisténi dle
z.¢. 54/1956 Sb., o nemocenském pojisténi zaméstnancl a z.¢. 88/1968 Sh.,
o prodlouzeni materské dovolené, o davkach v matefstvi a o pfidavcich na déti
z nemocenského pojisténi, a statni socidlni podpory dle z.¢. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpore (rodi¢ovsky prispévek).
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Rodic¢ovska dovolena

K prohloubeni péce o dité je zaméstnavatel povinen poskytnout zamést-
nankyni a zaméstnanci na jejich Zadost rodi¢ovskou dovolenou. Rodi¢ovska do-
volena se poskytuje matce ditéte po skonceni mateiské dovolené a otci od
narozeni ditéte, a to v rozsahu, o jaky o ni pozadaji, ne vSak déle nez do doby,
kdy dité dosahne véku tfi let.

Rodicovska dovolena nemusi byt ¢erpdna vcelku. Tzn., Ze pokud zaméstna-
nec/zaméstnankyné nastoupi napf. v jednom roce ditéte zpét do prace, mize az
do jeho tfi let véku kdykoliv poZadat znovu o poskytnuti rodi¢ovské dovolené.
Zaméstnankyné i zaméstnanec, ktefi se vraci po rodicovské dovolené zpét do
prace, musi byt zafazeni podle pracovni smlouvy.

»  Rodi¢ovskd dovolend zaméstnance - otce vrozsahu rodi¢ovské dovolené
matky se pro ucely dovolené na zotavenou posuzuje jako doba zameskana.

»  Po dobu ¢erpani rodi¢ovské dovolené v rozsahu rodi¢ovské dovolené matky
nepfislusi zaméstnankyni/zaméstnanci nahrady mzdy nebo platu; nybrz na-
rok na davku statni socidlni podpory - rodi¢ovsky ptispévek dle zdkona
¢.117/1995 Sb., o statni socialni podpore.

Dale viz:

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 501
a nasl., Zakon ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace - §214 az 223

d) Zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanct
Zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim § 237 Povinnosti
zaméstnavateld k zaméstndvani fyzickych osob se zdravotnim postizenim
a k vytvareni potfebnych pracovnich podminek pro né stanovi zvlastni pravni
predpisy.
Pracovni podminky zaméstnankyn
Zameéstnankyné nesméji byt zaméstnavany pracemi pod zemi pfi tézbé ne-
rostl nebo pfi razeni tunell a stol, s vyjimkou Zen, které vykonavaji
a) fidici funkce a nekonaji pfitom manualni préci,
b) zdravotnické a socialni sluzby,
c) provozni praxi pfi studiu,
d) prace nikoli manualni, které je nutno obcas konat pod zemi, zejména prace
spojené s dozorci, kontrolni nebo studijni ¢innosti.
Zaméstnankyné nesméji byt zaméstnavany pracemi, které ohroZuji jejich
matefstvi. Ministerstvo zdravotnictvi stanovi vyhlaskou prace a pracovisté, které
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jsou zakdzany téhotnym zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji, a za-
méstnankynim - matkam do konce devatého mésice po porodu.

Téhotna zaméstnankyné, zaméstnankyné, kterda koji, a zaméstnankyné-
matka do konce devatého mésice po porodu, nesméji byt zaméstnavany prace-
mi, pro které nejsou podle lékarfského posudku zdravotné zplsobilé. Téhotné
zaméstnankyné a zaméstnankyné a zaméstnanci pecujici o déti do véku 8 let
sméji byt vysilani na pracovni cestu mimo obvod obce svého pracovisté nebo
bydlisté jen se svym souhlasem; preloZit je mlZe zaméstnavatel jen na jejich
Zadost.

To plati i pro osamélou zaméstnankyni a osamélého zaméstnance, ktefi pe-
Cuji o dité, dokud dité nedosahlo véku 15 let, jakoZ i pro zaméstnance, ktery
prokaze, Ze pfevainé sam dlouhodobé soustavné pecuje o osobu, kterd se podle
zvlastniho prdvniho predpisu povaZuje za osobu zdvislou na pomoci jiné fyzické
osoby ve stupni Il (stfedné tézka zavislost), ve stupni Il (tézka zavislost) nebo
stupni IV (Uplna zavislost) 77a) o prevaziné nebo Uplné bezmocnou fyzickou oso-
bu. Zaméstnavatel je povinen pfihliZet pti zafazovani zaméstnanct do smén téz
k potfebam zaméstnankyn a zaméstnanc pecujicich o déti.

Pozada-li zaméstnankyné nebo zaméstnanec pecujici o dité mladsi nez
15 let, téhotnd zaméstnankyné nebo zaméstnanec, ktery prokaze, Ze pfevainé
sam dlouhodobé soustavné pecuje o prevazné nebo Uplné bezmocnou fyzickou
osobu, o kratsi pracovni dobu nebo jinou vhodnou Upravu stanovené tydenni
pracovni doby, je zaméstnavatel povinen vyhovét zadosti, nebrdni-li tomu vazné

provozni divody.

Zameéstnavatel nesmi zaméstnavat téhotné zameéstnankyné praci prescas.
Zaméstnankynim a zaméstnanclm, ktefi pecuji o dité mladsi nez 1 rok, nesmi
zaméstnavatel natidit praci pfescas. Zaméstnavatel nesmi zaméstnavat téhotné
zaméstnankyné a zaméstnankyné nebo zaméstnance, ktefi pecuji o dité mladsi
nez 1 rok, praci presc¢as. Zaméstnankyni, kterd pracuje po stanovenou tydenni
pracovni dobu, pfislusi na kazdé dité do konce 1 roku jeho véku 2 pllhodinové
prestavky a v dalSich 3 mésicich 1 plGlhodinova prestavka za sménu. Pracuje-li po
kratsi pracovni dobu, avsak alespon polovinu tydenni pracovni doby, pfislusi ji
pouze 1 pllhodinova prestavka, a to na kazdé dité do konce 1 roku jeho véku.
(3) Prestavky ke kojeni se zapocitavaji do pracovni doby a poskytuje se za né
nahrada mzdy nebo platu ve vysi primérného vydélku.

Pracovni podminky mladistvych zaméstnanct

Zameéstnavatelé jsou povinni vytvaret priznivé podminky pro vsestranny
rozvoj télesnych a dusevnich schopnosti mladistvych zaméstnancl téz zvlastni
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Upravou jejich pracovnich podminek. Zaméstnavatelé sméji zaméstnavat mladis-
tvé zaméstnance pouze pracemi, které jsou pfimérené jejich fyzickému a rozu-
movému rozvoji, a poskytuji jim pfi praci zvySenou péci.

Zaméstnavatel nesmi mladistvé zaméstnance zaméstnavat praci prescas
a praci v noci. Vyjime¢né mohou mladistvi zaméstnanci star$i nez 16 let konat
nocni praci nepresahujici 1 hodinu, jestlize je to tfeba pro jejich vychovu k povo-
l[ani, a to pod dohledem zaméstnance starSiho 18 let, je-li tento dohled pro
ochranu mladistvého zaméstnance nezbytny. Noc¢ni prace mladistvého zamést-
nance musi bezprostfedné navazovat na jeho praci pripadajici podle rozvrhu
smén na denni dobu.

Nesmi-li zaméstnavatel zaméstnavat mladistvého zaméstnance praci, pro
kterou se mu dostalo vychovy k povolani, protoze je jeji vykon mladistvym za-
méstnanclim zakazan nebo protozZe podle lékarského posudku vydaného zafize-
nim zavodni preventivni pracovné-lékarské péce ohrozuje jeho zdravi, je za-
méstnavatel povinen do doby, nez bude mladistvy zaméstnanec moci tuto praci
konat, poskytnout mu jinou pfimérenou praci odpovidajici pokud mozno jeho
kvalifikaci.

Mladistvi zaméstnanci nesméji byt zaméstnavani pracemi pod zemi pfi téz-
bé nerostll nebo pfi razeni tunell a stol.

Mladistvi zaméstnanci nesméji byt zaméstndvani pracemi, které se zrete-
lem k anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlastnostem v tomto véku jsou
pro né nepfimérené, nebezpecné nebo skodlivé jejich zdravi. Ministerstvo zdra-
votnictvi stanovi vyhlaskou v dohodé s Ministerstvem primyslu a obchodu
a Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy prace a pracovisté, které jsou
zakdzdny mladistvym zaméstnancim, a podminky, za nichz mohou mladistvi
zameéstnanci vyjimecéné tyto prace konat z dlivodu pfipravy na povolani.

Zaméstnavatelé nesméji zaméstnavat mladistvé zaméstnance také pracemi,
pfi nichZ jsou vystaveni zvySenému nebezpedi Urazu nebo pfi jejichz vykonu by
mohli vazné ohrozit bezpecnost a zdravi ostatnich zaméstnancl nebo jinych
fyzickych osob.

Zakazy nékterych praci mohou byt rozsifeny vyhlaskou i na zaméstnance ve
véku do 21 let.

Zameéstnavatel je povinen vést seznam mladistvych zaméstnanc(, ktefi jsou
u néj zaméstnani; seznam obsahuje jméno, popfipadé jména, prijmeni, datum
narozeni a druh préce, ktery tento zaméstnanec vykonava.
= Zaméstnavatel je povinen zabezpedit na své naklady, aby mladistvi zamést-
nanci byli vySetfeni |ékarem zdvodni preventivni pracovné-lékarské péce:
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a) pred vznikem pracovniho poméru a pred prevedenim na jinou praci,
b) pravidelné podle potreby, nejméné vsak 1 rocné.

Mladistvi zaméstnanci jsou povinni podrobit se stanovenym lékafskym vy-
Setfenim.

Pti ukladani pracovnich Ukoll mladistvému zaméstnanci se zaméstnavatel

fidi 1ékafskym posudkem vydanym zafizenim zavodni preventivni pracovnélé-
karské péce.

Dale viz:

GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 456-468
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §237-247
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@ Kontrolni otazky:

1) Jaka je stanovena tydenni pracovni doba?

2) Jaké muze byt rozvrzeni pracovni doby?
3) Kdy vznikd narok na dovolenou za kalendaini rok a jeji pomérnou ¢ast?
4) Co vite o ¢erpdani dovolené?

Pojmy k zapamatovdni:

Pracovni doba a doba odpocinku, konto pracovni doby, nepfretrzity odpocinek
mezi sménami, nepretrzity odpocinek vtydnu, dny pracovniho klidu, prace
prescas, nocni prace, dovolend za kalendarni rok a jeji pomérna ¢ast, dodatkova
dovolen3, cerpani dovolené, hromadné Cerpani dovolené, kraceni dovolené

Literatura:

BELINA, M. a kol. Pracovni prdvo, 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2001
GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004

GALVAS M., Gregorova Z., Hrabcova D.: Zdklady pracovniho prdva. 1. vydani.
Plzen : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010

JAKUBKA, J. Zdkonik prdace 2010 v praxi Komplexni privodce s resenim problémd,
1. vyddni. Praha : GRADA Publishing,a.s., 2010

PINDES, M. Pracovni prdvo I. Studijni texty. Brno : VSKE 2008

Usneseni Pfedsednictva CNR €. 2/1993 Sb., o vyhldseni Listiny zékladnich prav
a svobod

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Nafizeni vlady €. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dulezi-
tych osobnich prekazek v praci
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7. ROLE ODBORU A KOLEKTIVNIHO VYJEDNAVANI
VE VZTAHU K PREVENCI A RESENI
NASILi NA PRACOVISTI

Cil kapitoly:

Cilem je seznamit posluchace s tlohou odborové organizace pti zabezpecovani
podminek na pracovisti, jejimi kompetencemi ve vztahu kzaméstnavateli
v souvislosti s BOZP a feSenim nasili na pracovisti. Posluchaci budou také se-
znameni s procesem kolektivniho vyjedndvani a uzavirdnim kolektivnich smluv
vys$siho a podnikového stupné.

Tato problematika je cilem 1 hodinové predndasky a 2 hodin cvi¢eni a predpokla-
da cca 8 hodin samostudia.

7.1 Ucebni témata

1. Pravni aprava misto a uloha odborové organizace. ZaloZeni a vznik od-
borové organizace

Odborova organizace mize vzniknout u jednoho zaméstnavatele (zakladni
odbor. org.) nebo na regiondlnim principu (mistni org.), které sdruzuji zameést-
nance vice zaméstnavateld.

Sdruzovani v odborovych organizacich je vytvareno na odvétvovém (vyrob-
ni odvétvi, resort) nebo profesnim principu (stejné povolani). Odborové svazy
i samostatné puUsobici zakladni organizace se sdruzuji do konfederaci (odborové
centraly). Nejvét$i odborovou konfederaci je Ceskomoravska konfederace odbo-
rovych svazd.

Principy, na kterych jsou odborové organizace budovany
=  svoboda sdruzovani,

»  ochrana hospodarskych a socialnich prav a zajmu clend,

=  pravni a ekonomicka nezavislost,

=  evidence orgdny statu.

- Ke vzniku odborové organizace neni tfeba Zadného povoleni statnich orga-
na, Ministerstvu vnitra Ceské republiky se vznik odbor( pouze oznamuje.

- Pocet odborovych organizaci neni omezen, a to ani v ramci celé Ceské re-
publiky, ani u jednoho zaméstnavatele. Stejné tak nemusi byt odborova or-
ganizace soucdsti odborové centrdly.



CMKOS

(Pravo na odborové sdruZovani je jednim ze zakladnich prav zarucenych
ustavni Listinou zdkladnich prav a svobod. Odborové organizace vznikaji nezavis-
le na statu. Omezovani poctu odborovych organizaci je nepfipustné, stejné jako
zvyhodfiovéani nékterych z nich v podniku nebo v odvétvi. Cinnost odborovych
organizaci mlize byt omezena zakonem jen, jde-li o opatfeni v demokratické
spolecnosti nezbytnd pro ochranu bezpecnosti statu, vefejného poradku nebo
prav a svobod druhych).

Zakladatelé - budouci odborafi se domluvi na pfipravném vyboru, ktery
musi mit nejméné 3 cleny - zaméstnance, pficemz alespon jeden z nich musi byt
starsi 18 let. Vyberou ze svého stfedu zmocnénce, jenZ bude opravnén jednat
jménem pfipravného vyboru. Pfipravny vybor zaloZi odborovou organizaci. Jeji
vznik ozndmi Ministerstvu vnitra CR (Civilné-spravni Usek, U Obecniho domu 3,
Praha 1), poda navrh na jeji evidenci (dokument podepisi vsichni ¢lenové vybo-
ru, uvedou sva jména prijmeni, rodna cisla a bydlisté) a zasle stanovy ve dvojim
vyhotoveni.

Stanovy museji obsahovat ndzev odborové organizace, sidlo, cil ¢innosti,
prehled organli odborové organizace, zpUsob jejich ustavovani, uréeni organ(
a funkcionard opravnénych jednat jménem odborové organizace, ustanoveni
o organizacnich jednotkach, jestlize budou zfizeny a budou jednat svym jmé-
nem, a zdsady hospodafreni.

Vztahy mezi zaméstnavatelem a odborovou organizaci se fidi zejména za-
konikem prace a zdkonem o kolektivnim vyjednavani.

PRAVNI POSTAVENI

= Navrhy zdkon( a navrhy ostatnich pravnich predpist tykajicich se dulezitych
zajmQ pracujicich, zejména hospodarskych, vyrobnich, pracovnich, mzdo-
vych, kulturnich a sociadlnich podminek, se projedndvaiji s prislusnymi odbo-
rovymi organizacemi a prislusnymi organizacemi zaméstnavatel(.

. Ustiedni spravni Grady, které vyddvaji provadéci pracovnépravni predpisy,
¢ini tak po jejich projednani s pfisluSnou odborovou organizaci a s pfislus-
nou organizaci zaméstnavateld.

=  Pfislusné statni organy projedndvaji s odborovymi organizacemi otazky
tykajici se pracovnich a Zivotnich podminek zaméstnanc( a poskytuji odbo-
rovym organizacim potiebné informace.

. Odborové organizace jednajici v pracovnéprdvnich vztazich za zaméstnan-
ce statu, prispévkovych organizaci, statnich fondl a Uzemnich samosprav-
nych celk(l maji pravo zejména
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jednat a zaujmout stanoviska k navrhlim ve vécech podminek zaméstnavani
zaméstnancu a poctu zaméstnancd,

podavat navrhy, jednat a zaujmout stanoviska k navrhiim ve vécech zlepse-
ni podminek vykonu prace a odménovani.

Odborové organizace dbaji o dodrzovani tohoto zdkona, zdkona o zamést-

nanosti, pravnich predpisti o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a ostatnich
pracovnépravnich predpisd. Odborové organizace maji pravo vykonavat u za-
méstnavatell kontrolu nad dodrZovanim pravnich predpisti uvedenych v od-
stavci 1, vnitfnich predpisl a zavazk( vyplyvajicich z kolektivnich smluv. Zamést-
navatel je povinen odborové organizaci umozZnit vykon kontroly a za tim Ucelem

ji zajistit

a) vstup na sva pracoviste,

b) predani potrebnych informaci a podklad( prislusnymi vedoucimi zamést-
nanci a potfebnou soucinnost k vykonu kontroly,

c) podani zpravy o tom, jakd opatreni byla pfijata k odstranéni zavad zjisté-

nych kontrolou nebo k provedeni navrh( opatreni, které podaly odborové
organizace vykonavajici kontrolu.

Tyka-li se kontrola osobnich udaji zaméstnance, které jsou predmétem

ochrany podle zvlastniho zakona, je mozné udaje poskytnout jen s pfedchozim
souhlasem zaméstnance.

b)

c)

V objektech dulezitych pro obranu statu mohou vykonavat tuto kontrolu
jen ty odborové organizace, kterym je podle zvlastnich predpisi povolen
vstup do takovych zatizeni.

Odborové organizace maji pravo vykondvat kontrolu nad stavem bezpec-
nosti a ochrany zdravi pti praci u jednotlivych zaméstnavatel(l. Zaméstnava-
tel je povinen odborové organizaci umoznit vykon kontroly a za tim Ucelem
ji.

zajistit mozinost provéreni toho, jak zaméstnavatel plni své povinnosti
v péci o bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci a zda soustavné vytvari pod-
minky pro bezpecnou a zdravi neohroZujici praci,

zajistit mozZnost pravidelné provérovat pracovisté a zafizeni zaméstnavatell
pro zaméstnance a kontrolovat hospodareni zaméstnavatell s osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostredky,

zajistit moZnost provéreni toho, zda zaméstnavatel Fradné vysetfuje pracov-
ni Urazy,
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d) zajistit moznost Ucastnit se zjistovani pfi¢in pracovnich Uraz(i a nemoci
z povolani, popfipadé je objasfiovat,

e) umozZnit zuCastfiovat se jednani o otazkach bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci.
Odborové organizace jsou opravnény

a) pozadovat zdvaznym pokynem na zaméstnavateli odstranéni zdvad v pro-
vozu na strojich a zafizenich, pfi pracovnich postupech a v pfipadé bezpro-
stfedniho ohroZeni Zivota nebo zdravi zaméstnancl zakazat dalsi praci,

b) zakdzat praci presas a praci v noci, kterda by ohroZovala bezpecnost
a ochranu zdravi zaméstnancu.

O opatrenich provedenych jsou odborové organizace povinny neprodlené
vyrozumét prislusny organ kontroly podle zvlastnich pravnich pfedpist. Pozada-
li o to zaméstnavatel organ inspekce prace, je tento orgdn povinen prezkoumat
opatreni odborové organizace; az do jeho rozhodnuti plati opatfeni odborové
organizace.

Naklady vzniklé vykonem kontroly nad bezpecnosti a ochranou zdravi pfi
praci hradi stat.
Dale viz:

GALVAS M., GREGOROVA Z., HRABCOVA D. Zdklady pracovniho prdva. 1. vyda-
ni. Plzef : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2010.

Zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruZzovani ob&anl

2. Pravomoci a ¢innost odborové organizace v ramci feSeni pracovné-
pravni problematiky

GALVAS M., GREGOROVA Z., HRABCOVA D. Zdklady pracovniho prdva. 1. vyda-
ni. Plzef : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2010.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

3. Kompetence odborové organizace vramci kolektivniho vyjednavani.
Tripartita

GALVAS M., GREGOROVA Z., HRABCOVA D. Zdklady pracovniho prdva. 1. vyda-
ni. Plzef : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2010.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
Zakon €. 2/1991 Sb. o kolektivnim vyjednavani
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4. Kolektivni smlouvy a jejich uzavirani

GALVAS M., GREGOROVA Z., HRABCOVA D. Zdklady pracovniho prdva. 1. vyda-
ni. Plzef : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2010.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,
Zakon ¢. 2/1991 Sb. o kolektivnim vyjednavani,
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@ Kontrolni otazky:

1) Jaky je pravni zdklad vzniku odborové organizace?

2) Kdo muze byt ¢lenem odborové organizace?

3) V em spociva pravomoc spolurozhodovani a projednaci?

4) Co je to kolektivni vyjedndvani?

5) Jaké druhy kolektivnich smluv znate?

6) Koho zastupuje odborova organizace v fizeni o uzavreni kolektivni smlouvy?
7) Coje to tripartita?

8) jaky je rozdil mezi kolektivni smlouvou nizsiho a vyssiho stupné?

Pojmy k zapamatovdni:

Odborova organizace, tripartita, kolektivni vyjedndvani, kolektivni smlouva, pra-
vo sdruZovat se na ochranu hospodarskych zajma, ob¢anské sdruzeni

Literatura:

BELINA, M. a kol. Pracovni prdvo, 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2001.
GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004.

GALVAS M., Gregorova Z., Hrabcova D. Zdklady pracovniho prdva. 1 vydani.
Plzen : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2010.

JAKUBKA, J. Zdkonik prdce 2010 v praxi Komplexni privodce s resenim problémd,
1. vydani, Praha : GRADA Publishing, a.s., 2010.

PINDES, M. Pracovni prdvo I. Studijni texty. Brno : VSKE 2008.

Usneseni Predsednictva CNR ¢&. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav
a svobod

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Nafizeni vlady €. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dulezi-
tych osobnich prekazek v praci

Zakon €. 2/1991 Sb. o kolektivnim vyjednavani,

Zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢ant
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8. ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST A BEZUHONNOST
VE ZDRAVOTNICTVi A SOCIALNICH SLUZBACH

Cil kapitoly:

Cilem tématu objasnit skute¢nosti, které vedou k nemoZznosti vykonavat préci
nebo pridélovat praci. V rdmci tohoto tématu budou probrany:

=  posuzovani a prokazovani zdravotni zpUsobilosti pro vykon prace ve zdra-
votnictvi nebo socidlnich sluzbach,

=  posuzovani a prokazovani bezihonnosti pracovnika a dalsi souvislosti s tim
spojené.

Tato problematika je cilem 1 hodinové prednasky a bude vyZzadovat cca 2 ho-
diny samostudia.

8.1 Ucebni témata

1) Posuzovani a prokazovani zdravotni zptsobilosti

GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004.
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

2) Posuzovani a prokazovani bezihonnosti zaméstnance
GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004.
Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

3) Povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance ve vztahu k prokazovani zdra-
votni zplisobilosti a beziihonnosti — povinnost podrobit se IékaFské pro-
hlidce

4) Rejstiik trestt
Zak. €. 269/1994 Sb., o Rejstfiku trestd
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@ Kontrolni otazky:

1) Mdlze zaméstnavatel poZadovat po budoucim zaméstnanci prokazani zdra-
votni zpUsobilosti?

2) Kdo je opravnén k provedeni vstupni lékafské prohlidky?
3) Jakym zplUsobem lze ziskat doklad o bezihonnosti?

4) Co znamena pojem bezuhonnost?

5) Co je to Rejstrik trest(?

Pojmy k zapamatovdni:

Zdravotni zpUsobilost, rejstfik trestll, vypis z rejsttiku trestll, bezihonnost, ne-
zpuUsobilost k vykonu povoldani, potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti

Literatura:

BELINA, M. a kol. Pracovni prdvo, 1. vydani, Praha : C. H. Beck, 2001
GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004.

GALVAS M., Gregorova Z.,Hrabcova D. Zdklady pracovniho prdva, 1. vydani.
Plzeri : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2010

JAKUBKA, J. Zdkonik prdce 2010 v praxi Komplexni privodce s fesSenim problémda,
1. vyddni. Praha : GRADA Publishing,a.s., 2010

PINDES, M. Pracovni prdvo I. Studijni texty. Brno : VSKE 2008

Usneseni Pfedsednictva CNR ¢&. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav
a svobod

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Nafizeni vlady ¢. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dulezi-
tych osobnich prekazek v praci

Z4ak. €. 269/1994 Sb., o Rejstfiku trestd
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9. ROLE STATNi SPRAVY PRI PREVENCI A RESENI
NASILi NA PRACOVISTI. INSPEKCE PRACE
A JEJI PRAVOMOCI

Cil kapitoly:

Cilem této kapitoly je zabyvat se otdzkami Cinnosti statni spravy ve vztahu
k prevenci a tfeSeni problematiky ndsili na pracovisti. Vrdmci tohoto tématu
bude hlavnim cilem seznamit posluchace s postavenim a cinnosti Inspektorat(
prace a jejich pravomocemi v oblasti prevence a fesSeni problematiky nasili na
pracovisti.

Tato problematika je cilem 1 hodinové prednasky a 2 hodin cvi¢eni a predpokla-
da 8 hodin samostudia.

9.1 Ucebni témata

1)
2)
3)
4)
5)

Obecna charakteristika organa statni spravy

Uloha ministerstva pfi realizaci prevence a fe$eni nasili na pracovisti
Inspekce prace — obecna charakteristika

Poslani a pravomoc inspektoratll prace

Rizeni pro porudeni pracovnépravnich piedpist
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@ Kontrolni otazky:

1) Jaké statni organy zabirajici se prevenci a feSenim problematiky nasili na
pracovisti znate?

2) Co vite o inspekci prace?

3) Jaké sankce muizZe Inspektorat prace uloZit zaméstnavateli?

4) Jaké pravomoci ma Inspektorat prace?

5) Vjakém pripadé lze zahdjit fizeni pro poruseni pracovnépravnich predpisl
vUci zaméstnavateli?

Pojmy k zapamatovdni:

statni organ, pravomoc, inspekce prace, inspektorat prace, spravni delikt, poru-
Seni pracovnépravnich predpisd, ministerstvo

Literatura:

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004.
GALVAS M., GREGOROVA Z.,HRABCOVA D. Zdklady pracovniho prdva. 1. vydani.
Plzen : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010

JAKUBKA, J. Zdkonik prdace 2010 v praxi Komplexni privodce s resenim problémd,
1. vyddni. Praha : GRADA Publishing,a.s., 2010

PINDES, M. Pracovni prdvo I. Studijni texty. Brno : VSKE 2008

Usneseni Pfedsednictva CNR €. 2/1993 Sb., o vyhldseni Listiny zékladnich prav
a svobod

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
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10. ODPOVEDNOST ZA SKODU V PRACOVNIM
A OBCANSKEM PRAVU

Cil kapitoly:

Cilem této kapitoly je objasnit problematiku odpovédnosti za skodu z hlediska
pracovniho prava, tj. pfi plnéni pracovnich ukoll ale i v oblasti ob¢anského pra-
va se zamérenim na Skodu, kterd mlze byt zplsobena v rdmci nasili na pracovis-
ti. Posluchaci budou seznameni s problematikou obecné odpovédnosti, odpo-
védnosti za pracovni Urazy a nemoci z povolani ve vazbé na poruseni pracovné-
pravnich povinnosti zejména ze strany zaméstnavatele. V ramci ob¢anskopravni
regulace budou posluchadi seznameni s problematikou ochrany osobnosti, cti
dobrého jména atd. Cilem tohoto tématu je tedy podat uceleny nahled do ob-
lasti odpovédnosti za Skodu v rdmci vykonu prace a naucit posluchace rozdilim,
které prameni z obéanskopravni Upravy.

Tato problematika je cilem 1 hodinové predndsky a 4 hodin cviceni predpoklada
cca 8 hodin samostudia.

10.1 Uéebni témata

1) Pracovné pravni rovina - Odpovédnost za Skodu zaméstnance - obecna
odpovédnost

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 536
Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §250

2) Odpovédnost zaméstnance — jednotlivé druhy

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 558
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §251-264

3) Odpovédnost zaméstnavatele za Skodu — obecna odpovédnost

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 565
a nasl.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - §265
4) Odpovédnost zaméstnavatele za Skodu ve zvlastnich pripadech

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 568
a nasl.

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace - §269-271
5) Vymezeni pojmu pracovniho trazu
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JOUZA, L. Bezpeclnost prdce a ndhrada Skody za pracovni urazy a nemoci
z povoldni. (metodicka prirucka). Praha : Poligom 1994 str. 319 a nasl.

6) Netypické pracovni Urazy

JOUZA, L. Bezpecnost prdce a ndhrada Skody za pracovni urazy a nemoci

Z povoldni. (metodickd pfirucka). Praha : Poligom 1994 str. 351-355

7) Vymezeni pojmu pfi plnéni pracovnich tkolii nebo v pfimé souvislosti
s nim

JOUZA, L. Bezpecnost prdce a ndhrada Skody za pracovni urazy a nemoci

Z povoldni. (metodickd pfirucka). Praha : Poligom 1994 str. 330-346

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 273-274

8) Odpovédnost zaméstnavatele pfi pracovnich trazech a nemocech z povo-
lani

GALVAS, M. a kol. Pracovni prdvo, 2. vydani. Brno : Doplnék, 2004, str. 568

a nasl.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace - § 365 a nasl.

Platny zakonik prace, zakon ¢. 262/2006 Sb, zakonik prace, odkazuje, pokud
jde o prostredky ochrany pred diskriminaci v §17 na zvlastni prdvni predpis,
ktery vSak doposud nebyl vydan. Jediné ¢eho se tak mlzZe obét diskrimina¢niho
jedndni v rdmci platného zakoniku prdce domahat je narok na nahradu skody,
ktera mu v souvislosti s diskriminaci vznikla. Uprava dnes jiZ neplatného zakona
€. 65/1965 Sb., zdkoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisl, a v dnesni dobé
platného zakoniku prace (zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace) se v pfipadé
Upravy odpovédnosti za $kodu zplUsobenou zaméstnavatelem v souvislosti
s diskriminaénim jedndnim, nijak nelisi.

Pokud tedy zaméstnanci vznikne v dasledku diskriminaéniho jednani hmot-
na Skoda ¢i jind Ujma vydislitelnd v penézich, je zaméstnanec opravnén domdhat
se ochrany a nahrady Skody podle pfislusnych ustanoveni zdkoniku prace o na-
hradé Skody. Jedna se o samostatné naroky, kde osobou povinnou bude za-
méstnavatel. V pfipadé odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu zplsobenou po-
rusenim zasady rovnosti Ci zdkazu zneuZiti prav prichazi v ivahu aplikace usta-
noveni §265 zakona ¢. 262/2006 Sh., zakoniku prace upravujici obecnou odpo-
védnost zaméstnavatele za Skodu. V tomto ustanoveni nalezneme dvé skutkové
podstaty. Podminky, které je tfeba splnit pro UspéSné domahdni se nahrady
Skody podle §265 odstavce 1 zakoniku prace (prvni skutkova podstata) jsou tyto:
Skoda musi

= zaméstnanci vzniknout pfi pInéni pracovnich ukolld nebo v pfimé souvislosti
snimato
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= porusenim pravni povinnosti nebo Umyslinym jednanim proti dobrym mra-
vim.

Pfitom neni rozhoduijici, z které pravni oblasti porusend povinnost pochazi
(z pracovnéprdvni oblasti nebo jiné) ani zda lze poruseni pricitat zaméstnavateli
nebo treti osobé. V pripadé druhé skutkové podstaty uvedené v odstavci dru-
hém téhoZ ustanoveni odpovida zaméstnavatel zaméstnanci za Skodu, kterou
mu zpUsobili porusenim pravnich povinnosti v ramci plnéni pracovnich kol
zaméstnavatele zaméstnanci jednajici jeho jménem.

Odpovédnost zaméstnavatele za Skodu zpUsobenou zaméstnanci je objek-
tivni, tj. zavinéni zaméstnavatele neni trfeba. Zakonik prace ovsem zakotvuje
v §270 moZnost Castecné liberace. Pokud tedy zaméstnavatel prokaze, Ze Skoda
byla zplisobena také zavinénim poskozeného, jeho odpovédnost se omezi
s prihlédnutim k mife zavinéni poSkozeného.

Soucasny zakonik prace, pokud jde o prostfedky ochrany pired diskriminaci,
odkazuje na zvlastni pravni predpis. Takovym predpisem je antidiskriminaéni
zakon, ve spojeni se zakonem o zaméstnanosti, kterd obsahuje Upravu pravnich
prostfedk( ochrany pred diskriminaci v §4 odstavcich 10-12, pfipadné zakon

Vv

¢. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Specidlni Upravu pro dokazovani v pracovnépravnich sporech vyvolanych
diskriminaénim jednanim obsahuje zdkon ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni Fad,
ve znéni pozdéjsich predpisli. Na zakladé smérnice Rady EU 97/80/ES z 15. pro-
since 1997, o dlkaznim bfemenu v pfipadech diskriminace na zédkladé pohlavi,
byla do naseho pravniho radu zakomponovéna ohledné dikazniho bfemena
vyhoda pro obét diskriminacniho jednani v podobé vyvratitelné pravni domnén-
ky (ackoliv samotnd smérnice hovofi o obraceném dikaznim bifemenu). Obcdan-
sky soudni fad obsahuje ustanoveni, které zni: , Skutecnosti tvrzené o tom, ze
ucastnik byl pfimo nebo nepfimo diskriminovadn na zakladé svého pohlavi, raso-
vého nebo etnického plivodu, ndabozZenstvi, viry, svétového nazoru, zdravotniho
postiZeni, véku anebo sexudlni orientace, ma soud ve vécech pracovnich za pro-
kazané, pokud v fizeni nevysSel najevo opak.” Tato vyhoda, jak zcitovaného
ustanoveni obcanského soudniho fadu vyplyvd, ovSem plati pouze pro obdan-
skopravni fizeni (a to pouze pokud pljde o pracovnépravni spory) nikoliv
pro fizeni spravni Ci trestni. Doporucuje se tedy, aby zaméstnanec uved| pokud
mozno co nejvice informaci. V téchto soudnich sporech je Zalovanym zamést-
navatel, a to i v pfipadé, Ze on sam se sexualniho obtéZovani nedopustil, nese
tedy odpovédnost za to, Ze sexudlnimu obtéZovani nezabranil.

V oblasti pracovnépravni dale pripada v Gvahu moznost obratit se na Utad
prace nebo odborovou organizaci plsobici u zaméstnavatele.



CMKOS

Poruseni zdsady zakazu diskriminace nebo poruseni povinnosti zajistit rov-
né zachdzeni je dle zdkona o zaméstnanosti v pfipadé, Ze zaméstnavatelem
je fyzickd osoba, povazovano za prestupek, za néjz hrozi zaméstnavateli pokuta
do vyse 1.000.000,-K¢. Je-li zaméstnavatelem pravnickd osoba, dopusti se pfi
stejném jednani, respektive opomenuti, spravniho deliktu pod hrozbou pokuty
do vysSe taktéz 1.000.000,-K¢. PrislusSnym k projedndvani prestupkl ¢i spravnich
delikt( je v prvnim stupni mistné pfisluny Ufad prace. Uplatnénim tohoto po-
stupu Ize dosdahnout potrestani zameéstnavatele formou penézitého plnéni,
avSak samotné obéti se touto cestou Zadného zadostiucinéni ¢i nahrady vzniklé
Ujmy nedostane.

9. Obc¢anskopravni rovina

V oblasti obcanskopravni mozné domahat se ochrany osobnosti podle za-
kona €.40/1964 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen ob&ansky zakonik). Sikana stejné jako sexudlni obt&Zovani je zcela jasné jed-
nanim, které sméruje proti lidské dlstojnosti. Sama snaha narusit lidskou dua-
stojnost je jednim ze znakl sexualniho obtéZovani.

Obcansky zakonik upravuje v §11 a nasledujicich zakladni lidské pravo za-
kotvené Listinou, a to prdvo na to, aby byla zachovana lidska dlistojnost, osobni
Cest, dobra povést a chranéno dobré jméno. Ochrana osobnosti je upravena
obcanskym zdkonikem v ustanovenich §11-16. Dle nich ma fyzicka osoba pravo
na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi, obcCanské cti a lidské dlstoj-
nosti, jakoZ i soukromi, svého jména a projevl osobni povahy. Tak jsou vymeze-
na zakladni osobnostni prava kazdé fyzické osoby. Vycet je vSsak demonstrativni.
Lze mezi né tedy zahrnout i dalsi prvky ¢i znaky lidské osobnosti.

V pfipadé neopravnénych zasahu do osobnostnich prav ma kazdy pravo
domahat se zejména, aby:
=  bylo upusténo od neopravnénych zasaht do prava na ochranu osobnosti

(zde je tedy predpokladem, Ze neopravnény zasah stéle trva nebo pokracu-

je),
=  byly odstranény nasledky téchto zasah( a aby
=  mu bylo ddno pfimérené zadostiucinéni.

Pokud by se zadostiucinéni uvedené vyse nejevilo jako postacujici, zejména
z toho dlvodu, Ze byla ve znacné mire sniZzena dlstojnost fyzické osoby nebo jeji
vaznost ve spolecnosti, ma fyzickd osoba moZznost domahat se téZ prava na na-
hradu nemajetkové Ujmy v penézich. Mira zdsahu se v téchto pfipadech posuzu-
je dle objektivnich kritérii, kterymi jsou napfiklad intenzita, délka trvani Ci verej-
ny ohlas neopravnéného zdsahu do prdva na ochranu osobnosti v daném pfipa-
dé.
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O vysi nahrady rozhodne soud podle svého uvazeni. Je ale povinen pfihléd-
nout k zadvaznosti vzniklé 4jmy a k okolnostem, za nichz k poruseni prava doslo.

Jako neopravnény bude posuzovan kazdy zasah, ktery je objektivné zpUso-
bily porusit nebo jen ohrozit uvedena osobnostni prava. Odpovédnost za tento
zasah je objektivni. Tedy postaci pouze ohroZeni tohoto prava (aniz by bylo po-
ruseno) bez ohledu na zavinéni pachatele. Odpovédnou osobou muze byt jak
osoba fyzicka, tak osoba pravnicka, poskozenou naopak pouze osoba fyzicka.

VySe uvedené prostiedky ochrany osobnosti jsou pouze demonstrativni.
V Uvahu tedy pfipada uplatnéni i jinych prostfedk( zpUsobilych situaci napravit.
Takovym prostfedkem muze byt napfiklad domahani se, aby byla konstatovana
neopravnénost i nepravdivost zasahu do osobnostnich prav, nebo aby bylo kon-
statovano, Ze urcitym zplsobem bylo do jejiho prava na ochranu osobnosti neo-
pravnéné zasazeno.

V téchto pripadech jiz neplati obracené dlikazni bremeno (respektive vyvra-
titelnd pravni domnénka), nebot to se vztahuje pouze na fizeni ve vécech pra-
covnépravnich. TaktéZz osobou povinnou neni zaméstnavatel, nybrz ten, kdo se
mobbingu nebo sexualniho obtézovani skutecné dopustil.

Stejné jako v ptipadé pracovnéprdvni ochrany i v oblasti ob¢anskopravni
je mozné mimo vyse uvedené, vznikne-li v dlisledku neopravnénych zasahl do
prava na ochranu osobnosti Skoda vycislitelna v penézich, domdahat se ndhrady
této skody podle obecnych ustanoveni o odpovédnosti za Skodu. Tedy podle
§420 obcanského zakoniku se mlZe poskozeny domahat nahrady skody po tom,
kdo mu svym jednanim Skodu zpUsobil, pokud se ovsem dotycna osoba svym
chovanim, jimz neoprdvnéné zasahla do osobnostnich prav poskozeného, do-
pustila poruseni své pravni povinnosti a zaroven se ve smyslu § 420 odst. 3 ob-
Canského zakoniku své odpovédnosti nezprostila tim, Ze prokazala, ze vzniklou
Skodu nezavinila. Pokud bude prokazana pfi¢innd souvislost mezi porusenim
povinnosti a vznikem Skody a predpoklad zavinéni nebude vyvracen, vznikne
poskozenému zaméstnanci pravo na nahradu Skody a to vrozsahu skutecné
Skody a uslého zisku.

@ Kontrolni otdzky:

1) Co je to objektivni odpovédnost?

2) Jaké moZnosti ma zaméstnavatele zprostit se odpovédnosti za pracovni
Urazy?

3) Co vite o odpovédnosti za schodek na svéfenych hodnotach?

4) Jak se mUZe zaméstnavatel zbavit odpovédnosti za pracovni Uraz?
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5) Odpovédnost zaméstnavatele na odloZzenych vécech?
6) Jaké moznosti poskytuje k ochrané ob¢ansky zakonik?
7) Coje to obracené dlkazni bremeno?

Pojmy k zapamatovdni:

pracovni Uraz, odpovédnost zaméstnavatele, nemoc z povolani, odskodnéni pra-
covniho Urazu, obecna a zvlastni odpovédnost za Skodu, ndhrada skody, ochrana
dobrého jména, povésti, osobnostni prava.

Literatura:
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Zakon €. 435/2004 Sb., zakon o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon €. 40/1964, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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11. POJEM SVEPOMOC, KRAJNi NOUZE,
NUTNA OBRANA, PACIENT JAKO AGRESOR

Cil kapitoly:

Cilem je sezndmit posluchace s pojmy svépomoc, krajni nouze, nutnd obrana
tj. s okolnostmi, které vylucuji odpovédnost za zplsobeni Ujmy a nesou znaky
trestného cinu.

Tato problematika je cilem 1 hodinové predndsky a 2 hodin cvi¢eni, pfedpoklada
cca 8 hodin samostudia.

11.1 Ucebni témata

1) Obecné vymezeni okolnosti vylucujicich odpovédnost.

2) Vymezeni pojmu nutna obrana a jeji charakteristické pojmové znaky.
3) Vymezeni pojmu krajni nouze a jeji charakteristické pojmové znaky.
4) Vymezeni pojmu svépomoc a jeji charakteristické pojmové znaky.

5) Pacient jako agresor.
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@ Kontrolni otdzky:
1) Co tvofi soustavu okolnosti vylu€ujicich odpovédnost?

2) Jaké jsou charakteristické znaky nutné obrany?
3) Jaké jsou charakteristické znaky krajni nouze?

4) Co rozumite pod pojmem svépomoc?

Pojmy k zapamatovdni:

Okolnosti vylucujici odpovédnost. Nutnd obrana, krajni nouze, svépomoc, agre-
sor, pacient. Kontrola, inspekce prace, poruseni pracovnépravnich predpisd,
pokuta, prestupek, trestni Cin, trest odnéti svobody, nasili, kontrolni ¢innost.

Literatura:

Zak. ¢. 40/2010 Sb. trestni zakonik
Z4ak. €. 200/1990 Sb., o prestupcich
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12. TRESTNE PRAVNIi ODPOVEDNOST

Cil kapitoly:

Tato ¢ast bude zaméfena na reseni pracovnépravnich sporl a to jednak v roviné
vnitropodnikové tak prostfednictvim statnich instituci. V ramci vyuky budou
posluchaci seznameni jak postupovat v pfipadé, Ze dojde na pracovisti k situaci,
kterou musi fesit zaméstnanci i zaméstnavatelé dojde-li k poruseni prav a po-
vinnosti na pracovisti. Posluchaci budou seznameni jaké moznosti k vymozeni
prav a povinnosti jim poskytuje pravni ¥ad CR v ramci fedeni tzv. individudlnich
spor0 ale i sporl kolektivni povahy. Cilem vyuky je seznamit posluchace s rese-
nim spord, které vzniknou v souvislosti s pracovni ¢innosti. V rdmci tohoto téma-
tu budou stéZejni oblasti zaméreny na:

=  Objasnéni moznosti feseni sporud vzniklych na pracovisti.
= Objasnéni pravnich dasledk( a pfi¢in pracovnépravnich spord.
= VyuZiti prostredk( pro Feseni pracovnépravnich sporda.

Tato problematika je cilem 1 hodinové predndsky a 2 hodin cviceni, predpoklada
cca 8 hodin samostudia.

12.1 Ucebni témata

1. Pojem a charakteristika trestného ¢inu

Trestny Cin je pro spole¢nost nebezpecny ¢in, jehoz znaky jsou uvedeny
v trestnim zakoné a jehoZ stupen nebezpecnosti pro spolecnost je vétsi nez ne-
patrny. Trestné odpovédnych pachatelem mizZe byt pouze fyzickd osoba starsi
15 let, kterd je pficetna. Trestnym Cinem je nejen dokonany trestny Cin, ale také
priprava k trestnému ¢inu (pouze u zvlast zédvaznych trestnych ¢ind uvedenych
v § 41/27Z a TC s horni hranici trestni sazby nejméné 8 let)) nebo pokus trestné-
ho ¢inu (u vSech Umyslnych trestnych ¢inll) ¢i spolupachatelstvi, organizatorstvi,
navod a pomoc k trestnému cinu.

Mezi okolnosti vyluujici protiprdvnost Cinu patfi zejména nutnd obrana,
krajni nouze, oprdvnéné poutziti zbrané a souhlas poskozeného. Tato jednani
nejsou pro spolec¢nost nebezpeénd a proto nejsou trestnym ¢inem.

Od okolnosti vylucujicich protipravnost odliSujeme okolnosti, které jsou di-
vodem zaniku trestnosti ¢inu. Tyto okolnosti nastaly az po spachani trestného
¢inu a v jejich dlsledku trestnost ¢inu zanika, protoZe se snizila nebo zanikla
spolecenskd nebezpecnost Cinu. Jde o pfipady zaniku nebezpecnosti Cinu pro
spolecnost, Ucinné litosti nebo promléeni trestniho stihani.



CMKOS

O trestnych ¢inech rozhoduji a tresty za né ukladaji pouze soudy. Postup
organll ¢innych v trestnim fizeni pfi objasnovani trestnych cinl, rozhodovani
0 nich a pfi vykonu trestu upravuje trestni rad. Mezi zakladni zdsady trestniho
fizeni patfi zasady presumpce neviny, zasada prdva na obhajobu, zasada verej-
nosti, Ustnosti, zdsada legality, zdsada obZalovaci a zdsada volného hodnoceni
dlkaz(.

2. Nebezpecnost Cinu pro spolecnost

Trestnym ¢inem je pouze Cin, jehoZ znaky jsou uvedeny v trestnim zakoné
a jehoz stupen nebezpecénosti pro spolecnost je vys$si nez nepatrny.

Cin, jeho? stupef nebezpe&nosti pro spole¢nost je nepatrny, neni trestnym
¢inem, i kdyz jinak vykazuje znaky trestného ¢inu.

Orgdany c¢inné v trestnim Fizeni proto musi u kazdého ¢inu zkoumat, zda ¢in
vykazuje znaky uvedené ve zvlastni ¢asti trestniho zakona (formalni znak) a sou-
Casné hodnotit stupen nebezpecnosti ¢inu pro spolecnost (materialni znak).

Kritéria stupné nebezpecnosti pro spole¢nost:
- vyznam chranéného zdjmu, ktery byl ¢inem dotcen,
- zpUsob provedeni ¢inu a jeho nasledky,
- okolnosti, za kterych byl ¢in spachan,
- osoba pachatele,
- mira zavinéni,

- pohnutka.

=  Vyznam chranéného zajmu

Je vyjadifen systematikou zvlastni c¢asti trestniho zakona. Podle dllezZitosti
chrdanéného zajmu je upraveno poradi jednotlivych hlav zvlastni ¢asti trestniho
zakona. Tak napft. hlava prva poskytuje ochranu republice a také nasledujici dvé
hlavy poskytuji ochranu predevsim zajmUim tykajicim se spolec¢nosti jako celku.
Specialni ochranu obsahuji ustanoveni na ochranu Zivota, zdravi, osobni svobo-
dy, lidské dlstojnosti a majetku.

ve

= Zpusob provedeni ¢inu a jeho nasledky

ZpUsob provedeni ¢inu zvySuje nebo sniZuje nebezpecnost pachatelova
jednani pro spoleénost. Napf. pachatel spachal trestny ¢in zakefné, zvlast suro-
vym zpUsobem, pachal trestnou ¢innost po dlouhou dobu apod.

Nasledek se mlze projevit jako poruseni nebo ohroZeni chranéného zajmu.
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Nasledek poruchovy se vyskytuje zejména jako Skoda na majetku nebo
Ujma na zdravi. Pojem Skody zpUsobené trestnym Cinem vymezuje trestni zako-
nik. Rozsah Skody je zde vyjadfen témito terminy:

= Skoda nikoliv nepatrna — dosahuje ¢astky nejméné 5 000,-K¢,

=  $koda nikoliv mala — dosahuje ¢astky nejméné 25 000,- K¢,

= Skoda vétsi — dosahuje ¢astky nejméné 50 000,-K¢,

=  $koda znacnd — dosahuje ¢astky nejméné 500 000,- K¢,

=  Skoda velkého rozsahu — dosahuje ¢astky nejméné 5 000 000,- K¢.

= Porucha na zdravi

Trestni zakon rozeznava dva druhy poruchy na zdravi — ublizeni na zdravi
a tézkd Ujma na zdravi. UbliZzeni na zdravi trestni zakon nedefinuje. Lze za né
povaZovat takové onemocnéni nebo poranéni, které v disledku poruseni nor-
malnich télesnych a dusevnich funkci znesnadnuje vykon obvyklé ¢innosti a vy-
Zaduje zpravidla lékarské oSetreni. Prihlizi se také k bolestivosti poranéni, zpu-
sobu vzniku, k tomu jaky orgdn a ktera funkce byla porusena. DualeZitym kritéri-
em je také délka pracovni neschopnosti. UbliZzeni na zdravi, které ma za ndsledek
pracovni neschopnost do 7 dnli mlze byt prestupkem. Delsi pracovni neschop-
nost je obvykle kriteriem pro kvalifikaci skutku jako trestného cinu ublizeni na
zdravi. Kazdé jiné nedbalostni jednani, které ma za nasledek ubliZzeni na zdravi
nedosahujici tézké ujmy, mize byt pouze prestupkem. Doba pracovni neschop-
nosti nejméné 6 tydnu je obvykle posuzovana jako tézka Ujma na zdravi. Kritéria
7 dnl a 6 tydnl jsou pouze orientacni, pfi posuzovani Ujmy na zdravi je nutno
prihlizet i kintenzité poranéni, bolestivosti, zplsobenym utrapam, k obtizim
pretrvavajicim v béZném Zivoté i zaméstnani. U nékterych trestnych ¢inl posta-
Cuje jiz samotné ohrozeni, nemusi tedy dojit az ke vzniku poruchy. Napf. nékdo
pouze vykona ¢innost, pti které by mohl ohrozit Zivoty nebo zdravi lidi.

= Okolnosti, za kterych byl ¢in spachan

Mohou to byt okolnosti, které stupen nebezpecnosti snizuji nebo zvysuji.
Trestni zakon uvadi nékteré polehcujici okolnosti (spachal napt. ¢in v silném
rozruseni, pod vlivem zavislosti apod.) a nékteré pritéZujici okolnosti (vyuzil néci
bezbrannosti, zavislosti apod.), ke kterym se pfihlizi pfi uréovani stupné spole-
¢enské nebezpecnosti.

3) Osoba pachatele

Spolecenskou nebezpecnost zvySuje napt. skutecnost, Ze se trestného Cinu
dopustil zvlast nebezpecny recidivista, a snizuje, pokud se trestného ¢inu dopus-
tila osoba dosud netrestana.
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4) Mira zavinéni

Mira zavinéni je vyssi u trestnych ¢inG Umyslinych, nez u trestnych ¢ind spa-
chanych z nedbalosti.

U umyslnych trestnych ¢inti rozliSujeme:

Umysl pfimy — pachatel védél, 7e zplisobem uvedenym v TZ porusi nebo
ohrozi zajem chranény TZ a chtél takové poruseni ¢i ohrozeni zpUsobit.

Umysl nepfimy — pachatel védél, 7e svym jednanim maze takové poruseni
nebo ohroZeni zplsobit a pro ptipad, Ze je zpUsobi, s tim byl srozumén.

U nedbalostnich trestnich ¢ini rozliSujeme:

Nedbalost védoma - pachatel védél, ze mlze zplsobem uvedenym
v trestnim zakoné porusit nebo ohrozit zadjem chranény timto zakonem, ale bez
pfimérenych dlivodu spoléhal, Ze takové poruseni nebo ohroZeni nezpusobi.

Nedbalost nevédoma — pachatel nevédél, Zze svym jednanim muizZe takové
poruseni nebo ohroZeni zpUsobit, a¢ o tom vzhledem k okolnostem a ke svym
osobnim pomérim védét mél a mohl.

5) Pohnutka

Pohnutkou rozumime motiv (dlvod, vnitini podnét), pro¢ pachatel spachal
trestny ¢in. Vyrazné ovliviiuje stupen spolecenské nebezpecnosti ¢inu pro spo-
le¢nost. MUzZe byt velmi zavrienihodnd (pachatel jednal ze ziskuchtivosti) nebo
polehcujici (kradl z hladu).

Skutkova podstata trestného cinu

Skutkova podstata trestného ¢inu je souhrn objektivnich a subjektivnich
znakul, které urcuji jednotlivé druhy trestnych ¢inli a odlisuji je od sebe navza-
jem. Vyznam skutkové podstaty trestného ¢inu je v tom, Ze jeji pfesné vymezeni
je zarukou zdkonnosti, protoZze umoziuje rozeznat jednotlivé druhy trestnych
¢inG od sebe.

Znaky skutkové podstaty trestného ¢inu

Skutkova podstata trestného cinu je charakterizovana urcitymi povinnymi
a nepovinnymi znaky.

Povinné (obligatorni znaky):

Tyto znaky musi existovat u kazdé skutkové podstaty trestného ¢inu. Pokud
se v trestnim fizeni nepodafi dokdzat vSechny povinné znaky skutkové podstaty,
nemzZe se jednat o trestny cin.
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Patfi sem:
=  objekt,
= objektivni stranka,
= subjekt (pachatel),
=  subjektivni stranka.

Znaky nepovinné (fakultativni)

Vyskytuji se pouze u skutkovych podstat nékterych trestnych ¢inl, proto
jsou nepovinné. Pokud je ale u konkrétniho ustanoveni zvlastni ¢asti trestniho
zakona vyZadovan néktery z nize uvedenych nepovinnych znakd, musi byt
v trestnim Fizeni dokazan, jinak by skutek nemohl byt podle tohoto ustanoveni
kvalifikovan (proto se u této konkrétni skutkové podstaty stavaji znaky povin-
nymi). Patfi sem:
=  misto jednani — napf. misto verfejnosti pristupné, které je predepsano

u TC vytrznictvi;
=  doba (Cas) jedndni - napf. za stavu ohroZeni nebo valecného stavu, které je

predepsano u trestného Cinu sabotaze;
= zplsob provedeni — napf. verejné, ktery je predepsan u TC hanobeni naro-

da, etnické skupiny, rasy a presvédceni;
*  prostfedek — nap¥. zbrafi u TC Gtok na vefejného &initele podle

*  pohnutka — napt. pro vykon pravomoci vefejného ¢initele u TC utok na ve-
fejného Cinitele.

6) Objekt trestného €inu

Objektem TC jsou spoleéenské vztahy (napf. vlastnické vztahy), zajmy
a hodnoty (napf. Zivot, zdravi, ¢est, diistojnost) chranéné trestnim zakonem.

RozlisSujeme tyto druhy objekt(:

=  obecny (rodovy) — Gcelem TZ je chranit zajmy spolecnosti, Ustavni zfizeni,
prava a opravnéné zajmy fyzickych a pravnickych osob),

= skupinovy (druhovy) — uvedeny v nazvech jednotlivych hlav a oddilu zvIast-
ni ¢asti TZ (napf. hlava devét ,Trestné Ciny proti majetku” — objektem je
ochrana majetkovych prav),

=  individudlni — jednotlivy zdjem, k jehoZ ochrané je konkrétni ustanoveni TZ
uréeno. N&které trestné &iny maji i 2 objekty (napt. TC loupeze - TZ — kumu-
luje se zde utok na majetek s utokem proti svobodé clovéka) nebo objekty
alternativni, tzn., Ze staci napadeni kteréhokoliv objektu, aby byla naplnéna
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SPTC (napf. sabotdi — objektem je Ustavni zfizeni nebo obranyschopnost
republiky). Nékteré trestné Ciny maji mimo objekt jesté hmotny pfedmét
utoku (napt. véc ziskand trestnym ¢inem u TC kradeze).

Objektivni stranka trestného €inu

Objektivni stranka trestného Cinu je vnéjsi stranka trestného Cinu, ktera se

projevuje navenek a kterou vnimame svymi smysly (napf. miZeme vidét jednani
pachatele, slySet vystrel, citit kour apod.).

K obligatornim znakdm, které musi vykazovat objektivni stranka kazdého

trestného Cinu, patfi:

jednani - projevuje se ve dvou formach — kondnim (napt. vyrobi, ukryje,
pfisvoji si apod.) nebo opomenutim takového jednani, ke kterému byl pa-
chatel povinen (napf. neposkytnuti pomoci),

nasledek - poruseni nebo ohrozeni zajmu chranénych trestnim zakonem
(zdvazinost nasledku spoluurcuje stupen spolecenské nebezpecénosti),

pfi¢inny vztah mezi jednanim a nasledkem (pficinna souvislost) — urcita
osoba muzZe byt trestana jen tehdy, pokud svym jedndnim nasledek zplso-
bila.

K fakultativnim znakdm, které jsou soucasti objektivni stranky pouze né-

kterych trestnych cin(, patii:

7)

misto jednani,

doba jednani,

zpUsob provedeni,
ucinek,

prostredek,

hmotny pfedmét utoku.

Subjekty trestného Cinu

Pachatelem (subjektem) trestného Cinu je osoba, ktera svym jedndnim

uskutecnila (naplnila) vSechny znaky trestného cinu.

Trestné odpovédnym pachatelem muizZe byt pouze fyzickd osoba starsi

15 let, kterd je pricetna.

Druhy subjektt:

obecny — vétsinu trestnych ¢inll mGze jako pachatel spachat kdokoliv, kdo

je pFicetny a v dobé &inu dovrsil 15 let. SPTC zaéind slovy ,,Kdo“.
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= specidlni — vyskytuje se pouze u nékterych trestnych ¢inG , které vyzaduji
zvlastni postaveni nebo zplsobilost pachatele ( napf. u trestnych ¢inl vo-
jenskych — vojak, u zneuziti pravomoci verejného Cinitele — verejny Cinitel
apod.).

= konkrétni — pachatelem muzZe byt pouze konkrétni jedinec (nap¥. matka,
kterd vrozruseni zpUsobeném porodem usmrti novorozené dité, nebo
napf. fidi¢ pfi dopravni nehodé).

Subjektivni stranka trestného Cinu

Subjektivni stranka se tykd psychiky pachatele. K subjektivni strance patfi
predevsim zavinéni (povinny znak) a dale pohnutka (motiv, vnitfni podnét, ktery
ved| pachatele ke spachani trestného cinu), pfipadné ucel, které patfi k nepo-
vinnym znak(m, protoZe se vyskytuji pouze u nékterych skutkovych podstat.

M3-li jit o trestny ¢in, musi v ném byt obsazeno zavinéni ve formé umyslu
nebo nedbalosti. V ¢eském trestnim pravu plati zasada ,,neni trestného cinu bez
zavinéni“. Zavinéni vyjadfuje vnitini psychicky vztah pachatele k jeho jednani
a jeho nasledkiim. Je zaloZeno na sloZce védeéni a vile.

Existuji dvé formy zavinéni:
= zavinéni umyslné,
= zavinéni z nedbalosti.

Zavinéni UmyslIné zahrnuje vidy vedle slozky védéni i slozku volni, ktera
u zavinéni z nedbalosti chybi.

Umysl p¥imy — pachatel védél a chtél

Umysl nepfimy — pachatel védél a byl srozumén

Nedbalost védoma — pachatel védél a spoléhal, Ze nezplsobi

Nedbalost nevédoma — pachatel nevédél, ale védét mél

K trestnosti Cinu je tfeba umysiného zavinéni, nestanovi-li zakon vyslovné,
Ze postaci zavinéni z nedbalosti. Pokud v jednotlivych ustanovenich neni uvede-
no, o jakou formu zavinéni jde, vyzaduje se zavinéni umyslné. Tridéni skutko-
vych podstat.

Podle zdvazZnosti trestného Cinu tfidime skutkové podstaty na:

= zdkladni skutkové postaty — jsou uvadény ve zvlastni ¢asti trestniho zdkona
v prvnich odstavcich, kdy je poprvé popsana trestnd cinnost pachatele
a poprvé uvedena forma postihu.

= kvalifikované skutkové podstaty — byvaji zpravidla uvedeny v dalsSich od-
stavcich, kdy k zakladni skutkové podstaté pribude dalsi znak, ktery pro
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8)

svou zavaznost zvysuje stupen nebezpecnosti ¢inu pro spolecnost a je di-
vodem pro pouZiti vyssi trestni sazby (napf. ublizeni na zdravi je zakladni
skutkovou podstatou a k ni kvalifikovanou skutkovou podstatou je — kdy pa-
chatel jednanim uvedenym v odst. 1 zplsobi jinému tézkou Ujmou na zdra-
vi).

privilegované skutkové podstaty — urcité jedndani vykazuje nizsi stupen spo-
le¢enské nebezpecnosti, proto se postihuje mirnéjSim trestem ve srovnani
se skutkovou podstatou zakladni (napf. vrazda je zakladni skutkova podsta-
ta, k ni privilegovanou skutkovou podstatou je — vrazda novorozeného dité-
te matkou).

Vybrané trestné Ciny které mohou mit plivod v nasili na pracovisti
zak. ¢. 40/2010 Sb. trestni zakonik Pfipadda v Gvahu napftiklad naplnéni skut-

kovych podstat téchto trestnych ¢in(:

trestny Cin kiivého obvinéni,

trestny ¢in neopravnéného nakladani s osobnimi udaji,
trestny Cin vytrZnictvi,

trestny Cin kuplifstvi,

trestny ¢in ohrozovani mravnosti,
trestny ¢in pomluva,

trestny Cin ubliZzeni na zdravi,

trestny ¢in ohroZovani pohlavni nemoci,
trestny ¢in omezovani osobni svobody,
trestny ¢in vydirdni,

trestny Cin utisk,

trestny ¢in znasilnéni

trestni ¢in nebezpecné vyhrozovani
trestni ¢in nebezpecné prondsledovani

trestny Cin pohlavni zneuzivani osoby mladsi osmnacti let a pripadné i dalsi
trestné Ciny.
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@ Kontrolni otazky:

1) Definujte pojem trestny ¢in.

2) Kdo je trestné odpovédnym pachatelem?

3) Corozumite pod pojmem spolecenska nebezpecnost ¢inu a co ji ovliviiuje.

4) Definujte pojem skutkova podstata trestného cinu.

5) Jaké druhy skutkové podstaty trestného cinu znate?

6) Definujte pojem pfiprava k trestnému cinu a pokus trestného cinu.

7) Vysvétlete trestnost a zanik trestnosti pripravy a pokusu.

8) Co je to dokonany trestny cin?

9) Vyjmenujte okolnosti vylucujici protipravnost ¢inu a ¢im se vyznacuiji.

10) Definujte nutnou obranu a krajni nouzi a vysvétlete exces (vyboceni) z mezi
nutné obrany a krajni nouze.

11) Co rozumime trestnou soucinnosti?

12) Vyjmenujte dlvody zaniku trestnosti a vysvétlete rozdil mezi zanikem
trestnosti a okolnostmi vylu€ujicimi protipravnost.

13) Vysvétlete pojem a Ucel trestu.
14) Vyjmenujte druhy trest( a charakterizujte je.
15) Charakterizujte zakladni zasady trestniho fizeni.

Pojmy k zapamatovdni:

trestny Cin, trestni odpovédnost, spoleCenskd nebezpecnost, skutkova podstata
trestného c¢inu, okolnosti vylucujici protipravnost cinu, okolnosti vylucujici
trestnost ¢inu, vyvojova stadia trestného Cinu, trestni soucinnost, trest, pre-
sumpce neviny, pravo na obhajobu,volné hodnoceni dikazu

Literatura:

Osadnik, J.: Trestni pravo. OU Ostrava, 2003

Zakon €. 140/1961 Sb., trestni zdkon, v platné znéni

Zakon €. 141/1961 S., o trestnim fizeni soudnim (trestni ¥ad), v platném znéni
Zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace

Z4k. ¢. 40/2010 Sh. trestni zakonik



Z3ak.
Z3k.

.99/1963 Sh., Obc¢ansky soudni rad
. 40/1964 Sb., obéansky zédkonik
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13. MEZINARODNI A KOMUNITARNI PRAVNi UPRAVA
NASILi NA PRACOVISTI — OCHRANA LIDSKYCH PRAV
A SVOBOD

Cil kapitoly:

Tato ¢ast je zamérena na feSeni problematiky mezinarodnich, evropskych a ko-
munitarnich predpisl souvisejicich s ochranou lidskych prav a svobod se zamé-
fenim na nasili na pracovisti. V rdmci tohoto tématu budou stéZejni oblasti za-
méreny na:

= Sezndmeni posluchaél s univerzalnim systémem ochrany lidskych prav
a svobod v ramci OSN.

= Sezndmit posluchace s Umluvami mezinarodni organizace prace.

= Obijasnit roli Evropského systému ochrany lidskych prav a svobod.

= Sezndmit posluchade se zakladnimi predpisy Evropské unie na poli ochrany
proti ndsili na pracovisti.

Tato problematika je cilem 1 hodinové prednasky a 2 hodin cviéeni, predpoklada
cca 8 hodin samostudia.

13.1 Ucebni témata

1) Univerzalni systém mezinarodni ochrany lidskych prav a svobod

- mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech (1966),

- mezindrodni pakt o hospodarskych socialnich a kulturnich pravech (1966),
- Mezinarodni imluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace (1965),
- Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen (1979),

- Umluva proti muéeni a jinému krutému, nelidskému & ponizujicimu zacha-
zeni nebo trestani (1984),

- Umluva o pravech ditéte (1989).
STURMA, P. Mezinarodni a evropské kontrolni mechanismy v oblasti lid-

skych prav a svobod. Praha: C.H. Beck. 1999, str. 3 a nasl.

2) Umluvy Mezinarodni organizace prace (ILO)
- Umluva €. 29 o nucené nebo povinné praci (1930),
- Umluva &. 105 o odstranéni nucené prace (1957),
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Umluva €. 100 o stejné odménén muzskych a Zenskych pracovnikd (1948),
Umluva €. 111 o diskriminaci v zamé&stnani a povolani (1958),

Umluva €. 98 o provedeni zdsad prava na organizovani se a kolektivni vy-
jedndvani (1949).

Dale viz:

PICHOVA, 1., MATYASEK, P. Mezindrodni dokumenty pracovniho prdva a socidl-
niho zabezpeceni. Brno : Masarykova universita, 1993.

STURMA, P. Mezindrodni a evropské kontrolni mechanismy v oblasti lidskych
prdv a svobod. Praha: C. H. Beck. 1999, str. 17 a nasl.

3)

Evropskych systém ochrany
Evropska umluva o ochrané lidskych prav a svobod (1950),
Evropska socidlni charta (1961),

Evropska Umluva o zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zacha-
zeni nebo trestani,

Umluva o lidskych pravech v biomediciné (1997).

STURMA, P. Mezinarodni a evropské kontrolni mechanismy v oblasti lidskych
prav a svobod. Praha : C. H. Beck. 1999, str. 23 a nasl.

4)

Ochrana v Evropské unii a zakladni predpisy proti nasili na pracovisti
Charta zéakladnich socialnich prav pracovnik,

Smérnice Rady 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi
obecny ramec pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani,

Smérnice Rady 2000/43/ES ze dne 29. éervna 2000, kterou se zavadi zasada
rovného zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod,

Smérnice Rady ze dne 9. Unora 1976, o zavedeni zdsady rovného zachazeni
pro muze a zeny, pokud jde o pfistup k zaméstnani, odbornému vzdélavani
a postupu v zaméstnani a pracovni podminky (76/207/EHS), ve znéni Smér-
nice Rady 2002/73/ES,

Smérnice Rady ze dne 10. Unora 1975, o sbliZovani pravnich predpist ¢len-
skych statll tykajicich se provedeni zasady stejné odmény za praci pro muze
a zeny (75/117/EHS),

Smérnice Rady ze dne 19. prosince 1978, o postupném zavedeni zdsady

rovného zachazeni pro muze a Zeny v oblasti socidlniho zabezpeceni
(79/7/EHS),
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- Smérnice Rady ze dne 11. prosince 1986, o uplatfiovani zdsady rovného
zachdzeni pro muZe a Zeny samostatné vydélecné Cinné véetné oblasti ze-
médélstvi a o ochrané v matefstvi (86/613/EHS).

Dale viz www. europa.eu

SISKOVA, N. Evropskd unijni ochrana Lidskych prdv. Praha : Linde, 2001,
str. 37-56
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@ Kontrolni otdzky:
1) Charakterizujte univerzalni Umluvy na ochranu lidskych prav a svobod?

2) Co vite o mezindrodni organizaci prace a jejich umluvach?
3) Jsou predpisy komunitarniho prava nadfazeny predpislim vnitrostatnim?
4) Odpovédnost zaméstnavatele na odloZenych vécech?

Pojmy k zapamatovdni:

Zakladni lidska prava, mezindrodni smlouvy, univerzalni smlouvy, smérnice, ev-
ropska umluva o lidskych pravech, mezinarodni pakt.

PICHOVA, 1., MATYASEK, P. Mezindrodni dokumenty pracovniho prdva a socidl-
niho zabezpeceni. Brno : Masarykova universita, 1993.

STURMA, P. Mezindrodni a evropské kontrolni mechanismy v oblasti lidskych
prdv a svobod. Praha : C. H. Beck. 1999, str. 17 a nasl.

Literatura:

PICHOVA, 1., MATYASEK, P. Mezindrodni dokumenty pracovniho prdva a socidl-
niho zabezpeceni. Brno : Masarykova universita, 1993.

SISKOVA, N. Evropskd unijni ochrana Lidskych prdv. Praha : Linde, 2001

STURMA, P. Mezindrodni a evropské kontrolni mechanismy v oblasti lidskych
prdv a svobod. Praha : C. H. Beck. 1999, str. 3 a nasl.
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MANAGEMENT PREVENCE NASILI
NA PRACOVISTI
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uvoD

Pti vykonu pracovni ¢innosti miZe dochazet k vyskytu rdznych negativnich
jevl, které se tykaji interpersonalnich vztah(, at uz uvnitf organizace nebo ve
sméru k vnéjSimu prostfedi. To tvofi zejména zakaznici, obchodni partnefi
a verejnost. Zde je stéZejni role vedoucich pracovnikd, které by se méli snaZit na
prvnim misté predchazet vyskytim problém, popf. eliminovat mozné duisledky.
Stejné tak to plati pro rezort zdravotnictvi, resp. jednotlivé organizace, které do
tohoto rezortu spadaiji.

Cilem této prirucky je vytvoreni pohledu na oblast managementu s dlra-
zem na prevenci vzniku nasili v rdmci pracovisté, resp. negativnich jevl (viz
zejména mobbing), které se mohou zpUsobit vyskyt nasili na pracovisti.

Jednotlivd témata respektuji ¢asové rozlozeni stejnojmenného kurzu pro
pracovniky v rdmci rezortu zdravotnictvi, tj. dohromady 10 hodin. Za¢indme
uvedenim do oblasti managementu. Ndasleduje téma managementu z hlediska
plsobeni na lidského Cinitele. Nakonec jsou vyclenény konkrétni pfistupy, které
mohou pfispivat k prevenci nasili a negativnich jevl (viz zejména mobbing) na
pracovisti, resp. také k jejich eliminaci v pripadé soucasného vyskytu.

Vérime, Ze predkladana publikace bude ¢tenare pfinosna a napomize jim
pfi vyporddavani se s pracovnimi obtizemi, resp. nakonec povede k dosaZeni
celkové pohody pfi vykonu svého povoléni.
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1. ZAKLADY MANAGEMENTU

Rizeni je sté7ejnim aspektem existence a chodu kazdé organizace. Mzeme
ho chapat jako proces, kdy dochazi ke specifickému plsobeni fidiciho subjektu
na fizeny objekt. Jde v zasadé o procesy rozhodovani, ovliviiovani a kontroly,
které tvofi urcitou jednotu. Je to tedy obecné rozhodovani o tom, co délat, a pak
zabezpedit samotnou realizaci dle poZzadovanych parametrd.

Ridicimi subjekty jsou jedinci v rolich vedoucich pracovnik, manazerd na
raznych Urovnich hierarchie dané organizace, ktefi v odpovidajici mife se podile-
ji na realizaci fidicich proces v dané firmé. Lidsky Cinitel je také mezi objekty
fizeni v podobé podfizenych pracovnikli v ramci dané pracovni skupiny (oddé-
leni, odboru, apod.).

Hlavni strankou pracovni ¢innosti manazZera je vSeobecné jeho plisobeni na
podfizené. Za timto ucelem disponuje manaZer urcitou moci, tj. moznost ovliv-
novat praci fizenych pracovnik(l, dale je kontrolovat, odménovat, apod. V celé
organizaci nalezneme v navaznosti na hierarchii fidicich pozic rlizna centra moci,
mezi které je urcita mira moci rozdélovdna. Moc je ndsledné zakladem autority.
U formalni stranky autority postadi pouze tento element. Nicméné to je pro
samotnou ¢innost manaZera malo (nebo, Iépe feceno, mélo by byt!), a je dllezi-
td neformalni stranka, kterd vice odrdzi kvality vedouciho pracovnika, jeho od-
bornost, zkuSenost, schopnost jednat s lidmi, apod. Jinymi slovy, pracovnici by si
méli vybudovat ke svému nadfizenému respekt hlavné pro jeho schopnosti,
dovednosti, pfistup.

Vlastni pfistup vedouciho pracovnika k jeho podfizenym je ustanoven prvo-
fadé ve stylu fizeni. Z hlediska stylU fidici prace se nejcastéji vychazi z rozliSovani
autokratickych, demokratickych a liberalnich pfistupu.
=  Autokraticky styl je charakterizovadn soustfedovanim vsech vazeb a vztahl

na sebe a poskytovani minima prostoru svym spolupracovnikim. Provadi

pfisnou kontrolu cinnosti, dba na disledné dodrzovani danych pokyna a in-
strukci a pro samostatnost a iniciativu ponechava pouze nevelky prostor.

Jeho metody fizeni se opiraji predevsim o formalni struktury kolektivu, o fi-

xovany souhrn prav a povinnosti pracovnikl. Za prednost tohoto stylu se

povaZuje centralizované pulsobeni na pracovni skupinu, snadné operativni
fizeni a regulace ¢innosti. Za nedostatky naopak nedostatec¢né podnécovani
iniciativy, vysoka pravdépodobnost neuspokojeni ¢lenli pracovniho kolekti-
vu a nevyuziti jejich tvlrciho potencidlu. Proto uplatnéni tohoto fidiciho
stylu je vhodné predevsim v objektivné slozitych situacich, napt. pti radi-
kalnich zménach v fizeni (tzv. krizovy management), nevyhovujici pracovni
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kazni a discipliné apod. Pfi dlouhodobém uplatfiovani autokratického stylu
se mohou u vedouciho pracovnika vypéstovat takové rysy, které byvaji
mnohdy pfi¢inou vzniku bariér mezi nim a pracovniky, které fidi.

Demokraticky styl vedouciho pracovnika zapojuje co nejvice ¢lenl pracovni
skupiny do podilu na fidici ¢innosti, vyuziva kolektivnich forem prace a ko-
lektivnich ndpadd a podnéti. Cast svych pravomoci deleguje na spolupra-
covniky (sam vedouci se zabyva resenim nejdllezitéjsich a sloZitéjsich ota-
zek ¢i nejvyznamnéjsich a komplexnich problému). Nesetfi sdélovanim po-
tfebnych informaci, vytvari pfiznivé podminky pro rozvoj pracovni iniciativy
a uspokojeni ¢lenl pracovniho kolektivu. Za nedostatek Ize povaZzovat to, Ze
tento styl neni vhodny v situacich, kdy neni dostatek ¢asu nebo prostoru
pro diskusi a vyménu nazorQ a v situacich, které vyzaduji okamzité a rychlé
rozhodovani jednou osobou.

Liberalni styl ridici prace je charakterizovan minimalni soucinnosti vedouci-
ho pracovnika s kolektivem, Iépe feceno jeho zasahovanim do ¢innosti to-
hoto kolektivu. Vystupuje v roli prostfednika pfi zabezpecovani vzajemnych
stykl mezi jinymi a jim fizenym kolektivem. Je vhodny pouze v téch pftipa-
dech, kdy jsou jednoznacné vytycené cile, ma-li prace podtizenych indivi-
dualni, tvarci charakter. Pracovnici musi byt za predpokladu takového stylu
vedeni schopni samostatné planovat a organizovat svoji ¢innost. Vedouci
plni pfevainé kontrolni a stimulaéni ¢innost.

V soucasné dobé se prosazuje ¢lenéni na transakcni ,muzsky” a transfor-

macni ,Zensky” styl fizeni (Armstrong, Stephens, 2008). Prvni uvedeny v zasadé
predstavuje autoritativni pfistup. U druhého transformacniho stylu fizeni, ktery
souvisi s rozsifovanim humanizace fizeni, existuji nasledujici charakteristiky:

podpora participace,
schopnost sdileni moci a informaci,

posilovani sebevédomi fizenych pracovnika,

uméni nadchnout kolegy pro urcity vykon.

K tomu se poji celkové posun od tzv. heroického lidra, ktery vSechno vi,

zna, sdm rozhoduje, apod. k postheroickému, ktery je pravé rozvinuti schopnos-
ti druhych, delegovani, apod. Manazer se nasledné dostava také do role kouce,
ktery je vlci svym podfizenym spise v roli poradce, konzultanta viz interni kou-
covani.

Proménlivost prostiedi a podminek podporuje fakt, Ze neni vhodné se upi-

nat pouze na jeden urcity styl fizeni. Hovofime o tzv. situacnim F¥izeni, kdy se
pohybujeme na urcitém kontinuu
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od zamérenosti na Ukoly aZ k zamérenosti na vztahy. Jak jiz bylo naznaceno,
zaméreni na ukoly prevladd v krizovych situacich a kvalita interpersonalnich
vztahU se uprednostiiuje v rdmci nepfilis jasnych situacich. Po strance udrovné
vyspélosti pracovniki (pracovni skupiny) manazer pfistupuje k vedeni podrize-
nych tak, ze
= nafizuje,
= presvédcuje,
=  konzultuje,
= deleguje.

MiliZeme v ndvaznosti na vyssi vyspélost pracovnikll identifikovat posun ve
smyslu transformacniho pfistupu. Zde jen doplnime, Ze s timto pfistupem se

nasledné vice setkdme u méné pocetnych pracovnich uskupeni, kde je prece jen
umoznéna blizsi interakce vsech.

KdyZ se pokusime o sumarizaci, co by mél splfiovat idealni manazer, resp.
jaké kvality bychom u ného méli o¢ekdvat, v této souvislosti miZeme predstavit
nasledujici:
=  soustavna citlivost na udalosti,
=  znalost zakladnich faktq,
=  odpovidajici odborné znalosti,
=  dovednosti analytické, feseni problému, rozhodovani,
=  socidlni dovednosti a schopnosti,
=  emocni pruznost,
= kreativita,
= proaktivita, iniciativa,
= vyvazené zvyky a dovednosti ucit se,
= duSevni Cilost, bystrost,
= znalost sama sebe.

Je potreba zdlraznit, Ze dosazeni maximalniho, Uplného naplnéni u vsech
aspektl je spiSe teoreticky stav. V praxi jde vesmés o zvyraznéni jen nékterych
a ty v propojeni s ostatnimi mohou vytvofit optimalné fungujici celek.

Nakonec je nutné celkové podtrhnout nutnost vlastniho rozvoje, vzdélava-
ni, apod., ktera je zvlasté v soucasné dobé podstatna.
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Prevence nasili a zvladani krizové situace na pracovisti

2. MANAGEMENT A LIDSKY CINITEL

Rizeni tedy probihd v socidlnim kontextu. Lidsky initel je podstatou pro
existenci a chod jakékoliv organizace. Jsou to jednak vedouci pracovnici, mana-
Zefi na rliznych drovnich, ktefi v odpovidajici mite se podileji na realizaci fidicich
procesl v dané firmé. A samoziejmé mame zaméstnance na nizsich trovnich,
ke kterym Fidici procesy sméruiji.

Nyni se zamérime na duleZité ¢innosti z hlediska fizeni organizace. V urcité
chronologické posloupnosti musime zacit u umisténi spravnych jedincl na dané
pozice a nasledné také na ostatni mista. Od tohoto zakladu se odviji dalsi ¢innos-
ti, které sméruji ke stabilité a vykonnosti pracovnikl v organizaci, resp. k jejich
dalSimu vyvoiji. V nasledujicich oddilech se zaméfime na jednotlivé hlavni ¢innos-
ti.

A) Personadlni vybér

Jiz jsme naznadili logickou tendenci vSech organizaci mit tzv. ,spravné lidi
na spravnych mistech”, a to tedy od radovych zaméstnancli az po vrcholové
manazery. V zasadé to znamena dosazeni co nejvétsiho souladu mezi tim, co
pracovnik ,nabizi”, a tim, co se od pracovnika na daném pracovnim misté oce-
kava. Pravé stanoveni pozadavkl a ndplné Cinnosti ke konkrétnimu pracovnimu
mistu vede k tvorbé kritérii pro personalni vybér. Kazdopadné by tato kritéria
méla byt pfedevsim objektivni a jasné formulovand. Mezi zakladni kritéria pfina-
leZi:
= odbornost, tj. vzdélani a pfedchozi praxe,
=  zdravotni stav,
= trestni bezihonnost,

=  vykonové a osobnostni charakteristiky, tj. napf. inteligence, pamét, pozor-
nost, emocni stabilita, odolnost vicéi stresu.

Je zfejmé, Ze mira uplatnéni kazdého z téchto kritérii je rliznd. Samoziejmé
zalezi na tom, zda se jedna o pozici vedouciho pracovnika, specialisty v uréitém
oboru nebo délnika na montazni lince. Dale hraje roli, zda vybirdme ze stavaji-
cich zaméstnancu organizace nebo bereme ¢lovéka mimo ,,domaci“ prostredi.

Samotny vybér neni vesmés zaleZitosti pouze jednoho odpovédného pra-
covnika. Podili se na ném zejména personalni oddéleni dané organizace, popf.
externi specialisté. V praxi jde na prvnim misté o vyclenéni vhodnych kandidatd
dle Zivotopisnych dat a poskytnutych 8 podkladl o predchozi praxi, zpUsobilosti,
apod. V uzsim vybéru se pak vyuZivaji rizné formy rozhovor( a dalsich metod.
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Celkové miZeme uvaZovat o téchto kategoriich metod:
= testy kognitivnich schopnosti,
= testy senzomotorickych a télesnych schopnosti, zdatnosti a zdravi,
= Zivotopisna data,
=  posuzovaci skaly,
=  rozhovor,

= osobnostni inventare ke zjistovani hodnot, temperamentovych vlastnosti
a motivace,

= projektivni metody.

V posledni dobé se zacinaji mezi pouzivanymi vybérovymi metodami ¢im
ddle vice prosazovat modelové situace, kdy v simulovanych podminkach a za
pritomnosti hodnotitelll plni uchazeci zadané ukoly. Tyto modelové situace spo-
le€¢né s vyuzitim dalSich metod jsou podkladem vysoce ucinné komplexni meto-
dy pod ndzvem Assessment Centre. Pravé kombinace vice metod, resp. modelo-
vych situaci, spolu se zkuSenosti personalisty, psychologa jsou dllezitymi aspek-
ty pro dosazeni vétsi spolehlivosti vybéru. Samostatna aplikace psychologickych
testl a dotaznik(l nemusi odhalit nepravdivé prezentace své osoby uchazecem.

Pfi realizaci vybérovych fizeni pfichazi do Uvahy cela fada pfipadnych chyb,
které se tykaji pfipravy, stanoveni kritérii, volby a aplikace metod, apod. S ohle-
dem mezilidsky kontakt posuzovatele s uchaze¢em pripadaji do Uvahy nasleduiji-
ci omyly a nepresnosti:
= efekt poradi (podléhani prvnimu nebo poslednimu dojmu pfi tvorbé celko-

vé predstavy o daném jedinci),
=  hald efekt (zaméreni pouze na jeden viditelnéjsi znak ¢lovéka s naslednym

pozitivnim nebo negativnim ovlivnénim vnimani vSech ostatnich jeho cha-
rakteristik),

=  stereotypizace (tendence pfripisovani urcitych charakteristik jedinci jen na
zakladé jeho prirazeni k urcité skupiné viz napf. narodnost, vék, pohlavi),

= projekce (tendence pfipisovani vlastnich rysd, pocitd ¢i motivli druhym
lidem),
= efekt znamosti (posuzovani znamych lidi Iépe nez ostatnich),

=  hornovy efekt (hodnoceni druhého na zakladé informaci z doslechu, resp.
vytvoreni si ndzoru na daného ¢lovéka predem),

= Cernobilé vidéni (zamérfeni pouze na pozitivni nebo negativni rysy posuzo-
vaného).
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Tady jen poznamename, Ze prezentované chyby v socidlni percepci se mo-
hou vyskytovat béhem dalsich procesl v rdmci organizace viz napf. hodnoceni,
reSeni problému.

B) Rozvoj potencialu zaméstnancti

Poté, co je nejvhodnéjsi uchazec vybran, pftijat, zacind jeho pracovni kariéra
na novém pracovisti. Pfedevsim je nutné nového pracovnika zaskolit, seznamit
s jeho novym pracovistém, v zdsadé ho zaclenit do pracovni skupiny. Nastava
adaptace na nové pracovni prostredi, pozadavky, apod. Do jaké miry je adaptace
Uspésna, mlizZeme odhalit dle pozorovatelného pracovniho jednani, vykonnosti,
spokojenosti. UZ zde totiz mlze dojit k nékterym Uskalim (nenaplnéni predstav
nového pracovnika a jeho pfedcasny odchod, aj.).

Béhem pribéhu pracovni kariéry u dané firmy jsou pro jedince nezbytné
razné vzdélavaci aktivity. Jde uZ jen o to, Ze vyvoj ve vSech odvétvich neustale
dopredu, coZ pfinasi nové poznatky, postupy. Nejde vSak jen o osvojovani no-
vych odbornych znalosti a dovednosti, ale i rozvoj a formovani osobnosti pra-
covnika. Zde mlGzeme zminit vycviky, komunikace, zvladani zatéZzovych situaci,
asertivity. S ohledem na rostouci pozadavky jsou velmi pfinosné rzné nacviky
relaxace, zaclenéni sportovnich aktivit v pribéhu prace, apod.

C) Hodnoceni

Hodnoceni pracovnika a jeho pracovnich vysledki pfinalezi ke stéZzejnim za-
leZitostem odpovédného manaZera. Podava informace o plnéni zadanych ukol(,
o pracovnim vykonu daného jedince za urcité casové obdobi, jeho charakteristi-
kach, resp. naznacuje pfipadné chyby a nedostatky. Lze je pokladat za nastroj
dosahovani planovanych cili organizace, ziskdvani a udrzeni autority manazera,
dodrZovani kazné a podnécovani iniciativy pracovnikd.

Abychom dosahli vyse uvedenych zamér(, musi mit hodnoceni:
=  jasna a srovnatelna kritéria s ohledem na ndpli konkrétni pracovni ¢innosti,
= zajiSténé prabéiné opakovani, periodicitu pro moZnost sledovani vyvoje,

zZmeén,

= celkové zavedenou pozici mezi ostatnimi nastroji fizeni lidskych zdroju.

Opakované hodnoceni ziskava v dané organizaci formalizovanou podobu.
Casovy interval vesmés byva 3 mésice nebo 6 mésic.

Co se tyCe nastavenych kritérii hodnoceni, zde mlze byt urcitym problé-
mem, kdyZ se klade dilraz pouze na kvantifikaci vysledkd, tj. statistické vystupy.
Zaniknou tak nékterd podstatna specifika samotného pribéhu feseni pracovni-
ho ukolu, které spocivaji ve vétsi casové narocnosti, apod. Je tedy nutné zajistit
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pfi hodnoceni rovnomérné rozlozeni kvantitativnich i kvalitativnich ukazatel(
pro eliminaci pfipadného zkresleni.

V idedlnim pfipadé se hodnoceni pracovnikd sklada z 3 krokd. Kromé sa-
motného hodnoceni ze strany vedouciho je zde sebehodnoceni, které realizuje
samotny pracovnik. Nasleduje hodnotici pohovor mezi vedoucim a zaméstnan-
cem, kde jsou obé hodnoceni vzajemné konfrontovany. U kritérii, kde nebylo
dosaZzeno shody, pfichazi na fadu diskuse, ve které se obé strany vysvétli sva
stanoviska, pfip. dojde ke korekci samotného hodnoceni. Pozitivnim aspektem
tohoto pfistupu je uz samotna participace pracovnika na svém hodnoceni.

D) Motivovani

K cinnostem manaZera neodmyslitelné patfi podpora urcitého jednani
a chovani svych podfizenych, resp. vytvoreni podminek pro zménu v tomto smé-
ru, s cilem pozadovaného plnéni zadanych ukollG. V kone¢ném disledku jde
o ovliviiovani motivace pracovnik.

Motivy, které clovéka vedou k praci, mizeme rozdélit do dvou zakladnich
skupin:
= vnéjsi (extrinsické) motivy,
= jsou situovany mimo vlastni praci a patfi sem napt. potfeba penéz, obsaho-

vé specifikovatelné potfeby konzumace, snaha po jistoté, obvykle spojova-

na s penéznim prijmem,
= vnitini (intrinsické) motivy.

Tyto motivy se tykaji samotné prace. Mizeme zde uvést napf. potfebu ¢in-
nosti, uspokojeni s Uspésného vykonu, snaha mit moc, seberealizace.

Prvni skupina je spiSe zfejma u pracovnik( s nizsi kvalifikaci., zatimco u dru-
hé skupiny lIze zase usuzovat na osoby s vy$Sim vzdélanim, kvalifikované, apod.

Je na misté zminit nékteré teorie pracovni motivace, ze kterych jsme vybrali
do nasledujiciho prehledu:
=  teorie XaY (McGregor)

V zasadé jde o vyjadreni 2 existujicich protichlidnych predstav o lidském je-
dinci. Teorie X nam fika, ze ¢lovék je liny, nespolehlivy, ma nechut k praci, apod.
a proto je potreba lidi fidit, stimulovat financemi nebo postihem. Teorie Y pre-
zentuje, Ze lidé se seberealizuji v dané praci, nasli to, co hledali, nepotrebuji
zadné stimuly, apod.

=  teorie potieb (Maslow)
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Jednd se o velmi popularni pfistup, ktery Ize idedlné pouZit z hlediska moti-
vace pracovnikd s vyssi kvalifikaci, resp. vy$sim postavenim. Zde jsou lidské po-
tfeby sefazeny do urcitého hierarchického poradku, kdy nejnize jsou umistény
nejzakladnéjsi. Jde zde o to, Ze vyssi potieby se stavaji aktualnimi az po urcitém
(aspon z c¢asti) uspokojeni potreb nizsich.

= dvoufaktorova teorie motivace (Herzberg)

Podle této teorie na pracovni motivaci maji vliv 2 odlisné skupiny faktord.
Jednak jsou to vnéjsi, hygienické faktory (prostredi prace), které vsak v pfiznivé
konstelaci nevyvolavaji pracovni nespokojenost. Dale to jsou faktory vnitini
(motivatory) jako radost z prace, pocit Uspéchu, apod.
=  teorie expektance (Vroom)

VySe motivace se zde vaZze k ocekdvani jedince, co mu pfinese konkrétni
pracovni vykon.
=  teorie spravedlnosti (Adams)

Vychodiskem je v tomto pfipadé socialni srovnavani. Jedinec srovnava napt.
vysi své odmeény s ostatnimi, a to v ndvaznosti na vyprodukovanou kvalitu, na-
roc¢nost, apod. Pfipadné rozdily vedou k tendenci je eliminovat.

Kazda z téchto a mnoha dalsich teorii pracovni motivace klade dliraz na né-
co jiného. Co je vsak spolecné, je podtrzeni dlleZitosti motivace z hlediska pra-
covniho vykonu jedince.

Celkové muiZeme konstatovat, Ze je nutna znalost potfeb a motivacniho
profilu pracovnika pro volbu optimdalniho stimulaéniho prostfedku. V navaznosti
na V. Provaznik a kol. (2002) je mozné vymezit nasledujici faktory ohledné moti-
vovani pracovnika:

=  hmotna zainteresovanost pracovnika,

=  neformalné provadéné pracovni hodnoceni ¢innosti a osobnosti ¢lovéka
vV pracovnim procesu,

=  spolecenské hodnoceni prace a pracovniho oboru,
=  hodnoceni jednotlivce ze strany ostatnich v pracovni skupiné,

= porovnavani vysledkd vlastni ¢innosti s pribéhem a vysledky cinnosti spo-
lupracovnika,

= participace - aktivni G¢ast pracovnikll na fizeni ¢innosti pracovni skupiny,

= vlastni provadéni pracovni ¢innosti s ohledem na znalost pribézné dosaho-
vanych vysledk, apod.,

=  osobnost a jednani vedouciho pracovnika.
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Pravé posledni zminény faktor je mozné fadit k tém nejpodstatnéjsim. Zde
jen doplnime z podnikové praxe, Ze vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi by-
vaji spojeny s mnoha problémy.

E) Organizovani prace

Obnasi ze strany manazera zajisténi plnéni planovanych a dalsi neodklad-
nych ukoll v ramci vlastni fizené jednotky. Jedna se o délbu préace, vzajemnou
koordinaci jednotlivych cinnosti, resp. konkrétnich pracovnik(i. Dale se zde na-
chazi vymezeni odpovédnosti a pravomoci jedincl v pracovnim uskupeni.

Musime zde zminit také ¢asovy rezim prace, rozloZeni prestdvek, resp. moz-
nost Cerpani dovolenych. To se muizZe stat problémem obzvlasté u pracovist
s nepretrzitym provozem, kde dochazi ke stfidani jednotlivych smén. Dalsi rovi-
nou je tady doba na splnéni zadanych uloh. Z praxe vyplyva, Ze pravé ze strany
zaméstnancu je vniman nedostatek ¢asu na zvladani pracovnich pozadavku jako
dllezity zatéZovy faktor.
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3. PRISTUPY K PREVENCI NASILi NA PRACOVISTI

Celosvétové vzristajici agresivita spolecnosti se promita i do prace v poma-
hajicich profesich a postupné ji méni. Ve svété i u nas jsou ucitelé, zdravotnici
a socialni pracovnici stdle ¢astéji vystavovani nasili a rostouci brutalité. Zmény se
projevuji ve statistikdch pfic¢in umrti, draz( a nemoci z povolani realizovanych
jak mezinarodnimi institucemi (napf. Mezinarodni organizace prace, Svétova
zdravotnické organizace), tak i ¢eskymi odborovymi, profesnimi a zaméstnava-
telskymi organizacemi.

PFiciny
Jednou z vyznamnych pfi¢in ndsili na pracovisti je nepfipravenost persondlu
nasili predvidat, zabezpecit Uucinnd preventivni opatfeni (zejména organizacni)

v

a v pripadé potreby se také umét efektivné branit.
Svétovi odbornici za dalsi pfic¢iny nasili na pracovisti povazuji:

= Narust nasili ve spolecnosti. Na ulicich je vice zbrani a vice lidi je pfipraveno
fesit své problémy pomoci nasili. Velka cast tohoto nasili prechazi na pra-
covisté — véetné pomahajicich profesi.

=  Postupujici deinstitucionalizace. Snizovani poctu zdravotnickych a social-
nich instituci vede k preplnéni zbyvajicich zafizeni a zvysSuje pocty bezdo-
movcl. Lidé, ktefi potrebuji rad a dohled zdravotnického zafizeni, se ted
tisni v Utulcich pro bezdomovce, plni Ufady prace, pohotovostni ambulance
a zdravotnicka stfediska.

= Snizujici se poCty zaméstnancll. Rozpoctové problémy a zmény priorit vedly
ke sniZovani pocCtu zaméstnanc(, zatimco pozadavky na verejné zdravotnic-
ké a socidlni sluzby vzrostly,cozZ zvysuje frustraci zaméstnancd i klientl nebo
pacientQ.

=  Omezovani sociadlni politiky. SniZovani rozsahu verejné podpory, ruseni
poukazek na potraviny a dalSich druhG pomoci, aniz by byly kompenzovany
jinymi pfijatelnymi alternativami, vyvolava v potfebnych velmi negativni
emoce. Jejich hnév se ¢asto obraci nikoli na politiky, ktefi prosazovali ,soci-
alni reformu”, ale na zaméstnance socialnich sluzeb, ktefi jim tyto Spatné
zpravy prinaseji.
V CR pracovnici Institutu zdravotni politiky a ekonomiky a Vyzkumného

Ustavu bezpecdnosti prace v roce 2004 pomoci dotaznikového Setfeni zjistovali

uroven nasili ve zdravotnictvi a v socialnich sluzbach.
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Z 1 261 dotaznikt v socidlnich sluzbach (i ve zdravotnictvi bylo celkem vypl-
néno 2 520 dotaznik() vyplyva, Ze v oblasti socialnich sluzeb bylo ve sledovanych
12 meésicich vystaveno slovnimu napadani necelych 30 % respondent(. (Z toho
63,3 % bylo slovné napadeno klientem, 16,5 % nadtizenym a 6,4 % pfibuznymi
klienta.)

Fyzicky bylo napadeno 9,3 % respondentl. (Z toho 95,1 % respondent(
uvedlo, Ze pachatelem byl klient, 1,6 % oznacila za Uto¢nika svého nadfizeného
a 1,6 % neznamého Clovéka.)

Mobbingu (tj. dlouhodobému ¢i opakovanému urdzlivému chovani s invek-
tivami, zlomysinymi a/nebo krutymi pokusy ponizit nebo zesmésnit jednotlivce
¢i skupinu) bylo vystaveno 11,1 % dotazanych. (Z toho ve 32,9 % to byl nadfize-
ny, ve 31,5 % jiny zaméstnanec a ve 30,1 % klient).

Sexualnimu obtéZovani (tj. jakémukoliv nevyvolanému, nezaddoucimu a ne-
vitanému chovani sexudlni povahy, které urazi osobu, vici niz je zaméreno a pU-
sobi tak, Zze dand osoba ma strach, nebo se citi poniZzena nebo zahanbena) bylo
vystaveno 2,8 % dotazanych pracovnikd. (Z toho v 88,2 % pripadech byl pachate-
lem klient.)
Jako pficiny jak fyzického tak i psychického nasili na pracovisti respondenti
nejéastéji uvadéji nasledujici faktory:
=  osobnostni charakteristika klientl (alkoholizmus, mentdlni postizeni, de-
mence, agresivita, nizké 1Q, apod.);
= nedostatek c¢asu na klienta, stres v praci, Unava, pfepracovanost, pocit
marnosti, otupélost, Uzkost, nervozita, Spatna komunikace a Spatné vztahy
mezi zameéstnanci;

= 3$patny pristup vedeni k zaméstnancim (vyhroZovani propusténim, zneuzi-
vani moci, nekompetentni vedeni, nezajem vedeni, apod.);

=  nevhodna organizace prace (nedostatecné ohodnoceni zaméstnanct, nevy-
jasnéné kompetence, Spatnad personalistika, nerovhomérné rozdéleni pra-
ce, nedostatek personalu, dlouhé ¢ekaci doby, pfilis mnoho Zen, apod.).

Za nejucinnéjsi prevenci nasili respondenti oznacili vzdélavani v predmétné
oblasti v odpovidajici formé a rozsahu a obecné investice do rozvoje lidskych
zdrojl. Dle nazoru a zkuSenosti tuzemskych expertll jsou — kromé nedostatecné
prevence - dalSimi pficinami, zdroji a podminkami narUstajici agrese a nasili ve
spole¢nosti:
=  slozitost, nepfehlednost a nedostatecnost legislativy, nizké pravni védomi,

nedodrzovani zakonl mezi politiky, problémy vymahatelnosti prava;
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= prorQstani organizovaného zlocinu do hospodarské a fidici sféry, narlstajici
machinace, Uplatkarstvi, podvody, korupce;

= vysoka tolerance k projeviim nasili a agresivity - nasili vede k Uspéchu = je
odmeénovano a nikoli trestano;

= prohlubovani pfijmové a majetkové polarizace spolecnosti, vzrlist nerov-
nosti a chudoby, rlist socialnich nejistot;

=  meénici se hodnotové systémy - potladovani moralnich a duchovnich hod-
not, mala Ucta k Zivotu a k ¢lovéku;

= prohlubujici se globalni krize stylu Zivota - silici materialisticka orientace,
syndrom zrychleni a okamzité spotteby, maximalizace efektu ¢i vyuZiti da-
ného okamtziku, vzristajici potfeba mit vSechno a hned, nezajem o trvalé
hodnoty;

= narlst nasili ve vSech segmentech spolecnosti ohroZuje integritu clovéka,
rodiny a spolecnosti jako celku;

=  dochazi k rozrusovani socialni soudrznosti spolecnosti.

Pojem nasili na pracovisti obvykle zahrnuje urazky, hrozby, nebo psychic-
kou ¢i psychologickou agresi projevovanou vici pracovnikovi v takové mire, Ze
to ohroZuje jeho/jeji zdravi, bezpecnost nebo télesnou i dusevni pohodu. Nasili
muZe mit rasovou nebo sexudlni dimenzi. Agresivni nebo nasilné ¢iny mohou mit
formu hrubého chovani (nedostatek respektu pro druhé), nebo fyzické nebo
verbdlni agrese (se zamérem ranit).

ObtéZovani na pracovisti (Casto také uvadéno jako sikana, mobbing nebo
zastrasovani) je definovano jako opakované, iraciondalni chovani namirené proti
zaméstnanci nebo skupiné zaméstnancl, které vytvafi riziko pro jejich zdravi
a bezpecnost. ObtéZzovani mize zahrnovat Utoky verbalni a fyzické, jakoz i rafi-
novanéjsi jednani jako je snizovani hodnoty prace spolupracovnika nebo socialni
izolaci. Sikanovani zahrnuje i vyuZivani moci nebo jeji zneufiti v takovych pfipa-
dech, kdy obéti Sikany mohou mit potiZze se ubranit. MGzZe mit také prvky dis-
kriminace vUc¢i pracovnikim na zakladé pohlavi, etnicity, zdravotniho postizeni
atd.

Jaké problémy muze nasili a obtéZovani zplsobit? Nasili a obtéZzovani ma-
Ze mit velmi vainé nasledky jak pro poskozené jednotlivce, tak pro jejich podni-
ky. Nasledky fyzického nasili pro jednotlivce se velmi rlizni od demotivace ke
stresu (dokonce pro nepfimou obét, svédka nasilného cinu nebo incidentu),
a poskozeni fyzického nebo psychologického zdravi. V krajnich pripadech maze
nastat posttraumaticka stresova porucha. Negativni Gcinky na organizaci se mo-
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hou projevit ve zvySeném absentérstvi, klesajici motivaci, snizené produktivité,

zhorseni pracovnich vztah( a potizich s ndborem zaméstnancu.

U jednotlivct, ktefi byli obétmi Sikanovani, jsou dostate¢né prokazany jak
fyzické, tak psychické zdravotni symptomy napf. stres, deprese, snizené sebevé-
domi, sebeobvinovani, fobie, poruchy spanku, zazivaci a muskuloskeletarni pro-
blémy. Posttraumaticka stresova porucha je také u obéti Sikanovani obvykl3,
a tyto symptomy mohou pretrvavat i roky po incidentech. Jiné ndsledky mohou
byt socidlni izolace, rodinné problémy a finanéni problémy v dlsledku absence
nebo propusténi z prace. Na Urovni organizace mohou mit vydaje spojené se
Sikanovanim (spise se mi zdd podle smyslu, Ze chtéji fici, Ze cenou za Sikanovdni
je - ale mluvnicky to nerikaji - maji plurdl, ne singuldr) za disledek vyssi absen-
térstvi a fluktuaci zaméstnanct, snizenou efektivitu a produktivitu nejen obéti
Sikanovani, ale také spolupracovnik(, ktefi trpi negativnim psychosocialnim kli-
matem v pracovnim prostfedi. Zdkonem predepsand nahrada skody v pfipadech
Sikanovani mlze byt také vysoka.

Obecné muzZe nasili i obtéZovani prispivat vyznamné ke stresu souvisejici-
mu s praci u obéti i u svédkl. Stres je jednim z hlavnich problém0 bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. MQZe mit zavazné nasledky pro zdravi a télesnou
i dusevni pohodu pracovnik(, a - jako jedna z hlavnich pfic¢in absentérstvi mize
ovliviiovat negativné ekonomickou vykonnost podniku.

V Ceské republice neprobéhla v minulych letech statem Fizend plo3na sta-
tisticka scitani tykajici se nasili na pracovisti, nebo obtéZovani. Dosud prove-
dena plosna statistickd scitani byla provedena pouze v pfibuznych oblastech
jako je domaéci nasili, nebo genderové vztahy Na internetovych strankach Ceské-
ho statistického Gradu lze nalézt také statistiky pracovni neschopnosti pro ne-
moc, nebo Uraz. Rozdéleni na nemocnost v dlsledku nasili v zaméstnani, nebo
v dUsledku sexudlniho obtéZovani zde neni. Z tohoto divodu nelze poskytnout
klicové statistiky tykajici se mnoZzstvi pracovnik( se zkusenosti s nasilim na pra-
covisti a sexualnim obtéZovani, natoz jejich dalsi podrobnéjsi specifikaci.

Dostupnymi z vefejnych zdrojli jsou vyzkumy spolecnosti GfK Praha, ktera
se problematikou existence a rozsahu mobbingu v CR zabyvala.Osobni zkuge-
nost se Sikanou na pracovisti mélo v uplynulych péti letech cca 28 % pracujici
populace starsi 14 let a cca 17 % pracujici populace starsi 14 let. Postizeni jedin-
ci jsou vystavovani vSsem formdam mobbingu, od mirnéjsich forem, jako ukladani
nekvalifikované ¢i nesmysIné prace, neustalé kritiky pracovnich vykond, urazeni
¢i zesmésnovani, az po ojedinélé pfipady vyhroZovani fyzickym ndsilim. Témér
¢tvrtina postizenych je nékteré z forem mobbingu vystavovana alespon jednou
tydné, témér polovina vSech respondentl pak po dobu delsi neZ jeden rok. Ve
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srovnani s vyzkumem z Unora 2003 doslo k poklesu osob vystavovanych nékteré
z forem Sikany, a to o 11 procentnich bod.

V oblasti obtéZovani muzl a Zen a sexualniho obtéZovani v ceském systému
pracovnich vztahu byl na zakladé verejné zakazky Ministerstva prace a socidlnich
véci CR (&islo grantu MPSV-01-113/04) zpracovana vyzkum pod nazvem " Analy-
za vyskytu obtéZovani muzli a Zen z dlivodu pohlavi a sexualniho obtéZovani
na pracovisti, ktery vypracoval Sociologicky ustav Akademie véd CR v roce
2005. Jeho pisemnd podoba je na internetové adrese (http://www.mpsv.cz/.../
obtezovani.pdf) Tohoto vyzkumu se ztc¢astnilo 371 muz( a 414 Zen.

Podle tohoto vyzkumu muzi udavali znaény vyskyt diskomfortnich forem
chovani: , klepy a pomlouvdni” registruje na pracovisti 56,5 % muzl (z toho 27,3
% v soucasné dobé). Nasleduji "sniZovdni vysledki prdce pracovnika" a ,pretézo-
vdni pracovnika ukoly ve srovndni s ostatnimi” (45,5 % a 42,1 %). Vice nez 35 %
uvadéji muzi u forem ,vyskyt zatajovdni informaci pfed nékterymi cleny tymu”
a "snaha zneprijemnit pracovnikovi prdci (zaméstndni) tak, aby odesel". Alarmu-
jici jsou v8ak i formy s niz§im uddvanym vyskytem. Kazdy paty muz uvadi, Ze zazil
Lizolaci jednoho z ¢lent tymu” a kazdy ctvrty ,,poniZovdni, vyhroZovani, Sikanu,
zastrasovadni”,

Zeny obdobné jako muZi uvadéji jako vibec nejéastéjsi formu "klepy a po-
mlouvdni”, kterou registruje na pracovisti 57,8 % Zen (z toho témér 30 % v sou-
Casné dobé). Nasleduji "sniZovdni vysledki prdce pracovnika" a "snaha zne-
pfijemnit pracovnikovi prdci (zaméstnani) tak, aby odesel" (39,2 % a 37,1 %).
Zhruba kazda tieti Zena uvadi "pretéZovdni pracovnika ukoly ve srovndni s ostat-
nimi" a "zatajovdni informaci pred nékterymi cleny tymu". Hrozby a Sikanu pro-
Ziva v soucasnosti kazda zhruba dvacata Zzena z celého souboru sledovanych zen.
Izolaci od kolektivu uvedly tfi Zeny ze sta. Z vyzkumU plyne, Ze muzi se zakladnim
vzdélanim jsou ohroZeni vice nez jiné vzdélanostni kategorie "Sikanou ponizova-
nim". Vysokoskolaci ¢astéji uvadéji "klepy a pomluvy" bez rozdilu pohlavi.

= Zakony které se zabyvaji problematikou nasili na pracovistich jsou:
Zakon €. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

v

Zakon €. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod

v

Zakon €. 65/1965 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich novelizaci,

v

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich novelizaci,

Zakon ¢. 361/2003 Sh., o sluzebnim poméru prislusnikl bezpecnostnich
sborq,

v

Zakon ¢. 90/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad ve znéni pozdéjsich novelizaci,
Zakon €. 141/1961 Sb., trestni zdkon ve znéni pozdéjsich novelizaci,
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Zakon ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav ve znéni pozdéjsich nove-
lizaci.

Studie "ObtéZovani Zen a muzl a sexualni obtéZovani v ceském systému
pracovnich vztah(". Zavérecna zprava vyzkumu "Analyza vyskytu obtéZzova-
ni Zen a muzli z dGvodu pohlavi a sexualniho obtéZovani na pracovisti", kte-
ry byl vefejnou zakdzkou Ministerstva prace a socialnich véci CR (€. grantu:
MPSV-01-113/04), ktery vypracoval Sociologicky Ustav Akademie véd CR
v roce 2005. Jeho pisemnd podoba je na internetové adrese.

Prevence nasili na pracovistich

Vyskyt negativnich jevl na pracovisti v podobé aZ pfipadné vzniku nasilnych

projevl neni jisté Zadanou skuteénosti Zaddné organizace, at uz vefejného nebo
soukromého sektoru. Z hlediska fizeni se musime snazit predchdzet a eliminovat
mozné adeptky, které by vedly k pfipadnému vzniku napf. Sikany, diskriminace,
obtéZovani, apod.

Na tomto misté se zaméfime na hlavni procesy s ohledem na moZnosti

prevence:

Pfi persondlnim vybéru nastavit odpovidajici kritéria, tj. s dlrazem na
schopnost zvladat zatéz, pfistup k riziku, komunikaéni dovednosti, apod.,

Vytvorit objektivni systém hodnoceni a odménovani pracovnikd,

Vénovat dostatek ¢asu a prostfedkd rozvojovym aktivitdm zaméstnanc( viz
zlepsSovani socialnich dovednosti, teambuidlingové aktivity, apod.

Vhodné organizovat pracovni dobu, resp. pridélovani ukoll jednotlivym
zaméstnanctm.

Dale je potieba, aby vedouci

poskytoval dostatek ¢asu svym podfizenym pro konzultace, moznosti feseni
problému, apod.

nezlehcoval potize zaméstnanc, i kdyZ se pfimo netykaji pracovni ¢innosti,
reSil problém hned, jak se objevi,

prabéziné monitoroval situace a atmosféru na svém pracovisti,

uzpUsoboval pracovni prostiedi, aby splfiovalo potfebna kritéria, co se tyce
pohody pracovnikd, resp. odpovidajici Urovné BOZP.

Tyto doporuceni jisté v koneéném dlsledku prispéji k pfedchazeni a elimi-

naci negativnich jev(, resp. mozného vyskytu nasili na pracovisti.
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Prevence nasili a obtéZovani pfi praci predstavuje pro mnohé organizace
tézky ukol, ale je relativné snadné provést nékolik prvych krokd smérem k ucin-
né prevenci, a stale vice podnikl zavadi opatreni, aby se vyporadaly s témito
psychosocialnimi nebezpedimi.

Zameéstnavatelé i zaméstnanci by si méli byt védomi rizikovych faktor( spo-
jenych s nasilim a obtéZzovanim na pracovisti, a organizace musi mit vhodnd
preventivni opatfeni zahrnujici politiky a postupy, plany nouzovych opatreni
a opatteni po incidentu atd. pro omezovani téchto rizik. Nize je uvedeno nékolik
jednoduchych krokd, které mohou organizace provést, aby zacaly zlepSovat pre-
venci témto nebezpedim.

a) Zvysujte informovanost o psychosocialnich nebezpecich

Poskytujte informace o tom, jak rozeznat obtéZovani, rizikové faktory nasili,
jaké jsou jejich ucinky, jak ziskat dalsi informace atd.

b) Podporujte prfiméreny styl fizeni a organizacni kulturu

Podporujte tymovou praci a participacni styl fizeni, zlepSujte komunikaci
mezi managementem a zaméstnanci.

Poskytujte jasnou definici a popis Ukoll v rdmci organizace vcetné kritérii
a pravidel pro povyseni, odmény, kariérni rady atd.

Nastolte primérenou kulturu na pracovisti, kterd zahrnuje angazovanost vr-
cholového managementu pokud jde o télesnou i dusevni pohodu zaméstnanct,

kladeni dlrazu na bezpecné pracovni podminky, porady mezi managementem
a zaméstnanci pokud jde o rozhodnuti tykajici se pracovist atd.

c) Provadéjte hodnoceni rizik pro psychosocialni nebezpeci

Pro identifikaci nebezpecnych situaci a udalosti by se mélo vyuZivat hodno-
ceni rizik: to znamena provadéni peclivé analyzy vsech faktor(i, které mohou
vést k ndsili nebo obtéZzovani, aby se zhodnotilo, zda jsou vase preventivni opat-
feni efektivni a dostate¢nd. Hodnoceni rizik zahrnuje tfi hlavni kroky, z nichZ by
mél byt kazdy zaznamenan a proveden s aktivni Géasti zaméstnancu:

= [dentifikujte nebezpeci - tento proces mUlze zahrnovat metody jako jsou
napf. audity pracovisté, analyza hlaseni urazll a incident(, pouZivani "dobré
praxe" (napf. kontrolni seznamy) z jinych organizaci atd.

=  Vyhodnotte rizika - zvaite: frekvenci, pri¢iny a nasledky incidentld nasili
a obtéZovani; kdo je poskozen; vsechny informace dostupné z predchozich
incidentd (vykazuji néjakou pravidelnost pokud jde o nacasovani, misto, pa-
chatele atd.?); adekvatnost stavajicich kontrolnich opatieni atd.
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= Podniknéte opatreni pro eliminaci nebo potlaceni téchto nebezpeci - priori-
tou musi byt eliminovat nebezpeci v zdrodku?. Neni-li to mozné, mélo by se
dolozit proc, a méla by byt podniknuta opatfeni na potlaceni téchto nebez-
peci (a nebo i vystaveni zaméstnancl témto nebezpecim).
d) Zabranéni nasili: nékteré mozné zmény fyzického prostiedi
Po provedeni hodnoceni rizik na Vasem podniku by mély byt provedeny
zmény v zabezpeceni pracovniho prostredi s cilem zabranit nasili. Zahrnuji napr.
vstupni zdmky, obrazovky, odpovidajici osvétleni a recepce; instalace kamero-
vych systémU dozoru, zabezpecovaci systémy, kddované dvere; odstranovani
objektd, které by mohly byt pouZity jako zbrané; venkovni (citlivé na pohyb)
osvétleni, Casovana vnitini svétla; zajisténi lepSiho usporadani rozsazeni, pravi-
delné informace zédkaznikdim/klientim o zpoZdénich atd.

e) Zabranéni nasili: nékteré mozné zmény v organizaci prace nebo vytvareni

pracovnich mist

Hodnoceni rizik vaseho podniku by mélo urcit, které prvky organizace prace
a strukturovani pracovnich mist by mohly byt zménény, aby se predeslo nasili.
Tyto prvky mohou zahrnovat: fizeni a zkracovani front, otviraci hodiny pfizpUso-
bené zakaznikim; vnimani a informovani verejnosti, kontrolovani dokladl na-
vstévnikd; doprovodny personal tam, kde je to zapotrebi, vyhybani se praci
osamélé nebo pozdni (a neni-li to mozné, udrzovani kontaktu s osamélymi pra-
covniky); pravidelné odstrafiovani hotovosti a cennosti, uzivani bezhotovostnich
alternativ; atd. Mozna je rozumné zapojit externi sluzby jako je napf. policie (pro
odborné rady nebo pro zajisténi vhodné spoluprace pfi incidentu).

f) Zabranéni obtézovani: nékteré moiné zmeény v organizaci prace nebo
strukturovani pracovnich mist
Aby se zabranilo pripadim obtéZovani, podporujte podnikovou kulturu,
kterd jednoznacné odsuzuje obtéZovani a uzndva ho jako potencidlni problém;
pokuste se vyhnout nahlym organiza¢nim zménam a nestalosti pracovnich mist;
zlepSujte komunikaci mezi zaméstnanci a managementem, a mezi spolupracov-
niky; ujistéte se, Ze zasady rozvoje lidskych zdrojl jsou jasné vysvétleny, a sprav-
né aplikovany na vSechny; provadéjte hodnoceni rizik pro stres souvisejici s pra-
ci, coZz mizZe vyznamné prispét k nasili i obtézovani; (viz také krok 2 uvedeny
vyse).
g) Bezpecnostni politika organizace v boji s ndsilim na pracovisti
=  Mély by existovat jednoduché, ale uc¢inné postupy popisujici [1] Cinnosti
organizace ve snaze zabranit nasili a obtéZovani, a [2] jak organizace (a jeji
zaméstnanci) budou reagovat na incidenty, jestlize nastanou.
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Bezpecnostni politika organizace a jeji metody by mély byt pfipraveny po
poradach se zaméstnanci, a mély by mit jednoznacnou podporu vrcholové-
ho managementu organizace.

Je-li to zapotrebi, mély by se vyhledat rady externich specialistd napf. ze
statnich Uradu pro bezpeénost a ochranu zdravi.

Politiky a postupy by se mély pravidelné revidovat, a to zejména tehdy,
jestlize se incident nasili nebo obtéZovani prece jen vyskytne: management
a zaméstnanci by méli zvazit, jak by se mohla tato bezpecnostni politika
a metody zménit, aby se zamezilo opétovnému vyskytu incidentu.

Informace, instrukce a skoleni

Poté co je bezpecnostni politika a metody pfipraveny, je nezbytné, aby
vSichni zaméstnanci (stavajici i nové prichozi) byli informovani o predpisech
pro pfimérené chovani a dostupnych zdrojich. Organizacni standardy a hod-
noty by mély byt efektivné distribuovany na vsech drovnich v organizaci
napf. prostfednictvim manual( pro zaméstnance, informativnich schizek,
informacnich zpravodajl atd.

Skolte manazery jak zvladat konflikty a komunikaci, a o ¢innostech, jejichz
provedeni se po nich bude poZadovat v pfipadé incidentl nasili nebo obté-
Zovani. Dobrym reSenim je ustanoveni nezavislé kontaktni osoby pro za-
méstnance.

Zameéstnanci pracujici na ukolech nebo v oddélenich povazovanych za vyso-
ce rizikova z hlediska nasili by méli byt odpovidajicim zplsobem skoleni
o tom, jak nasili pfedejit a jak jednat s agresivnim zdkaznikem nebo klienty.
Manazefti i zaméstnanci by méli byt sSkoleni, aby odhalili rané priznaky agre-
se, a aby rozeznali a zvladli nepfijatelné chovani ze strany spolupracovnik(.
Dostupné zdroje pro obéti nasili a obtézovani by mély byt snadno dostupné
vsem zaméstnanclim, a po incidentu by mélo kolovat upozornéni ptipomi-
najici tyto zdroje.

Pti poskytovani informaci, instrukci a Skoleni byste méli zvazit vSechny
zvlastni okolnosti, které vasi zaméstnanci mohou mit, zahrnujici napft. jejich
specifické dovednosti, zdravotni postiZzeni, prvni jazyk a Uroven gramotnos-
ti.

Monitorovani situace

Akce provedené po hodnoceni rizik by méla byt peclivé a pravidelné moni-

torovany a dokumentovany To mlze zahrnovat prizkum vefejného minéni mezi
zaméstnanci, pravidelné projednavani této otazky na schlizich zaméstnanc,
monitorovani zda/jak jsou incidenty hlaseny a zaznamenavany atd.
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JestliZze se incidenty stale vyskytuji (po nezbytné akci provedené v reakci na
incident s cilem vyporadat se s témito incidenty), ucinte krok zpét a prozkoumej-
te jejich pficiny a stanovte, jak mohou byt stavajici politiky a systémy zménény,
abyste se vyhnuli opétnému vyskytu.

i) Identifikujte zdroje podpory a poradenstvi

Je uZite¢né pripravit si seznam zdroji uZite¢nych informaci a poradenské
podpory jak pro organizace (pro ziskani technickych rad pro preventivni akce)
tak pro jednotlivce, ktefi mohou byt postizeni nasilim nebo obtézovanim. Tyto
sluzby mohou zahrnovat mistni nebo vnitrostatni arady, odborové svazy, univer-
zity, poradenské sluzby, krizova centra, telefonni linky dvéry atd.

Poskytovatelé
= Statni organy majici dohled nad problematikou nasili v zaméstnani a obté-

Zovani:

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR v Praze

- Statni urad inspekce prace v Opavé

- statni zdravotni Ustav CR

- Utad prace podle regionu

- SoudyvCR)

= Statni instituce zabyvajici se problematikou nasili v zaméstnani a obtéZzova-
ni:

- Vyzkumny ustav bezpecnosti prace

- Vefejny ochrance prav CR)

- Inspekce ministra obrany CR)

=  Nestatni sdruzeni zabyvajici se nasilim v zaméstnani a obtézovani:

- Oborovy svaz zdravotnictvi a socialni péce

- Ceskomoravsky odborovy svaz, $kolské odbory

- Obcanské sdruzeni Prace a vztahy v Praze

- Cesky svaz muz0 - sdruZeni za rovnopravné postaveni muz( ve spole¢nosti
- Obecné prospésna spole¢nost Gender Studies v Praze

- Skupina GfK v CR, vyzkum trhu a veFejného minéni Psychologicka poradna

- Poradna pro obcanstvi, obéanska a lidska prava, Senovdiné nam. 24, 116 47
Praha 1
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Pristupy k prevenci nasili na pracovisti

Vyskyt negativnich jevl na pracovisti v podobé aZ pfipadné vzniku nasilnych
projevl neni jisté Zadanou skutecnosti Zaddné organizace, at uz vefejného nebo
soukromého sektoru. Z hlediska fizeni se musime snaZit pfedchdzet a eliminovat
mozné adeptky, které by vedly k pfipadnému vzniku napf. Sikany, diskriminace,
obtéZovani, apod.

Na tomto misté se zamérime na hlavni procesy s ohledem na moznosti pre-
vence:
=  pfi personalnim vybéru nastavit odpovidajici kritéria, tj. s ddrazem na

schopnost zvladat zatéz, pfistup k riziku, komunikaéni dovednosti, apod;

= vytvofit objektivni systém hodnoceni a odménovani pracovnik(;

=  vénovat dostatek Casu a prostredkid rozvojovym aktivitdm zaméstnancUl viz
zlepsSovani socialnich dovednosti, teambuidlingové aktivity, apod;

=  vhodné organizovat pracovni dobu, resp. pfidélovani ukoll jednotlivym
zaméstnancam.

Déle je potreba, aby vedouci poskytoval dostatek ¢asu svym podfizenym
pro konzultace, moznosti feSeni problém{, apod., aby:

= nezlehcoval potize zaméstnanc, i kdyzZ se pfimo netykaji pracovni ¢innosti;

v

= tesil problém hned, jak se objevi;
=  prlbéZné monitoroval situace a atmosféru na svém pracovisti;

= uzpUsoboval pracovni prostredi, aby splfiovalo potrebna kritéria, co se tyce
pohody pracovnik(, resp. odpovidajici Urovné BOZP.

Tyto doporuceni jisté v kone¢ném dusledku pfispéji k predchazeni a elimi-
naci negativnich jev(, resp. mozného vyskytu nasili na pracovisti.

1 0 krokd k zamezovani nasili a sexualnimu obtéZovani v praci v CR.

1) Vétsi zapojeni odbor(i do problematiky nasili obtéZovani na pracovisti. Za-
méstnanec, ktery nastupuje do nového zaméstnani, ma byt seznamen s do-
hodou mezi odbory a managementem v této problematice a mél by védét,
jak se v pripadé lobbingu zachova. Vétsi informovanost zaméstnancl
o moznostech obrany proti nezadoucim formam chovani v souvislosti s na-
silim a obtézovanim na pracovisti. O problematice mobbingu v CR se malo
vi a mélo se 0 ném mezi zaméstnanci mluvi.

2)  Zvysit firemni kulturu a korektnost chovani mezi nadfizenymi i zaméstnanci
mezi sebou vzajemné. Zavadét eticky kodex zaméstnancu. Zvysit povédomi
vedoucich pracovnikd, Ze Sikana, mobbing a obtéZovani je nezadouci jev
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

zvysuijici rizika pracovnich urazd, pod sankci vytésnit tento zplsob komuni-
kace v zaméstnani.

Zakomponovani negativnich dlsledkd nasili a obtéZovani do pracovné
pravnich dokumentli zaméstnanc(, smluv a pracovnich fadud s tim, Ze v pfi-
padé zjisténi se jedna o hrubé poruseni pracovni kdzné.

Zvysit vzdélavani, kvalifikaci managementu pro vedeni lidi s cilem elimino-
vat autoritarsky styl vedeni. NezvySovat konkurenéni mysleni a tim zavist
mezi zameéstnanci ve snaze zvysit vykony.

Vznik akci adresovanych potencialnim pachatellim. V praxi ve spolupraci se
Statnim uradem inspekce prace odhalit a medializovat nejzavaznéjsi pfipa-
dy psychického nasili a obtézovani v praci s cilem zvysit povédomi zamést-
nancll i managerd.

P¥i problémech psychického razu majici plvod v zaméstnani vzdélavat léka-
fe o rozpoznani priznakd mobbingu, bossingu, nebo harrasementu, aby tito
mohli pacienta informovat o jeho pravech na ochranu, ¢i kvalifikaci jako
pracovni Uraz.

Vybudovat systém socialni integrace a zpétného zapojeni zaméstnancl
vystavenym psychickému nasili, nebo obtéZovani v praci.

Ze strany statu zavést plosSny systém statistického sledovani osob vystave-
nych psychickému nasili na pracovisti, nebo obtéZovani. Napfiklad ankety,
dotazniky.

ZlepSovani pracovniho prostredi, zajiSténi pracovisté pomoci mechanickych
a elektrickych prostredkd ( zamka, cidel a podobné)

Odhadovat mozZna rizika a hrozby s dirazem na jejich prevenci

Zaveér
Na zavér lze fict, ze kazda agrese a nasili kdekoliv je projevem slabosti a ne-

schopnosti fesit situaci jinak s Uctou k ¢lovéku a jeho okoli. Témto negativnim
jevim je proto nadale nutné vénovat dostate¢nou pozornost a jejich populariza-
ci si uvédomovat, Ze se tato problematika muze tykat kazdého.

Pro diskusi je doporuéeno studium vysledkd Sirokospektralniho vyzkumu:

LETAL, J. Statistické vystupy diagnostického Setfeni vyskytu ndsili na pracovistich
ve zdravotnictvi a socidlnich sluZbdch. Praha : CMKOS, 2010
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PSYCHOLOGICKE ASPEKTY NASILi
NA PRACOVISTI A KRIZOVA SITUACE
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uvoD

Pracovni ¢innost jedince se vaze k urcitému pracovisti. DlleZitou strankou
zde jsou interpersondlni vztahy, a to mezi pracovniky na stejné Urovni a mezi
nadfizenym a podfizenym, nasledné mezi zastupci dané organizace a zakazniky,
obchodnimi partery a vefejnosti. Vzhledem k tomu, Ze uUstfednim clankem
v pracovni sféfe je pfirozené clovék, miZeme predpokladat rizné problémy.
Tyto problémy se tykaji naznacenych vztahovych rovin (internich i externich)
a mohou v kone¢ném disledku plsobit destruktivné pro danou organizaci jako
celek. Stejné tak to plati pro rezort zdravotnictvi, resp. jednotlivé organizace,
které do tohoto rezortu spadaji.

Cilem této pfrirucky je vytvoreni pohledu na psychologické aspekty pracovni
¢innosti, resp. predstavit hlavni zdroje problém, které se mohou rozvinout do
podoby nasilnych projev(l. Jde ndsledné také o nastinéni moznych doporuceni
k prevenci vyskytu negativnich jevl na pracovisti.

Legenda:

Ukol

Kontrolni otazky

!
[ ]
4
[ J
Prdvodce studiem

@ Pojmy k zapamatovani
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1. NASILI NA PRACOVISTI

Privodce studiem:

S ¢im se v této kapitole sezndmime?

Seznamime se s faktory podilejicimi se na nasili na pracovistich, co je samotné
nasili, pro¢ dochazi k nasili, co jsou rizikové faktory nasili, jaké jsou jeho dopady
na zaméstnance a na organizaci.

Slova k zapamatovdni:

Pracovni nasili, agrese, faktory nasili.

V poslednich letech zacina nasili na pracovisti po celém svété vyvolavat sil-
né obavy. Ackoliv chapani a hodnoceni rliznych situaci se lisi v zavislosti na od-
liSném vnimani a kulturnim kontextu, uz se utvari spolecny pohled na nasili na
pracovisti — fyzické, psychické a sexualni.

Nasili na pracovisti mdze nabyvat zavaznych forem. Podle amerického Uta-
du pro pracovni statistiku (Bureau of Labor Statistics) byla po dopravnich neho-
dach druhou nejcastéjsi pficinou smrti na pracovisti sebevrazda, pficemz obétmi
byli nejcastéji policisté, vézensti dozorci, zaméstnanci soukromych bezpecénost-
nich firem a taxikafi. V Evropé ukazal jedna Svédskd studie, Ze nejohrozenéjsi
jsou pracovnici ve zdravotnictvi, nasledoval sektor socidlnich sluzeb (23 %)
a Skolstvi (7 %). Ve vsech téchto odvétvich pracuje vysoké procento Zen.

Evropsky vyzkum pracovnich podminek vedl ke zjisténi, Ze v roce 2000 byla

2 % pracovnik(l vystavena fyzickému nasili a 9 % nasili psychickému. Zatimco
mira fyzického a sexualniho nasili poklesla, psychické nasili bylo na vzestupu.

Faktory podilejici se na nasili na pracovisti Ize rozdélit nasledovné:

1. Individudlni faktory, tj. inicidtor fyzického nasili byvd mlady muz, ktery se
nasilného chovani dopoustél jiz drive, anebo trpi zdvainou dusevni nemoci za-
timco obéti byvaji mladé, nezkusené a nosivaji uniformu.

2. Situacni faktory, mezi které u fyzického nasili patfi osaméla prace a prace
v noci, prace v kontaktu s verejnosti, prace s cennostmi a hotovosti, prace s lid-
mi v nouzi a hrozba ztraty zaméstnani.

3. Organizacni faktory, kuprikladu zplsob vedeni podniku, Spatna organiza-
ce prace, ekonomicka nejistota a jiné pozménéné situace, napft. tvrdsi boj o po-
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vyseni, stres, kultura a atmosféra, a také fyzické pracovni prostredi (u fyzického
nasili).

4. Spolecenské faktory, jako je celkova mira nasilné kriminality, ekonomické
a prudké socialni zmény.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici, ktefi maji v ndplni prace jednani s lid-
mi, se jako celek nelisi v hodnoceni psychické zatéze od populacni normy. Vydé-
lily se tfi profese, kterym by bylo tfeba vénovat zvySenou pozornost — ucitelé
zakladnich skol, sestry anesteziologicko-resuscitacnich oddéleni (ARO) a sestry
|éceben dlouhodobé nemocnych (LDN).

Co je nasili v praci?

V pojeti ,,vnéjsiho” nasili na pracovisti jsou zahrnuty urazky, vyhruzky nebo
fyzicka Ci psychicka agrese od osob, které nepatfi k organizaci véetné zakazniku
a klientd.. Nasili je namifeno proti zaméstnanclim a ohroZuje jejich zdravi a bez-
pecnost nebo jejich dusevni pohodu. Nasili mize mit také rasové nebo sexualni
aspekty.

Agresivni nebo ndsilné ¢iny maji formu:
=  hrubého chovéni - nedostatek respektu k ostatnim,
=  fyzické nebo slovni agrese - zdmérem je zranit,
=  papadeni - zdmérem je poskodit jiného clovéka.

KdyZz dochdzi k ndsili na pracovisti, k sexualnimu obtéZzovani, Sikané a vy-
hrizkam, zneuzivani moci a dokonce k télesnému tyrani, lidé si kladou otazku,
pro¢ se tak déje a co je proti tomu mozné délat. Nasili je vSak vSudypfitomné
a Casto je obtizné ukazat prstem na viniky.

Milo lidi si uvédomuje, Ze cetné pripady nasili se vyskytuji v prostiedi, kde
lidé travi velkou ¢ast svého Zivota — na pracovisti. K nasili dochazi v tovarnach,
nemocnicich, skolach, restauracich, obchodech, uradech i v domacnostech—
vsude, kde lidé pracuji. Ve vétsiné pfipad( ale nevychazi na povrch. Velké mnoz-
stvi pracovnikl obou pohlavi trpicich rznymi formami fyzického, dusevniho
a emocionalniho nasili, které ¢asto vyusti v zoufalstvi, nemoc, zranéni nebo ma
dokonce fatalni dasledky. Rozsah zjisténych forem agrese je alarmujici. Patfi
k nim vrazdy, zndsilnéni, loupez, biti, prondsledovani, hrubé urazky, sexualni
obtézovani, poskozovani naradi a zatizeni atd. Dalsi formou nasili, kterd casto
unikd pozornosti, prestoze muze zpUsobit velké stradani, je vyhroZovani, kolek-
tivni natlak spolupracovnikd nebo vedoucich.

III Zamyslete se nad vlastnimi zkusenostmi, dokazete ve vasi dosavadni
praxi popsat situaci, kterou byste povazovali za pracovni nasili?
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Proc k nasili dochazi?

Povédomi lidi o zavaznosti tohoto jevu sice roste, zejména diky hrlznym
udalostem, jako jsou pouZiti stfelnych zbrani ve Skolach nebo vrazdy posStovnich
dorucovatell. Roste vsak také vyskyt nasili na pracovisti, i kdyZ je velmi obtizné
ziskat objektivni Udaje. Celkové posouzeni také komplikuji rGzné definice toho,
co se povazuje za nasili a jakou roli nasili hraje ve spole¢nosti, a to podle kultur-
niho prostredi. V Bulharsku se nékteré projevy nasili povazuji za soucast kazdo-
denniho Zivota a za zpUsob ,regulace vztaht v rodiné a institucich”. Vysoka uro-
ven nasili v Jizni Africe je symptomem Sirsich dlouhotrvajicich problémU vyvéra-
jicich z tvrdé socidlni a ekonomické reality. Bez ohledu na zvlastnosti v jednotli-
vych zemich je skutecnosti, Ze rozsah nasili na pracovisti se celkové zvysuje.
Tento trend zplsobuje znepokojeni, protoZe je odrazem malé stability spolec-
nosti a postupného hrouceni hodnot, jimiz se fidi.

Kdo je v ohrozeni?

| kdyZ jsou néktera povolani svou povahou z hlediska vyskytu nasili riziko-
véjsi, obéti nasili maji jednu spolecnou charakteristiku — bezmocnost. Nasili tak
hrozi ve vétsi mire Zenam, détem, starSim lidem, pracovnikiim z rad pfistéhoval-
cll a pfilezitostnym pracovnikim. Mezi moderni faktory zvySeného stresu patfi
také hrozici propousténi, zvySovani pracovni zatéze, rychlejsi tempo prace, sni-
Zovani odmeény za praci, pouzivani pracovnich smluv na dobu urcitou a pfilezi-
tostné prace. Vznika tak klima nejistoty, rostouciho podrazdéni a zranitelnosti.

vrve

Pravé vnimani zranitelnosti je pfi¢inou mnoha projevi nasili na pracovisti.

Koho nasili v praci postihuje?

Pracovni populace uvadi, Ze byli obéti skute¢ného fyzického nasili od lidi,
ktefi nejsou z jejich pracovisté. Jesté mnohem vice lidi trpi vyhruzkami a uraz-
kami nebo jinou formou psychické agrese pfichazejici z prostfedi jejich praco-
visté.

Rizikové prostredi je vétSinou soustfedéno v sektoru sluzeb, jednd se zej-
ména o organizace v oblasti zdravotnictvi, dopravy, maloobchodu, zasobovani,
vzdélavani a financnictvi. Kontakt se ,,zakazniky” nebo klienty zvysuje riziko kon-
taktu s nasilim. Oblast poskytovani zdravotnickych sluZzeb je v zemich EU casto
uvadéna, jako jedna z nejvice postizenych. Také maloobchodni sektor zaujima
jedno z ¢elnich mist v , rizikové skupiné”

Ptikladem zaméstnani se zvlast velkym rizikem nasili jsou: zdravotni sestry
a dalsi pracovnici ve zdravotnictvi, taxikari, fidici autobus(, opravafi pracujici
u zadkaznikd doma, obsluha benzinovych Cerpadel, pokladni, pracovnici bezpec-
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nostnich agentur, kuryfi, policisté, kontrolofi dohlizejici na parkovani, dozorci ve
véznicich a socialni pracovnici.

Nasili se pozvolna rozsifovalo z podnikd manipulujicich s vysoce cennym
zbozim jako jsou napf. banky a lékdrny do organizaci, které jsou symbolem
predstavitele spolecnosti jako je systém vefejné dopravy a verejnych sluzeb.
Teprve neddvno se stali novymi neocekavanymi ,terci nasili takové profese
jako jsou pozarnici nebo Iékati na nocnich pohotovostnich sluzbach. Pracovnici
sektoru sluzeb, jako jsou napftiklad zdravotni sestry, |ékafi, ucitelé, obsluha re-
stauraci a bar( atd.jsou Casto vystaveni riziku. Tento informacni list se zabyva
Podle vysledkd prizkumu EU 4 %

Jaké jsou rizikové faktory?
Vlastni ndsilné Ciny jsou nepredvidatelné, ale lze predvidat situace, za kte-
rych se nasili mliZe objevit.
Pro pracovniky jsou nejcastéjSimi rizikovymi faktory:
=  zachdzeni se zbozim, s penézi v hotovosti a s cennostmi,
=  prace o samoté,
= inspekcni a kontrolni ¢innost,
= kontakt s nékterymi klienty — od lidi Zadajicich o puGjcku a pacientd, ktefi
méli v minulosti potiZze s nasilim nebo onemocnéni o némz je zndmo, ze by-
va spojovano s nasilim, aZ po lidi, ktefi jsou pod vlivem alkoholu nebo drog,
= $patné fizené organizace mohou také zvySovat agresivitu zakaznikd: napfi-
klad chyby v uétech, vyrobky neodpovidajici tomu, co bylo inzerovano nebo
nevhodné skladované zbozi ¢i nedostatek zaméstnancd.

Jaké jsou dusledky?

U jednotlivych osob velmi lisi a pohybuji se od demotivace a poklesu uspo-
kojeni z vlastni prace ke stresu (dokonce i u nepfimych obéti nasilného ¢inu ne-
bo svédkl incidentu) aZ po poskozeni fyzického a psychického zdravi. Mohou se
objevit i posttraumatické symptomy jako strach, fobie a poruchy spanku. V ex-
trémnich pfipadech se mizZe vyskytnout posttraumaticka stresova porucha.

Obecné se zranitelnost kazdého jednotlivce lisi v zavislosti na okolnostech,
za kterych se nasili objevi a na osobni charakteristice obéti. U pfipadl fyzického
nasili se fakta snadno potvrzuji. Pfedpovidat, jak bude obét reagovat na opako-
vané psychické nasili je tézsi.

Nasili ma také vliv na organizaci, protoze lidé pracujici v atmosfére strachu
a zlosti nemohou ze sebe vydat to nejlepsi. Negativni dopad na organizaci se
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projevi vzrastajici nepfitomnosti zaméstnancl v praci, klesajici motivaci, snize-
nim vykonnosti, zhorSenim pracovnich vztahl a problémy s ndborem novych
zaméstnancu

Davody nasili jsou jen zfidka tak jednoduché. Obvykle neni nasili ani spora-
dické, bezdlvodné, ani nepredvidatelné, ale je spletité propojeno s konkrétnim
usporadanim pracovisté a se vztahy, které se tam vyvinuly. Pficiny a ndsledky
nasili na pracovisti neni mozné analyzovat nezavisle na vztazich v zaméstnani.

Vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti jsou velice rozmanité a jejich kvalité, v pozitivnim i ne-
gativnim smyslu, pfispiva fada faktord. Jsou jimi napf. odliSnost pohlavi, vékovy
prdmér, druh a narocnost vykonavané prace, pocetnost skupiny, styl vedeni
a fada dalSich. Obecné Ize takové vztahy rozdélit na Ctyfi zakladni skupiny: vyni-
kajici, dobré, problematické a nepratelské.

@ Kontrolni otdzky:
1) Pokuste se sestavit Zebficek disledk( pracovniho nasili na jednotlivce a na
organizaci.

2) Napiste kratkou uvahu, kde se zamyslete nad nebezpecim pracovniho nasili
a nad moznostmi jeho predchazeni.

3) Jaké jsou faktory podilejici se na vzniku pracovniho nasili?
4) Jaké jsou rizikové faktory?
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2. SPECIFICKE FORMY NASILI

Privodce studiem:

Kapitola nds sezndami a provede specifickymi formami nasili. Zejména si analyzu-
jeme mobbing, jeho dopady a duisledky jak pro jednotlivce, tak pro fungovani
organizace a jeho dopady.

Slova k zapamatovdni:

Mobbing, mobber, bossing, Sikana, psychicky teror, agresor, obét, sexual ha-
rassment.

Podstatou nepfiznivé atmosféry na pracovisti mohou byt tzv. specifické
formy nasili. Takovou formou nasili byva nejcastéji mobbing, event. bossing.
S timto mnohdy Uzce souvisi sexudlni obtézovani, neboli sexual harassment.

Definice mobbingu

Mobbing je druh rafinované Sikany na pracovisti. Pojem vznikl z anglictiny
(mob = hromadné napadnout, dotirat) a existuje také ve zvifecim svété, kdy se
stddo brani pred vetfelcem tim, Ze na néj Utoci jako celek. Mobbing oznacuje
nejriznéjsi formy znepfijemnovani Zivota na pracovisti. Je typicky svou zakef-
nosti a téZkou rozpoznatelnosti. Za Mobbing se zpravidla povaZzuje psychické
tyrani, které se opakuje alespori jednou tydné po dobu 6 mésict. Cilem mobbin-
gu je poskozeni druhého za ucelem jeho vyhozeni z prace.

Obéti mobbingu je podle vyzkum( 4-8 % pracujicich. Nasledky mobbingu
mohou v krajnich pfipadech vést az k sebevrazdé.
= Psychické nasili mohou na zaméstnanci pachat kolegové, nadfizeni (tzv.

bossing) a ve velmi fidkych pripadech i kolegové na nizsich pozicich nez je

obét.

=  Mobbing - (z anj. To mob — srocovat se, obtéZovat, napadat) - systematické
dusevni nebo odborné snizovani spolupracovnika nebo spolupracovnik( ko-
legy nebo nadfizenymi.

»  Sikana - pronasledovéni, zdmérné zbyteéné obtézovani (je chovani, které je
vnimano jako nevitané, nevhodné nebo urazlivé, jehoz dUsledky je snizeni
dlstojnosti nebo vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo nepratelského
prostiedi), nespravedlivé obvifiovani, trestani a tyrani. Sikanovani je nebez-
pecny socialné patologicky jev, pfi némzi je zejména omezovdna osobni
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svoboda, svoboda rozhodovani, je poniZovana lidska dlstojnost a Cest,
mnohdy je obétem ublizovdno na zdravi ¢i na majetku.

= Psychicky teror — kazdé znevaZzujici chovani, projevujici se konkrétné v jed-
nani, slovech, ¢inech, gestech nebo textech, které poskozuje osobnost, jeji
dlstojnost a fyzickou nebo psychickou integritu jedince a které ohroZuiji je-
ho zaméstnanecké misto nebo znehodnocuji pracovni klima.

Spoustéci mechanismus

= Konflikt, kdy ucastnici vnimaji druhou stranu jako prekazku pro dosahovani
svych cild.

= Konflikt mize byt akutni, chronicky, inter a intrapersonalni, otevieny a la-
tentni.

Agresor
=  nezfizené profesionalni sebevédomi,
=  hluboké pochybnosti o vlastni osobé i schopnostech,
= nezralost, pocity ménécennosti, povrchnost,
=  nejistota stylizovana k pfehnana suverenité,
=  sklon odreagovat napéti na nékom,
=  moralné slepi, sobecti, sebestfedni, nemaji moralni zasady,

=  jejich postoje ovladaji v prvni fadé zavist, nevlle a Zarlivost, bezcitnost
a nelidskost,

= jevi se jako velkorysi, lidsti, sympaticti a socialné citici lidé. Ve skutecnosti
maji nutkavou potfebu uznani, pochvaly.

Obéti

= lidé, ktefi se dokazi aktivné reagovat na autoritafstvi nadfizeného,

= starostlivé, svédomité, peclivé osoby,

= osamélilidé,

= vyycCnivajici jedinci,

= [idé novy, Uspésni, mladi,

= ndchylnost k mobbingovému jednani je zavisld na stavu vzdélani jednotliv-
ce, ale také s vyssim vzdélanim stoupd i subtilita a rafinovanost téchto ¢ind,

= zacind nendpadné, postupné se Utok( pribyva. Kolegové se obvykle drzi
stranou (strach, zbabélost). Agresor se stava agresivnéjsi a Sikanovany vice
deprivovany. Strach vede obét k patologickému jednani, které agresorovi
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slouzi jako alibi, kdyZ svou agresi ospravedlfiuje. Obét naopak reaguje prud-
ce, zmatené, dopousti se chyb, coZ je cilem agresora.

dojde k destabilizaci osobnosti napadeného, sniZuje se jeho sebevédomi,
jistota, schopnost koncentrace a klidného uvazovani.

@ Pokuste se z vlastnich zkusSenosti doplnit charakteristiku agresora

a obéti Sikanovani

Podminky

strach pfed ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace),
zavist a , konkurencni vztahy” (konkurenéni mysleni),
pracovni kolektiv s napjatymi vztahy,

Spatna organizace prace,

prepracovanost,

permanentni tlak na zvySovani vykonU a snizovani nakladd,
nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi/ autoritarsky styl vedeni,
podstatné rozdily v mire pfip. nedostatek tolerance,
destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly,

struktura osobnosti mobovaného,

trpéni situace (mobbingu) ostatnimi v kolektivu.

Ctyfi faze mobbingu

Faze 1. - Konflikty, prvni Gtoky, prvni schvalnosti ¢i drzosti, napf. Sifeni po-
mluv, zadrzovani informaci, které iniciuje ,mobber”, zatim jeSté nikterak
planovité.

Faze 2. - Pfechod k mobbingu - systematicky psychoteror, kdy jsou jiz za-
mérné a planovité pfipravované (jednou nebo vice osobami), ale i provadé-
né ¢innosti proti "obéti" s cilem ji poskodit.

Faze 3. - Nezdkonnosti, pifehmaty a prestupky ze strany personalu a / nebo
vedeni spolecnosti - zde jiz dochazi ke konkrétnimu napadani, ublizovani
nebo Utoklm (napf. obvinéni z dusevni vysinutosti atp.), nespravedlivym
obvinénim jako i cilenému pracovnimu pretéZovani (pfip. podcerfiovani).
Mobovany je pred vedoucimi, personalem nebo dokonce u vedeni oznacen
jako "¢erna ovce", coZ samoziejmé vyvola celou lavinu dalSich prehmatd
a kfivd (dUtka pfipadné vyhroZovani vypovédi). Samotnému procesu mob-
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bingu se tim dostava jakéhosi schvaleni ¢i pozehnani od vedeni spoleénosti
a stava se tak zcela legalni a oficialni formou chovani ¢i jednani.

= Faze 4. - Zavrzeni a vyloudeni ze svéta prace - cile je dosazeno, obét je vy-
puzena. Postizeny/na je nyni zlomen/a v celé struktufe své osobnosti a vy-
kazuje v této fazi obvykle pravé ty znaky chovani, které ji byly od samého
pocatku (neopravnéné) vytykany. (Princip vymyvani mozku!) Zaméstnavatel
se musi s timto stavem vyporadat a dojde k nespravedlivému rozhodnuti
(napf. vypovédi).

Formy chovani a postupy, které lze povazovat za mobbing
Kategorie | - itoky na moZnost vyjadrit se pfipadné svérit:
= nadfizeny omezuje Vase mozZnosti vyjadfit se (néco sdélit),
= neustale jste prerusovan/a kolegové omezuji Vase moznosti se vyjadfrit,
= jste tercem nadavek a kfiku,
=  vaSe prdce je neustdle kritizovana,
=  peustale je kritizovan Vas soukromy Zivot,
=  jste vystaven "teroru po telefonu",
=  je Vam Ustné vyhrozovano,
=  je Vam vyhroZovano pisemné,
=  je Vam upiran kontakt prostfednictvim znevazujicich pohledd nebo gest,
=  je VAm upirdn kontakt prostfednictvim rlznych naznak(, aniz by vam to
bylo fe¢eno pfimo.
Kategorie Il - utoky na socialni vztahy:
= nemluvise”“sVami,
=  nemate moznost dotyéné/ho/ou oslovit,
=  jste posazen/a do mistnosti, ktera je daleko od Vasich kolegd,
=  koleglim je "zakazovano" s Vami mluvit,
=  jesVamizachazeno, jako kdybyste byl/a "vzduch",

Kategorie Il - Gtoky na Vasi povést, tctu a vaznost:
=  za VaSimi zady jsou o Vas Siteny ,zlé feci”,
= rozSifuji se o Vas pomluvy,
= zesmésnuji Vas,
=  jste v podezfeni, Ze nejste dusevné zcela v poradku,
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mate se pry nechat vysetfit psychiatrem,

délaji se vtipy a legrace na adresu Vaseho postizeni,

je napodobovana Vase chlize, hlas nebo gesta za ucelem zesmésnit Vas i
délat si legraci na Vas ucet,

je napadano Vase politické ¢i nabozenské presvédceni,

je zesmésnovan Vas soukromy Zivot,

je zesmésniovdna Ci znevazovana Vase narodnost,

nuti Vdas vykonavat prace, kterd zranuje Vase sebevédomi,

Vase pracovni misto je znevazovano a hodnoceno nevhodnym (zaujatym,
predpojatym) zplsobem,

Vase rozhodnuti jsou zpochybrnovéana ptip. nejsou brana viibec v potaz,

jste ¢astovan/a obscénnimi nadavkami ¢i znevazujicimi vyrazy.

Kategorie IV - Gtoky na kvalitu pracovniho ¢i osobniho Zivota:
nedostavate zadné pracovni ukoly,

je Vam upirdna c¢innost na pracovisti takovym zplsobem, Ze si svoje pra-
covni Ukoly ani nemUizete sam vymyslet,

dostavate nesmysiné pracovni ukoly,

dostavate ukoly, které jsou hluboko pod uroven Vasich dovednosti a moz-
nosti,

dostdvate stale nové ukoly,

dostavate obtizné splnitelné ukoly,

dostdvate ukoly, prevysuji Vasi kvalifikaci s umyslem, aby byla prokazana
Vase neschopnost ¢i abyste se blamoval/a.

Kategorie V - Gitoky na zdravi:

jste nucen/a do prace, ktera poskozuje zdravi,

je Vam vyhrozovano fyzickym nasilim,

je proti Vam pouzito lehéiho nasili, abyste si to "lépe pamatoval/a",

jste télesné zneuZivan/a,

jsou Vam zplsobeny fyzické Skody doma nebo na pracovisti,

jste sexudlné obtéZovana/y (osahavani apod.).
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Kdo na kom?

=  Kolega napadd kolegu— skupina se snaZi jednotlivce tzv. srovnat do fady,
odlisnosti se velmi Spatné snasi (homosexualita, Zena ve skupiné muzl
a naopak, socidlni odliSnost, osobni nepratelstvi, vzajemna fevnivost, kdyz
se jeden chce prosadit na Ukor druhého).

=  Nadfizeni napadaji svého nadfizeného (vzdcné) — pf. vedeni podniku dosadi
nadfizeného (povysSeni byvalého kolegy) bez konzultace a nazoru zamést-
nancd.

=  Nadfizeny napadd podfizeného — dochazi k tomu pomérné casto. PF. za-
meéstnanci jsou udrZovani v presvédceni, ze musi plnit dané ukoly bez rep-
tani, pokud si chtéji misto udrzet.

Nasledky
- Psychické i psychosomatické (vedou k naruseni soukromi postiZzené osoby).
- Zachvaty place, litosti.
- Castd pracovni neschopnost.
- Kvalita prace se zhorsuje.
- Dostavuje se syndrom vyhofteni.

- SebevraZzda obéti — nejkrutéjsi pripady.

Bossing

=  Bossing, tento vyraz je odvozen z anglického boss, tedy predak, $éf, vedou-
ci. Jde o mobbingu analogickou formu nasili, kde se vSak uplatfiuje vyrazna
asymetrie v pracovné pravnich vztazich. PouZiva se stejnych strategii jako
pfi mobbingu, ale diky své moci byva razantnéjsi. Zpravidla jde o jednani
nadfizeného vici podfizenému.

= Aktér obvykle pridéluje své obéti horsi praci, bezdlvodné a verejné jej pes-
kuje, odpira mu odmény, komplikuje mu planovani dovolené, vyhrozZuje vy-
povédi a podobné.

=  MoZnosti obrany jsou zde sloZitéjsi, lec realné. Doporucenym postupem je
opatfovani si dikazl, event. svédectvi. Tyto pak predloZit u vyssiho nadfri-
zeného nebo odborim. V pfipadé selhani se Ize obratit na nékterou z orga-
nizaci, které obétem mobbingu, resp. bossingu pomahaji, naptiklad sdruze-
ni Prace a Vztahy. Nejcastéji vSak takovy psychoteror konci vypovédi obéti.
Vypovéd lze v jistém smyslu chapat jako dalsi zplsob obrany bossingu.
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Sexual harassment:

Jednou z podob mobbingu ¢i bossingu je i sexualni obtéZovani. V nasich
podminkach je stdle jesté znacné bagatelizovano, ackoliv jej Ceska legislati-
va definuje a zakazuje prostfednictvim Zakoniku prace. Pfispiva tomu i ne-
spravny ,prevod” pojmu sexual harassment na sexudlni haraseni. Jde vsak
o odvozeninu z anglického to harass, co? |ze preloZit jako neustdlé znepoko-
jovani, obtézovani, tyrani.

Sexualni obtézovani je jakakoli forma nevitaného verbalniho, neverbdlniho
nebo fyzického chovani sexudlni povahy s cilem nebo disledkem ohroZeni
dlstojnosti osoby. Podoby jsou velmi rozmanité. Od milostnych vztahl na
pracovisti, pres rizné lechtivé narazky, vtipky, obrazky az po snahu o téles-
ny kontakt, flirtovani, sexudlni vydirani a i znasilnéni.

Metody obrany jsou podobné jako u mobbingu ¢&i bossingu. Vzhledem

v vy

@ Kontrolni otdzky:

1)
2)

Vyjmenujte ¢tyfi faze lobbingu.

Popiste jednotlivé kategorie lobbingu.
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3. JAK SE BRANIT?

Priivodce studiem:

Sezndmime se s moznosti obrany proti riznym formam nasili na pracovisti, jak
pozndme Sikanu, jak se chovat v pfipadé Sikany, jak predchazet nasili v praci.

Slova k zapamatovdni:

Prevence, legislativa, incident.

*  Prevence - Resit konflikty konstruktivné, Nepodporovat vznik latentnich
konflikt, Davat pozor na pomluvy, Naucit se odpoustét, Doprat si dostatek
odpocinku, Byt asertivni a empaticti, Rozdélit si praci a soukromi, Naucit se
myslet pozitivng, Vylouéit ze Zivota zavist, Ridit se heslem ,,%ij a nech Zit“.

=  Demonstrovat vlastni jistotu, reagovat vécné a uvédomit si, Ze sdm mobbu-
jici byva vlastné slaby, nejisty clovék.

= Strpét, prehlizet mobbing nepomahd, na toto jednani musi byt jasné a véc-
né odpovidano.

=  Jako posledni moZnost je oddéleni od mobbujiciho, pfefazeni na jiné misto.

Pozndmka:
Priznaky mobbingu:

= Upirdni a zadrZovani informaci.

= Fdmy a pomluvy jak pracovni tak osobni, vypousténé promyslené na verej-
nost.

=  Kompromitovdni druhych pfed klienty, pacienty nebo kolegy.

»  Umysiné preceriovdni nebo podcefiovdni spolupracovnikd.

= SexudlIni obtéZovadni slovy i ¢iny.

Formy:

= Psychické tyrani — kazdé zneuzivajici chovani projevujici se v jednani, slo-
vech, ¢inech, gestech, textech, které poskozuje osobnost, jeji dlstojnost,
fyzickou nebo psychickou integritu jedince a ktera ohroZuje jeho misto
v pracovnim procesu nebo znehodnocuje pracovni klima.

= Agrese nepfima - v ramci neverbalni komunikace — prehnané vzdechy, kr-
¢eni ramen, pohrddani, dvousmysiné pohledy, narazky

=  Slovni narazky, zlomysIné naznaky, prehliZzeni, manipulace
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Vsechny druhy se shoduji v odmitnuti komunikace — vyhnou se dialogu je
obratny zpUsob, jak konflikt vyhrotit a zaroven jej pfipsat na Ucet obéti

Jak poznat sikanu na pracovisti?

Mobbing ma rlizné podoby. Existuje az 45 rGznych podob psychického nasili

provozovaného na pracovisti. Nasledujici znaky jsou nejtypictéjSimi projevy
mobbingu:

Mluvi o vas za zady a Sifi o vds pomluvy, které kazi vasi reputaci nebo si
z vas délaji legraci.

Nuti vas délat degradujici ukoly.

Uto&i na vasi narodnost, ndbozenské presvédéeni nebo sexudlni orientaci.
Veskeré vase Usili a Uspéchy na pracovisti jsou hodnoceny negativné.
Ignoruji vas, i kdyZ se pokousite kolegy nebo nadfizeného kontaktovat.

Izoluji vas tim, Ze vas premisti na jiné pracovisté nebo vydaji ostatnim kole-
glm instrukce, aby se vam vyhybali.

Nedostavate zadné dalsi pracovni ukoly, vase ukoly prebiraji kolegové.

Jste nuceni vykonavat nesmysiné pracovni ukoly nebo ukoly, které by méli
vykondvat zaméstnanci na nizsi pozici.

Neustale slysite jen kritiku své prace.

Casto vam kolegové nebo nadFizeny slovné ¢&i pisemné vyhrozuji.
Pferusuji vas v pulce hovoru a mumlaji si pro sebe poznamky.

Celite sexudlnimu obtéZovani, fyzickym Gtokdm a hrozbam fyzickymi Gtoky.

Dostavate ukoly, které ohroZuji vase zdravi nebo vam zpUsobuji financni
Skody.

Co muzete udélat, abyste se vyhnuli fyzickému nasili na pracovisti
KdyZ se objevi konflikt, musite jej okamzité vyresit. | s pomoci nadfizenych.

Mezi zaméstnanci je tfeba vytvofit vztahy zaloZzené na vzdjemné dlvére
a spolupraci.

Pokud si uvédomujete, Ze ve vasi spole¢nosti dochazi k pripaddim fyzického
nasili, musite je vyresit. Diky tomu dlouhodobé vytvatite lepsi pracovni at-
mosféru a sniZujete pfileZitosti pro vznik Sikany.

Prednasky na téma fyzického nasili, jeho dasledky a prevence.
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Jste také obéti Sikany?

= | kdyZz mGZe byt vaSe sebedivéra v troskach, musite sebrat posledni zbytky
odvahy a zadit situaci fesit. Najdéte pomoc u pratel a rodiny a postavte se
nasili celem.

=  Pozadejte, aby vas preradili na jinou pracovni pozici.

= Posbirejte dikazy psychického nasili. JelikoZ je velmi tézké jej dokazat, bu-
dete potfebovat trpélivost a pevné nervy.

=  Najdéte si mezi kolegy spojence.

=  Hledejte pomoc u svych nadfizenych, persondlniho oddéleni nebo lidi, ktefi
maji na starosti zdravotni problémy zaméstnancu.

= Pokud jste obéti svého nadtizeného, obratte se na odbory nebo na odbor-
nika zabyvajiciho se pracovnim lékarstvim.

=  Navstivte psychiatra nebo se podélte o své zkuSenostmi s lidmi, ktefi jsou
ve stejné situaci jako vy.

Pokud trpite depresi, nemate sebed(ivéru, jste vyCerpani, bojite se neldspé-
chu nebo Ze budete vydani napospas, pokud se stale vice uzavirate pred svétem,
je mozné, ze jste také obéti Sikany. Bojujte proti skrytému nepfiteli, jediné tak se
zachrénite!

Legislativa

Smérnice Rady z roku 1989 (89/391) obsahuje zakladni ustanoveni pro
ochranu zdravi a bezpecnost pfi praci a stanovuje zaméstnavatele odpovédnymi
za to, aby zaméstnanci nebyli pogkozeni praci, véetné nasili v préci. Clenské staty
EU implementovaly tuto Smérnici do své legislativy a nékteré staty navic pfipra-
vily metodicka doporuceni pro prevenci nasili v praci.

Pokud vychazime z pfistupu daného Smérnici tak by se zaméstnavatelé, po
poradé se svymi zaméstnanci a jejich zdstupci, méli k eliminaci nebo omezeni
nasili v praci zaméfit na:
=  prevenci nasili v praci,
=  zhodnoceni rizika nasili v praci,
=  zavedeni odpovidajicich opatieni k prevenci poskozeni zdravi zaméstnancd.

Jak predchazet nasili v praci?

Prevence poskozeni probiha na dvou uUrovnich . Na prvni Urovni je cilem za-
branit vyskytu nasilnych ¢inl nebo je alespori omezit. Na druhé urovni, pokud

dojde k nasilnému cinu, je tfeba zajistit podporu pro osobu, kterd tuto udalost
proZila. Tato podpora by méla sméfrovat k minimalizaci Skodlivych dopad( inci-
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dentu a predchazet pocitiim viny, které se mohou objevovat u obéti agresivniho
¢inu a mohou ji branit v poddvani stiznosti.
Pfed tim nez dojde k nasilnému cinu

Cilem je prevence nasili prostfednictvim identifikace nebezpecnosti, hod-
noceni rizik a prijeti preventivnich opatfeni pokud jsou nezbytna. Je tfeba brat
v Uvahu organizaci prace.

Dalsim aspektem prevence je vycvik zaméstnanc( a informace.

V zdvislosti na Cinnosti, ktera je provddéna, budou pftijatd preventivni opat-
feni pfizplsobena okolnostem.

Ptiklady pfijatych preventivnich opatieni:
= Zfizenci v nemocnicich: vycvik v jedndni s agresivnimi pacienty.
= Zdravotnictvi a doprava: vyuziti kampané ,nulova tolerance”, ve které se

objasni, Ze nebude tolerovano zadné nasili k zaméstnanciim a proti kazdé-
mu pachateli se zakrodi.

Jak po nasilném incidentu
Je dulezité, abychom se v pfipadé jakychkoliv nasilnych udalosti drzeli
dobfe zndmych postupll. Zakladnim cilem je zabrdnit dalSimu poskozeni a ome-
zit ta poskozeni, které jiz obét nasili utrpéla.
V rdmci toho je dulezité:
=  Nenechat pracovnika, ktery byl obéti nasili nebo svédkem ndsilného ¢inu,
v dobé bezprostiredné po udalosti samotného.
= Zapojit nadfizené pracovniky tak, aby projevili svoji ucast a poskytli obéti
nasili podporu.
Udalost by méla byt plné vysetiena a kvlli obéti by méla byt navozena at-
mosféra ,,neobvinovani“. Chceme-li zlepsit preventivni opatieni, je tfeba zazna-

menat vSechny udaje o udalosti, véetné incident psychologické povahy a hod-
noceni toho, jak k incidentu doslo.

= Poskytnout obéti psychologickou podporu ihned i pozdéji pokud dochazi
k posttraumatickému stresu napr.diskuse o probéhlé udalosti (debriefing),
poradenstvi apod.

=  Poskytnout obéti podporu pfi administrativnich a pravnich krocich (ohlaso-
vani, pravni postupy, atd.).

= Informovat ostatni pracovniky a predejit tak sSifeni fam.
=  Znovu zhodnotit rizika a urcit jaka dalSi opatfeni jsou nezbytna.
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@ Kontrolni otdzky:
1) Strucné popiste, jak pozndte Sikanu na pracovisti.

2) Vypracujte soupis opatreni proti Sikanovani na pracovisti.

Zamérné je treba uvést dalsi dva faktory, které mohou ve svych disled-
cich vést k pracovnimu nasili:

Stres pfi praci

Nyni se zaméfime na stres pfi praci. Stres byva vykladan ve dvou zakladnich
vyznamech, bud ve smyslu vnéjsiho vlivu, nebo jako reakce organismu na stre-
sovy podnét. Je zde urcita zatéz, kterd plsobi na jedince a vyvolava u ného poci-
ty napéti, strachu, uUzkosti, projevuje se v jeho chovani, resp. se dostavuji fyzio-
logické priznaky. Jedna se v zasadé o dlsledek nesouladu mezi pozadavky a pod-
minkami na jedné strané a vlastnostmi a stavem daného ¢lovéka na druhé stra-
né. Pro vyklad stresu je v ndvaznosti nutné pfipomenout nasledujici pfistupy:

=  koncepce homeostazy a poplachové reakce dle W.B. Cannona

(Vyznam sympatoadrenalniho systému pro vznik emoci strachu, Uzkosti
a vzteku, které vedou k obrané pred hrozicim nebezpecim — viz reakce organi-
zmu na ohroZeni vede k poruseni homeostazy.)

=  obecny adaptacni syndrom od H. Seyleho

(Zde se jedna o biologickou reakci organismu na utrpény fyzikalni tlak. To
muUzZeme clenit do navazujicich fazi, kterymi z hlediska déni v lidském organismu
poplachova reakce, odpor, vycerpani.)
=  kognitivni ohodnoceni, interpretacni procesy podle R.S. Lazaruse

(Je moiné rozlisovat jednak primarni ohodnoceni jedince, jestli ho dany
podnét ohrozuje. Na to navazuje sekundarni hodnoceni, kdy si jedinec odpovid3,
zda danou zéleZitost zvladne a jak.)

Za optimalnich podminek dochazi tedy ze strany daného jedince v navaz-
nosti na jeho dusevni a télesny stav k vyfeseni konkrétni situace bez dalSich ne-
gativnich dasledkq, tj. ZV souvislosti se zavaznymi zatéZzovymi situacemi nemusi
vSak vidy dojit k vyporadani s takovym zazitkem. U zainteresovanych osob vzni-
kaji rizné problémy v chovani a prozivani, resp. mlze dojit ke vzniku zavaznych
psychickych ¢i somatickych obtizi (profesiondlni deformace, burn-out syndrom,
deprese, neurdzy, nemoci krevniho obéhu, traviciho traktu, alergické onemoc-
néni, aj.).
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Mezi obecné uzndvané zdroje zatéze (stresory) patti nasledujici faktory:
=  vlastni obsah a podminky prace,
= organizacénirole,
= vzdjemné vztahy lidi v organizaci,
= vyvoj kariéry,
= organizaéni struktura a klima,
=  vztah domov (mimopracovni oblast) — prace.

Z tohoto hlediska je nutné vsechny tyto aspekty brat na védomi a v ptipadé
negativnich vlivl nas organismus to fesit. Nejvétsi chybou je,pokud budeme
feSeni z rlznych divodl odkladat, resp. pokud budeme doufat, Ze to vyfidi né-
kdo jiny, apod.

Burn-out syndrom

Na predchozi oddil navazuje problém pod nazvem syndrom vyhoreni. Ten
se Casto objevuje u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichZ profese je na mezi-
lidské komunikaci zavisla. Tento stav ohlasuje cela Fada pFiznaka, které mizeme
shrnout do nasledujicich tezi:

= Clovék se citi celkové $patné, je emocionalné, dusevné i télesné unaveny.
= M3 pocity bezmoci a beznadéje.
= Nema chut do prace ani radost ze Zivota.
K podnétim pro vznik syndromu vyhoreni miZzeme mimo jiné radit, kdyz
jedinec:
= ma potize fici ,,ne” k dalSim a dalSim ukolim nebo odpovédnostem,
= je pod stalym tlakem narocnych ukold po delsi dobu,
= diky svym vysokym narokim ma problémy podélit se o praci s kolegy i
podfizenymi,
=  sesnazi dosahnout pfilis mnoho cil( po dlouhou dobu,
= dava pfilis velkou emociondlni podporu po dlouhou dobu.
Syndrom vyhoreni je tedy celkové disledkem dlouhodobé plsobiciho stre-
su a nevhodného vyporadavani se s psychickou i fyzickou zatézi. Chronickym
stresem trpi predevsim lidé vystaveni trvalé zatéZi v socialné-emocionadlni oblas-

ti. Proces, jehoZ vrcholem je vyhoteni, vétSinou trvda mnoho mésicl az let. Pro-
biha v nékolika fazich, které mohou byt r(izné dlouhé.
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Posloupnost fazi vyvoje syndromu vyhoreni je mozné vymezit):
= nadSeni: Na pocatku jsou vysoké idealy, vysoka angaZovanost.

=  stagnace: Idedly se nedafi realizovat, méni se jejich zaméreni. Pozadavky
klientq, jejich ptibuznych, ¢i zaméstnavatele zacinaji obtézovat.

=  frustrace: Pracovnik vnima klienta negativné, pracovisté pro néj predstavu-
je velké zklamani.

=  apatie: Mezi pracovnikem a klientem vladne nepfratelstvi, pracovnik se vy-
hyba odbornym rozhovor(m s kolegy a jakymkoliv aktivitam.
=  syndrom vyhoreni: Dosazeno stadia Uplného vycerpani - ztrata smyslu pra-
ce, cynismus, odosobnéni, odcizeni, vymizeni reflexe vnitfnich norem.
Nékteré faze syndromu vyhofeni mohou byt na ¢lovéku vyrazné patrné, jiné
mohou byt jen naznadené a nevyrazné. Nékdy si ¢lovék uvédomuje, Ze je , pre-
pracovany”, jindy se neciti dobfe a nevi proc€. Pfi¢inu hleda vétsinou jinde, nez
ve svém zivotnim rytmu a komunikacnich stylech. Nejlepsi predpoklady k zabra-
néni rozvoje burn-out syndromu jsou ve fazi stagnace. Dlsledky se mohou zase
projevit az ve zdravotnich komplikacich.

Nyni se dostavame k otazce, jak pfedchazet burn-out syndromu. Rozhodné
bychom méli brat na védomi ndasledujici doporuéeni:

=  rozhodné to ,neprechdazet”,
=  komplexné zménit pracovni a Zivotni styl,
=  paucit se pfimérené odpocivat,
=  roz€lenovat si pracovni dobu prestavkami,
=  kombinovat dusevni a manudlni praci,
= prochazky a télesna cviceni,
= odstranit ze svého slovniku ,musim” a doplnit do néj ,ne”.
K tomu se poji, aby si jedinec redlné vyhodnocoval své moZnosti, schopnos-

ti a dovednosti a na zakladé toho si stanovoval odpovidajici cile, resp. ¢asové
terminy.

Kontakt s ,,problémovymi“ jedinci

V kontaktu s okolim mzeme narazit na jedince, které Ize zaradit do pomy-
sIné kategorie ,,problémovy”. Mame tim na mysli takového ¢lovéka, se kterym
se komunikace muZe stat obtiznou a nemusi vést nakonec k Zadanému cili.
V dalSim textu se blize zaméfime na nasledujici typy jedinc(, a to agresor, mani-
puldtor, kverulant.
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Pro agresora jsou charakteristické jako vnéjsi projevy chovani vyhrocovani,
kficeni, nadavani. Jeho chovani mlze vychazet z aktudlniho rozruseni, dale
frustrace nebo to mliZe byt osvojeny zplsob chovani viz zejména maskovani
vlastniho strachu. K doporucenim pro jednani s takovym jedincem lze uvést
hlavné nasleduijici:
=  rozhodné nereagovat také agresivné,
= dat mu prostor k jeho vyjadreni,
= vyjadfit porozuméni pro jeho rozéileni,
= celkové se snazit drZet vécné stranky.

Je dobré z hlediska taktiky mit moZnost ziskani pomoci, popf. uniku, kdyby
se schylovalo k fyzickému napadeni, apod.

Manipulator je dalSim typem, se kterym nemusi byt vidy lehky kontakt.
Vesmés takova osoba jednd zdvorile, lichoti, plsobi na emocionalni stranku,
resp. také vydira (vyhrlzky, uvadéni znamosti, ...). Pfi¢iny chovani manipulatora
mohou pramenit z nejistoty, bezmoci, resp. naucené vzorce v podobé kalkulaci
s dirazem na vlastni prospéch. K doporucenim pro ptistup k tomuto typu jedin-
ce musime zminit zejména:
=  nenechat se tlacit jinym smérem,
=  prezentovat vlastni pocity,
= oteviené a jasné vyjadfit, Ze takové chovani u nds neobstoji,
= ddraz na vécnou stranku.

Jevi se prospésné, aby se dané komunikacni situace ucastnila jesté dalsi,

tfeti osoba. Dale je potfeba sméfovat komunikaci poZzadovanym smérem a ne-
nechat se sméfovat jinam podle prani protéjsku

Pod typem jedince, kterého oznacujeme jako kverulant, patfi opakovany
stéZovatel, osoba, kterd ma stale nové pozadavky, resp. neustale své poZadavky
méni, dale se snazi do daného problému zatahovat také dalsi jedince. Mezi pfi-
¢iny na strané daného jedince mizZeme radit zkreslené vidéni reality, neschop-
nost realné vnimat, dale to je zvySend podeziravost, dlouhodoba frustrace. Co se
tyce doporuceni k jednani s takovym jedincem, jedna se o nasledujici body:
= jasné vymezit pravidla kontaktu,
= projevit porozumeéni,
= ddkladné promyslet to, co fekneme,
= zaméfit se na problém.
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Zejména v kontaktu s takovym jedincem je dobra pritomnost dalsi osoby.
Pfipadné je prospésné vyhotovovat pisemné zaznamy o setkani s ohledem na
pfipadné stiznosti, apod.

Celkové musime k zdsaddm kontaktu s ,problémovymi“ jedinci zdGraznit
=  nutnost vytvoreni pfijemného a zejména bezpecného prostredi,

=  monitorovat pribéh komunikace a eventuelné realizovat zmény s ohledem
na eliminaci rizik.
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Test:

Na otazky je tfeba odpovédét ANO nebo NE, kladné odpovédi se nakonec

seCtou, pricemz kazda znamend jeden bod.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)
12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

ano — ne Pravidelné dostava nejhorsi praci

ano — ne Je kontrolovan vice neZ ostatni

ano — ne Ostatni se mu vé¢né sméji. Lidé si o ném vypravéji rlizné historky
ano — ne Je opomijen pfi platovém postupu

ano — ne Byva obétnim berdnkem, kdyZ se néco nepovede, ¢asto se na néj
leccos svede

ano — ne Patfi k tém, ktefi mnohem vic nez ostatni slysi: "Jestli se vdam to tu
nelibi, mizZete jit..."

ano — ne Kolegové si z néj utahuiji, posilaji ho délat zbytecné nebo nemozné
véci, vyrizovat smyslené vzkazy

ano — ne Spolupracovnici mu predhazuji, Ze na pracovisti dlouho nevydrzi
ano — ne Je teréem ironickych poznamek

ano — ne Ma hanlivou, nebo alespon znaéné nelichotivou prezdivku

ano — ne Je ter¢em kanadskych Zert(

ano — ne Ztraceji se mu rldzné véci prosté proto, Ze si je ostatni vypUjcuji
bez dovoleni a nespéchaji s vracenim

ano — ne Za stejnou praci ma méné penéz

ano — ne Odmény nedostava bud’ viibec, nebo jen minimalné, aniz to kdo

zdUvodni

ano — ne Spolupracovnici s nim nepromluvi, a kdyz, tak jen ironicky, vycita-
vé nebo tim, Ze ho peskuji

ano — ne Firma dostala moZnost vyslat jednoho ¢lovéka na lukrativni zahra-
ni¢ni staz. Nikdo nevi, kdo bude vybrdn, vSem je ale jasné, kdo vybran ne-
bude...

ano — ne Pokud se tento clovék nécim odliSuje od priméru (vzhledem,
hmotnosti, obleCenim, poctem déti, rasou, plivodem...), nemine snad den,
aby mu to nékdo nepfipomnél

ano — ne Na neformalni podnikové akce bud neni zvan vibec, nebo jen tak
naoko, Ze je zfejmé, Ze by nebyl vitan

s

ano — ne Jeho pracovni stll stoji na nejhorsim misté, jaké se ve firmé nabizi
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20)

21)

22)

23)
24)

ano — ne | kdyz si tento Clovék postéZuje na to, jak s nim ostatni jednaji,
neni mu to naprosto k niéemu

ano — ne Na pracovnich poraddch nemluvi, a pokud tak ojedinéle ucini,
byva rychle umléen

ano — ne Jeho kritické poznamky jsou bagatelizovany. Jmenuje-li se Novak,
jsou nazyvany "novakovinami" - a ty prece nikdo nebere vaziné...

ano — ne Byva teréem fyzické agrese.

ano — ne Ocekava se zvyseni platl, ovsem nikdo nevi, kdo bude pattit mezi
vyvolené, vyslovit vSak jméno tohoto ¢lovéka by byl ten nejlepsi vtip

Jak jste dopadli?

1-5 bod(: Nékolik souhlast jeSté samo o sobé& nemusi znamenat jakékoli
ohroZeni.

6-10 bod(: Na prvni pohled maélo bodd, ale je jich dost na to, aby prozradily
pomérné znacnou psychickou zatéz. JelikoZz zaludnost mobbingu spociva
mimo jiné i v tom, Ze ¢asem neklesa, ale spiSe se zvysuje, neni od véci zacit
uvazovat o vypovédi.

11-15 bodU: Tady je uZ jednoznacné mozné hovotit o mobbingu, jemuz je
ale schopen odolat pouze ten, kdo je ve velmi dobré psychické kondici.
21-24 bodu: Tém, ktefi se dostali do této kategorie, Ize sdélit tfi zpravy. Zde
jsou dvé Spatné: bud' jste zvySené vztahovacni, nebo jste na svém pracovisti

skutecné tvrdé Sikanovani. Dobra zprava zni: Malokde by to mohlo byt hor-
Si.
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IV.
ZAKLADY SEBEOBRANY
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UVOD DO SEBEOBRANY

O sebeobrané se da fict, Ze jeji vznik a poc¢atky jsou staré jako lidstvo samo.
Lidé od pradavna resili své problémy nasilnou cestou a to vedlo k vytvareni riz-
nych bojovych systémuU. V soudasnosti tomu neni jinak. MoZna pravé proto se
vyvijely a dodnes vyvijeji v mnoha zemich a kulturach svéta. Co ale vSechny sys-
témy spojuje je snaha prostfednictvim ucéinnych obrannych technik ochranit
Zivot, zdravi, pfipadné majetek clovéka.

Sebeobrana se lisi od bojovych uméni tim, Ze v ni nejsou Zadna pravidla,
rozhodd¢i, ani omezeni. Techniky, které pouZivaji agresivni osoby, osoby pod
vlivem alkoholu ¢i psychotropnich a omamnych Iatek jsou velice zakefné a nece-
kané. Navic realita ulice je jind nez cviceni v télocviéné, kde mame zinénky, cvi-
¢ime s kolegou, kdy vSe funguje a nalada je kamaradska. Podle Murphyho zdko-
na je pfi napadeni zima, prsi, jsme na schodech, v auté, jsme unaveni, nemocni
atd.. Uto¢nik nemusi byt sam, vazi pfes 100 kg, je pod vlivem drog nebo alkoho-
lu, nepodoba se kolegovi, se kterym pravidelné cvi¢im a nachazime se ve vytahu
nebo jiné uzaviené mistnosti. | kdybych chtél kficet o pomoc, nikdo mé neuslysi.
Mam na sobé véci, které mi neumozni ani kopnout, doprovazim svou kolegyni,
ktera mé nikdy nevidéla nékoho udefit... Jak budu reagovat?

Kdyz si to shrneme, dostaneme se k ndzoru, Ze i pres vSechna cvic¢eni, nikdy
nikdo neni pfipraven na sto procent. Je mnoho faktord, které mohou celou situ-
aci vyhrotit a neCekané zménit. Sebeobrana neni Zadné kouzlo a také neni do-
konald. Fyzické utoky, se kterymi se mizZeme setkat nejsou zverejnéné v zadném
manualu vycviku, a tak jenom vycvikem blizicim se k realité, mizeme témto
atokdam Ccelit.

Cil prace

Cilem prace je postupnou a logicky na sebe navazujici formou vytvofit pro
osoby, pracujici ve zdravotnickych zafizenich a zafizenich socidlnich sluzeb, ma-
nual, ktery by jim mél pomoci ziskat celkovy prehled v oblasti sebeobrany. Dliraz
je kladen na prakti¢nost a vyuzitelnost technik za kazdé situace a v kazdém pro-
stredi.

Text prace je zpracovan na zakladé vysledd standardizovaného dotazniko-
vého 3Setteni ILO/WHO/ICN/NPI, které bylo provedeno ve zdravotnickych zafize-
nich a zafizenich socialnich sluzeb.
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1. POSTOJ

Pred pristupem k samotnym technikam je duleZité naucit se nejdfive dobre
stat — tzn. vytvorit si svlj vlastni bojovy (obranny) postoj, ktery bude stabilni,
bude nam umoZniovat dynamické presuny, zarover nam poskytne ochranu zra-
nitelnych mist a pfitom nebude agresivni.

Dulezita je Sitka postoje, kterou ziskame rozkrocenim na Sifku svych ramen
(obr. €. 1), zakroCenim na Sifku ramen ziskame potiebnou hloubku (obr. €. 2).
Tézisté drzime ve stiedu téla, vdha je rovhomérné rozloZzena na obou konceti-
nach, kolena lehce pokrcena. Vytoceni predni nohy nds chrani pred utokem na
genitalie. Obrazky €. 3 a 4 zndzornuji spravné zaujeti postoje.

Obrazek ¢. 2 Obrazek ¢. 3

Obrazek ¢. 4

— 145 —



CMKOS

Ruce chrani stfed téla, lokty u sebe (ochrana Zeber). Dlané mame oteviené
— muUZeme gestikulovat, slouzi k lepsim uchopeni a nezvysujeme tim agresivitu
osoby, proti které zakrocujeme. Pfedni ruka je dale od téla — slouZi k pripadnym
blokdm uder(, zadni blize — ochrana hlavy a obliceje. Na obrazcich ¢. 5 a 6 jsou
znazornény chyby v postoji.

Obrazek €. 5 Obrazek ¢. 6

Vyhoda postoje:
= neagresivni,
= stabilni,
= ochrana téla a genitalii,

=  umozniujici dynamické presuny.
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2. ZONY (VZDALENOST)

RozliSujeme tfi druhy zén:
a) Pozorovaci (velka vzdalenost)

Zde jsme vzdaleni od potencionadlniho rizika napadeni nékolik desitek az
stovek metr. Nehrozi ndm nebezpeci, nemusime délat Zadna opatfeni, pouze
sledujeme situaci.

b) Komunikacni (stfedni vzdalenost)

Od mozného agresora jsme vzdaleni tak, aby na nds nedosahl kopem no-
hou. Zde uz musime byt obezretni, sledujeme chovani druhé osoby, jeji gesta,
ruce, zda neni ozbrojena, zmény postoje, nalad.

Obrazek ¢. 7

c¢) Kontaktni (kratka vzdalenost)

Jsme v dosahu Uderu pésti a kopem nohou. Hrozi nam nejvétsi riziko napa-
deni a zranéni! V ptipadé jakéhokoliv ndznaku agresivniho chovani — zvySena
opatrnost, kontrola vzdalenosti, zaujeti postoje.

V kazdé situaci bychom si méli uvédomit, v ja-
ké zéné (vzdalenosti) k pfipadnému utocénikovi
jsme a jakd ndm tim hrozi rizika. DualeZité je ne-
podcenovat vzdalenost! | dobre vycvi¢eny pfrislus-
nik ozbrojenych slozek, ktery navic utok ocekava,
neni schopen na vzdalenost 7-9 metr vytahnout
a pouZit stfelnou zbran na utodici osobu s noZzem,
aniz by byl poranén a porezan!

Obrazek ¢. 8
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3. UHYBY

Utoku osoby je nejlépe se vyhnout. K tomu ndm slouZi Ghyby. Obrazek €. 9
ukazuje vychozi pozici, ze které provadime uhyb na levou stranu (obr. ¢. 10)
a uhyb na pravou stranu (obr. ¢. 11).

Obrazek ¢. 9 Obrazek ¢. 10 Obrazek ¢. 11

Vzidy bychom méli vidét tam, kam se snaZime uhnout. Necouvejte, nikdy
nevite co je za vami, jaky je povrch, zda nezakopnete, nebo zda za zady nemate
dalsiho utoénika. Uhyb provadime soucasné s blokem protivnikova tderu ¢i ko-
pu (obr. €. 12,13,14). UdrZujeme stéle stabilni postoj.

Obrazek ¢. 12 Obrazek ¢. 13 Obrazek ¢. 14
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4. BLOKOVANI UDERU

Jak jiz bylo zminéno, nejlépe je kombinovat blok spolec¢né s Uhybem do
stran. V nékterych situacich je Utocnik jiz ptiliS blizko, uto&i velkou silou nebo
zbrani a neni mozné Utok zmirnit Ghybem. V této situaci si musime kryt nejcitli-
véjsi mista, na které utok sméruje, coz je nejcastéji hlava a oblicej (obr. ¢. 15, 16,
17).

Obrazek ¢. 18 Obrazek ¢. 19 Obrazek ¢. 20
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5. CITLIVE BODY LIDSKEHO TELA

Je nutné si uvédomit, Ze v sebeobrané nejsou Zadna pravidla ani kompro-
misy a mnohdy mame jen jednu Sanci odvratit Gtok. Z téchto dlivodu je dllezita
znalost citlivych bod( lidského téla, které mizZeme vyuzit k odvraceni utoku na
nasi osobu a nasledné pacifikaci protivnika.

Jsou to: karotyda (obr. ¢. 21), solar plexus (obr. ¢. 22), genitalie (obr. ¢. 23)

Obrazek ¢. 21 Obrazek ¢. 22 Obrazek ¢. 23
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6. PREHLED UDERU NA CITLIVA MIiSTA

6.1 Udery na karotydu

Obrazek ¢. 26 Obrazek ¢. 27

6.2 Udery na solar plexus

......

Bt Ly
Obrazek ¢. 30
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6.3 Udery na genitalie

Obrazek ¢. 31
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Obrazek ¢. 33

6.4 Udery otevienou rukou

Mezi dalsi adery, které miZeme pouZit, patfi Udery otevienou rukou. Za-
mérné nepouzivame Udery zavienou pésti. Pfi kontaktu pésti mazZe lehce dojit
ke zranéni jak protivnika, tak nasi ruky — zlomené zapésti, odreniny, trzné rany
od zubU apod. Vystavujeme se tim riziku ndkazy Zloutenky, viru HIV aj.

Obrazek €. 34 ukazuje moznost odstréeni agresivni osoby, obrazky ¢. 35
a 36 provedeni uderl otevienou rukou.

Obrazek ¢. 34 Obrazek ¢. 35 Obrazek ¢. 36
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6.5 Strihovy uder

Na obrazcich ¢islo 37, 38 a 39 vidime nazornou ukazku ,stfihového uderu”.
Pravd ruka provadi uder otevienou dlani na tvar protivnika a soucasné levou
rukou provadime uder na karotydu. Ruce dopadaji soucasné a udery jsou vede-
ny stfihové. Pfi spravném provedeni Uderu osoba ztrati orientaci, coz ndm
umozni jeji dalsi zpacifikovani, popf. uték a privolani pomaoci.

Obrazek ¢. 37

Obrazek ¢. 38 Obrazek ¢. 39

6.6 Bodovy uder na srdce

Dalsim mozinym uderem, jak vyradit protivnika z boje, je bodovy uder na
srdce. Je provadén hranou ruky, ktera dopadd pod Uhlem na prsni sval, coz je
znazornéno na nize uvedenych obrdzcich.

Obrazek ¢. 40 Obrazek ¢. 41 Obrazek ¢. 42
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7. KOPY

7.1 Vzdalenost u kopu

Kopy predstavuji dalsi moZnost uéinné obrany proti napadeni. Nutno si uvé-
domit, Ze kopy na hlavu, z otocky a jiné ,paradicky” patfi pouze do filmi
a v realné situaci ndm moc nepomohou. Nejucinnéjsi jsou kratké, nizké a dis-
krétni kopy do citlivych mist lidského téla, které jsme schopni kopnout vzdy,
v jakékoliv situaci ¢i obleceni.

Na zietel musime brat opét vzdalenost, v jaké se nachdzime od potencio-
nalniho utocnika, a podle toho zvolit vhodnou techniku kopu viz. kop kolenem
z blizké vzdalenosti (obr. ¢. 43, 44) a pfimy kop na delsi vzdalenost (obr. ¢. 45,
46).

.44

O<

Obrazek

Obrazek ¢. 45 Obrazek ¢. 46
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7.2 Kopy do genitalii

Mezi nejucinnéjsi a zaroven lehce proveditelné patti kopy do oblasti genita-
lii. RGzné mozZnosti kopd vidime na obrazcich ¢. 47, 48, 49.

Obrazek ¢. 47 Obrazek ¢. 48 Obrazek ¢. 49

7.3 Kopy do stehenniho svalu

Velice Ucinné a bolestivé jsou nizké kopy na vnitini ¢i vnéjsi stranu stehen-
niho svalu. Na obrazku ¢. 50 vidime kop sméfujici na vnitfni stranu stehna pro-
tivnika. V blizsi vzdalenosti je mozno provést se stejnym ucinkem kop kolenem —
obr. ¢. 51. Obrazek €. 52 zndzornuje kop na vnéjsi stranu stehenniho svalu.

Obrazek ¢. 50 Obrazek ¢. 51 Obrazek

.52

O
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Obrazky €. 54, 55 a 56 znazornuji variantu kopu na stehenni sval se soucas-
nym zasldpnutim kotniku pfedni nohy protivnika.

Obrazek ¢. 54 Obrazek ¢. 55

7.4 Kop do kotniku

Kopy muiZeme smérovat bud do
svalli, holeni nebo kloub(l pfipadného
agresora. Pro uUspéch je dulezity sprav-
ny odhad vzdalenosti, dostatecna ra-
zance a rychlost provedeni. Série ob-
razk( ¢. 57-62 ukazuji moznou variantu
kopu do kotniku s naslednym znehyb-
nénim osoby. Pro pozadovanou ucin-
nost techniky je zapotrebi mit boty
s pevnou Spickou.

Obrazek ¢. 56

Obrazek ¢. 57 Obrazek ¢. 58 Obrazek ¢. 59
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Obrazek ¢. 60

Obrazek ¢. 61 Obrazek ¢. 62
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8. OBRANA PROTI UDERUM

8.1 Obrana proti pfimému uderu

Existuje celd rada mozZnosti vykryti a blokovani Uderd. VSe zavisi na zplsobu
vedeni uderu, technice, vzdalenosti a mnoha jinych aspektech. Pro lepsi pfed-
stavu je na obrazcich ¢. 63-68 znazornéna obrana proti pfimému udderu. Je zde
patrna blokace uderu, nasledné navolnéni kopem do genitalii, opétovné navol-
néni uderem lokte do oblasti ledvin a kone¢né znehybnéni osoby pomoci fixace
kotniku.

Obrazek ¢. 63 Obrazek ¢. 64 Obrazek ¢. 65

Obrazek ¢. 66 Obrazek ¢. 67
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Obrazek ¢. 68

8.2 Obrana proti bo¢nimu tderu — ,,haku”

Druhym nejcastéji vyskytovanym uderem, kterym miZeme byt napadeni, je
bocni Uder tzv. ,hdk”. Na obrazcich €. 69-72 je zndzornéna obrana proti tomuto
Uderu. Protivnik se snazi obrance zasahnout bo¢nim uderem do hlavy. Ten od-
povida blokaci se sou¢asnym navolnénim protivnika iderem na karotydu. Poté
je protivnikovi nasazena paka na loket a je tlacen k zemi. V tuto chvili je plné
pod kontrolou obrance. Obrance dale fixuje hlavu protivnika stiskem mezi své
stehna, ma pod kontrolou i jeho druhou ruku, a nasledné ho svadi k zemi, kde je
znehybnén.

Obrazek ¢. 69 Obrazek ¢. 70 Obrazek ¢. 71
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Obrazek ¢. 73 Obrazek ¢. 74

Obrazek ¢. 72

€. 76

Obrazek

Obrazek ¢. 75
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9. OBRANA PROTI UCHOPUM

9.1 Vyprosténi z podani ruky

Urcité se vam nékdy pfi podavani ruky stalo, Ze jste se necitili dobre, stisk
byl pfilis silny a osoba, kterd vam ruku podala, chtéla byt nad vami dominantni.
V horsim pripadé jste se z tchopu nemohli vyprostit. Na nize uvedenych obraz-
cich vidite jednoduché feseni, jak se z takové situace dostat.

Obrazek ¢. 78

Obrazek ¢. 79

Obrazek ¢. 81

Obrazek ¢. 80
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9.2 Vyprosténi z tchopu za ruku

Na obrazcich €. 82-84 je patrna obrana proti Uchopu jedné ruky. Zakladem
je vytoceni nasi ruky hifbetem dolli se sou¢asnym pohybem do strany. Tim se
dostaneme ze sevieni a mlZeme protivnikovi nasadit paku na loket.

Obrazek ¢. 82 Obrazek ¢. 83 Obrazek ¢. 84

9.3 Vyprosténi z tichopu za odév

Protivnik nas uchopil jednou rukou za odév. Jeho ruku si pfidrzime a sou-
¢asné nasi druhou rukou provadime navolfiovaci Uder do jeho bicepsového svalu
(obr. ¢. 86, 87). Pokracujeme uderem lokte z vrchu do jeho ruky, ¢imZ dojde
k jejimu uvolnéni a vyprosténi z Gchopu (obr. ¢. 88, 89, 90).

. 87

O<

Obrazek ¢. 85 Obrazek ¢. 86 Obrazek
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Obrazek ¢. 88 Obrazek ¢. 89 Obrazek ¢. 90
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10. OBRANA PROTI SKRCENI

10.1 Obrana proti Skrceni jednou rukou

Obranu provadime (podobné jako pfi Uchopu za odév) prichycenim Skrtici
ruky se soucasnym navolfiovacim uderem do bicepsového svalu (obr. ¢. 92).
Nasledné vedeme uder otevienou rukou na hlavu protivnika (obr. ¢. 93).

Obrazek ¢. 92 Obrazek ¢. 94

Obrazek ¢. 93

10.2 Obrana proti skrceni obéma rukama

Obranu provadime uderem a protlacenim lokte do protivnikové paze spo-
lecné se soucasnym pohybem a rotaci bok( (obr. ¢. 97, 98).
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Obrazek €. 95 Obrazek ¢. 96

Obrazek ¢. 98 Obrazek ¢. 99

10.3 Obrana proti nasazeni , kravaty”

Pokud jste se dostali do situace, kdy vas protivnik skrti a mda vas v tzv. ,kra-
vaté”, pravdépodobné jste nékde ,zaspali“ a nemate uz moc Sanci se z této lapa-
lie dostat. | zkusenym judistlim to Cini problémy. Proto je dllezZité takovym situ-
acim predchdzet jiz v zdrodku — viz. obrazky nize.

Protivnik se snazi nasadit kravatu. Obrance kontroluje jeho ruce a soucasné
se kryje (obr. €. 100, 101). Jakmile protivnik dava ruku kolem jeho krku, obrance
ji ihned uchopi a soucasné provadi pohyb dozadu, ¢imz protahne hlavu a uvolni
sevieni krku (obr. 102, 103). Nasledné protivnika kontroluje pomoci odvadéci
paky — tlakem na loket a fixaci palce (obr. ¢. 104, 105).
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Obrazek ¢. 100 Obrazek ¢. 101 Obrazek ¢. 102

Obrazek ¢. 105
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11. PRACE NA ZEMI

MuzZeme se dostat do situace, kdy zakopneme, nékdo do nas strci, uhodi
nas a my spadneme na zem. Tato pozice je nevyhodna a na zemi jsme velmi
zranitelni. Proto je dileZité dokdazat se ubranit fyzickym utokim i v této pozici
(obr. &. 106, 107).

Obrazek ¢. 106 Obrazek ¢. 107

Detail postoje na zemi s naslednou obranou -

Obrazek ¢. 108 Obrazek ¢. 109

Vyhoda postoje:
=  moznost pohybu,
= kryti zranitelnych mist,
=  moznost protiltoku.
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12. LEZICi OSOBA

12.1 Pristup k leZici osobé

Mnohdy i osoba, kterd leZi a nejevi znamky Zivota, mlzZe pro nds predstavo-
vat velké nebezpecdi. Nevime, co se ji stalo, kdo to je, zda neni pod vlivem alko-
holu, drog, zda nema zbran. Proto je na misté postupovat obezfetné a vyvarovat
se moznym rizik(im. Velkou pozornost vénujte predevsim rukam osoby, nikdy se
k osobé nesklanéjte!

Obrazky ¢. 110-112 znazornuji spravny pristup k neznamé osobé, obrazek
¢. 113 pfesny opak.

Obrazek ¢. 112 Obrazek ¢. 113

Na nize uvedenych obrazcich vidime spravny pfistup k nezndmé lezici oso-
bé, ktery ndm umoziuje adekvatné reagovat na napadeni uderem sklenici. Na-
sleduje pretoceni Utocici osoby za pomoci paky na loket a jeji znehybnéni za-
kleknutim ruky.

— 168 —



Prevence nasili a zvladani krizové situace na pracovisti

Obrazek ¢. 114 Obrazek ¢. 115

Obrazek ¢. 116 Obrazek ¢. 117

12.2 Znehybnéni osoby fixaci kotniku

DuleZité je sprav-
né provedeni techniky,
kdy zaslapujeme vnéjsi
stranu kotniku s tim,
Ze vnitini strana je na
zemi. Osobu mame pl-
né pod kontrolou, zne-
moznujeme ji jakykoliv
pohyb ¢i pretoceni
(obr. €. 118, 119).
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12.3 Pretoceni osoby lezici na zadech

Na niZze uvedenych obrdzcich vidime bezpecné pretoceni osoby na bficho
a jeji nasledné znehybnéni zakleknutim paZe. Pfi pretaceni si musime vsimat
zejména druhé ruky osoby, kterd mliZze schovavat zbran.

Obrazek ¢. 120 Obrazek ¢. 121

Obrazek ¢. 123 Obrazek ¢. 124
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12.4 Pretoceni osoby lezici na bfichu

U osoby leZici na bfichu ¢asto nevidime jeji ruce ani obli¢ej. To nam situaci
velmi znesnadniuje. Na obrdzku ¢. 125 vidime bezpecny pfistup k osobé. Nasled-
né svou nohou prekfizime nohy leZici osoby aniz by jsme se k ni naklanéli a poté
ji zaslapnutim vnéjsi strany kotniku ptinutime k tomu, aby se otocila (obr. ¢. 126,
127).

Obrazek ¢. 125 Obrazek ¢. 126

Obrazek ¢. 127
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13. OBRANNE POMUCKY

13.1 Teleskopicky obusek

Teleskopicky obusek je vybornym pomocnikem pti sebeobrané. Mizeme
ho pouiZit jak zavieny, tak i otevieny. Jeho velkou vyhodou je diskrétnost
a skladnost. SlouZi k blokovani uatok(, provadéni uderovych technik, technik
paceni i Skrceni.

13.1.1 Teleskopicky obusek — zavieny

Zavieny teleskopicky obusek drzime pevné v ruce, palcem branime jeho
nechténému vysunuti (obr. ¢. 128). Na obrazcich ¢. 129 a 130 vidime diskrétni
drzeni zavieného teleskopického obusku.

ST T ,?l?"', - | :
Obrazek ¢. 128 Obrazek ¢. 129 Obrazek ¢. 130
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Udery provadime vyénivajicim koncem obugku nebo pésti. P¥i Gderu pésti
nam obusek zpeviuje sevieni a zvysuje razanci uderu (obr. ¢. 131, 132).

Obrazek ¢. 131 Obrazek ¢. 132

Vyuziti zavieného obusku jako obrany proti Uchopu ruky vidime na nize
uvedenych obrazcich.

Obrazek ¢. 133 Obrazek ¢. 134
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13.1.2 Teleskopicky obusek — otevieny

Pro lepsi zndzornéni je na fotografiich pouZit cvicny obusek rlzové barvy.
Otevieny obusek drzime pevnym Uchopem nad jeho zadni ¢asti — viz. obr.
€. 135. Na obrdzcich €. 136 a 137 vidime diskrétni noSeni otevieného obusku.

Obrazek ¢. 135 Obrazek ¢. 136 Obrazek ¢. 137

Pfi pouZiti teleskopického obusku je duleZity stabilni postoj, ktery byl jiz
podrobné popsan v kapitole ¢. 3. Pfedni ruka slouzi k odrazeni Utoku, zadni
k provedeni samotného uderu. Teleskopicky obusek drzime vodorovné na ra-
meni, lokty mame u sebe (obr. ¢. 138, 139)

Obrazek ¢. 138 Obrazek ¢. 139
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’

Na obrdzcich ¢. 140-144 jsou znazornény jednotlivé moZnosti provadéni
uderu otevienym teleskopickym obuskem.

Obrazek ¢. 142

Obrazek ¢. 143 Obrazek ¢. 144
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Obrazky €. 145 a 146 znazornuji praktické vyuZiti otevieného teleskopické-
ho obusku k provedeni odvadéci paky na ruku protivnika, obrazky ¢. 147-149
ukazuji techniku Skrceni za pomoci teleskopického obusku.

Obrazek ¢. 145 Obrazek ¢. 146 Obrazek ¢. 147

Obrazek ¢. 148 Obrazek ¢. 149

Ne vidy mame po ruce teleskopicky obusek. Stejné dobfe nam muzZe po-
slouzit napt. destnik, smotané noviny ¢i ¢asopis.
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Na obrdzcich ¢. 150-155 vidime vyuZiti smotaného ¢asopisu, ktery ndm na-
hrazuje teleskopicky obusek. Zaujeti postoje a techniky jsou totozné.

Obrazek ¢. 150 Obrazek ¢. 152

Obrazek ¢. 153 Obrazek ¢. 154 Obrazek ¢. 155

13.2 Zasahova deka

Zasahova deka je uréena k zabezpeceni a zpacifikovani nebezpecénych osob.
Je vyrobena z materialu, ktery neohrozuje pokozku tvare, na kazdé strané ma
pevné Uchopy a uprostied priduchy na dychani.
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Vyhody zasahové deky:

Pfi priloZzeni deky na oci se osoba ocitne ve tmé, prekryti obli¢eje a naraz na
nos zneprijemnuje dychdni, osoba neslysi co se kolem déje a je dezorientovana.
To ndm umozni jeji bezpecné zpacifikovani, aniz by doslo ke zranéni.

Na nize uvedenych obrazcich vidime spravné provedeni techniky se zasaho-
vou dekou. Dulezité je agresorovi zpUsobit Sok ndrazem deky na obli¢ejovou cast
(obr. ¢. 157) a nasledné mu fixovat lokty zdda, aby nedoslo k jeho protoceni
nebo pfipadnému zranéni kréni patere (obr. €. 158).

Obrazek ¢. 156

Obrazek ¢. 157 Obrazek ¢. 158

13.3 Obranny sprej

V soucasné dobé na nasem trhu existuje cela fada plynovych a pepfovych
obrannych sprejd. Jsou skvélymi pomocniky v sebeobrané a pfi vhodném pouziti
protivnika zcela paralyzuji. Bohuzel vétSinou konci nékde na spodu kabelky a nez
by jsme si vzpomnéli, kde ho mdme, je uz po boji. Navic nejsou pfilis skladné
a nedaji se diskrétné nosit.

v

Na obrazku ¢. 159 je zndzornén obranny sprej Defender. Vyhodou je, Ze
slouzi jako privések na klice, ktery mame neustale u sebe. Vyrabi se v rlznych
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velikostech a barevnych provedeni a prakticky v ném mdme tfi obranné nastroje
v jednom - kli¢ovy ,,cep”, mini-obusek a peprovy sprej.

Material z hliniku (pouZiti v letectvi
a kosmonautice)

] »  Bezpecdnostni pojistka

] » 0O krouzek pro upevnéni kli¢d

Obr. €. 159
Napln do Defenderu - OC sprej
e . .
(Oleoresin Capsicum)
e 2=
Obr. €. 160
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Na obrdzcich ¢. 161-166 je demonstrovano diskrétni noseni a nasledné po-
uziti obranného spreje. VSimnéte si zaujeti stabilniho postoje, kdy predni ruka
slouzi ke kryti pfipadného napadeni a zadni ruka k samotnému pouziti Defen-
deru.

Obrazek ¢. 161 Obrazek ¢. 162 Obrazek ¢. 163

Obrazek ¢. 164 Obrazek ¢. 165 Obrazek ¢. 166
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14. OPORA V ZAKONE

14.1 Krajni nouze, nutna obrana

Byt pfipraven na situace kazdodenniho Zivota znamend byt schopen vypo-
radat se i se slovnimi Utoky, ale i jinymi zplUsoby provokace. Mnoho lidi nemélo
dosud moZnost dostat se do podobné stresujici situace a nevédi tedy, jaky je
pocit nékoho udefit, dostat ranu a pfi redlném napadeni nedokazou odhadnout
své limity v sebeobrané.

Stejné jako jiné obory i zdravotnictvi klade na své pracovniky vysoké naro-
ky, které zhorsuji klima na pracovisti, vedou k nervozité, stresu a mnohdy mo-
hou vyustit k agresivnimu chovani nejenom samotnych pracovnikd, ale také
pacient(, jejich pfibuznych, popfipadé doprovazejicich osob. Proto je nutné vidy
na verbalni, fyzické ¢i jiné Utoky reagovat adekvatné v ramci mezi zdkona. K to-
mu je duleZita znalost paragraf( ¢. 28 a 29 trestniho zakona.

§ 28 Krajni nouze

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeéi pfimo hrozici zajmu
chranénému trestnim zdkonem, neni trestnym ¢inem.

(2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okol-
nosti odvratit jinak anebo zplsobeny nasledek je ziejmé stejné zavainy nebo

povinen je snaset.

§ 29 Nutna obrana

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici Gtok
na zajem chranény trestnim zdkonem, neni trestnym Cinem.

(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepfimérena zpUso-
bu utoku.

Dulezité je védét, Ze mezi jednani v souladu s § 29 tr. zak. patfi i situace,
kdy Clovék chrani nejenom své zajmy, ale i zajmy nékoho jiného, a Ze obrana
mUze (a z pravidla musi) byt ddraznéjsi nez atok. Na druhou stranu nutna obra-
na musi byt pfimérend zplsobu utoku. V konkrétnim pripadé to znamena, Ze
pokud budeme odvracet Utok agresivni osoby, kterd na nas bude utocit holyma
rukama, stfelnou zbrani — nejedna se o pfimérenost nutné obrany.

14.2 Graduacni stupnice sily

Graduacni stupnice sily slouzi pro lepsi zndzornéni a orientaci v problemati-
ce.
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a) Pristup

Pfistup k osobé byl podrobné probrdn v kapitole €. 4 - Zény. Méli bychom
davat pozor na vhodnou vzdélenost a dbat na svou vlastni bezpecnost. V§imame
si reakci osoby a jejich rukou.

b) Vyslovny pfikaz

Dialog (slovni pfikaz) je nejlepsi obranna taktika. Je to zaklad pouZiti sily.
Dialog, jako prostfedek presvédceni protivnika, je Uplnym zdkladem, na kterém
se da stavét. Klidnym rozhovorem s protivnikem se da vyhnout konfliktu a pfi-
padnému nebezpedi fyzického napadeni.

c) Ochranny doprovod

Jakmile rozhovor neni ucinny, dalsim zpUsobem ziskani kontroly nad oso-
bou je pouziti eskortni techniky. Tento zplisob je nenasilny. Uéelem této techni-
ky je pfemistit utocnika z mista, kde by mohl naptiklad ohrozit ostatni osoby.
Kdyz tato technika neni Uspésna, nebo by se mohla stat nebezpecnou, dalsim
feSenim je technika zplisobeni bolesti. Pti této technice je dovolené vykroutit
protivnikovi ruku do také miry, aby jej bolest zastavila. Davame vsak velky pozor,
aby nedoslo ke zranéni. Tato metoda se pouZziva pfi okolnostech, kde by bylo
nebezpecné pouzit eskortni techniku. V téchto pripadech je technika zplUsobeni
bolesti vhodna a velice U¢inna.

d) Pohyb reakéni rukou

Reakéni (predni) ruka ndam slouzi k odstrceni protivnika a udrZeni si bezpec-
ného perimetru a vzdalenosti od agresivni osoby, pfipadné k provadéni bok
a uderd.

e) Udery ¢astitéla

Mechanické ovladnuti (uder, kopnuti, omraceni) je dalsi mozZnost, kdy?Z je
technika zpUsobeni bolesti netc¢inna nebo nevhodna. Je vysoce pravdépodobné,
Ze pouziti mechanického ovladnuti bude Gcinnéjsi, ale nevyhodou je, Ze protiv-
nik mlzZe byt lehce zranén. Tato technika se pouziva tehdy, kdy predchazejici
techniky nejsou vhodné nebo selhaly.

f)  Slzny plyn
Pouziti slzného, pfipadné jiného obranného spreje, se klasifikuje také jako
technika zpUsobeni bolesti.
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g) Medium

Za medium je povazovan obusek. PouZiva se tehdy, kdyZz je mechanicka
kontrola neucinna nebo nevhodna. Obusek je stfedné Ucinna zbran, jejiz efek-
tivni ucinek se pohybuje nékde mezi pouzitim pésti a stfelné zbrané.

h) Stfelna zbran

Jestlize je pouZiti veskerych ostatnich moznosti neucinné nebo nevhodné
a protivnika nelze zastavit jinak, mlZe se v konecném dusledku pouzit strelna
zbran.

Stupen nasazeni : Silny

Stfelnd zbrani

Udery éasti téla

Pohyb reakéni rukou
Ochranny doprovod

Vyslovny pfikaz
Pristup

Stupen nasazeni : Slaby

Obrazek ¢. 167

Moznosti aplikace sily jsou zavislé na reakci a vzristajicim nasili Utocnika.
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15. SHRNUTI A ZAVER

Tato prdce je struénym prehledem sebeobrannych technik a moznych rizik,
se kterymi se mohou setkat nejenom pracovnici zdravotnickych zafizeni a soci-
alnich sluzeb. Je zpracovana k dalSimu uziti a Skoleni budoucich lektor(. Techni-
ky zde uvedené by mély byt nacvi¢ovany pouze pod odbornym dohledem skole-
nych instruktord sebeobrany.

Zavér

Techniky a situace zobrazené v této praci vychazeji ze systému FISFO (Fede-
ral International System Force d’Ordre), ktery je zastoupen v Ceské republice
firmou Operational Defence Group s.r.o., pod vedenim profesora FISFO — Sta-
nislava Gazdika.

Timto bych mu rad podékoval za jeho odbornou pomoc a asistenci pfti tvor-
bé této prace.

Pouzité zdroje:
Interni studijni materialy firmy Operational Defence Group s.r.o.

Trestni zakonik

Internetové zdroje

http://www.o-d-g.eu
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V.

SOUHRN STATISTICKYCH VYSTUPU
DIAGNOSTICKEHO SETRENI VYSKYTU
NASILI NA PRACOVISTICH V OBLASTI

ZDRAVOTNICTVIi A SOCIALNI PECE

Zpracovano pro Ceskomoravskou konfederaci odborovych svazd (CMKOS)
v ramci projektu ,Posilovani socidlniho dialogu s dlrazem na zvladani krizové
situace pfi vzniku nasili na pracovistich, zejména zdravotnickych zafizenich
a zafizenich socialnich sluzeb”
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1. ZPUSOB PORIZENIi A ZPRACOVANI DAT

Ziskané Udaje vychazeji z anonymniho dotaznikového Setfeni, provedeného
u ndhodné vybranych respondentl v organizacich pUsobicich v oblasti zdravot-
nictvi a socidlni péce. Samotny dotaznik byl k dispozici jak v elektronické tak
pisemné formé.

Shromazdéna data zahrnuji informace o pracovisti (nazev, region, typ slu-
Zeb, velikost), osobni udaje o respondentu (pohlavi, vék, zaméstnani, pracovni
pozice), informace o pracovni pfihodé (aktu nasili - nasledky, zranéni) a jejich
okolnosti. Vystupy diagnostického Setfeni vyskytu nasili na pracovistich ve zdra-
votnictvi a socidlnich sluzbach byly zpracovany deskriptivné, tj. s pouzitim po-
pisnych statistickych metod, a to s pomoci statistického systému SAS 9.2.

Pro Ucely statistiky v oblasti nasili na pracovisti byly vymezeny nasledujici
typy udalosti souvisejici s jejich nasledky na zdravi a pracovni schopnost:
= Neocekdvand neZddouci pfihoda (NNP) - neocekdvand udalost (akt ndsili) na

pracovisti, majici za nasledek fyzickou nebo psychickou Gjmu
= Pracovni poskozeni - zranéni nebo psychickd ujma jako disledek nasili na

pracovisti
= QOkolnosti pracovni pfihody - okolnosti, za kterych k pracovni pfihodé doslo
=  Pracovni neschopnost - neschopnost obéti nasili vykonavat normalni pra-
covni ¢innost nebo pracovni ¢innost vykondvanou v dobé pracovni udalosti.

Statistické vystupy byly zpracovany podle povahy dat a v souladu s ¢lené-
nim dotazniku dle ndasledujicich kategorii:

A. Osobni Udaje a Udaje o pracovisti

B. Fyzické nasili na pracovisti

C. Psychické nasili (citové poskozovani) - zahrnujici slovni napadani, bully-
ing/mobbing, sexudlni obtéZzovani a rasové ponizovani

D. Zaméstnavatel ve zdravotnictvi/socidlnich sluzbach

F.  Vnimani vlastni prace.

Kategorie E. Nazory na problematiku nasili na pracovisti nebyla predmétem
Setreni.

1.1 Osobni tdaje a udaje o pracovisti

Z celkem 155 oslovenych organizaci byly poskytnuty pracovniky Udaje z 88
organizaci, tj. pozitivni odezva na této urovni byla 57 %. Z tohoto poctu bylo 49
(56%) zdravotnickych pracovist a 39 (44%) pracovist socidlni péce. Celkem byly
ziskany (Uplné ¢i nedplné) udaje od 1052 respondentd.

— 187 —



CMKOS

VétSina organizaci byla krajskych (53 %) ¢i statnich (24 %), zatimco soukro-
mych pracovist byla jen mensi ¢ast (9 %). Z hlediska velikosti byl pfevazny podil
(60 %) vétsich organizaci s po¢tem zaméstnancli > 100 (nemocnice, socialni
Ustavy). Ze zdravotnickych pracovist byla nejvice zastoupena zachranna sluzba
(21 %), u pracovist socialni péce pak domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim (36 %) a domovy pro seniory (31 %).

Znacna cast respondentl pochazela ze zafizeni v Plzenském kraji (25 %)
a v kraji Vysocina (10.5 %), nejméné byl zastoupen Karlovarsky (1,4 %) a Liberec-
ky (1,9 %) kraj. Témér 35 % respondentl uvadi, Ze na jejich pracovisti neexistuji
zavedené postupy ani podpora pro hlaseni pripadl nasili. A pokud jsou postupy
zavedeny, jsou vyuZivany celkové jen z¢asti (z 69 %), a to ve vétsi mirfe v social-
nich zafizenich (z 80 %). Zdrojem podpory hlaseni pfipadd je prevainé zamést-
navatel (79 %) popfipadé spolupracovnici (11 %) ¢i odbory (4,5 %). Pracovnici
z vefejného sektoru jsou v prizkumu zastoupeni 69 procenty, kdezto ze sou-
kromé sféry pochazelo témér 19 %.

Zatimco vékové rozvrstveni a rozdéleni respondentl podle vzdélani je po-
mérné rovhomérné, vice nez 78 % respondentll tvofily Zeny. Cizincl se v prU-
zkumu zlcastnilo pouze 1,5 %. Co se tykd profesnich skupin, pak témér 45 %
zdravotnickych pracovnik( tvofily sestry, v pfipadé socidlnich zatizeni vsak toto
procento Cini ne vice nez 14 %. Druhou nejvétsi skupinu u zdravotnickych zafi-
zeni tvofili zachranafri (11,5 %).

Z hlediska pracovniho zafazeni celkové nejvétsi skupinou byli zaméstnanci
(69 %), dalsi vétsi skupinu pak tvofili nizsi fidici pracovnici (20 %). Absolutni vét-
Sina pracovnikll byla zaméstnana na plny pracovni Uvazek (95 %), uzavieném na
dobu neurcitou (89 %).

V obou sektorech sluzeb pracuje celkové zhruba polovina pracovnikd ve
sménném provozu (zdravotnictvi 53 %, socialni sluzby 45 %), s klienty ¢i pacienty
se pravidelné setkdva absolutni vétsina pracovnikl (ve zdravotnictvi 86 %,
v socidlnich sluzbach 98 %). Pacienty tvoli muzi i zeny (84 %), pfevaznou vétsinu
tvori dospéli ve véku nad 19 let (68 %).

Pokud respondenti charakterizovali stupen obavy z nasili na pracovisti, pak
vice nez 72 % vyjadfilo Zadnou nebo mirnou obavu.

1.2 Vyskyt nasili na pracovisti

Celkové rozdéleni podle druhu nasili uvadi nasledujici tabulka:
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ni péci
fyzické slovni bullying / sexualni rasoveé
nasili napadani lobbing obtéZovani | ponizovani
16,6 % 45,2 % 13,0% 2,4% 1,1%

Ve zdravotnickych zafizenich bylo za posledni rok fyzicky napadeno témér
16 % respondent(, v socialnich sluzbach az 22 %. V prevainé vétsiné (90 %) slo
o utok ze strany klienta/pacienta, pficemz pfi¢iny incidentu nebyly vibec vyset-
fovany v 70 % pfripadu.

Zpravidla se napadeni odehravalo uvnitf zdravotnického/socialniho zafizeni
(76 %). Jako nevyhnutelny jej hodnotilo vice nez 63 % respondentd. Fyzické na-
padeni se zbrani se vyskytlo celkem v 3 % pfipadd.

Zranéni jako nasledek fyzického napadeni bylo uvedeno ve zdravotnickych
zafizenich v 17 % pftipadQ, vyssi byl vyskyt v socidlnich sluzbach (témér 30 %).
Pracovni neschopnost jako nasledek incidentu byla uvedena pouze ve 2 pfipa-
dech, a to v oblasti zdravotnictvi.

V socialnich sluzbach byla castéji (73 %) prijimana opatfeni proti opakovani
urazu (Skoleni v asertivnim jednani apod.), kdeZto ve zdravotnickych zafizenich
pouze v necelych 27 % pripadech. Spokojenost se zplsobem feSeni incident(
byla rozdilnd - viz Obrazek 1.

Znacny podil respondentl v oblasti zdravotnictvi (39 %) vSak o vyskytu nasi-
li neinformovalo a soudilo, Ze by to bylo zbyte¢né; v zafizenich socidlni péce byl
tento podil mensi —17 %.

Pokud jde o hlaseni pfipadl fyzického nasili na pracovisti béhem poslednich
12 mésicl (at uz slo o vlastni napadeni nebo o napadeni nékoho jiného), pak ve
zdravotnictvi takto bylo hlaseno témér 10 % pripad(, zatimco v socialnich sluz-
bach tento podil dosahl 20 %.

Naproti tomu cetnéjsi byl vyskyt psychického nasili, a to zejména verbalni
napadani - ve zdravotnictvi témér v 44 % pripadech, v socidlnich sluzbach az
54 %.

Sexualni obtéZovani a rasové ponizovani ve vyskytlo jen v malém poctu pfi-
padl - bylo zaznamendano celkem 22 pfipadl (2,4 %) sexualniho obtéZzovani
a 10 pfipadd (1,1 %) rasového ponizovani.
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Obrazek 1: Spokojenost se zpltisobem feseni vyskytu fyzického nasili na
pracovisti

17.14% 1714 % 28.57 % 2214 % 15.00 %

1-vlbec 2-mélo 3-primérné 4-pomémé ano 5-velmi

Spokojenost se zplsobem Feseni incidentu

Vzhledem k vysokému podilu respondentl Zenského pohlavi (78 %), zastou-
peni vyskytu jednotlivych druhll nasili tomuto podilu odpovida, s vyjimkou raso-
vého poniZovani, které se u muzl vyskytuje ¢astéji nez u Zen.

Ze srovnani Cetnosti vyskytu nasili v jednotlivych krajich a s pfihlédnutim
k zastoupeni kraji v poctu dotaznik(, je nejvyssi relativni vyskyt pripadud fyzické-
ho nasili v Pardubickém a Usteckém kraji, kraje Moravskoslezsky, Jihomoravsky
a Ustecky se dale odliduji ve vysokém zastoupeni vyskytu rasového poniZovéni.

1.3 Opatieni zaméstnavatele

Z prlzkumu dale vyplyva, Ze vétsina zaméstnavatell ve zdravotnictvi a so-
cidlnich sluzbach ma vypracovanu zvlastni strategii zejména pro bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci (79 %), méné uz pro pripady fyzického nasili na praco-
visti (41 %) a pro psychické nasili uvadi respondenti tento podil kolem 20 %.

Jako opatreni pro feseni pripad( nasili na pracovisti jsou vyuzZivany prede-
vsim alarmy a mobilni telefony (45 %) popfipadé je omezovan na pracovisté
pristup verejnosti (12 %).

Hodnoceni tGcinnosti pfijatych bezpecnostnich opatfeni se rlzni, nejcastéji
je uvadéno jako velmi ucéinné opatieni specialni skoleni (29 %) popfipadé za-
znamy o pacientech (29 %).
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VIl. PRILOHY

A) REAKCE NA FYZICKOU AGRESI VE 4 BODECH

Stupné agrese (Svobodov3, Z.):

1)
2)
3)
4)

bez vnéjsich projevi (jen v myslenkach)
projevi se navenek (nadavky)
destrukce (bouchani dvefmi, rozbijeni véci)

fyzické napadeni jiného ¢lovéka

Spoustéce

silna frustrace - neuspokojené potieby

nadmérna stimulace: hluk, kfik, chaos = clovék je zahlceny

omezeni osobniho teritoria = pocit ohroZeni

bezmocné €ekani - narista frustrace

pro klienty plyne ¢as pomalu (¢ekaji na pomoc)

pro pracovniky plyne cas rychle (jsou v akci)

kompenzace - ¢lovék si potfebuje vybit napéti, které vzniklo nékde jinde

chovani pracovnika = reakce na (domnély) utok (obranna agrese)

Kdy? hrozi napadeni: co udélat PREDEM:
Zdroj: Warren, K. (positivepeoplesolutions.com.au)

jasné nastavte hranice a urcete pravidla (ne)pfijatelného chovani
zhodnotte riziko:

u ,znamych firem“ Ize planovat vcas

u intoxikovanych klientl ¢ekat necekané

vérte instinktim

podniknéte praktické kroky

drzte si dostatecny odstup

sledujte Unikové cesty

do rizikového prostfedi nechodte sami

je-li treba, zfidte nouzovy alarm

s kolegy si domluvte ,,SOS“ heslo
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KdyZ hrozi napadeni: POSTUP

1.
2.

o O

vidy zachovejte KLID

zméite mu obecenstvo

nabidnout, Zze miZe hovofit s nadfizenym

odvést stranou (pfijde o obecenstvo)

pozor: néktefi lidé se Iépe chovaji v pfitomnosti jinych (kdyZ kolegovi nada-
va klient, zUstarite u néj)

dejte si ,,time-out” (Unik nebo cas na zklidnéni)

,Omluvte mé na chvili. Podivdm se, co by $lo délat...”

u stalych klientQ: , Nelibi se mi, jak ted” se mnou mluvite. Promluvime si
o tom pozdéji.”

pozadejte klienta, aby odesel/pfestal: nutno mluvit klidné a ddrazné
»Prosim, odejdéte. Vyrusujete ostatni pacienty. Pokud neodejdete, zavoldm
policii.”

,2addm, abyste s tim pfestal. Pokud nepfestanete, zavoldm policii.“
zavolejte policii nebo ochranku: vyuzijte SOS heslo, aby je zavolali kolegové

utecte: pokud agresor nechce odejit a ohroZuje vas a/nebo ostatni, vyklidte
pole

Strucné tipy na podporu napadeného kolegy:

byt vSimavy

neprecenovat ani nezlehcovat vyznam uddalosti
navazat kontakt (reflexe + otazka):

»,Vypad3, Ze té to dost vzalo... Jak ti mUZzu pomoct?”
»T0 byl dés... Jak ti je?”

vychazet z jeho potfeb daného clovéka (tzn. necpat mu ,,pomoc”, kterou
nepotiebuje a nechce)

kdyZ chce ventilovat = nechat ho mluvit

kdyzZ se chce odreagovat a nemyslet na to - nepacit to z néj + ujistit, Ze jste
kdykoli k dispozici

vyuZit techniky aktivniho naslouchani
reflexe: vnimame a oznacujeme pocity
povzbuzeni: vyjadifujeme zdjem a vybizime k dalSimu hovoru

parafraze: jinymi slovy opakujeme obsah vyjadreni
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objasnéni: klademe doplnujici otazky a vybizime k vysvétleni, posloucha-
me odpovéd’

rekapitulace a shrnuti: shrneme dulezité myslenky a fakta

ocenéni: co udélal dobfe, v ¢em si ho vazite, nabidnout praktickou pomoc

B) REAKCE NA VERBALNI AGRESI V 5 BODECH

Uvédomit si, o co mi jde

Uvédomit si/odhadnout, oé jde druhému
Ignorovat osobni utoky

Uznat a reflektovat pocity druhého

Vnimat, co asi dany ¢lovék proziva.

Oznadit pocit a vyjadfit ho.

Dat najevo, Ze jeho pocity jsou pochopitelné.
,Vidim, Ze vds néco hrozné nastvalo...”
,Vidim, Ze se zlobite. Co se vam stalo?”
,Chdpu, Ze takovd situace c¢lovéka rozhodi...”
Reagovat na vécny obsah komunikace

Najit néco, s ¢im muazZu souhlasit

Rict néco pozitivniho (je-li to mozné)

Zeptat se/ujistit se, o€ mu jde

Odpovédét na otazky

Podat informace (véetné informace o disledkach agresivniho jednani)
Opakovat pravidla, se kterymi nelze hnout
Nabidnout kompromis

Neverbalni komunikace pfti reakci na agresi

ton hlasu: zachovat klid

mluvit pomalu, opakovat informace (rozruseny ¢lovék hire vnimd)
zkusit vstricnd gesta (podat ruky; predstavit se; vyzvat k posazeni)
nenarusovat osobni zénu

pozor na doteky

neuhybat pohledem ale nezirat
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davat najevo, Ze poslouchate
vyuzit , hru pozic” (kdy stat a kdy sedét).....

Podnéty pro komunikaci s verbalné agresivnim clovékem (Mitchell & Everly;
1999)

nenechat se vtahnout do hadky

hliddme vlastni agresi

Casto oslovujeme jménem ( ,,Pane XX...“)

mluvime kratce, jasné, vlidné

snazime se ignorovat osobni Utoky a reagovat jenom na vécné informace

napf.: ,Vzdyt jste tu Uplné k nicemu! Na tohle jsem vas nemusel volat! Kdy
uz tu konecné bude doktor? S vami se nebudu bavit; chci nékoho kvalifiko-
vaného...” - Reakce: ,Doktor tu bude do péti minut.”

nehadame se o ,fakta” (nelze vyhrat)

nefikdme ,Uklidnéte se!”, ale reflektujeme (,Vidim, Ze se hrozné zlobite.
Co vas tak nastvalo?“)

pouzivame slovnik daného ¢lovéka

Krize jako otrava - intervence jako podani protilatek (Everly & Mitchell; 1999)

KRIZE PROTILATKA POZNAMKY

mluv o jednoduchych vécech;

uzkost v e
pouzivej zndmé pojmy

klidny pfistup

pouze u lidi mimo zdravotni

hore¢nad ¢innost jednej pomalu

ohrozeni
chaos struktura méj po ruce plan postupu
, . e kognitivni zpracovani faktd;
zahlceni emocemi pfemysleni

opakuj

frustrace a napéti

ventilace emoci

pocit ztraty kontroly

poskytnuti informaci

odcizeni a stazeni
do sebe

pfijeti a socialni
podpora

pocit bezmoci

akce

staci i rozhodnuti, Ze néco

podnikne
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C) PREHLED MOZNYCH PRiKLADU
MODELOVYCH SITUACI ,,NASILi NA PRACOVISTI“

Jak vnimat situaci a rozpoznat, zda se jedna o nasili, pfipadné jaky typ.
Analyza krizové situace, jak zhodnotit.

Standardy pro mimoradné situace.

Ziskani komunikacnich dovednosti — argumentace.

Praktické dovednosti a postupy pro fizeni kolegt, tym.

Zvladani konfliktl, management emoci, vhodné a nevhodné postupy, reak-
ce.

Reakce na opravnénou kritiku.

Pacient se rozciluje, Ze musi dlouho cekat, nejsou dodrzené objednaci ter-
miny...

Klient/pacient ,,v naladé“ si dovoluje na sestru.

Arogantni pacient pfijde na akutni pfijem ve tfi hodiny rano; uto¢i na kom-
petenci sestry (,Vy jste kdo?” apod.; zasahy do ,zranitelnych mist“, osobni
utoky).

Agresivni pacient v sanitce vyhroZuje.

Mentalné postizeny Clovék jde do agrese (pozndvaci znaky) — standardni
verbalni postupy, jak reagovat (co fikat/nefikat).

Arogantni pfibuzni na navitévé v LDN/USP (obvifiuji personal, Ze se $patné
stara NEBO nelibi se jim, Ze persondl haji zajmy klienta).

Pracovnik musi ozndmit nepfijemnou zpravu tak, aby predesel/minimali-
zoval agresivni reakci.

Pacientovi je feceno, Ze je ,objektivné zdrav”, ale on se citi hrozné — rozi-
luje se.

Pacient/klient se setkava s nezdravotnickymi pracovniky (konflikt na vratni-
ci, na parkovisti, s uklizeckou apod.) — pfivolan jiny pracovnik, aby véc resil.

Rodina pacienta se dozaduje okamzité pomoci, mluvi za svépravného klien-
ta a zadaji zasah/odvoz 7ZZS apod., pfitom zdravotnik nemuize jednat bez
souhlasu klienta.

Matka/jiny pfibuzny trvd na tom, Ze chce s ditétem na sal, kde se bude Sit
zranéni, ale nesmi tam.

Pacient se rozcéiluje, Ze hned u dvefi musi platit poplatek.
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=  Pacient si vyceka frontu, a kdyzZ pfijde na fadu, je mu fe€eno, Ze musi jinam
(nebo se vratit koupit si ,,znamku“ na poplatek).

= Klient trva na poskytnuti sluzeb/osetfeni, které se vdaném misté nepro-
vadi.

= Rozéileny klient néco hledd a nem(ze to najit (,Mate znaceni na nic, nikdo
neporadi...”).

= Jak ,vyklidit“/usmérnit rodinné pfislusniky, aby mél personal klid na praci.

=  Dité je odvedené na oSetfovnu, za dvermi zlstanou rozruseni rodice — jak
s nimi mluvit.

= Klienti USP jsou agresivni v(i¢i sobé navzajem; pfivolany personal ma situaci
zklidnit.

*  Klient USP ma ,3patny den”, odmitad Ucast na veskerych aktivitach, popF.
vyhroZuje...

=  Jednanis arogantnim nadfizenym, ktery kritizuje nasi préci.

= Jednani s psychicky labilni kolegyni/kolegou, ktefi vsechno berou jako utok
na svoji osobu.

*  Mladé nezkudeni VS sestry vodpovédném postaveni x zkudené sestry
z praxe bez VS:

- Starsi sestra nasazuje na mladsi kolegyni

- Mladsi sestra se chova arogantné

=  Kolega vam déld naschvaly, pomlouva atd. Chcete si s nim o tom promluvit.
=  Rozhovor s kolegou, ktery se stal obéti nasili ze strany klienta.

- Po verbalnim napadeni

- Pofyzickém napadeni

= Rozbor situace, kdy? je zfejmé, Ze pracovnik svym jednanim ,pfilil do ohné”
(agresivitu vyvolal nebo k ni ptispél) —jak ho na to upozornit.

Zdroj: Lektorsky tym projektu ,Nasili na pracovisti“; HMC, s.r.o.
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D) PREHLED MOZNYCH PRAKTICKYCH PRIKLADU
NASILi NA PRACOVISTI

Sestra — pacient
1) zdchrandr v Bruntdle

Posadka zachranné sluzby (zachranar + fidi¢) jsou pfivolani k bezvédomi.
Pacient dych3, je z néj silné citit alkohol, ale nekomunikuje a nereaguje na oslo-
veni, pouze na bolest mimickymi vyrazy. Volajici se domahd odvozu. Posadka jej
naloZi a v sanitce na né zautodi fyzicky.

2) ambulance — bolest bricha

Ve tfi rdno klepe na dvefe chirurgické ambulance pacient s akutni bolesti
bficha. Sestra pfichdazi az po chvili, je rozespala a nepfijemna — arogance, odse-
kavani, vycitad pacientovi, pro¢ nepfisel drive. Pacient mlzZe byt submisivni nebo
verbdlné agresivni, s ohledem na bolest.

3) ambulance

Pacient sedici v ¢ekarné a cekajici na oSetrfeni nerespektuje pfednostni pfi-
jem zachrannou sluzbou. Je drzy na sestru v ambulanci. Sestra ze zachranky ji
haji a pacient na ni zacne byt verbalné agresivni.

4) sestra z ortopedie

Lékaf je pfivolan zavést CZK. Asistuje mu sestra. Jinad sestra na celou situaci
pohlizi a chova se neprofesionalné k pacientce (brani ji kticet, odsekava, prikazu-
je ji, aby to vydrzZela, pak ji ignoruje), ktera je stara, hubena, bezbrannd pani,
vykon je pro ni bolestivy. Lékarka nereaguje, druha sestra muze.

5) alkoholik v byté na gauci

Zachranna sluzba pfijizdi k muzi silné intoxikovanému alkoholem. Situace
v byté. Prihlizi syn, ktery ZS volal — cca 18 let. Lékat zahajuje ozivovaci pokusy,
které se dafi, zachranar asistuje lékafi — je neprofesionalni (komentuje pacienta
jako opilce, ktery si nezaslouzi Zit).

6) urologicka ambulance

Pacienti na urologické klinice sedi v ¢ekdrné pochmurné a ndlada je vy-
ostfena. Kolegyné, kterd zde pfichazi na vysetfeni, si ponuré nalady v ¢ekdrné
vSimne. Sestra, kterd je vambulanci, vypada velmi zaneprazdnéna a vytocend —
vidy jen zambulance vybéhne, nebo zavold do ¢ekdarny: ,Dalsi!” KdyZz se chce
kolegyni na zadchod, zjisti, Ze vSechny kabinky WC jsou uzamceny. KdyZ se otoci
smérem do cekarny jeden pacient, doda: ,A tak tu uZ cekdme hodinu!“ Kdyz se
kolegyné dostane na radu, tak vidi sestficku v ambulanci, kterd ma hodné prace
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a porad nékde pobiha. Kolegyné se ji ptd, jak to dneska jde. ,Ale vsichni jsou
dnes hrozné protivni!“, odvéti kolegyné. KdyzZ ji kolegyné upozorni na to, Ze to
bude snad tim, Ze nékdo v ¢ekarné zapomnél odemknout WC, sestra zambu-
lance spusti: , Ty pacienti jsou uZ tak dementni, Ze si nemuZou rict, Ze je zamcené
wc?!

7) koZni

Kolegyné, vSeobecna sestra, doprovazi manzela na kozni ambulanci, kde jej
chce pouze objednat na vysetfeni. Po pozdraveni se ji dostdva odpovéd sestry
v ambulanci: ,,Co chcete?!” Kolegyné je vyvedena z miry a fika, Ze by jen rada
objednala manzZela na vySetfeni. Na to sestra zambulance: , To vds manZel neni
schopny objednat se sdm nebo co? A co sem viibec lezete tak pozdé, na konci
pracovni doby!?“

Sestra — rodina pacienta
1) zdachrandari hotel. dim Hlubina

Romska oslava narozenin. Oslavenkyné silné intoxikovana alkoholem, na
chvili prestdvd dychat, je volana ZS, ale po pfijezdu jiz dycha, je pouze v bez-
védomi. ZZ pfistupuje méfit tlak a roztrhne koSili na rukdvu ranéné. V tu chvili je
celd posadka napadena 3 Romy.

2) romskd dialyza

Pacientka po zakroku nutného pro dialyzu leZi na gauci s rukou nahore —
doslo ke krvaceni ze shuntu. Omotand koncetina prosakuje krvi a pacientka je
celd mokra (polili ji vodou). Rodina vysvétluje situaci zachranariim. Pacientka
mezitim prichazi k sobé a zac¢ina hrubé nadavat. Je posadkou zavedena do vozu
ZS, kde se vSak doZaduje doprovodu manzela. Je na posadku agresivni.

3) pohreb

Hospic, pfedani mrtvého pohiebni sluzbé. Z funebrdka, ktery pfijel pro télo,
je citit alkohol. Sestra a zdravotni bratr chtéji pfed naloZzenim téla dany doku-
ment, ktery funebrdk nema. V této chvili zacina byt vulgarni a ,,jeho prece nebu-
de nikdo poucovat.” V pripadé nespoluprace dvou sester zacind manipulovat
s télem sdm a sestry, které mu v tom brani, fyzicky ohroZuje.

4) rodina chce odvézt babicku

Rodina vola ZS k babicce, kterd méla kolaps, ale je jiz v pofadku, neslo o nic
vazného. Rodina (zet, dcera) se vséak domaha odvozu, babi¢ka nechce — ma do-
jem, Ze se ji chce zet a dcera zbavit.
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Sestra — sestra
1) Gabi

Sestra stfida mladsi kolegyni, do prace se ji vSak nechce a je nepfijemna od
samotného prichodu. Kolegy podle ni nema vse v poradku. Dlvodem byl nedo-
statek Casu vSe udélat ,dokonale”. Starsi kolegyné si vSak nenecha nic vysvétlit
a neustale hleda chyby a kritizuje.

2) Cidlo EtCO2

Sestra ztratila dlleZitou soucast pristroje (cca 5000 K¢) a nemf(ze si vzpo-
menout, zda jej vyhodila nebo ne. Stanicni je verbalné agresivni a na podfizenou
fve — musi to najit!

3) pohlidd pacienta

Kolegyné slibi pohlidat neklidného pacienta kolegyni, ktera si chce odbéh-
nout. KdyZz vSak odchdzi, tak kolegyné telefonuje a pacientovi, ktery opousti
IGZko, nevénuje pozornost. Kolega znova upozorni kolegyni, jestli by jej mohla
pohlidat, Ze je hned zpatky a ta se na ni obofi, Ze ona ji nema co nafizovat a za-
¢ind se hadat.

4) uprava liGZka, prevazy

Mladsi kolegyné prfeddva sluzbu kolegyni starsi. Kolegyné, kterd sluzbu pre-
bird, je s vysledkem Upravy pacienta velmi nespokojena, nic neni dobfe. Vycita ji
upravu lGzku, jednotlivé obvazy ran, uklid na pracovnim stolecku. Je to vSechno
nutné? Neprehani to?

5) zauceni nové sestry

Na oddéleni nastupuje nova sestfic¢ka s titulem magistr. Nikdy nepracovala
a kolem sebe ma kolegyné, z nichZ ani jedna nema vysokoskolské vzdélani a rada
by je poucovala podle toho, co se naucila ve skole.

6) anestezie pomluva

Dozvidate se, Ze Vas kolegyné bezdlivodné pomluvila. SlouZite s ni nocni
sluzbu a ona se chova jako by se nic nestalo a o Vasem doznani nevi. Vy vsak
poukaZzete na pomluvu.

Dvé situace:

- |. pomluva: Jiné kolegyni jste pomohla ziskat ¢lankem kreditni body, se
kterym jste méla hodné prace. KdyzZ se Vas dotycna ptala: ,Co za to?“ Tak jste si
fekla o sklenici medu. Podle spoluslouZici kolegyné jste ,pékné vycurand®.

- Il. Pomluva: Dvé kolegyné slouZi sluzbu na pohotovostnim telefonu. Jedna
si potfebuji odbéhnout, ale ta druhd také. Nicméné druha to jiz ma dovoleno od
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nadfizeného z predchoziho dne, prvni nikoliv. Zpétné se dozvidate, ze Vas pfi
rannim hlaseni pomlouvala, kde jste nebyla, s tim Ze si tam uz délate, co chcete.

7) sestra neprijemnd v telefonu

Na anesteziologické oddéleni je hlasena vyzva KPR. Hlas v telefonu je zma-
teny, ve stresu, koktd. Sestra, ktera vyzvu pfijima, je velmi pohorsena — fve po
dotyéném v telefonu, at se laskavé uklidni a fekne to normalné (ton je velice
agresivni).

8) sestra M. neprijemnd po rdnu, taktéz sestra S.

Mladsi kolega zmeskal hlaseni. Mistnost pro hlaseni je vsak stale plna lidi
a mladsi kolega chce zjistit podrobnosti z hldseni. Jedna kolegyné na jeho otazku
odpovida: ,Dej mi pokoj, mas vchodit véas!” Kolega to zkousi u druhé kolegyné,
kterd nejspis také Spatné spala a odvéti mu: , Ty jsi neposlouchal nebo co?”

9) Stanicni a vrchni ohledné uklidu

Na oddéleni, kde pracuji 4 skupiny po 8 sestrach, je planovan uklid.
V takovych pfipadech vétsinou visi na ndsténce vyzva k omezeni provozu a na-
bidka zaméstnancim vybrat si dovolené. Tentokrat vSak stani¢ni sestra na na-
sténku zadnou informaci o uklidu nedala a jedna skupina o uklidu nevi. Tuto
informaci se dozvida od jinych skupin, které si jiz dovolenou naplanovali. Stanic¢-
ni sestra zrusila navic vikendové sluzby s pfiplatkem v obdobi uklidu a dana sku-
pina nevi pro¢. Vedouci smény, kterd nic nevédéla, a jeji zastupkyné jdou za
vrchni sestrou pro vysvétleni. Ta z niceho nic zrudne a za¢ne po obou sestrach
fvat, ze si jiz vyskakuji jako doktofi, ktefi chtéli odejit. Stani¢ni sestra se o inci-
dentu dozvi a vyhubuje sestrdm, proc nesli nejdfive za ni.

10) konflikt

Kolegyné se rozhodla, Ze bude kontrolovat kolegu. Zpocatku za nim chodila
a spiSe pratelsky upozornila, Ze tam néco chybi a tu tam neni néco dobfe. Asi po
tydnu presly rady v kontrolu, kdy zacinala vycitat nedostatky a kdyZz méla hodné
prace, chtéla kolegu, aby ji pomahal. KdyZ néco neudélal dobfe, hanila ho. Kole-
ga z toho byl smutny a zacal mit z kolegyné strach.

11) Martina

Nova kolegyné nastoupila na pracovisté. Dfive pracovala jako stanicni sest-
ra. Na novém pracovisti ji Skolila kolegyné, ktera byla na oddéleni tti roky. Kdyz
to nova kolegyné zjistila, chtéla, aby ji skolil nékdo jiny, kdo je tam déle (lepsi).
Kdyz to kolektiv zjistil, zaujal ke kolegyni odméreny postoj — pomluvy, tendence
pro udajny kariérni postup. Kolegyné se k ni chovali odmérené, nechtéli poradit,
jejich odpovédi: ,Zjisti si to sama!“,Jak to mdam asi védét?”
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12) Zaskolovani

Mladsi kolega se zaskoluje v nové préci. Jeho skolitelka ma vsak vysoké na-
roky. Chce, aby se novy kolega naucil vse rychle - neustale ho stresuje tim, Ze
nedéld dostatecné rychle, Zze bude mit problém, az bude pracovat sam. Ostatni

kolegyné s nim problém nemaji, bohuZel skolitelka $iti, Ze neni Gplné samostat-
ny. Kolega ma ze skolitelky strach.

Sestra — lékaf

1) lékar

Mladsi kolega zveda sluchatko na novém pracovisti a predava jej slouZicimu
[ékafi s tim, Ze mu nékdo vola. Lékar telefon vytidi a pak sdéli mladému kolego-
vi: , To jste, takové tele, Ze nevite, Ze nemuZete fict, Ze vold primarka?“

2) Lékar fve na sestru

LékarF, ktery mél velmi ndrocnou sluzbu, provadi zavadéni podkoZniho ka-
tétru a vykon se mu nedafi. Asistuje mu sestra, ktera je také nevyspand, nicmé-
né do puntiku plni poctivé ptikaze lékare. PFi aplikaci latky do podkoZi je vSak
katétr vytazen a lékar zacne osocovat sestru, Ze jej vytdhla ona, nicméné to neni
mozné.

3) sestry to ddvaji seZrat mladym lékarim

Mlady lékaft, ktery je prvni dny v zaméstnani, je zdéSen chovani sestry, kterd
mu ma asistovat. Sestra vycita |ékafi, Ze je pomaly a neschopny.

4) zdd se mi to nefér...

Radek pracuje jako vseobecna sestra v kolektivu dalSich péti kolegyn. Na
sméné mél sluZebni lIékaf hodné préce, a kdyZz se Radek slusné zeptal, kdy bude
preloZena jeho pacientka na jiné oddéleni, Iékar jej odbyl se slovy: ,Vidis, Ze
mam na starost dllezitéjsi véci, nez néjaké prekladani!” Radek sklapl a odesel.
Odpoledne |ékaf obchazel vizitu a zménil u jedné kolegyné kompletné |écbu
pacienta (cely proces Upravy z pohledu sestry trva asi hodinu). Kolegyné vSak
byla lind zménu udélat hned a zacala s |ékafem koketovat a umluvila jej, aby
zménu néjakou dobu pozdrzel. Lékar souhlasil. Radek se vie dozvédél a pfislo
mu neférové, Ze kdyz on po Iékafi néco chtél, tak si na néj ¢as neudélal a v pfi-
padé kolegyné byl ¢as na domluvu i pratelsky ,pokec.” Radek Sel za Iékafem
a fekl mu, Ze se mu nelibi, kdyZ se sestrami nejednd stejnym metrem. Lékar byl
nucen tento fakt uznat a Radkovi nalezela omluva.
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Lékar — IékaF

1) cerny Petr

LékaF predava pacienta po akutnim vykonu jinému |ékafi. Pfeklad pacienta
na akutni lGzko vSak domluvil IékaF, ktery je jiz na obédé a vi o pacientovi nejvice
informaci. KdyZz chce preddvajici Iékaf po anesteziologovi informace o zdravot-
nim stavu, dozvidd se pouze informace z prlibéhu operace. Lékar sopti a fve po
anesteziologovi, Ze si mél zjistit informace od |ékare, ktery Sel na obéd a Ze mu
jej ma sehnat. Anesteziolog vsak nemél ¢as béhem operace zjistovat informace,
soustredil se pouze na préci, tedy na to, aby pacient operaci prezil.

2) souboj titdnd

Mladsi lékafce se nedafi zavedeni CZK a vola si na pomoc star$iho kolegu.
Ten pfichazi s tsmévem a lékarku pfed ostatnimi zesmésnuje.

3) Michal vs. Kuba

Mlady zacinajici l1ékaf pod vedeni zkuSeného lékare provadi vykony u péti
pacientl. Zkusenéjsi lékar vSe kontroluje od stolu, kde je zaneprazdnén interne-
tem. Na prdaci ndmitky nem3, obcas jen doda radu nebo mladého Iékare pochva-
li. Pfed koncem pracovni doby mlady |ékar starSiho pozada, jestli by dneska ne-
mohl skoncit dfive, cca o 30 min. Starsi kolega na néj zacne byt nepfijemny a ma
slova typu: ,,... takovy mlady cucdk a uz si vyskakuje, kdy bude chodit z prdce
domi?!”

Autor: Jaroslav Pekara
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E) VZOROVY STATUT
REGIONALNiIHO ZASAHOVEHO TYMU

1. Predmét statutu

Predmétem Vzorového statutu je vymezeni poslani, plisobnosti a postaveni
Regiondlniho zdsahového tymu vytvoreného v rdmci projektu , Posilovani social-
niho dialogu s dlrazem na zvladani krizové situace pfi vzniku nasili na pracovis-
tich, zejména zdravotnickych zatizenich a zafizenich socidlnich sluzeb”, regis-
tracni ¢islo CZ.1.04/1.1.01/02.00006.

Statut je urcen pro Regionalni zasahovy tym s vymezenou regionalni (kraj-
skou) plisobnosti. Pfi vzniku tymu na mezinarodni, narodni ¢i mistni drovni bude
odpovidajicim zplsobem upraven.

2. Poslani a cile Regionalniho zasahového tymu

Regiondlni zdsahovy tym je tvofen skupinou osob pfipravenych a odborné
zpUsobilych k fesSeni prevence nasili na pracovisti v oblasti zdravotnictvi a social-
nich sluzeb na bazi socidlniho dialogu. Poslanim Regionalniho zasahového tymu
je navrh preventivnich a napravnych opatreni predevsim u tfi druhd pracovniho
nasili:

a) nasili mezi zaméstnanci,
b) nasili mezi zaméstnanci a klienty zafizeni,

c) nasili mezi zaméstnanci a tfetimi osobami.

Cilem vytvoreni Regiondlniho zasahového tymu je zajisténi expertniho pro-
stfedi pro feSeni problému v pracovnim prostiedi s ohledem na prevenci nasili
na pracovisti.

3. Pusobnost Regiondlniho zasahového tymu

Regionalni zasahovy tym svoji ¢innost vyviji zejména na Uzemi kraje ... a pro
predchazeni nasili a snizovani dopadud nasili na pracovistich organizaci z oblasti
zdravotnictvi a socidlnich sluZeb.

Na smluvnim zdkladé (se souhlasem vedeni organizace) mizZe Regionalni
zasahovy tym puUsobit i mimo vymezeny region (kraj), pfipadné v organizacich
mimo vymezenou oblast plsobeni.

4. Postaveni Regionalniho zasahového tymu

Zakladem Regionalniho zasahového tymu jsou absolventi kurz( kli¢ovych
osob (vzdélavani A) a kurzl cilové skupiny (vzdélavani B) anebo odbornici s pfi-
sluSnym vzdélanim. Regionalni zasahovy tym je tak tvoren odborniky v oborech
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prislusnych k analyze pricin vzniku nasili, ke stanoveni preventivnich a ndprav-
nych opatfeni a k pomoci obétem nasili. Zpravidla se jedna o psychologa, eko-
noma, personalistu, krizového manaZera, odbornika nebo osobu odborné zpU-
sobilou v problematice BOZP, pracovnika zdravotni zachranné sluzby, pravnika
se zamérenim na pracovni pravo, lékare a zdravotni sestry.

Regiondlni zdsahovy tym je tvofen skupinou nejméné tfi osob, z nichz jeden
je v pozici koordinatora tymu.

Clenové Regionélniho zdsahového tymu jsou ustanoveni do funkce (véetné
koordinatora tymu) vedoucim organizace, kde jsou zaméstnani, s pfihlédnutim
k ndvrhim odborové organizace a k navrhiim Ridiciho tymu projektu. Timto se
zaméstnavatel zavazuje vytvofit €lenim tymu podminky pro &innost. Cinnosti
tym0 nemize byt ohroZen chod organizace.

Koordinator Regiondlniho zdsahového tymu svolava jednani tymu, na kte-
rych se posuzuji jednotlivé pripady nasili na pracovisti nebo situace, které k nasi-
li na pracovisti mohou vést. Tym k nim zaujima sva stanoviska a formuluje dopo-
ruceni. Koordinator tymu je podfizen pfimo vedoucimu organizace a nejméné
Ctvrtletné informuje vedeni organizace o cinnosti tymu. Koordinator také infor-
muje Ridici tym projektu po dobu 5 let od ukoné&eni projektu pro prokazani udr-
Zitelnosti projektu.

Pti zajistovani ¢innosti Regionalniho zdsahového tymu jsou jeho ¢lenové
vybaveni prikazem obsahujici napis ,Zasahovy tym — prevence nasili na praco-
visti“, prislusna loga projektu, fotografii a jméno a ptijmeni (vzor je pfilohou
tohoto Statutu). Dle charakteru jednotlivych ¢innosti mize byt ¢len Regionalni-
ho zasahového tymu viditelné oznacen (napf. vestou).

Cinnost ¢lena Regionalniho zasahového tymu je dobrovolna. Clen Regional-
niho zasahového tymu muzZe byt vedenim organizace za svoji ¢innost vtymu
odmeénén.

5. Cinnosti Regionalniho zasahového tymu
Regiondlni zasahovy tym bude provadét zejména nasledujici ¢innosti:

a) zajistovat evidenci konkrétnich ptipad( pracovniho nasili,

b) provadét analyzy pripad( nasili na pracovisti,

¢) zpracovavat konkrétni navrhy na preventivni ¢i ndpravna opatfeni zamezu-
jici pripaddm nasili na pracovisti,

d) zabezpecovat sdileni dobré praxe z jednotlivych feseni,

e) iniciovat u zaméstnavatel(l provadéni kontrol tak, aby se v praxi pred-
chazelo nezadoucim problémdm, které mohou vyustit v nasili na pracovisti,

f)  zajistovat vzdélavani dalsich osob v prevenci nasili na pracovisti,
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g) pomahat osobam postizenym duasledky nasili na pracovisti k jejich preko-
nani odpovidajicim zplisobem,

h) vyvijet snahu, aby opatfeni ke sniZeni a likvidace nasili na pracovisti byla
zarazena do predpisl a kolektivnich smluv,

i)  poskytovat poradenskou a konzultacéni ¢innost.

6. Dostupnost Regionalniho zasahového tymu

Na Regionalni zdsahovy tym se mohou obracet zaméstnavatelé i zamést-
nanci organizaci v oblasti zdravotnictvi a sociadlnich sluzeb vymezeného regionu
(kraje), ktefi maji obavy z mozného vzniku jakéhokoli druhu nasili na pracovisti,
a to jak z pohledu faktoru vlivu prostfedi (vybavenost oddéleni, kvalita osvétleni
atd.), tak i z pohledu pracovnich praktik (nedostatecny pocet zaméstnanct, pra-
ce pozdé vecer atd.) ¢i z charakteristiky pacientl (nasilnické a agresivni chovani,
hypoglykémie atd.) nebo vlivem jinych okolnosti.

Na Regiondlni zasahovy tym se mohou o pomoc také obracet po dokona-
ném nasili na pracovisti pisemné nebo Ustné zaméstnavatelé i zaméstnanci,
ktefi byli pfimo napadeni ¢i byli jinym zplGsobem ucastni konfliktu. Regionalni
zasahovy tym bude stejné postupovat i v pfipadé svédk( udalosti.

7. Financovani Regionalniho zasahového tym

Cinnost Regionalniho zasahového tymu je hrazena na zakladé vnitiniho
pfedpisu u zaméstnavatele, popfipadé dodatkem Kolektivni smlouvy. V uve-
denych dokumentech se zaméstnavatel zavazuje:

a) poskytnout pracovni volno s ndhradou mzdy v nezbytné nutném rozsahu
vykonu funkce ¢lena Regiondlniho zasahového tymu;
b) vytvofit odpovidajici materidlni (vécné) podminky pro ¢innost Regionalniho
zasahového tymu.
V pfipadé, Ze se jedna o Cinnost u jiného zaméstnavatele (organizace), je
mozné postupovat na zakladé dohody o Uhradé naklad( s tim souvisejicich mezi
zaméstnavatelskymi subjekty.

Vzorovy statut byl schvalen Ridicim tymem projektu dne 8. 6. 2011.
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F) DOPORUCENI PRO BUDOUCNOST

My, Ucastnici dnesni zadvérecné konference projektu ,Posilovani socidlniho

dialogu s dlirazem na zvladani situace pfi vzniku nasili na pracovistich, zejména
ve zdravotnickych zafizenich a zafizenich socidlnich sluzeb”, ktery byl financovan
z prostfedkd ESF prostfednictvim operacniho programu Lidské zdroje a zamést-
nanost a statniho rozpoctu CR, pfijimame nasledujici DOPORUCENI PRO BU-
DOUCNOST

PfedloZené vystupy projektu, diagnostika, analyzy, vzdélavani a hodnoceni
v plném rozsahu pokryvaji stanovené cile projektu a ddle rozkryvaji skutec-
nost, Ze nasili na pracovisti je silnym zdrojem nerovnosti, diskriminace,
stigmatizace, demoralizace, odcizeni a konflikt. Nasili na pracovisti se sta-
le vice stava zalezitosti problematiky zakladnich lidskych prav.

Nasili na pracovisti, které ma negativni dopad do interpersonalnich vztahd,
se objevuje jako rostouci a nékdy i zasadni hrozba pro vykonnost, kvalitu
vystupl a Uspéch organizaci. Proto projektem vytvofené Zasahové tymy
budou nadale v rdmci udrZitelnosti pGsobit tak, aby pomahaly tyto proble-
matické jevy nejen resit, ale zejména jim dlslednou prevenci predchazet
PFijemce dotace CMKOS a jeji ptisluiné odborové svazy a partner projektu
KZPS a jeho pfislusné organizace by mély i naddle vyuZivat dostupnost kvali-
ty a nabidky v oblasti vzdélavani zaméstnavatelli a zaméstnanca, a to zej-
ména z pohledu zafazeni prevence nasili, jako nedilné soucasti profesni kul-
tury a rdstu organizace.

VIadni, parlamentni, krajské a zaméstnavatelské struktury by mély zabez-
pecit vydani jasného prohlaseni o zamérech a politice, ktera uznava dule-
Zitost ucinného boje proti nasili na pracovisti a kterou by méla provazet
osvétova kampan.

Ministerstvo zdravotnictvi CR a piipadné i daldi ministerstva vyzyvame
k sezndmeni se s vystupy projektu a k zahdjeni vytvareni podminek pro
ustanoveni profesionalnich Zasahovych tyml na republikové a krajské
urovni s cilem vytvoreni nulové tolerance jevim nasili na pracovisti.

Ministerstvu $kolstvi, mladeze a télovychovy CR doporucujeme zvaZit moi-
nosti zafazovat uvedené problematiky do ramcovych vzdélavacich progra-
mtu primarniho a sekundarniho Skolstvi.

Socidlni partnefi, by v ramci udrzZitelnosti projektu méli vyuzivat ve svych
systémech rozvoje lidskych zdroji vSechny mozZnosti k prfedavani znalosti,
dovednosti a informaci o vystupech projektu, véetné vyuZiti praktické stu-
dijni pFirucky ,Prevence nasili a zvladani stresu na pracovisti“, publikova-
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né v zavéru projektu a certifikovanych vzdélavacich programi. Déle, aby
prosazovali vytvareni dalSich Zasahovych tymu v organizacich dle vzorové-
ho statutu. O vystupy z projektu by méli obohatit své evropské partnery
v EPSU a HOSPEEM.

Praha 16. 1. 2012
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G) KONECNE STATISTICKE UDAJE O KURZECH. AKTIVITA KA 04
- VZDELAVANI CILOVE SKUPINY (K 31. 12. 2011)

Pocet

Cislo Zacatek | Ukonceni Pocet Pocet neuspés-

kurzu kurzu kurzu Misto konani ucastnikii | aspésnych | nych

NB1 23.3. 7.6. Méstskd nemocnice Ostrava 27 23 4

NB2 13.9. 7.12. Méstska nemocnice Ostrava 23 16 Vi

NB3 24.2. 28.4. ZZS Jihlava 28 25 3

NB4 22.9. 29.11. Nemocnice Vsetin 16 13 3

NB5 17.10. 30.11. Nemocnice Jihlava 29 27 2

NB6 15.9. 3.11. Domov Modry kamen 63 2 61
224 30.6. Odborny lécebny ustav Moravsky

NB7 Beroun 12 12 0
29.10. 9.12. Odborny lé¢ebny ustav Moravsky

NB8 Beroun 14 14 0

NB9 31.5. 10.10. Nemocnice Ji¢in 23 23 0

NB10 1.6. 12.10. ON Ji¢in - Novy BydZzov 26 23 3
11.2 45 Seminarni  centrum  Akademie,

B11 - e CtyFlistek, Kulturni dm Muglinov 18 18 0
11.2. 115, Sverrjllnarm centlrurnn Aka'dem|e,

B12 Ctyrlistek, Kulturni ddm Muglinov 17 15 2
11.2. 18.5. Sverrjllnarm centlrurnn Aka'dem|e,

B13 Ctyflistek, Kulturni dGdm Muglinov 16 14 2

NB14 5.4. 8.6. Bohuminska méstskd nemocnice 25 25 0
28.3. 16.6. Nemocnice s poliklinikou Havifov

NB15 28 27 1

B16 9.3. 25.5. FN Plzen 15 14 1
23.2. 5.9. Psychiatricka lé¢ebna - Kosmonosy

B17 24 23 1
21.3. 11.5. Per:mon prlo fjuchodce .Lostlce,

NB18 Pecovatelska sluzba Mohelnice 27 26 1

NB19 28.3. 25.5. Drevohostice Adam 29 27 2

B20 21.4. 13.7. Méstska nemocnice Semily 21 17 4

NB21 22.9. 4.11. Rehabilitacni stacionar Zlin a7 47 0

NB22 21.4. 6.10. K- Centrum 21 9 12

B23 16.3. 12.10. Regionalni Centrum Olomouc 11 7 4
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NB24 21.3. 16.5. Domov JeviSovice 35 34 1
NB25 22.3. 25.10. Domov Paprsek OlSany 20 20 0
. - , .

D EEES [ ool ISR I
B27 3.6. 9.11. Nemocnice Jihlava 31 27 4
NB28 6.9. 21.10. Nas svét - Przno 39 39 0
NB29 10.5. 7.10. Domov pro seniory Pferov 29 25 4
NB30 1.9. 4.11. Bohuminska méstska nemocnice 26 23 3
NB31 18.4. 30.5. Domov Horizont Kyjov 25 25 0
NB32 5.5. 29.9. Domov Horizont Kyjov 25 25 0
T 5.5. 1.11. Psychiatricka lécebna - Kosmonosy o > >
B34 18.2. 9.12. FN Plzen 24 18 6
B35 18.2. 9.12. FN Plzen 21 20 1
B36 18.2. 9.12. FN Plzen 24 18 6
- 4.4, 29.6. Kromérizska méstska nemocnice a.s. = . -
S 14.4. 24.8. Domov pro seniory Radkova Lhota e o .
NB39 9.5, 8.12. FN Brno 19 13 6
B40 28.2. 22.9. ZZS Jihoceského kraje 25 13 12
Celkem 1004 837 167
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Nazev

Datum

Pocet

Ci- . . v o | s - , Koordinator | Koordina- | Reditel
organi- | Kraj zfizeni clent | Koordinator tymu . n

slo . . telefon tor email organizace
zace tymu tymu

. la-
JUDr. Jaroslava {/aarzsoiakov Ing. Jaro-

1 FN Plzeni | Plzenisky | 9.8.2011 | 5 Novéakova, vedouci | 603 326 974 : slava

. a@fnplzen. ,
zaméstnan. odboru . Kunova
. moni-
S:SZE:I Kralové- 12.8.201 Mgr. Monika ka.kostinge Ing. Dana

2 ) hradec- o 3 Késtingerovd, 493582 221 ro- g »ana
nice , 1 , . Kracikova
- ky hlavni sestra va@nemjc.

Jic¢in
cz

Magr.

Domov . . . domo-
3 Horizont thom,o— 31.8.201 3 Stanlslav? Selucka, 518 612 017 vA@horizo Dagmawrv
. ravsky 1 zdravotni sestra . Andresico-

Kyjov ntkyjov.cz ,

va
Zdra-
votnickd
ii_ranna' Jihotes- MUDr. Jaroslav gutvir- MUDr.

4 . , 1.9.2011 | 4 Gutvirth, vedouci 602 118 461 thj@zzsjck. | Marek
sluzba 1 ky lékaF c Slaby
JihoCes- v
kého
kraje
Nemoc- Xy rena-

R . Bc. Renata Rezaco- Ly

5 nlce.v Lllberec» 27.9.201 3 V4, manaterka 481 661 376 ta.rezacova | Ing. Jifi

Semi- ky 1 . @nemsem. | Samek
kvality
lech cz
Bo-
humin- | Morav- . kopacko- MUDr.
5.10.201 And Bab
6 ska skoslez- 4 vn rea a’ szova, 723 688 483 va.a@sezn | Vojtéch
X 1 vSeobecna sestra X

nemoc- | sky am.cz Balcarek
nice
Vsetin- Mgr. Jaroslava . MUDr.
ska 3.11.201 Hrabicova, DiS hrabico- Martin

7 Zlinsky o 4 LT 603 162 657 | vaj@nemo
nemoc- 1 nam. fed. pro . Metelka,

: T cnice-vs.cz
nice oSetrov. ¢innost MBA
Domov . .
ADAM Olo- 28.11.20 Paed?r. Jz?rr:nlla. redi- PaedADr.

8 N , 3 Odlozilova, reditel- | 603 889 659 tel@domo | Jarmila
Drevo- moucky | 11 i

. ka vadam.cz OdloZilova
hostice
Penzion
pro . redi- Mgr. Bc.
o Olo- 28.11.20 Mgr. Bc. Ondrej B. v
9 |dichod- | O 4 gr. 5¢. INATeIB. 1 605195870 | tel@ppd- | Ondej B.
moucky | 11 Jurecka, feditel . M
ce lostice.cz Jurecka
Lostice
Domov
pro . ‘ zdravot- .
10 |seniory |0l |2811.201, Dana Pétkovd, 581275071 | ni@domov | EMI
moucky | 11 vrchni sestra Skacel
Radkova rl.cz
Lhota
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Domov

Modry

kdmen

Mnicho-

)

Hradis-

té, . Bc. Marie Smutna, Smutnama- .

11 | Domoy | StFedo- | 112.201 feditelka Domova | 603760671 | rie@sezna | oo M

Cesky 1 s Smutna

Pod Modry kdmen m.cz

Skalami

Kurovo-

dice,

Domov

Dolni

Cetno

E:Jomov Strucovska Draho- strucov-
i - 1 13.12.2 i i a i

12 | seniory thomlo 3 0 mlr'al, vcledoua 733194 742 slfa@do.mo Ing lJ|r|

. .| ravsky 11 socidlniho a zdra- vjevisovi- Durdk
JeviSovi- ,
votn. Useku ce.cz
ce
Kromé- ma-

13 fizska Zlinsky 6.12.201 Mariel Christovova, 731 678 897 rie.christov Ing.’PaveI
nemoc- 1 hlavni sestra ova@nem- | Calabek
nice km.cz

mirosla-
Nemoc- Mgr. et Bc. Miro- .
22.12.20 . MUDr.

14 | nice Vysocina slava Mifkova, 728 251 381 va.mifkova ,vr
. 11 , @seznam.c | Lukas Velev
Jihlava zdravotni sestra

4
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)éMKOS

KZPs

Konfederace zaméstnavatelskych
a poednikatelskyeh svazi CR

UNIE ZAMESTNAVATELSKYCH
SVAZ0 CESKE REPUBLIKY

H) KONTAKTY

CMKOS, oddéleni RLZ

mgr. Dusan Martinek, koordinator projektu
Telefon: 234 462 572

E-mail: martinek.dusan@cmkos.cz

0SzZSP CR

Ing. Ivana Brenkova, mistopredsedkyné OSZ-
SP CR

Telefon: 267 204 313

E-mail: brenkova.ivana@cmkos.cz

KZPS

Ing. Pavel Dusek, mistopredseda KZPS
Telefon: 222 587 455

E-mail: pavel.dusek@uzs.cz

uzs

Pavel Kajml, hlavni manazer
Telefon: 606 508 783
E-mail: pavel.kajml@uzs.cz
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Pozndmky:
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