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1. UVOD

Spolecenska odpovédnost organizaci nebo firem (Corporate Social Responsibility, dale
jen CSR) predstavuje novy zpusob JAK ,délat business®. Je-li uchopena spravné, ma nejen vy-
razny spolecensky prinos, ale dokaze prinaset i celou fadu vyhod firmé samotné.

Tyto ucebni texty maji za cil podat uceleny prehled o problematice spolecenské odpo-
védnosti firem, analyzovat ji v naem prostfedi a tam, kde je to mozné, také prijit s navrhy, jak
zaradit ¢innost odborovych organizaci do CSR. Do téchto textli se budu snazit zahrnout jak
objasnéni pojmu spolecenska odpovédnost firem, tak zptsoby konkrétni implementace téchto
principt v praxi. Jde o hledani cest k méfreni a hodnoceni spolec¢ensky odpovédnych aktivit fi-
rem, kde velmi vyznamnou roli hraji odbory. Pokud se nebudeme sami snaZit o tuto roli, budou
ji vytvaret zameéstnavatelé bez nas. V této publikaci se budeme také vénovat iniciativam Evrop-
ské unie v této oblasti a na zakladé poznatki z ¢lenskych zemi Vas informovat o konkrétnich
krocich vlad, které mohou pozitivné stimulovat spolecensky odpovédné firemni chovani.

Spolecenska odpovédnost firem je trendem, ktery apeluje na zménu orientace firem
z kratkodobych na dlouhodobé cile, z maximalniho na optimalni zisk. Spole¢ensky odpovédné
firmy se chovaji tak, aby zohlednily potfeby svého vnitiniho i vnéjsiho prostredi, aby prispivaly
k udrzitelnému rozvoji, aby byly transparentni a aby obecné napoméhaly celkovému zlepsovani
stavu spolecnosti. Konkrétné se spolecenskd odpovédnost projevuje integraci pozitivnich po-
stoju, praktik ¢i programi do podnikatelské strategie firmy na trovni jejiho nejvyssiho vedeni.
Chovani v souladu s principy spolecenské odpovédnosti prinasi firmé fadu vyhod a ziski prede-
v8$im nefinan¢ni podoby, jejichz diilezitost pro dobré a dlouhodobé udrzitelné fungovani firmy
vSak neni o nic mensi. Trend spolecenské odpovédnosti firem po celém svété nartista, zejména
diky tlaku spotfebiteld a rostoucimu globalnimu propojovani svéta. Spole¢enska odpovédnost
firem je povazovana za soucast konceptu udrzitelného rozvoje a je mezindrodné podporovana
ze strany OSN, EU, OECD a mnozstvim mezinarodnich nevladnich organizaci. Lokalné je pro-
sazovana radou vladnich instituci a narodnich nevladnich organizaci. Na vzestupu je i trend
spolecensky odpovédného investovani, tedy investi¢niho rozhodovani, které kombinuje finan¢-
ni faktory s faktory socialnimi, environmentalnimi a etickymi. V diskusi o dobrovolnosti ¢i
povinném ramci spolecenské odpovédnosti firem zatim nepanuje shoda. Chybi i jasné mezina-
rodni standardy a kritéria hodnoceni a podavani zprav o téchto aktivitach. Evropska unie v sou-
casnosti zvazuje definovani téchto kritérii (standarda) pro evropské prostedi. Narodni vlady
mohou pozitivnimu trendu spolecenské odpovédnosti firem napomahat, a to nejen legislativné,
ale zejména jeho aktivni vefejnou podporou a propagaci. Pro $iroké zakorenéni a rozsifeni spo-
le¢enské odpovédnosti firem bude nezbytna jeji relevantnost jak pro korporace, tak zejména pro
malé a stfedni podniky.



Pozndamky:



2. VSEOBECNE INFORMACE O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
ORGANIZACI CSR

2.1. Historie

Myslenka spolecenské odpovédnosti firem neni zadnou prevratnou novinkou. Snahy po-
silovat vztahy s okolim a nezamérovat svoji existenci pouze na dosahovani zisku miizeme vysto-
povat jiz v 19. stoleti, kdy majitelé firem stavéli ubytovny pro své délniky, aby si uchovali jejich
pracovni silu, a tim i vylepsili vzajemné vztahy. Za zlomovy by se dal povazovat rok 1953, kdy
Howard Bowen napsal knihu Social Responsibility of Businessman, v niz davé vzniku dnes jiz
bézné pouzivanému terminu CSR - Corporate social responsibility. Bowen ve svém dile vystou-
pil s pozadavkem zohlednéni socidlnich hledisek fizeni. Svoji podobu a vyznam pak ziskava
CSR v 70. letech dvacatého stoleti v USA, kdy na ptidé Organizace spojenych narodi dochazi
k uvodnim debatdam a vytvari se zaklady pro chapani obsahu spolecenské odpovédnosti firem
v dnes$ni podobé. Masovy rozvoj konceptu CSR pak miizeme sledovat v posledni dekdadé minu-
1ého stoleti, predevsim diky vzniku prvnich platforem a iniciativ, které se tématem CSR zabyvaji
a tim o ném roz$iruji povédomi mezi laickou i odbornou vefejnosti. Evropska Unie se pak zaci-
na o koncept CSR zajimat az v druhé poloviné devadesatych let.

2.2.Cojeto CSR

Definovat jednotné pojem CSR, tak, aby byl vSemi akceptovanou definici, se zda byt ne-
fesitelnym ukolem, jelikoz zadna takova neexistuje. A. Putnova v knize Etické fizeni ve firmé
povazuje spolecenskou odpovédnost za jeden z druht etického fizeni, ktery dopliuje a rozvadi
teorii participujicich skupin tzv. Stakeholders (¢ti stejkholdrs — viz dale), kdy se ve stfedu zajmu
nachazi socidlni rozvoj. Podnik se prestava orientovat pouze na dosahovani kratkodobého, zato
vynosného, maximalniho zisku (profitu) a smétuje své aktivity k dlouhodobéjsimu cili - opti-
malnimu zisku. Ve svych aktivitdch upird pozornost na vSechny principy trvale udrzitelného
rozvoje' spolecnosti, na transparentnost v rozhodovani, finan¢nim hospodareni a persondlni
politice firmy, na zaclenéni problematiky dodrzovani etickych norem. Dilezité je tedy v této
souvislosti zddraznit, ze CSR neni pouze etické podnikani, které je jeho automatickou soucasti.
Respektovani zakont a moralnich principt nedostacuje k tomu, abychom mohli firmu nazyvat
spolecensky odpovédnou. Je to snaha zlep$ovat vztahy s okolim, délat néco navic, chovat se tak,
abych nejen neskodil, ale abych pfinasel pfidanou hodnotu, a to vSe na bazi absolutni dobrovol-
nosti. Teorie CSR se tedy opira o fakt, ze podnik neni izolovanou jednotkou, ale soucasti okolj,
ve kterém piisobi, které svym chovanim ovliviiuje a kterym je i on sam ovliviovan. V popredi
zajmu firmy pak stoji vytvareni co nejpiiznivéjsiho klimatu v takovém prostredi, coz miize znac-
nym zptsobem ulehcit jeji komercni uspésnost. Z toho vyplyva, ze strategie firmy dosahovat
pouze zisk se v pripadé spolecensky odpovédnych firem rozrista do tfech rovin - tzv. ,tripple
bottom line“ Tyto pred-stavuji ,,3 P“: people — planet — profit (lidé - planeta — zisk). Preklad
napovida, ze vedle pouhého generovani zisku, firmy soustfeduji svou ¢innost na socialni a en-
vironmentalni aspekty.

' - Trvale udrzitelny rozvoj je rozvoj, ktery uspokojuje sou¢asné potteby, aniz by ohrozoval $ance budoucich generaci na uspo-
kojovénti jejich potteb. United Nations Division for Sustainable Development [online]. c2008 , [cit. 2008-04-16]. Dostupny z
WWW: <http://www.un.org/esa/sustdev>.



Pojem CSR tak zastfesuje aktivity firmy od ochrany Zivotniho prostfedi a zaméstnanecka pra-
va pres boj proti diskriminaci, transparentnost az po socialné investi¢ni politiku. Jednotlivé
konkrétni aktivity budou rozpracovany dale. Urcujicim znakem CSR je princip dobrovolnosti
a mozna pravé proto nalezneme nepreberné mnozstvi definic, z nichz se zadna netési vysad-
nimu postaveni. Pro ilustraci si uvedme alespon nékteré z téch nejcastéji citovanych. ,,CSR je
koncept, kde firmy integruji na dobrovolné bazi socidlni a environmentdlni hlediska do svych pod-
nikatelskych cinnosti a do vztahii se svymi stakeholders.”* (Evropska Unie, Zelena kniha 2001)
»Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) predstavuje dobrovolny zdavazek firem chovat se v ramci
svého fungovini odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji.® (Business Leaders Fo-
rum) ,,CSR je zpiisob podnikdni, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zakonnych, komercnich
a spolecenskych ocekdvdni.“ (Business for Social Responsibility)* ,CSR je kontinudlni zdvazek
korporaci chovat se eticky a prispivat k ekonomickému riistu a zdaroven se zasazovat o zlepSovani
kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku.
Definice odrazeji obecné témata socidlnich, ekologickych a ekonomickych aspektt. Vyzdvihuji
dobrovolnost a strategii fizeni, do které jsou tyto oblasti v¢lenény. Zdtiraznuji odpovédnost viici
$irsimu okoli - stakeholders, kdy jinymi slovy feceno, musi ze strany stakeholders existovat re-
alna poptavka po etickém chovani. Pak Ize na investice do CSR pohlizet jako na jakékoliv jiné
investice.

2.3. Kdo jsou Stakeholders

Pojem, ktery se vyskytuje v definicich a predstavuje klicovy faktor v oblasti spolecenské
odpovédnosti firem, jsou ,,stakeholders® neboli zainteresované ¢i participujici skupiny osob, in-
stituci a organizaci, které maji pfimy ¢i nepfimy vliv na chod podniku nebo jsou existenci pod-
niku sami ovlivnéni. V ¢eské terminologii nenalezneme presny preklad tohoto slova, proto budu
i nadale pojem stakeholders, zainteresované ¢i participujici strany pouzivat jako rovnocenné
terminy. Model stakeholders vychazi ze stanoviska, Ze podnikatelska organizace ma sirsi odpo-
védnost nez jen vici svym vlastnikiim. Oponenti tvrdi, Ze manazefi jako zaméstnanci vlastnika
jsou povinni se zodpovidat pouze svym nadfizenym a ridit spolecnost v jejich zdjmu s cilem
maximalizace zisku. Pfi uplatiiovani konceptu CSR vsak teorii prekonavame a pfijimame fakt,
ze podnik zohlednuje i dal$i subjekty, s nimiz ma zdjem vybudovat co nejptiznivéjsi vztahy,
vypéstovat vzdjemnou diivéru a pochopeni. Stakeholders predstavuji $iroky pojem a pro firmu
je dulezité, aby si své stakeholders fadné identifikovala. Aby védéla, ke komu své aktivity nejen
smérovat, ale koho o nich také informovat. Kazda firma podnikajici v rizném oboru bude mit
jiny pocet a jiné slozeni stakeholders.

Obecné vsak obsahuje jednotlivé, konkrétni zainteresované osoby, které maji pro firmu
riznou dilezitost, z nichz ty nejdilezitéjsi oznac¢ujeme jako klicové stakeholders. V podniku,
ktery chce zavést uspésnou CSR politiku, musi tento proces identifikace bezpodmine¢né pro-
béhnout. Stakeholders se nejcastéji rozdéluji na dveé skupiny — primdrni a sekundarni stakehol-
ders.

2 - Stakeholders jsou v$ichni ucastnici okoli firmy, které firma svoji existenci ovliviiuje nebo které firmu ovliviuji.

® - Business Leaders Forum . Spole¢enskd odpovédnost firem (CSR) - Co je CSR [online]. 2008 [cit. 2008-03-22]. Dostupny z
WWW: <http://www.csr-online.cz/page.aspx?csr>

* - FRANGC, Pavel, NEZHYBA, Jiti, HEYDENREICH, Cornelia. KdyZ se bere spolecenska odpovédnost vazné. 1. vyd. Brno :
Ekologicky pravni servis, 2006. 72 s. Dostupny z WWW: <http://www.blf.sk/tmp/asset_cache/link/0000014002/Kdyz_se_bere_
CSR_vazne.pdf>. Str. 11

> -World Business Council for Sustainable Development, 1997
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Primdarni stakeholders

 Vlastnici, akcionafi a investori

e Zaméstnanci a zastupci zaméstnancti (odbory)

« Zakaznici (stavajici i potencialni)

o Obchodni partnefi - zejména dodavatelé a véritelé
«  Mistni komunita

« Environmentdlni neziskové organizace a dal$i mluvci za Zivotni prostredi

Sekundirni stakeholders

» Konkurenti

« Vefejnost

o Média

« Lobbisté a riizné natlakové skupiny

e Obcanskd a obchodni sdruzeni

 Vladni instituce a samospravni organy

2.4. Co neni CSR

Neékdy byva CSR mylné chdpano jenom jako prosté chovani se v souladu se zakony. Tyto
¢innosti jsou bezesporu spravné, ale respektovat zdkony a chovat se v souladu s nimi firma pro-
sté musi, nechce-li riskovat ztratu reputace ¢i snad trestni stihani. Jiz bylo nastinéno, ze korupce
v Ceské republice patii téméf k ,,normdlnim* praktikam, a proto mozna povazuji lidé podnikani
v souladu s legislativnimi predpisy a etickymi principy za néco nadstandardniho. Avsak redu-
kovat CSR pouze na tuto ,neskodici ne¢innost“ nesmime pripustit. Znovu zdtiraznuji, Ze firma,
aby byla spolecensky odpovédnd, musi délat néco navic, néco, co svym zptisobem zlepsuje blaho
spole¢nosti.

2.5. Co miuze CSR prinést firmé

Spolecensky odpovédna firma ziskava prijetim konceptu CSR radu benefitti, které jsou
prevazné nefinan¢ni povahy. Tyto benefity vsak nasledné stimuluji i riist zisku v ¢iselném vy-
jadreni, jelikoz odpovédna firma se muze stat pro zdkazniky ¢i investory mnohem lakavejsi,
protoze zvySeni prodeje a lep$i investi¢ni pozice vedou v konec¢ném dusledku k ziskiéim i financ-
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niho charakteru. Jsou to stale zakaznici, ktefi umoznuji existenci firmy tim, Ze si zvoli pravé tuto
firmu a ne jinou, a od ni nakoupi vyrobky ¢i sluzby. Toto vysadni postaveni dava zakaznikim do
rukou silnou zbran, jiz se spotiebitelé vyjadiuji skrze své ,penézenky* a trestaji firmy, které jsou
nedostatecné spolecensky odpovédné. To se déje hlavné v oblastech, kde je spolecenska odpo-
védnost na dennim poradku jako napt. v Severni Americe. Opakem je Asie, kde spottebitelé své
preference na zakladé ptsobeni firmy ve spole¢nosti skrze ,,penézenky” nehodnoti.

Vétsina definic spolecenské odpovédnosti podniku pozaduje po podniku, aby se choval
spolec¢ensky zodpovédné k zaméstnanciim, zakazniktim, dodavateliim, mistnim komunitam,
zivotnimu prostfedi, atd. To jinymi slovy znamena, Ze se po ném zada, aby investoval do aktivit,
které presahuji zakonnou povinnost, aniz by bylo zfejmé, pro¢ by se v nich mél angazovat. Je
treba si totiz uvédomit, ze primarnim cilem podnikani je tvorba zisku pro vlastniky a tak i tyto
aktivity se musi podniku vyplatit.

V reakci na tyto vytky se zacaly provadét vyzkumy;, jejichz cilem bylo odhalit, zda aktivity
v oblasti CSR podniku prinasi urcité vyhody ¢i nevyhody a zda se mu tedy do nich vyplati in-
vestovat ¢i neinvestovat. V soucasné dobé se vétsina teoretikd i vyzkumnika shoduje v tom, Ze
aktivity CSR pfindsi tyto vyhody:

1. ZvySeni zisku - A¢ se obecné prezentuje, Ze CSR vede ke zvyseni zisku, patfi tato vyho-
da k nejvice rozporovanym. Tato skute¢nost muize byt vysvétlena napft. i tim, ze aktivity CSR ke
zvysenti zisku prispivaji ¢casto nepfimo. Mezi vyzkumy, které podporuji platnost tvrzeni, ze CSR
prispiva ke zvy$eni zisku, patfi Setfeni z roku 1997. Vyplynulo z néj, ze podniky, které se prihla-
sily k dodrzovani etickych principt, maji lepsi finan¢ni vysledky nez podniky, které tak neucini-
ly. K podobnému zavéru dochazeji i vyzkumnici z Harvardské univerzity, ktefi poukazuji na to,
ze podniky, které pfi svych aktivitach berou v uvahu zajmy vsech svych stakeholdert, vykazuji
ctyrikrat vyssi tempo ristu a osmkrat vyssi tempo narastu zaméstnancti nez podniky, které se
soustfedi pouze na uspokojovani zajmi akcionara nebo podilniki.

2. Pristup k dodate¢nému kapitalu - Rist zajmu o spolecensky zodpovédné investovani
zfejmé souvisi s tvrzenim, Ze investice do spolec¢ensky odpovédnych firem jsou méné rizikové
a schopné nadprimérného zhodnoceni, coz je v dobé nenadalych krachti mnoha do této doby
velmi uspésnych podniki dosti podstatna informace. Podniky hlasici se ke koncepci CSR maji
a i v budoucnu budou mit vétsi Sanci ziskat dodate¢ny kapital oproti podnikiim, které se k CSR
nehlasi.

Tabulka ¢. 1: Procento investort, ktefi berou v tivahu socialni aktivity firmy pfi investo-
vani, dle zemi.°

Zemé Zemé Zemé
Italie 33% Japonsko 22% Némecko 18%
USA 28% Britanie 21%

Kanada 26% Francie 18%

- http://www.bsdglobal.com/issues/sr_csrm.asp. Stazeno dne: 15.4.2008.
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3. Snizeni nakladd, resp. zvySeni hospodarnosti — aktivity CSR vedou ¢asto k inovacim,
které posléze mohou pomoci podniku snizit naklady, resp. zvysit hospodarnost. Tyto naklady,
které 1ze jednoznacné prokazat, se nazyvaji explicitni naklady. Vedle nich ale také aktivity CSR
mnohdy vedou ke snizeni tzv. implicitnich nakladd, které souvisi, nebo dokonce teprve budou
souviset, s podnikanim konkrétniho podniku, ale které nemusi podnik okamzité pocitovat a tu-
diz je mnohdy ani ve svych zpravach o hospodareni nevy¢isluje. Pfikladem téchto ndklad mo-
hou byt napt. naklady na budouci odstranéni znecisténych ploch, naklady na budouci spory atd.
Proaktivni chovani, ke kterému CSR nabada, mtize tedy z dlouhodobého hlediska pomoci snizit
néklady podniku, resp. zvysit jeho hospodarnost, a¢ z kratkodobého hlediska je spise zvysuje.
Platnost tohoto tvrzeni je dokumentovana fadou pripadovych studii a kratkych zprav - viz napf.
KPMG a implementace ekologické politiky v péti oblastech, ktera podle jejich méfeni vedla
k uspote 250 000 liber.

4. Zlepseni image - Mnoho teoretikil a vyzkumniki se té¢Z domnivd, Ze aktivity v oblasti
CSR vedou ke zlep$eni image. K vyzkumtm podporujicim toto tvrzeni patii vyzkum realizova-
ny ve Velké Britdnii

5. Zvyseni obratu a loajality zdkazniki - Tato zminéna vyhoda poukazuje na to, ze aktivity
v oblasti CSR mtizeme také chapat jako urcity prvek odliseni se od konkurence, davajici podni-
ku moznost oslovit potencialné zajimavou skupinu lidi, ktera tyto aktivity oceni a je ochotna za
vyrobek nesouci pecet spole¢enské zodpovédnosti, ktery je ale v ostatnich ohledech srovnatelny
s konkuren¢nimi produkty, zaplatit vice. Zaroven jsou tito zakaznici daleko loajalnéjsi, protoze
jejich nakupni chovani neni zaloZzeno na cenovém, ale ideovém zakladé.

6. Zvyseni produktivity a kvality - Mnozi odbornici zastavaji nazor, Ze aktivity v oblasti
CSR zvysuji motivaci zameéstnanct a jejich tvirc¢i schopnosti, které vedle inovaci mohou vy-
plynout z téchto aktivit. Tim se vyraznou mérou podileji na zvySené produktivité prace, snizeni
zmetkovitosti a celkové na zvyseni kvality vyrobku a sluzeb.

7. Zvyseni schopnosti ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance - Tuto vyhodu podporuji za-
véry prizkumu verejného minéni, ze kterych vyplynulo, Ze ,,78 % dotazovanych dospélych by
radsi pracovalo pro spole¢nost s vybornou povésti, nez pro spole¢nost se §patnou povésti, i kdyz
by jim tato spole¢nost nabidla vyssi plat® To se shoduje i se zavéry prizkumu americké aso-
ciace MBA studentd, které uvadéji, ze vice nez 50 % absolventti by podle svych slov pracovalo
pro spolecensky zodpovédny podnik i za cenu nizsiho ptijmu. V souvislosti s touto vyhodou se
také dost ¢asto zminuje skutecnost, Ze pokud jsou aktivity v oblasti CSR zaméstnanctim dobre
vysvétleny a ti je nepovazuji za pritéz a zbytecné plytvani zdroji, vedou ke zvyseni dtvéry v pod-
nik, ke zvyseni hrdosti na ptislusnost k danému podniku a dobrému vnitfnimu image, ktery se
posléze promita do externtho image.

8. Mozné snizeni zdkonného dohledu a zdkonnych opatfeni - Aktivity v oblasti CSR se snazi
predchazetvznikukriziatak podniky ¢asto pfijimajiopatieni, které jdounad ramec platnych zako-
nd. Casto také zakladaji samoregulaéni organy, které kontroluji dodrzovéni stanovenych pravidel
(Castopravéjdoucinad ramecstavajicilegislativy) akteré,a¢ nemajipravomocpenalizovatvpravém
slova smyslu, maji prostfedky, jak porusitele potrestat (napf. negativni reklama, vylouceni, atd.).
Touto aktivitou snizuji potfebu zakonodarct danou oblast vice regulovat.
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9. Snizeni rizika, snizeni nakladd na risk management - Mnohdy se tvrdi, Ze CSR vede
podniky k prijeti proaktivniho chovani, které ma za nasledek, ze se podnik snazi rizikiim pred-
chazet vyhledavanim potencialnich mist jejich vzniku a realizovat takova opatfeni, ktera by ne-
vedla ke vzniku rizika. Casto tuto tezi provazi argumentace, 7e tyto aktivity stoji podnik méné,
nez kolik by podnik musel investovat do feseni krize, ktera mtize, pokud neni dobre fizena,
vést k poskozeni image podniku, produktu, snizeni loajality zakaznik, snizeni objemu prodeji,
eventualné ke snizeni hodnoty akcii a odchodu investort, pfipadné k riznym pokutam a soud-
nim procestim.

10. Udrzeni kroku s konkurenty a pozadavky trhu - Tato vyhoda vyplyva z proaktivniho
chovani podniku, se kterym souvisi intenzivni komunikace se v§emi relevantnimi stakeholdery.
Tato komunikace muze vést k objeveni pozadavki, které by jinak ztstaly podniku utajeny. To
jinymi slovy znamend, Ze tato komunikace mtize vést k riznym inovacim, které podniku mohou
zajistit trvale udrzitelny rist.

2.6. CSR v Ceské republice

Pojem CSR nemd v Ceské republice dlouhou historii’ pfedeviim z historickych davoda.
V dobéach komunismu lze v této souvislosti hovofit pouze o tzv. socialni politice podniku, ktera
znamenala koncept ptistupu k zaméstnancim. Zamérime-li vSak nasi pozornost na pocatek
minulého stoleti, zjistime, Ze v souvislosti s konceptem CSR Ize spojovat jméno Tomase Bati
a jeho promysleny zptisob fizeni a prace. ,,Jeho vlastni povolani, k némuz Inul stéle vic a vic,
nalézaje v ném své zivotni poslani, byla tloha socialniho tviirce, tviirce nového v spolecenském
a hospodéiském zivoté ¢lovéka.“® Diilezitym posunem v této oblasti v CR se stal rok 1992°, kdy
bylo v Praze z iniciativy nékolika pfednich ceskych firem a mezinarodni organizace The Prince
of Wales International Business Leaders Forum (IBLF) zalozeno Business Leadres Forum, je-
jimz partnerem je BLF dodnes. Sou¢asnou situaci v Ceské republice bychom mohli popsat jako
fazi ,probouzeni®, kdy se téma CSR postupné protlacuje na vefejnost, za¢ina se o ném stale vice
~>mluvit® a firmy si ve vétsi mife uvédomuji, Ze néco takového nejen existuje, ale je to dokonce
i prospésné a pro budouci ispésny rozvoj naprosto nezbytné. Je ovéem realitou, Ze i v souc¢asné
dob¢ se ma o CSR ceska verejnost co ucit a je potieba o tématu vice diskutovat. Z prazkumu'’,
provedeného v CR agenturou Median, vyplyva, Ze 74 % respondenti by rédo ziskévalo informa-
ce o vefejné prospésnych projektech firem z ¢asopisti a novin, 69 % respondentt by tyto infor-
mace chtélo ziskavat prostfednictvim televize a rozhlasu.

Otézkou oviem zGstava, zda viibec Ceskd republika vi, co spolecenskd odpovédnost firem
znamena. Vychazim z prizkumi provedenych Business Leadres Forem a Vysokou $kolou eko-
nomickou v Praze. BLF provedla opét celorepublikovy prizkum na konci roku 2007, zpracovani

7 - PRSKAVCOVA, Martina, et al. Problematika Corporate Social Responsibility se zamétenim na lidsky kapital, Gender Studies
a environmentalni management. 1. vyd. Liberec : Technicka univerzita v Liberci,, 2007. 164 s. Dostupny z WWW: <http://www.
csr-online.cz/Page.aspx?publikace>. ISBN 978-80-7372-289-0.

8 _ ERLEDY, E. Bata, $vec, ktery dobyl svéta. Zlin: Archa, 1990. ISBN 59 - 078-90, s. 11.IN: PRSKAVCOVA, Martina, et al. Pro-
blematika Corporate Social Responsibility se zaméfenim na lidsky kapitdl, Gender Studies a environmentalni management. 1.
vyd. Liberec : Technicka univerzita v Liberci,, 2007. 164 s. Dostupny z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?publikace>.
ISBN 978-80-7372-289-0.

° - Business Leaders Forum. BLF - O nds [online]. [2006] [cit. 2008-04-20]. Dostupny z WWW: <http://www.blf.cz/about.htm>.
10~ Férum darct. Caused related marketing - Fakta a skute¢nosti.doc [online]. [2008] [cit. 2008-04-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.donorsforum.cz/cause-related-marketing>.

14



vysledkd probéhlo v lednu 2008. Formou dotazovani bylo osloveno 225 firem piisobicich v CR,
z nichz 76 % bylo mimoprazskych. Oblast spolecenské odpovédnosti firem je zndma 47 % zu-
castnénych firem.

Graf ¢. 1: Znalost konceptu CSR mezi firmami v roce 2007

Zdroj: http://www.csr-online.cz/Page.aspx?pruzkum.

Pfitom prevazna vétsina firem (90 %) realizuje alespon jednu z aktivit CSR smérem ke
svym zaméstnancim. Nejcastéji se firmy zaméfuji na oblast vzdélavani zaméstnanct, dale pak
na poradani kulturnich a sportovnich akeci.

Vladni a nevladni organizace" muzeme rozdélit do nékolika skupin:
Organizace podporujici CSR komplexné (People, Planet, Profit)

e Business Leaders Forum*'

BLF je sdruzenim mezinarodnich a ceskych spolec¢nosti a firem, které si klade za cil $ifit
osvétu a vzbudit zajem o téma CSR, seznamovat podnikatelskou vefejnost s obsahem a vyzna-
mem pojmu CSR, prezentovat aktivity firem, které jiz koncept CSR prijaly za vlastni, zprostied-
kovavat informace z celoevropské diskuse na téma CSR. BLF podporuje spolupraci mezi firem-
nim, vefejnym a neziskovym sektorem. Ma pfimé napojeni na klicové mezinarodni organizace,
které se vénuji tématu odpovédného podnikani, a mtize tak ¢erpat z jejich znalosti a zkusenosti.

o Institut Svazu primyslu - Centrum CSR
« Hospodarska komora CR

« Ministerstvo préimyslu a obchodu CR

" Business Leaders Forum. Spole¢enska odpovédnost firem (CSR) - Zajimavé odkazy [online]. [2008] [cit. 2008-04-22]. Dostup-
ny z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?odkazy>
12 Business Leaders Forum. BLF - O nés [online]. [2006] [cit. 2008-04-20]. Dostupny z WWW: <http://www.blf.cz/about.htm>.
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« CEBRE - Ceskd podnikatelsk4 reprezentace pti EU
« Projekt GARDE - Globaélni odpovédnost

o AISIS

« CSR Consult

« EU kampan CSR

» Czech TOP 100

« GARDE

Organizace zamérené na pilif Profit (Zisk):

« Transparency International CR

o Projekt Etika podnikani - Databaze nejlepsich praktik
o Sdruzeni Korektni podnikani

Organizace zamérené na pilit People (Lidé):

e Férum Dérca®®

Férum Darcti je obcanské sdruzeni, které podporuje rozvoj filantropie v Ceské republice.
Hlavnimi oblastmi zajmu jsou v souc¢asné dobé posileni nadaci a nada¢nich fondd, vytvareni
podminek firemniho darcovstvi jako nedilné soucasti spole¢enské odpovédnosti firem a zlepso-
vani legislativniho prostredi.

« Gender Studies

« CG Partners s.r.o. - Corporate governance

« Hestia

» Asociace pro Fairtrade

« Nadace VIA

Organizace zamérené na pilit Planet (Zem¢):

« CEMC - Ceské ekologické manazerské centrum

o Oikos Praha

o Nadace Partnerstvi

P - Férum darci. Férum dércii - Czech Donors Forum [online]. [2008] [cit. 2008-04-22]. Dostupny z WWW: <http://www.
donorsforum.cz/o-nas>.
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« Sit ekologickych poraden STEP
o Arnika

 Rosa

 Hnuti Duha

« Greenpeace CZ

« Ekologicky institut Veronica

2.7. Nastroje komunikace zainteresovanych stran

Nastroju komunikace je celd fada a jejich Siroké spektrum muze byt pouzito ke sdélovani
CSR aktivit firmy. At uz to jsou firemni webové stranky, vyro¢ni zpravy CSR v tisténé i elektro-
nické verzi, oznameni zasilana elektronickou ¢i klasickou postou, bezplatna telefonni linka, PR
aktivity, placena inzerce, nasténky a plakaty. Vzdy vSak musime mit na paméti, Ze jednotlivé
néstroje piisobi na vice zainteresovanych skupin dohromady. Cili umistime - li do vestibulu
firmy v ramci interni komunikace se zameéstnanci nasténku o CSR aktivitach, vsichni obchod-
ni partnefi, dodavatelé, nové prichozi zaméstnanci budou informovani. Webové stranky firmy
jsou vefejné dostupné, tudiz si je mohou prohlédnout v§echny zainteresované strany a webové
stranky se tak stavaji soucasti interni i externi komunikace. Toto prolinani jednotlivych nastrojt
znacné ztézuje (nebo také ulehcuje) segmentaci naich zainteresovanych skupin a prizptisobeni
jim firemnich sdéleni. Znovu v$ak zddraznuji, Ze pfes to vSechno je ,,8iti na miru® pro efektivni
komunikaci velice dulezité.

2.7.1. Interni komunikace

Zaméstnanci'*- Interni komunikace hraje v integrované komunikaci firmy nesmirné da-
lezitou roli, nebot zaméstnanci jsou ti, ktefi ve firmé primo ,,ziji‘, pfichazeji s ni kazdodenné
do styku a stavaji se automatickymi propagatory firmy. Pokud jsou nedostate¢né informovani,
mohou, byt nezamérné, poskodit firemni image. Jestli vSéak budou rozumét prostredi, ve kterém
pracuji, jestli si budou védomi, Ze jejich zaméstnavatel neni pouhym vykoristovatelem, pokud
uvidi konkrétni dopady snah managementu na poli spole¢enské odpovédnosti, ¢i snad budou
- i mit pfimo moznost ptidat ruku k dilu, stane se pro né prace mnohem smysluplnéjsi. To se
projevi v lepsi pracovni moralce a vérnosti podniku. Zaméstnanci pak budou hrdi na podnik
a budou se o ném pozitivné vyjadrovat, coz prilaka dalsi kvalitni a talentované pracovniky. A co
je nejdilezitéjsi, projevi se to na vztahu k zakaznikovi. Vzdyt zakaznik je ten, ktery firmé umoz-
nuje dosahovat zisku, ten pak firma ¢astecné investuje do CSR, ¢imz mj. zlepsuje podminky pro
praci zaméstnancu. Ti se pak budou prirozené zminovat se o téchto aktivitach zakaznikiim a to
celé bude probihat stéle dokola. Je to jakasi spirdla, ktera vede k zaru¢enému tspéchu.

" Prirucka pro efektivni komunikaci : Spolecenskd odpovédnost podnika. Evropska spolecenstvi : Socidlni zodpovédnost spo-
le¢nosti za malé a stfedné malé podniky: Dokumentac¢ni stfedisko, c2008. 16 s. Dostupny z WWW: <http://ec.europa.eu/enter-
prise/csr/campaign/documentation/download/guide_cs.pdf>., HORAKOVA, Iveta, STEJSKALOVA, Dita, SKAPOVA, Hana.
Strategie firemni komunikace. 2. rozs. vyd. Praha : Management Press, s.r.0., 2008. 254 s. ISBN 978-80-7261-178-2.5tr.60.)
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Nastroje komunikace - Zapojeni zaméstnancti

Spokojeni a informovani zaméstnanci budou mit vétsi chut sami se do projekttt CSR an-
gazovat. Toho miize firma docilit tak, Ze se nezaméfi na onu pouhou prezentaci CSR aktivit, ale
pomoci internich dotazniki bude zjistovat zpétnou vazbu od svych zaméstnanct, nainstaluje
schranky na pfipominky a navrhy, poptipadé zameéstnance pfimo zapoji. Pfikladem takového
zapojeni muze byt vyhldSeni fotografické soutéze®, kdy zaméstnanci budou mit za ukol se nad
CSR skute¢né zamyslet a znazornit, jak si mysli, Ze by odpovédna firma méla vypadat, popt.
jestli a v jaké mife povazuji firmu, ve které pracuji, za spole¢ensky odpovédnou. Vitézné snimky
pak mohou byt umistény ve firmé na nasténkach jako obrazy v zasedacich mistnostech, ¢imz
rovnou komunikuji CSR ke vem, ktefi do zasedaci mistnosti vstoupi. Také prezentace téchto
zameéstnaneckych aktivit na webovych strankach firmy jsou pro zucastnéné zaméstnance velmi
motivujici.

Pokud firma nema eticky kodex a chysta se na jeho vypracovani, neni nic jednodussiho,
nez zaktivovat zaméstnance, aby se na pripraveé kodexu podileli. V soucasné dobé se rozviji tzv.
firemni dobrovolnictvi neboli dobrovolnictvi v pracovni dobé¢, coz je jedna z forem firemni-
ho darcovstvi, kdy zaméstnanci maji moznost se v pracovni dobé (vétsinou jeden den v roce)
vénovat dobrovolné praci pro neziskovy subjekt, at uz se jedna o manualni praci (napt. sazeni
stromkil) nebo predavani odbornych znalosti (provedeni auditu zdarma, projekt Stinovani ma-
nazerti atd.)!s. V Ceské republice je firemni dobrovolnictvi pfirozenou véci pro zaméstnance
firmy Vodafone. Ti se zapojuji na jeden den do dobrovolnické prace pro neziskové organizace.
Akce se nejprve zucastnilo nejvyssi vedeni Vodafonu. To si vyzkouselo, jak chutna prace v kan-
tyné, posléze vypomohlo v zachranné stanici volné zijicich zivocichi.

Nasténky, plakaty a poutace - Tyto nastroje se pomérné snadno vytvareji a daji se umistit
kdekoli. Mohou to byt stény na chodbach, kancelarich nebo v zasedacich mistnostech - vsude,
kde se zaméstnanci shromazduji. Na nasténky se mohou umistovat vystupy z jednotlivych akci
- fotografie zaméstnanci pri dobrovolnické praci ¢i informace jako napf. suma, kterou firma
poskytla na charitu za uplynuly rok, informace o ekologickém systému zpracovani odpadu, vy-
svétleni pojmu CSR a jeho implementace ve firmé. Jejich prostfednictvim jsou zaméstnanciim
vyrazné a kazdodenné ptipominany vizualné hodnoty spole¢nosti. Cim jednodussi a vystiznéjsi
tyto nastroje budou, tim 1épe splni svou funkci.

Pravidelné schuzky v§ech zaméstnancii - Velmi uc¢inny néstroj, jak ziskat zpétnou vazbu
od zaméstnancu a pfimo jim vysvétlit, o co se firma snazi, jakych dosahla pokrokt a co v bu-
doucnu za aktivity planuje. Na téchto schiizkach mohou sami zaméstnanci ptijit s podnéty utu-
zeni ¢i rozs$ifeni konceptu CSR do dalsich oblasti. Pokud existuje na pracovisti fungujici odboro-
va organizace, tak zde hraje nezastupitelnou tlohu. Prostfednictvim vlastni struktury a systému
prenosu informaci mize pomoci informovat nejen odborare, ale viechny zaméstnance.

Skoleni zaméstnanct - Pod $kolenim si miizeme piedstavit ucelové vyukové hodiny, kte-
ré umozni zameéstnancim lépe porozumét konceptu CSR, tak aby mohli posléze kompetentné

7o .

odpovidat na dotazy budoucich zaméstnancti, novinar a jinych tazatelt.

5 Tuto soutéz vyhlasila firma Unilever ve 38 zemich svéta. Zdroj: PROPPER, Simon, et al. Corporate responsibility commu-
nications in Context. Ilustrated by Michéle Noach. 1st edition. [London], [New York] : Context Group Ltd., 2007. 29 s. Social,
enviromental context.

16 - Projekt organizovany BLE, jeho? cilem je rozvoj studenti poslednich ro¢nikt VS, kterym je po dobu nékolika dni umoznéno
tzv. ,stinovat“ manazery pfi préci a sledovat pracovni postupy, rozhodovani, fizeni pracovnich schiizek, rozvoj podiizenych,
organizaci prace a fungovani firmy jako takové.
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Prijimaci fizeni - Zasadni nastroj presahujici ramec interni komunikace. Je jen otazkou
¢asu, kdy i v CR se podnikani v souladu se CSR stane standardem, kterého si vefejnost bude
dostate¢né védoma a uchazeci o zaméstnani si budou vybirat svého zaméstnavatele nejen podle
vyse nabizeného platu, ale budou se zajimat, zda je firma spolecensky odpovédna. Pro¢ vsak ce-
kat na dotaz zvidavého uchazece, kdyz personalisté mohou potencidlniho zaméstnance rovnou
»haldkat“ predstavenim angazovanosti firmy v oblasti CSR. Pokud se z uchazece stane zamést-
nanec, nastoupi na svoji pozici jiz informovan.

Interni zpravodaje, ¢asopisy a vyro¢ni zpravy - Ne vSechny firmy si mohou dovolit vy-
nakladat jesté prostfedky na tisk zpravodaji. Pokud vsak tak firma ¢ini, rozhodné by méla tuto
moznost vyuzit a zaradit do tisku sekci pojednavajici o CSR.

Obézniky nebo e-maily - Velice levna forma komunikace se zaméstnanci vhodna zejmé-
na pro informovani o aktualitach, kde v pravidelnych e-mailech ¢i obéznicich mize firma upo-
zornovat na moznosti zapojeni se do poradanych akci spojenych se CSR, vysvétlovat predstavy
o dané problematice, shrnovat vysledky a dosazené cile napf. za kazdy tyden.

Interni videa, brozury, CD-ROM, publikace o CSR - Kapitaloveé silnéjsi spole¢nosti mo-
hou vyuzit tyto ,,statické” nastroje, kde komplexné a interaktivnhé mohou vysvétlit predstavy
o odpovédném podnikani, strategii CSR v dané firmé. Slouzi jako vhodny doplnujici prostre-
dek ke $koleni a vzdélavani zaméstnancti v této oblasti, a¢ vyroba vérohodnych brozur nebo
videosnimka je pomérné drahou zalezitosti.

Intranet - Predstavuje webové stranky s kontrolovanym pristupem pro firemni pouziti.
Vlastni - li firma intranet, opét ji to dava moznost vyvésovat zpravy o CSR aktivitach a podporit
zpétnou vazbu zfizenim specialni adresy na pfipominky, napady a rady o CSR aktivitach.

2.7.2. Externi komunikace

Zakaznici - Koncept CSR zalozeny na tfech pilifich zohlednuje pozadavky vsech zainte-
resovanych stran. Aby vsak firmy mohly dodate¢né investovat své prostredky, potfebuji k tomu
dosahovat zisku. Na konferenci Global challenges pofadané na VSE v Praze presné zhodnotil
situaci Ing. Oldrich Stejskal ze spole¢nosti 2N Telekomunikace a.s.: ,,Jsme spole¢ensky odpo-
védnou firmou, ale porad je u nas na prvnim misté profit.“ Zakaznici jsou potom klicovou zain-
teresovanou stranou, ktera firmé zisk prinasi. Proto by si zakaznici méli byt védomi, ze spotte-
bovavaji vyrobky a sluzby spolecensky odpovédné firmy.

Na segment zakazniki je v podstaté orientovan cely marketing'’. Marketing mtizeme cha-
pat jako koncepci fizeni, ktera smétuje k dosazeni podnikovych cilii a pfitom respektuje spole-
¢ensko-politické okoli a snazi se o lepsi uspokojeni zakaznikd, nez to ¢ini konkurence. K tomu
slouzi integrovany marketingovy mix, orientovany na zakaznika, ktery je souborem vzdjemné se
ovliviiujicich a podminujicich néstrojt - tzv. ,4P“ : Product, Price, Place, Promotion. Ukolem
marketingu je tedy vyvinout spravny produkt, stanovit pro néj spravnou cenu, zvolit spravné
distribu¢ni cesty a spravné o ném informovat, abychom zakaznika presvédcili jak k prvnimu,
tak opétovnému nakupu. Z pohledu komunikace CSR se tedy jevi jako zdsadni ctvrté ,,Pé* —
marketingova komunikace (komunika¢ni mix).

17 - STEHLIK, Eduard, et al. Zaklady marketingu. 1. vyd. Praha : Vysokd $kola ekonomickd v Praze, Fakulta podnikohospodéi-
ska, 1999. 220 s. ISBN 80-7079-527-1.
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2.7.3. Nastroje komunikace (komunikac¢ni mix)

Reklama'® - Reklama je placenad forma nepfimé komunikace, $ifena hromadnymi sdé-
lovacimi prostredky, tzn. prostfednictvim televize, tisku, internetu, rozhlasu, outdoorovych
médii (billboardy, velkoplo$né obrazovky) a jinych alternativnich médii jako reklamni plochy
uvnitf a vné dopravnich prostfedkd, kina, sportovni stadiony, reklamni plochy v klubech ¢i
restauracich, kadefnictvich a salénech krasy, zdravotnickych zafizeni, skolach, v obchodnich,
sportovnich ¢i zabavnich centrech a na mnoha jinych vefejnych mistech s vysokou hustotou
potencionalnich zakaznika. Jeji vyhoda spociva v osloveni $iroké cilové skupiny. Smyslem rekla-
my je dostat do povédomi znacku, prinést informace o existenci produktu, o jeho vlastnostech,
prednostech, kvalité, a tim ho pfimét zakaznika ke koupi.

Podpora prodeje” - Podpora prodeje pouziva akce a programy stimulujici rychlou kou-
pi. Samotny rychly tcinek je vykompenzovan kratkodobym a prechodnym zvy$enim prodeje,
¢imz muize zna¢né narusit image znacky. Do podpory prodeje zahrnujeme: kupdny (certifikaty
nabizejici urcitou slevu), vzorky zdarma, slevy, prémie, cenové vyhodna baleni, spotfebitelské
soutéze, predvedeni vyrobku, darky, poutace, stojany, prodejni a obchodni vystavy, mitinky, tra-
iningy, penézité odmeény, zbozi zdarma.

Osobni prodej*® - Osobni prodej je pfima komunikace a péstovani obchodniho vztahu
mezi nékolika osobami s cilem prodat vyrobek nebo sluzbu a zaroven vytvaret dlouhodobé po-
zitivni vztah, ktery by ptispival k vytvareni zadouciho image. Jednd se o osobni poradenstvi
prodavacu a obchodnich zastupc.

Public relations®' - Public Relations (dale jen PR) si klade za cil vytvofit v povédomi ve-
fejnosti kladnou predstavu o podniku. Od reklamy se lisi tim, Ze reklama konkrétné informuje
a nabizi urcity produkt, kdezto PR neformuluji nikde a nikdy Zadnou ptimou nabidku ke koupi,
ani své informace nepodavaji takovym zptsobem, ktery by zakaznika ke koupi navadél. Rekla-
ma puisobi v kratkodobém nebo sttednédobém ¢asovém horizontu, zatimco PR ptisobi dlouho-
dobé. Do PR patfi nastroje jako tiskové zpravy, tiskové konference, neformalni tiskova setkani,
dny otevienych dveri, komeréni neplacené ¢i placené ¢lanky pripravené pro nezavisla, interni
¢i tcelova média, elektronické a audiovizudlni zdznamy pro zvefejnéni v médiich, exkluzivni
medialni projekty, sponzoring a charitativni ¢innost.

Pfimy marketing® - Pfimy marketing predstavuje cilenou komunikaci k velmi pfesné
identifikované cilové skupiné s cilem dosahnout pfimé odezvy v podobé koupé produktu. Tim
se stava i distribu¢nim kanalem, kdy nosi¢em pfimého marketingu mohou byt SMS, MMS, elek-
tronicka posta, webové stranky, telefonicky kontakt, dopis s nabidkou, letak vkladany do novin
nebo ¢asopisu, neadresny rozsev tiskovin do schranek ve spadové oblasti, poutace.

8 _ HORAKOVA, Iveta, STEJSKALOVA, Dita, SKAPOVA, Hana. Strategie firemni komunikace. 2. rozs. vyd.
Praha : Management Press, s.r.0., 2008. 254 s. ISBN 978-80-7261-178-2.5tr.60.) Str. 107

1 - STEHLIK, Eduard, et al. Zdklady marketingu. 1. vyd. Praha : Vysoka $kola ekonomickd v Praze, Fakulta podnikohospodat-
skd, 1999. 220 s. ISBN 80-7079-527-1.

20~ Tamtéz.

2 - HORAKOVA, Iveta, STEJSKALOVA, Dita, SKAPOVA, Hana. Strategie firemni komunikace. 2. rozi. vyd.
Praha : Management Press, s.r.0., 2008. 254 s. ISBN 978-80-7261-178-2.5tr.60.)

2 _ HORAKOVA, Iveta, STEJSKALOVA, Dita, SKAPOVA, Hana. Strategie firemni komunikace. 2. rozi. vyd.
Praha : Management Press, s.r.0., 2008. 254 s. ISBN 978-80-7261-178-2.5tr.60.)
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Ve vztahu pfimo k zéakaznikovi se nam tedy nabizi veliké mnozstvi nastroju, jak komuni-
kovat i 0 samotné CSR. Kazdé sdéleni skrz marketingovou komunikaci mtize byt doplnéno o in-
formace poukazujici na odpovédné chovani. V Ceské republice tento piistup jesté neni Casty.
Piikladem v CR v3ak muiZe byt spole¢nost Remax, ktera v televiznim reklamnim spotu oteviené
poukazuje na skute¢nost, Ze firma poskytuje eticky kodex. Sdéleni o spolec¢enské odpovédnosti
se mohou stat automatickou soucasti pfi prezentaci firmy na veletrzich, pfi ochutnavkovych
akcich, na darkovych predmétech apod. Zasadni tlohu zde pak hraje samotné PR, které se stara
o spolecensky ptijatelny obraz ve spole¢nosti. Je-li firma spole¢ensky odpovédnd, maji manazeri
PR zna¢né ulehc¢enou praci, kdy si nemusi ,,vymyslet® a délat firmu lepsi, ale pouze spravnym
zpusobem postupovat sdéleni, v ¢em se firma skutecné angazuje. PR svym rozsahem vsak pi-
sobi nejen na zakazniky, ale na verejnost jako takovou. Proto PR akce slouzi jako komunika¢ni
prostfedek CSR i smérem k $iroké komunité firemnich stakeholders. PR manazefi mohou zor-
ganizovat projevy a prezentace o CSR aktivitach, ucastnit se konferenci a seminaiti, kde svoji
strategii predstavi (viz napt. panelové diskuze na VSE, seminat Komunikace CSR potddany BLF
apod.), pfi dni otevienych dveri informovat navstévniky, usporadat tiskovou konferenci.

2.7.4. Vefejnost (ostatni stakeholders)

Na vefejnost miizeme nahlizet jako na soubor vech zainteresovanych stran firmy. Externi
komunikace se totiz dotyka vsech, at uz je to zaméstnanec, zdkaznik nebo dodavatel.

Nastroje komunikace

CSR report* - Pokud firma vynaklada usili na zlepSovani blaha vsech zainteresovanych
stran, neni logi¢téjsi cesty, nez napsat a distribuovat o tom specialné napsanou zpravu ¢i publi-
kaci (CSR report). Zprava by v takovém pripadé méla reflektovat odpovédné aktivity ve vSech
trech oblastech CSR. Z toho vyplyva, Ze se nemusi jednat o stostrankovou publikaci. Lepsi se zda
vytvaret zpravy umérné velikosti podniku. Déle je vhodné prevést zpravu i do elektronické po-
doby a poskytnout ji na webovych strankach. Pfi sestavovani zpravy se nabizi idedlni moznost
zapojit své stakeholders a ziskat jejich nazory, které je mozné ve zpravé také publikovat.

Spravna CSR zprava by méla jasné predavat hodnoty, vize a strategii firmy, popis svych
stakeholders a vytyceni cild v ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti. Dale slovo fedite-
le, prinést obrazek o profilu organizace a samoziejmeé popis aktivit v ekonomické, socialni a en-
vironmentalni oblasti. Pro odlehc¢eni a zvySeni ctivosti zpravy se doporucuje uvést priklady ze
zivota firmy v oblasti CSR aktivit (napf. informace zaméstnance, ktery v rdmci dobrovolnického
programu firmy prispél k rozvoji neziskové organizace).

Pokud ma organizace zavedenou CSR strategii jiz dlouhodobé a uspésné ve vsech ob-
lastech a chce o tom vytvorit vérohodnou porovnatelnou zpravu, nabizi se ji moznost pouzi-
ti techniky GRI (Global Reporting Initiative). Ta vytvorila systém indikatora pro tvorbu CSR
zprav a zvefejnila deset zakladnich principt, které napomahaji firmeé urcit obsah a rozsah zpravy
a zajistit jeji kvalitu.

» - Business Leaders Forum. Spolec¢enskd odpovédnost firem (CSR) - CSR zprava [online]. [2008] [cit. 2008-05-08]. Dostupny
z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?CSRzprava>.
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Webové stranky?** - Webové stranky firmy predstavuji v komunikaci CSR jeden z nejdile-
zitéjsich komunikacnich nastrojii. Nejenom Ze pocet internetovych uzivateld stale nartsta, ale
webové stranky predstavuji nejjednodussi zptsob, jak ziskat o firmé informace. Dle CSU® pocet
uzivateldi internetu v CR v letech 2003 az 2007 vyrazné vzrostl a ptipojeni k internetu ma vice
nez 32 % domadcnosti. K nejpopuldrnéjsim ¢innostem na internetu patfi komunikace a vyhleda-
vani informaci.

Budou - li webové stranky firmy spravné zpracovany, znamenaji hlavné pro malé firmy
veliky pfinos. Nemusi tedy vynakladat finan¢ni prostiedky na tisknuti ndkladnych publikaci, ale
vsechny relevantni informace miize poskytnout na webu. Tim neni sniZena dtilezitost ostatnich
komunikacnich prosttedka, ale kdyby si firma mohla zvolit jen jediny ndstroj komunikace CSR,
rozhodné by to mély byt dle mého nazoru webové stranky.

Zpracovani informaci o CSR na webovych strankach muze byt trojtho druhu:

a. Pouze odkaz na naskenovanou, ptivodné tisténou CSR zpravu. Tento zptsob je dosti
nevyhodny, protoze webové stranky nabizeji interaktivni moznosti, jak zpravu obohatit.
(Odkazy, videa apod.)

b. Informace o spolecenské odpovédnosti jsou k dispozici ve stru¢né tisténé podobé s od-
volanim se na webové stranky, kde je mozno nalézt doplnujici informace.

c. Tisténa verze CSR zpravy neexistuje a véechny informace jsou dostupné pouze na webu.

Obsah webovych stranek - Navigace na webovych strankach by méla byt co nejjednodus-
81, uzivatelsky privétiva a logicka. Informace by mély byt podavany uplné, av§ak po ,kouskach”
s vyuzitim hypertextovych odkazi na dalsi pojmy, zdroje ¢i doplnujici informace. Pro usnadné-
ni ovladani slouzi i dobfe zpracované menu, kdy pro orientaci uzivatele se doporucuje zménit
barvu u odkazi, na které jiz bylo ,,kliknuto®. Dale by mély byt stranky vybaveny vyhledavacem,
aby si uzivatel mohl zkusit najit informaci, kterou se mu v nabizeném roz¢lenéném menu nepo-
datilo vystopovat. Pro ilustrativni znazornéni obsahu celych stranek se pouziva mapa stranek,
ktera prehledné za sebou radi vS§echny informace.

Kam umistit informace o CSR strategii je dtilezitou otazkou. Nejcastéji byvaji tyto infor-
mace umistény pod odkaz ,,O nas® ,, Kdo jsme“ apod. CSR ma byt prostoupeno celou firmou,
proto bude uzivatel hledat informace o CSR pravé v této oblasti. Nemélo by se vsak stat, Ze po-
bocka zahrani¢ni firmy v Ceské republice bude na svych narodnich (¢eskych) webovych stran-
kach poskytovat pouze hypertextovy odkaz na stranky matetské firmy o jejich CSR aktivitach
(coz je nejcastéji v cizim jazyce a ne vSichni stakeholders ovladaji cizi jazyk dané firmy). Pokud
firma ptisobi na ¢eském trhu a na ném se spolec¢ensky angazuje, méla by o tom precizné na svém
webu informovat a ne se pouze odkazovat na ,,matefskou spole¢nost®.

Webové stranky by se mély pravidelné aktualizovat a tim na nich pruzné sdélovat vSechny
aktivity, které firma v souvislosti se spole¢enskou odpovédnosti vykonala. Samotna aktualizace
v$ak neznamena odstranovani minulych zprav, CSR reporty z minulych let by mély byt také

2 - CorporateRegister.com, ACCA. Environmental, Social and Sustainability Reporting on the World Wide Web. London : The
Certified Accountants Educational Trust, 2001. 41 s. Dostupny z WWW: <http://www.corporateregister.com/pdf/Guide.pdf>.
ISBN 1 85908 364 1.

%5 CSU. Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci [online]. 2008 [cit. 2008-05-
08]. Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci>.
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pristupné, aby uzivatel ziskal prostor k demonstraci vyvoje aktivit na poli CSR. Jazyk tisténych
verzi CSR reportti vétsinou odpovida jazyku zemé, ve které firma ptisobi. Bylo by zna¢né na-
kladné tisknout reporty v nékolika jazykovych verzich. Tuto nevyhodu vSak méni ve vyhodu
praveé web, kdy je zahodno vytvorit verzi stranek jak v narodnim, tak i v cizim jazyce — nejcastéji
v anglictiné.

Pro zapojeni a motivovani zainteresovanych stran k dialogu mohou slouzit zfizena féra,
diskuze ¢i moznost reakce na ¢lanek. Urcité by stranky mély obsahovat kontakt, kam se v pfi-
padé konkrétnich dotazii obratit. Webové stranky predstavuji obrovskou vyhodu ve funkcich,
které nabizeji. At uz to je moznost hypertextového odkazu ¢i sledovani videa a poslech hudby,
mély by i stranky o CSR téchto ,vymozenosti“ vyuzit. Firmy mohou na stranky umistit videa
z dobrovolnickych akci, pfinést natoc¢eny rozhovor s manazerem o postoji k CSR, prinést ukaz-
ku z predavani ocenéni apod. Pro zatraktivnéni a pobaveni uzivateld se pak zdaji byt idealni
ruzné hry a soutéze. Vynikajicim priklad predstavuje ddnskd firma Novo Nordisk®, kterd na
svych strankach http://novonordisk.com zprovoznila interaktivni hru o CSR s nazvem Vyzva
etického podnikdni. Hrac se ve he stava novym obchodnim zastupcem firmy, ktery musi ucinit
tfi rozhodnuti v situacich, které jsou na hrané etiky. Musi mit pfitom na paméti objem prodeje
i reputaci firmy. V Ceské republice na svych webovych strankdch www.skodahrou.cz nabizi Sko-
da Auto veselou interaktivni hru pro predskolaky i §koldky rtiznych vékovych kategorii na téma
silni¢ni bezpe¢nost, bezpe¢nost automobili a Zivotni prostfedi. Pokud firma distribuuje i ti§téné
¢i elektronické materialy o CSR (brozury, letaky, CSR report, CD, DVD apod.) méla by na stran-
kach zfidit on-line obchod, kde si uzivatelé mohou tyto dals$i nosice informaci CSR objednat.

Blogy*’ - Pod pojmem blog se rozumi webova stranka obsahujici textové prispévky jedno-
ho ¢&i vice autor(, které jsou nejéastéji zobrazovany v obraceném chronologickém potadi. V Ces-
ké republice zacina vyuzivat blogu jako komunika¢niho nastroje i fada firem. Pfikladem mize
byt spole¢nost Vodafone, kterd na adrese blog.vodafone.cz ptinasi prispévky o ,neoficialnim®
zivoté ve firmé. V Ceské republice se sféra blogti nerozsituje nijak zavratnym zptisobem, firmam
se vSak nabizi moznost, jak ,,pfedehnat® ostatni a blogu k ovliviiovani vefejného minéni vyuzit
jiz nyni. ,Blogovani“ o CSR aktivitach firmy pak znamena pfirozenou propagaci a komunikaci
CSR aktivit.

Standardy a normy - Dodrzovani norem vztahujicich se ke spolecenské odpoveédnosti
a jejich zvefejnéni at uz v samotném sidle firmy ¢i na webu je pfirozenou cestou komunikace
CSR.

Produktové oznaceni*® - V obchodech ¢asto v posledni dobé narazime na vyrobky s raz-
nym oznacenim. Pro lepsi orientaci zakaznika v zaplavé vyrobki bylo vyvinuto ekologické zna-
c¢eni, které oznacuje produkty, které jsou ohleduplnéjsi k zivotnimu prostiedi nez jiné vyrobky
slouzici stejnému ucelu. Certifikaci pak obdrzi pouze vyrobky a sluzby, které stanovena krité-
ria splnuji od vyroby az po likvidaci a ziskaji tak oznaceni ,,Ekologicky $etrny vyrobek®. Kro-
mé téchto systému certifikace existuji dalsi se specialnim zaméfenim, napt. znaceni produktii
ekologického zemédélstvi ,,Bio, potravin a vyrobki spravedlivého obchodu ,,Fair Trade® nebo

- Business Leaders Forum. Spole¢enskd odpovédnost firem (CSR) - Aktuality [online]. [2008] [cit. 2008-05-08]. Dostupny z
WWW: <http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=502>.

- HORAKOVA, Iveta, STEJSKALOVA, Dita, SKAPOVA, Hana. Strategie firemni komunikace. 2. rozs. vyd. Praha : Manage-
ment Press, s.r.0., 2008. 254 s. ISBN 978-80-7261-178-2.

# - Sit ekologickych poraden. Zelené uradovani [online]. ¢2007 [cit. 2008-05-08]. Dostupny z WWW: <http://
zeleneuradovani.cz/co_a_jak_nakupovat/znaceni_vyrobku_aneb_jak_je_poznat/>.
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dreva ze $etrné obhospodarovanych lesti ,,FSC® Dale to mize byt ,,TCO® certifikace predevsim
kancelarského zbozi zahrnujici Setrny pristup k Zivotnimu prostredi pfi vyrobé a ekologické
likvidaci vyrobku. Ddle ,,Energy Star® je mezinarodni program vlady USA, ktery podporuje po-
uzivani energeticky uspornych spotfebnich vyrobki snizujicich produkci sklenikovych plynii.

Tato oznaceni jsou jasnym signdlem ke spotiebiteli o tom, Ze firma vyrabi ¢i distribuuje
spolecensky odpovédné vyrobky. Jejich vyhoda oproti normam a standardéim spociva v tom,
ze znacka je umisténa pfimo na produktu a spotiebitel se s ni pfi kazdém zakoupeni vyrobku
dostane do kontaktu. Certifikace se vét§sinou provadéji za uplatu, ale jejich vlastnictvi okamzité
firmé zajistuje lepsi prestiz. Toho si je védoma i spousta firem, které viak nespliuji pozadavky,
aby jim znacka mohla byt udélena. Res to pak vlastnimi prostiedky, naptiklad oznacenim pro-
duktu napisem ,,ekologicky nezavadné®, ,ekologii ku prospéchu® apod. Tato oznaceni si vyrobce
zjevné vymyslel, a a¢ mohou byt pravdiva, nejsou garantovana nezavislym subjektem. Pokud
napis nezni ,,Ekologicky $etrny vyrobek® nebo ,,Produkt ekologického zemédélstvi, jedna se jen
o reklamu. Pokud se zvefejni, ze firma si oznaceni vymyslela a opak je pravdou, miiZe jeji povést
znacné utrpét.

Ziskané ocenéni - Firma muize tézit ze ziskani jak rtiznych standarda kvality a oznace-
ni vyrobkd, tak i ze ziskani rznych ocenéni zohlednujicich spolecenskou odpovédnost. Mezi
takova ocenéni v CR patii Zaméstnavatel roku, Top firemni filantrop, Czech TOP 100. Dal$im
ocenénim demonstrujicim odpovédny pristup muze byt ziskani certifikatu Bezpe¢ny podnik.

Prezentace firmy prostfednictvim organizaci - Prezentace firmy jako dobrého prikladu
CSR prostfednictvim rtiznych organizaci je dal$im ndstrojem komunikace CSR a jeho vyhoda
spociva predevsim v tom, Ze se jedna o velmi levné feSeni (ve vétsiné pripadi bezplatné) a velmi
ucinné. Vsichni, ktefi se z jakéhokoliv déivodu zajimaji o téma, kterym se organizace zabyva,
zjisti diky tomu, které firmy se v dané oblasti angazuji, poptipadé se jejimi praktikami inspiruji.
Navic prezentace na zavedenych strankach organizace ptisobi vérohodnym dojmem. Idedlnim
se v CR jevi prezentovat své aktivity pomoci Business Leaders Fora - ,,nejpovolanéjsiho pro-
pagétora spole¢enské odpovédnosti firem v CR, které piimo nabizi sekci ,,Databéze dobrych
prikladt®

Eticky kodex” - Eticky kodex je nastroj zajistujici, aby kazdodenni aktivity organizace
a jednani vSech jejich zaméstnancti (¢lentt) odpovidalo stanovenym zasadam. Jedna se o soubor
konkrétnich pravidel, ktera vychazeji z hodnot a principti organizace a vymezuji standard pro-
fesionalniho jednani. Organizace se zavazuje podpisem nebo prihlasenim k etickému kodexu
k dodrzovani konkrétnich pravidel a postupti. Kodex nema pravni platnost, ale jeho poruseni
lze vyfesit postihem stanovenym v kodexu (napt. odraz v osobnim hodnoceni, negativni pub-
licita firem, vylouceni z profesni asociace). Samotné dodrzovani etického kodexu jesté necini
firmu spolecensky odpovédnou, ale jeho pfijeti predstavuje v ocich vefejnosti jasny signal, ze
organizace dodrzuje etické standardy, a tim komunikuje slozku konceptu CSR.

Sdileny marketing® - neboli socidlni marketing je postaven na principu, ze se k propagaci
urcitého vyrobku spoji ziskovy a charitativni subjekt. Na konto neziskové organizace pak putuje
pfedem urceny objem ziskanych finan¢nich prostfedkt z prodeje (napriklad 1,- K¢ z kazdého

¥ - Business Leaders Forum. Spole¢enska odpovédnost firem (CSR) - Eticky kodex [online]. [2008] [cit. 2008-05-08]. Dostupny
z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?kodex>.

- Férum dérctl. Forum darcti - O nds / Filantropie - Slovnik pojmu.doc [online]. [2008] [cit. 2008-05-08]. Dostupny z WWW:
<http://www.donorsforum.cz/filantropie>.
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prodaného kusu vyrobku). Vyuziti tohoto marketingového nastroje hraje v konkuren¢nim trz-
nim prostfedi vyznamnou roli. Pfimo viditelnym spojenim spolecensky odpovédnych aktivit
a prodejem vyrobkd ziska firma a jeji produkt ,,pfidanou hodnotu®- Tim se pak socidlni mar-
keting stava idealnim prostfedkem komunikace. Spotfebitel zvoli vyrobek pravé od této firmy,
aby prispél na ,dobrou véc®. A tak se seznami s firmou a jeji spolecenskou odpovédnosti, ktera
vyrobek poskytuje, a samoziejmé tim i firmé prinese zisk. Z prizkumu®! provedeného agentu-
rou Median v Ceské republice vyplyv4, Ze 65 % respondentii by si koupilo radéji vyrobek, ktery
je spojen s dobrou véci, 24 % respondentti by si tento vyrobek koupilo, i kdyby byl drazsi.

Média** - Média patii k jednomu z nejefektivnéjsich zptisobt, jak sdélit zpravu co nej-
$irsi verejnosti. Média jsou navic spolutviirci vefejného minéni. V oblasti styku s médii se opét
uplatnuji PR manazefi. Naskyta se otdzka, proc by se firmy mély snazit o to, aby se o nich psalo
a informovalo v rozhlase ¢i televizi, kdyz si jednoduse mohou zaplatit inzertni plochu a pomo-
ci reklamy informovat o ¢emkoliv co je ,napadne®, napt. o jejich ekologické vyrob¢, podpore
mistni komunity atp. Vtip spociva v tom, Ze reklama a priori navadi ke koupi a lidé si musi sami
vyzkouset, jestli vyrobek za to doopravdy stoji. V pripadé informace predlozené novinarem vsak
toto ,,vyzkouseni“ uz probéhlo a informace tim ziskdva na davéryhodnosti a objektivité. Re-
dakéni zpravy v davéryhodném médiu, které se zminuje o aktivitach firmy (tedy i CSR aktivi-
tach) maji velkou hodnotu a PR manazefi musi novinaitim stdle dodavat takové zpravy, které
budou mit vysokou pravdépodobnost vyuziti (vytisknuti, odvysilani).

Pro probuzeni zajmu médii stoji v ¢ele slovo ,,novinka® Firma musi pfijit s né¢im novym,
s nécim, o cem se bude dobfe psat a bude to trhak. Trhakem jsou pak hlavné negativni informa-
ce, vzbuzujici vétsi emoc¢ni prozitek ctenari. CSR je ,dobra véc“ a z tohoto pohledu pro novina-
fe a média nezajimavd. Spide se na titulnich strandch novin objevi vystrazny titulek, Ze firma XY
propusti 300 zaméstnancti, nez ze vytvorila vhodné pracovni podminky pro prijeti novych 20
zameéstnanci. Proto komunikace s médii o konceptu CSR musi byt o to obezfetnéjsi a byt poda-
na tak, aby byla zajimava, ¢tiva, nejlépe senzacni. Pokud chce tedy firma prostfednictvim médii
sdélit, Ze vytvorila 20 novych pracovnich mist, musi to obohatit o senzace typu, jaky pfinosny
dopad to bude mit na rozvoj regionu, jak se diky tomu zvysi konkurenceschopnost odvétvi atd.

U komunikace s médii se také projevuje fakt, ze firma — resp. PR manazer - muze
kontrolovat proces, nikoli vysledek komunikace. Proto musi PR manazefi pfizptisobovat ma-
teridly zajmim a potfebdm médii. Pro efektivni komunikaci s médii se doporucuje sestavit si
kvalitni prehled médii, kterd jsou pro firmu dilezita zaroven s aktualnimi kontakty na novinare,
vcetné oblasti, kterou pokryvaji. Tyto novinare by se méla firma snazit co nejvice poznat a zjistit,
jaka témata je zajimaji. Dtlezité je také rozliSovat praci tisku, on-line médii, rozhlasu a televize.

K prostredkiim komunikace s médii patfi tiskové zpravy, oteviené dopisy, autorské ¢lanky,
profilové materialy, rozhovory, setkani s novinari, tiskové konference, audio a video materidly
pro rozhlas a televizi a samoziejmé jiz zminéné webové stranky.

Integrovana komunikace - Integrovana komunikace zahrnuje mix v§ech nastroji komu-
nikace interni i externi. Komunikace je vlastné jen ,jedna“ a jakékoliv informace se mohou
dostat i ke skupindm, na které komunikace nebyla ptivodné zaméfena. Komunikace CSR by

3! - Priizkum vefejného minéni, kvéten 2006, agentura Median. Férum dércti. Caused related marketing - Fakta a skute¢nosti.
doc [online]. [2008] [cit. 2008-04-20]. Dostupny z WWW: <http://www.donorsforum.cz/cause-related-marketing>..

32 _ HORAKOVA, Iveta, STEJSKALOVA, Dita, SKAPOVA, Hana. Strategie firemni komunikace. 2. roz$. vyd. Praha : Manage-
ment Press, s.r.0., 2008. 254 s. ISBN 978-80-7261-178-2.
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pak méla pokryvat vSechny zainteresované skupiny a jednotlivé informace jim pfizptisobovat
na miru. Ve vztahu k médiim si firma nemuze dovolit zddné zavahani. Dle publikace Corporate
social responsibility in Context® by firmy mély k jakékoli zmince o CSR skrz jakykoli prostredek
pristupovat jako k vyrobku, ktery je potfeba tspésné prodat tak, aby prezil.

Koncepce CSR je relativné novou koncepci a jeji vyvoj zatim neni zcela ukoncen. To
dosvédcuje také fada soucasnych vyzkumi na toto téma. Postupny nazorovy vyvoj ukdzal, ze
ekonomické zajmy nemusi byt v protikladu se zdjmy spolecenskymi, resp. Ze spolecenské cile
nejdou na tkor cilti ekonomickych, ale existuji paralelné vedle sebe. Nékteré vyzkumy dokonce
ukazuji, ze spojenim téchto cilti dochdzi k synergii a podnik, ktery se chova spolecensky odpo-
védné, mize realizovat urcitou konkurencni vyhodu oproti podniku, ktery se tak nechovd, ale
musi mit pfi tom na mysli i své ekonomické zajmy. Na koncepci CSR se tudiz miizeme také divat
jako na urcitou inovaci, ktera je potencionalnim zdrojem konkurenceschopnosti, coz se snazi
prosazovat i Evropska komise.

I pfes vyse uvedené vyhody, které aplikace CSR prindsi, existuje fada kritik této koncep-
ce. Jejich nejcastéjsim argumentem je, Ze podnik ma pouze zavazek ke svym vlastnikiim a Ze
koncepce CSR je velmi vagné definovana a nelze exaktné zméfit jeji ekonomicky prinos. Vzhle-
dem k tomu se néktefi autofi snazili najit néjaké jiné koncepce, které by pred touto kritikou
obstaly. Presto, jak se pozdéji ukazalo, tyto snahy koncepci CSR bud viibec nenahradily nebo
CSR pouze doplnily.

# - PROPPER, Simon, et al. Corporate responsibility communications in Context. Ilustrated by Michéle Noach. 1st edition.
[London], [New York] : Context Group Ltd., 2007. 29 s. Social, enviromental context.
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3. TRI ZAKLADNI PILIRE CSR

Kdyz se zacalo hovorit o Spolecenské odpovédnosti organizaci (CSR), byly Evropské od-
borové organizace na pocatku opatrné, a to ze dvou zékladnich davodi:

A. Predstava o Spolecenské odpovédnosti organizaci byla napadana z mnoha rtznych
uhla pohledu, v riznych zemich, a také v jejich prislusnych odborovych organizacich.

B. Existuje konsensus o komplexnosti procesu Spolec¢enské odpovédnosti organizaci (nové
sféry, novi ucastnici).

Na konci roku 2003 byl koncept Spolec¢enské odpovédnosti organizaci ponékud nejasnym
tématem. Z jednoho pohledu byl importovany z venku, tj. z Evropské komise a zemi zapadni
Evropy, z druhého pak z nahledu zemi stfedni a vychodni Evropy. Znamena to, Ze definovani
pojmu je cviceni zalozené na vlastni zkusenosti lidi s novym konceptem pochazejicim zvenku
odborovych organizaci.

V tvodu této kapitoly je tieba zdtiraznit, ze CMKOS se touto oblasti doposud nezabyvala
a vyuziva praveé této moznosti k ziskani znalosti a zkuSenosti a k implementaci CSR do podmi-
nek socialniho dialogu v CR.

Kdyz se evropské odborové organizace pokousely definovat, co znamena pojem Spole-
¢enska odpovédnost organizaci, vznesly myslenku trvale udrzitelného rozvoje, zalozeného na
trech tradi¢nich rozhodujicich faktorech, které zahrnovaly socidlni, ekonomické a ekologické
hodnoty.

Nasledujici model je zdokonaleny model tfi mezinarodnich pilift, které se daji obecnéji
nazvat jako ,,3 P“ (lidé, zisk a planeta).

Ptispét financné

Vytvotit dobry na fun{govar.n Chranit pracovni
, y spolec¢nosti .
vyrobek a sluzbu podminky
zaméstnanci a
¢ prilezitosti pro
A/v r0zvoj
Oblasti odpovédnosti
Zajistit udrzitelné organizace \
zivotni prostiedi a A
ochranu ¢

ptirodnich zdrojt

v s v Zavadét proces
Ptispivat na socialni zajisténi .
konkurenceschopnosti

a rovné zachazeni s obCany
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3.1. Socidlni dimenze

Socialni dimenze je jednou ze zasadnich oblasti pro praci odbort. Je to oblast, kterou je
potfeba zdirazinovat, protoze se tykd hlavniho odborového zajmu, a to chranit zdjmy a prava
zameéstnancul.

Po pocatecnim nezdjmu ke konceptu CSR ze strany odborovych organizaci dosla vétsina
¢lenskych organizaci Evropské odborové konfederace (EOK) k tomu, Ze Spolecenska odpoved-
nost organizaci je minimalné prostredkem, jak vytvorit pokrok v socidlnim dialogu a v téch
otazkach, které se tykaji socialnich vyhod. Je tfeba se v§ak vyhnout nékterym tskalim, jako jsou
agresivni povaha ,,mékkého prava®, coz je nebezpeci, ze CSR muize vést k privatizaci pracovniho
prava a systémutim socialni ochrany, pokud za¢ne mizet vladni odpovédnost jako pilii Evropské-
ho socialnitho modelu. Prvnim takovym ohrozenim je privatizace prava, kdy je hlavni nebezpeci
v myslenkach, které se objevuji v mnoha evropskych zemich o ucastnicich v pracovnim pravu
a hierarchii zakonu. Obavou je, ze kolektivni vyjednavani, obzvlast na podnikové urovni, mtize
prevysovat nad zakony, které jsou prijaté a monitorované vladou. CSR tak nesmi podkopavat
zéakonny nebo smluvni ramec a nesmi nahrazovat nebo anulovat zavazné dohody. Naprtiklad, ze
CSR nesmi obsahovat prvky, které jsou v rozporu se zakonnymi pozadavky nebo mezinarodni-
mi dohodami.

Obava z privatizace mtize mit také vliv na socialni ochranu, pokud vefejné organizace
deleguji na organizace odpovédnost pfimého prevzeti riznych casti socialni ochrany. Dal$im
nebezpecim je redukovani role, kterou hraji socialni partneti. Nékteti zaméstnavatelé napriklad
tvrdi, Ze nebudou potfebné pracovni vybory v té dosavadni podobé, pokud se ptijmou radné
procesy CSR. Odborové organizace také odsuzuji zptisob, jakym se pouziva proces CSR k mar-
ketingovym tcelim v mnoha organizacich v neprospéch vazného pristupu k dosazeni trvalého
rozvoje. Tato kritika pak vedla k deklamovani transparentnosti.

U Spolecenské odpovédnosti organizaci jsou pouzivané také rizné zptisoby ohodnoco-
vani, coz je v mnoha pripadech vidéno jako zalezitost, ktera neni klicova v evropskych zemich.

Hlavni otazky, které jsou spojeny se Spolecenskou odpovédnosti organizaci, jsou zamé-
feny na zlep$eni situace evropskych zaméstnanci a socialniho dialogu v Evropé. Proto se musi
respektovat soucasna platna legislativa. V nékterych zemich se narodni legislativa neaplikuje
spole¢nostmi, ani ekonomickymi tcastniky. Tato otazka se vzdy tyka schopnosti vlady a jejitho
chténi monitorovat aplikace zakoni. Dana situace (bez ohledu na to, zda je tplné nebo jen z¢asti
realna) je zdkladni dimenzi, kterou nemuize evropské odborové hnuti ignorovat, pokud by se
méla zvysovat diivéryhodnost CSR.

Zkoumani koncepce CSR c¢lenskymi organizacemi EOK vyzdvihlo nasledujici spole¢né
nazory:

o Spolecenska odpovédnost organizaci je plusem, tj. je to néco navic k zavazkim uloze-
nym pravidly nebo vyhlaskami,
« Spolecenskou odpovédnost organizaci je nutné charakterizovat jesté hlubsim pohledem

na nékteré oblasti socidlnich vztahu,

o Spolecenska odpovédnost organizaci by méla zahrnovat také vSechny osoby, instituce
¢i organizace, které maji vliv na chod podniku nebo jsou fungovanim podniku ovlivnény napt.
zékaznici, akcionari, zaméstnanci, odbory atd. (stakeholders).
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Celkové shrnuto lze fici, Ze ¢lenské odborové organizace EOK véri, Ze Spolecenska od-
povédnost organizaci musi pripojit inovativni ptistup, ktery se nevrati zpét pouze k socialnim
pravam, a také Ze nové zahrnuté oblasti musi pritahnout nové partnery, a Ze partneri (akcionari)
se stanou klicovymi hraci ve Spolecenské odpovédnosti organizaci.

3.2. Ekonomicka dimenze

Ekonomicka dimenze je vlastni, tj. vnitini dimenze organizace, a proto hlavné zahrnu-
je jeji zaméstnance, management a akcionare, obzvlast prostfednictvim socialné odpovédnych
investic a schémat uspor zaméstnancti. Ekonomicky rozmér zahrnuje také manazery a hlavné
zpusob, jakym vykonava ekonomickou politiku organizace.

V kazdé zemi se zacalo mluvit o Spolecenské odpovédnosti organizaci v jinou dobu. To
probihalo v zavislosti na jejich konkrétni ekonomické a spolecenské situaci a pripadné na jejich
narodnich socidlnich vztazich. Koncept Spolecenské odpovédnosti organizaci jako inovativni
koncept, dovolavajici se kolektivni odpovédnosti spolecnosti (organizaci), vychazi z rtznych
zdrojti: socialni udalosti (restrukturalizace, nadnarodni operace), statni vliv (féra, socialni
oznacovani) a péce odborti o socialni témata.

Analyza podpory konceptu Spolecenské odpovédnosti organizaci ukazala, ze ve velké ¢as-
ti zemi a organizaci v Evropé, kde probiha vyména nazort, ma diskuze sklon spise byt ,,inte-
lektudlni®. V nékterych zemich prevlada nazor, ze Spolecenska odpovédnost organizaci je vice
tématem pro elitu a jeji roz$ifeni a pochopeni ziistava nejasné (Italie).

Prvni vlna zemi, které pfijaly téma Spolecenské odpovédnosti organizaci, vychazela
z nerovného geografického postaveni spole¢nosti, kdyz napt. proti sobé stal bohatsi pramyslovy
sever v konfrontaci s chud$im zemédélskym jihem. Jiz tam aplikace CSR ukazala, Ze problém
neni v oblasti intelektudlni, natoz v oblasti elit, ale dotyka se realného Zivota tisici obcant dané-
ho tzemi.

I proto doslo v pribéhu dalsich obdobi k hledani novych charakteristik jednotlivych
ekonomickych ¢innosti organizace, ktera by definovala tuto vazbu. Po fadé diskusi bylo vydefi-
novano nasledujici poradi:

1. Vztahy k zaméstnancim
2. Vztahy v managementu
3. Vztahy se zainteresovanymi osobami k firmé
4. Vztahy s pravnimi subjekty vici firmé
5. Transparentnost chodu organizace
6. Odmitani korupce
Hlavnim mottem odbort v oblasti této dimenze je zména orientace firem z kratkodo-

bych cilit na dlouhodobé a z maximalniho na optimalni zisk.
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3.3. Ekologicka dimenze

Ekologicka dimenze je dalsi dtilezitou oblasti Spolecenské odpovédnosti organizace. Kro-
mé Zelené knihy Evropské komise je ekologicky aspekt Spolecenské odpovédnosti organizaci
zminovany napf. v iniciativé Global Compact Organizace spojenych narodu z roku 2000, kde
z deviti prosazovanych zékladnich principti podnikani po celém svété se tfi principy tykaji eko-
logie. Napt. firmy by mély podporovat ochranu Zivotniho prostredi, staty by mély podnécovat
iniciativy propagujici odpovédny pristup k zZivotnimu prostredi. Posledni princip zni: Podporo-
vat vyvoj a $ifeni technologii ohleduplnych k Zivotnimu prostredi.

Ekologie je oblast, kde vyviji aktivity jiz velké procento firem. Jedna se zejména o firmy,
které k vlastni vyrobé cerpaji pfirodni suroviny nebo svoji ¢innosti ovliviiuji ekologii krajiny.
Mnozstvi z nich se pfipravuje na certifikaci nebo jiz certifikaci proslo (napf. certifikat Ekologic-
ky podnik).

U firem z jinych obort podnikani se ekologie ve formé ekologicky Setrné firemni politiky
objevuje spi$ vyjimecné. Lze tedy soudit, ze pozitivni kroky v oblasti ekologie jsou podnikany
zejména firmami, jejichz ¢innost ma pfimé dopady na zivotni prostiedi.

Ekologicky $etrné chovani se vak zatim malo vzilo do kazdodenni praxe ostatnich sfér
podnikani. Nizky pocet firem s aktivni ekologickou politikou kontrastuje s mnozstvim firem,
které ekologii nepovazuji za dilezitou.

Z pohledu nékterych odborovych central starost firem zac¢ina s bezpe¢nosti a ochranou
zdravi zaméstnanct na pracovistich.

Nadale pretrvava nebo se zhorsila situace ve stavu Zivotniho prostredi v téchto oblastech:
- nadlimitni znedisténi ovzdusi,

- plodnd nadlimitni zne&isténi tizemi Ceské republiky ptizemnim ozénem,

- vysoka hlukova zatéz obyvatel,

- vysoky podil komunadlnich odpada ukladanych na skladky.

Rizika zhorseni stavu zivotniho prostfedi jsou napfiklad v oblastech:

- ohrozeni krajiny a biodiverzity necitlivymi zabory pudy,

- permanentni riziko ekologickych havarii (silni¢ni doprava, staré zatéze, prumyslové ak-
tivity).

Pozitivni vyvoj 1ze ocekdvat zejména v nasledujicich oblastech:

- snizeni emisi oxidu uhli¢itého do ovzdusi vlivem aktivnich opatfeni v oblasti uspor ener-
gie, podpory vyuzivani obnovitelnych zdroji a jaderné energie,

- snizeni emisi znecistujicich latek do ovzdusi, vypousténi odpadnich vod a produkce od-
padi z pramyslovych zdroja vlivem jak prirozené odmény technologii, tak i aktivnich opatfeni
(mandatornich i dobrovolnych),

- zlep$enti struktury nakladani s odpady (nartist opétovného vyuzivani, recyklace ¢i ener-
getického a materialového vyuziti ve vyrobnich a zpracovatelskych firmach).
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4. ROLE SOCIALNICH PARTNERU V CSR

4.1. Socialni partnefi a jejich organizace

Vznik odborovych a ostatnich sdruzeni ve vSech podobach, jejich konfederaci ¢i jinych
uskupeni a vznik organizaci zaméstnavatelll a jejich asociaci je upraven zakonem ¢. 83/1990
Sb., 0 sdruzovani ob¢and, ve znéni pozdéjsich predpisti. Tato uprava vychdzi zejména z Umluvy
Mezinarodni organizace prace ¢. 87, o svobodé sdruzovani a ochrané prava odborové se organi-
zovat, kterd je rovnéz soucasti pravniho potadku Ceské republiky.

Organizace zaméstnancu a zaméstnavateld vznikaji podle této pravni apravy zcela neza-
visle na statu. Stat vznik organizaci zaméstnancti a zaméstnavateldt pouze eviduje a dba na to,
aby tato sdruzeni nevyvijela ¢innost, pro kterou nejsou zfizena a ktera jim nepfislusi, tj. cinnost
politickych stran nebo podnikatelskych subjektt. Do jejich vnitinich zalezitosti vSak jinak nez
z divodu stanovenych zakonem stat zasahovat nesmi.

V zajmu podpory vzniku odborovych a zaméstnavatelskych struktur a kolektivniho vy-
jednavani stanovi zakon o sdruzovani obc¢ant velmi mékké podminky pro vznik organizace
zaméstnavateli nebo odborové organizace — k tomu postacuje sdruzeni aspon tii ¢lent. Jiné
podminky pro vznik téchto sdruzeni obcanti platna ceska pravni uprava nepozaduje, zejména
nestanovi zadna kritéria reprezentativnosti organizace zaméstnavatell jak na drovni podnikd,

tak odvétvi.

Jak organizace zaméstnavatelfl, tak i odbory v Ceské republice zdtiraziuji svoji nezavislost
na politickych stranach, statu a na sobé navzajem ve svych zakladnich dokumentech. Tato neza-
vislost je nezbytnym predpokladem fungovani socialntho dialogu umoznujiciho jeho stranam
svobodné hajit zajmy svych ¢lenti (zaméstnavateld, zaméstnancit).

Predpokladem nezavislosti socidlnich partnert na statu a politickych stranach je zejména
jejich finan¢ni sobéstacnost. Odbory vyuzivaji pro svou ¢innost jednak majetek byvalé odboro-
vé centraly, Revolu¢niho odborového hnuti (ROH), ktery se stal majetkem odborovych svazi,
a také prispévky svych clent, které se déli v urc¢itém poméru mezi podnikové organizace a vyssi
odborové struktury.

Organizace zaméstnavatelll jsou obdobné financovany z prispévkit sdruzenych organizaci.
Jejich troven zavisi na jejich velikosti, tj. na poctu ¢clenskych firem a jejich ekonomické sile. Dal-
$i finan¢ni prostredky Cerpaji z pronajmu nemovitosti a své obchodni ¢innosti. Jejimu financo-
vani napomiize i nové uzakonéna danova podpora na prispévky, které zaméstnavatelé odvadéji
na ¢innost svych zaméstnavatelskych organizaci.
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4.2. Odbory a jejich organizace

V zdjmu Gcinnéjsitho prosazovani svych zajmu se nékteré odborové svazy dale sdruzuji
v odborovych centrélach (astfedni odborové organy), které funguji jako zdjmova sdruzeni ne-
zévislych subjektt. Nejvétsi takovou centralou v CR je Ceskomoravskd konfederace odborovych
svazi, ktera se spolecné s dalsi odborovou centralou — Asociaci svobodnych odbort tcastni tri-
partitniho socialniho dialogu na narodni trovni v Radé hospodarské a socialni dohody (RHSD).

« Ceskomoravska konfederace odborovych svazti (CMKOS)

Ceskomoravska konfederace odborovych svazii je nejvétsi odborovou konfederaci v Ces-
ké republice, ktera sdruzuje 32 prevazné profesnich odborovych svazii s cca 460 000 ¢leny. Tyto
odborové svazy sdruzuji zaméstnance z podnikatelské sféry i ze stéry rozpoctové a prispévkové,
tedy jak ze soukromého, tak vefejného sektoru. CMKOS je rovnéz ¢lenem nadndrodnich od-
borovych struktur - Mezinarodni odborova konfederace - MEOK (ITUC), Evropské odborové
konfederace EOK (ETUC) a Odborovy poradni vybor pti OECD (TUAC), kde reprezentuji za-
jmy svych ¢lentu.

» Asociace samostatnych odbort (ASO)

V potadi druhou nejvétsi odborovou centrdlou v Ceské republice ustanovenou
7. Cervence 1995 je Asociace samostatnych odbord (ASO), jejimiz cleny jsou napi.: Lékarsky
odborovy klub - Svaz ¢eskych lékari, Odborovy svaz pracovniki zemédélstvi a vyzivy — Asoci-
ace svobodnych odbort CR, Odborové sdruzent fidicich letového provozu, Nez4visly odboro-
vy svaz automobilové dopravy, Jednotny svaz soukromych zaméstnanct, Cesky odborovy svaz

vvvvv

Odborové sdruzeni zaméstnanct financnich organti, Odborova asociace divadelnikii aj.

Yevrs

V Ceské republice piisobi i dal$i, mensi centraly, z nichZ nejznaméjsi je Konfederace umé-
ni a kultury (KUK), ktera sdruzuje odborové subjekty z oblasti kultury. Rada svazii viak z této
konfederace jiz odesla, nékteré vstoupily do CMKOS. Dale v CR piisobi Odborové sdruzeni
Cech, Moravy a Slezska, které se svym zaméfenim ptiklani ke Komunistické strané Cech a Mo-
ravy, Krestanska odborova koalice a nékolik malych central ptisobicich v dopravé, jako napt. Fe-
derace strojvidct, Federace vlakovych Cet, Federace ridi¢ti tramvaji aj. Tato odborova seskupeni
vsak nezverejnuji svoji ¢lenskou zédkladnu nebo sporadicky uvadéji velmi rozdilné pocty, proto
nelze s jistotou urcit, kolik ¢lent zastupuji.

Zcela samostatné pusobi nékteré profesni odborové svazy, které se nehlasi k zadné odbo-
rové centrale. Jedna se napt. o OS pracovnikil vydavatelstvi, nakladatelstvi a knizniho obchodu,
OS hromadnych sdélovacich prostiedka aj. Kolik ¢lenti odbory zastupuji, neni zpravidla znamo.
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4.3. Zaméstnavatelé a jejich organizace

Socialniho dialogu na narodni trovni se v Ceské republice na strané zaméstnavateld
Gi¢astni dvé nejvétsi zaméstnavatelské konfederace, Svaz préimyslu a dopravy Ceské republiky
a Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii Ceské republiky, které jsou zastou-
peny i v organech tripartity. Obdobnou roli se snazi hrat rovnéz Hospodarskd komora CR, kte-
rd v mnoha ohledech vystupuje na obranu zdjmi zaméstnavatel a podnikatelského prostredi
obecné, neni vSak sdruzenim zameéstnavateli ve smyslu vyse uvedenych mezinarodnich doku-
mentd, tj. formalné ani stranou narodniho socidlniho dialogu (tripartitnich nebo bipartitnich
jednani).

Socialniho dialogu se Gc¢astni na strané zaméstnavateli rovnéz Svaz obchodu a cestovniho
ruchu (neni zastoupen v organech tripartity, v niz ho na zakladé vzajemné dohody zastupuje
Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky) a kone¢né i Svaz ¢eskych a moravskych druzstev.

V z&jmu lepsi koordinace svych postupii a aktivit zaloZil Svaz pramyslu a dopravy CR
spolu s Konfederaci zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazéi CR, Agrérni komorou CR,
Hospodatskou komorou CR ,,Podnikatelskou a zaméstnavatelskou radu CR, ktera nema posta-
veni strany socialniho dialogu.

« Svaz primyslu a dopravy Ceské republiky (SP CR)

Jde o dobrovolnou organizaci sdruzujici zaméstnavatele a podnikatele v CR z oblasti prii-
myslu a dopravy, zalozenou 5. kvétna 1990 a svou ¢innosti navazujici na Ustfedni svaz ceskoslo-
venskych primyslnikd, ktery existoval v letech 1918-1938, respektive 1945-1950 a 1968-1969.
Svaz primyslu a dopravy Ceské republiky je nestatni organizaci (nezavislou na vlddé, politic-
kych stranach a odborech), ktera ma dnes cca 1 500 subjektt s témér 600 000 zaméstnanci (cca
109 ¢lenskych firem, pfimych ¢lenti a 31 tzv. kolektivnich ¢lent sdruzujicich firmy na zakladé
odvétvovych, profesnich nebo regionalnich zajm).

« Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazt Ceské republiky (KZPS CR)

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii Ceské republiky je z4jmo-
vé sdruzeni, jehoz cilem je prosazovani a koordinace podnikatelskych, zaméstnavatelskych
a profesnich zajmu svych clent, predevsim ve vztazich k zdkonodarnym sbortim, vladé, orga-
nim statni spravy a odbortam.

KZPS jako zastupce zaméstnavatelii a podnikatelt formuluje spole¢né podnikatelské a za-
meéstnavatelské zajmy svych clenti a prosazuje je v soucinnosti s prislusnymi statnimi organy,
ostatnimi zaméstnavatelskymi organizacemi a odbory, zejména v riiznych formach konzultaci
s vladou, podporuje prosazovani specifickych zajmt svych ¢lent v oblasti legislativy a v dal-
$ich oblastech. Clenskymi svazy jsou Asociace textilniho — odévniho - kozedélného priimyslu
(ATOK), Druzstevni asociace CR, Sdruzeni podnikatelii a zivnostniki CR, Svaz podnikatelii ve
stavebnictvi CR, Unie zaméstnavatelskych svazii a dalsi organizace.
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« Svaz &eskych a moravskych vyrobnich druzstev (SCMVD)

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev sdruzuje 225 vyrobnich druzstev, kterym
poskytuje sluzby v oblasti obchodu a marketingu, napomaha pfi vyhledavani a navazovani ob-
chodnich kontaktti, organizuje spole¢né expozice na veletrzich, vystavach a kontraktech, porada
tiskové konference a dalsi propagac¢ni akce a spolupracuje se sdélovacimi prostiedky. Jeho hlav-
nim ukolem je hdjit a prosazovat zajmy svych ¢lent v tuzemsku i v zahranici.

« Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky (SOCR)

Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky je vrcholovym, nez4vislym, lobbyistic-
kym sdruzenim svazi, asociaci, velkych maloobchodnich a distribu¢nich spole¢nosti, spotfeb-
nich druzstev, obchodnich alianci a franchisingovych siti, malych a stfednich firem obchodu,
pohostinstvi, cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb.

4.4. Socialni dialog

Socialni dialog, dvoustranna (bipartitni) a tfistranna (tripartitni) jednani zastupct statu,
zameéstnanci a zameéstnavateld, to vse je vysledkem snahy lidstva o nalezeni ti¢cinné odpovédi na
pracovni konflikty a hospodarské krize, usili o humanizaci prace (dnes modernéji snaha o tzv.
»decent work®) a respektovani socialnich a hospodafskych prav jako nedilné soucasti lidskych,
obcanskych a politickych prav a svobod.

Zcela zakonité se socialni dialog stal jedine¢nou a neodmyslitelnou soucasti Evropského
socialniho modelu, ktery md mimotadnou zasluhu na efektivité evropské ekonomiky. Neni na-
hodou, ze mezi hospodafsky nejvyspélejsi zemé svéta patii pfedevsim ty evropské staty (zejmé-
na skandinavské), které prednosti socidlniho dialogu vyuzivaji nejvice.

Socidlni dialog v evropském pojeti zahrnuje diskuse, konzultace, vyjednavani a spolecné
akce realizované organizacemi socialnich partnert, zastupci zaméstnavateli a zaméstnanct ne-
jen na narodni urovni, ale téz na trovni nadnarodni, zejména v podobé evropského socialniho
dialogu, jehoz vyznam narusta s postupujici globalizaci svétové ekonomiky a riistu ekonomické
sily nadnarodnich spole¢nosti.

Socialni partnerstvi a rozvoj podnikové (odvétvové) demokracie, kterou predstavuje od-
vétvovy a podnikovy socidlni dialog, je vyznamnou perspektivou lidstva, kterému se s vlivem
privatizace roz$ifujici se stale vice do dalsich tradi¢nich odvétvi vefejného sektoru (sluzeb obec-
ného, verejného zajmu) a omezovani vlivu statu v ekonomice pod tlakem liberalnich doktrin
prosazovanych do kazdodenniho Zzivota svétovymi finan¢nimi institucemi zmensuje tradi¢ni
demokraticky prostor.

Proto je nezbytné podporovat jak na evropské, tak narodni i odvétvové urovni rozvoj soci-
alniho dialogu, bipartitniho (mezi organizacemi zaméstnavatel a odbori) i tripartitniho, jehoz
se ucastni vedle socialnich partnert i predstavitelé vefejné moci (zastupci statu), a aktivné se
ucastnit podnikového socialniho dialogu, ktery ma nejblize k nejvlastnéj$im zdjmtm lidi, jejich
praci, mzdé, pracovnim podminkdm, socidlnimu pojisténi atd. K tomu je tfeba mnoho znit,
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mnoho pochopit a mnoho vzit za své, k tomu je tfeba vyuzit svého prava odborové se sdruzovat
a stat se ¢clenem odborové organizace a jejim prostfednictvim jednou ze stran socialniho dialo-
gu, jejiz hlas je slySet mnohem vice nez hlas jednotlivce.

Socialni dialog je totiZ zavisly na schopnosti lidi vhimat jeden druhého navzajem, ochoté
naslouchat si, schopnosti domluvit se na feSenich, ktera jsou obecné prospésna a spravedliva
vici vsem. Je velmi dilezité si uvédomit, ze disledky dialogu se tykaji nas vSech bez rozdilu.
Jak zaméstnavatel(, tak i jejich zaméstnancd, jejich rodin a tim také nasi spole¢né budoucnosti.

4.5. Formy socialniho dialogu

4.5.1. Podnikovy socialni dialog

Odborové organizace maji mezi zastupci zaméstnanct vyjimecné postaveni. Zatimco
rady zaméstnancu a zastupci pro oblast bezpec¢nosti a zdravi pfi praci jsou jen prostfednikem
mezi zaméstnavatelem a kolektivem zaméstnanct, pokud jde o realizaci prava zaméstnancti na
informace a projednani, pouze odborové organizace maji postaveni ucastnika pracovnéprav-
nich vztaht. Z tohoto postaveni jim vyplyva pravo jednat za zaméstnance v pracovnépravnich
vztazich, véetné kolektivniho vyjednavani, s pravnimi dtsledky s tim souvisejicimi. Vyjednava-
ji se zaméstnavatelem kolektivni smlouvu a kontroluji dodrzovani pracovnépravnich predpist
a bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a k tomuto tcelu pottebuji informace a moznost jednat
se zaméstnavatelem.

Prava odborovych organizaci na podnicich:

Prévo na informace

Utelem poskytovani informaci odborové organizaci je, obdobné jako u poskytovani in-
formaci zaméstnanciim, seznameni odborové organizace se situaci u zaméstnavatele, zejména
s opatfenimi, ktera bude muset zaméstnavatel udélat. Informace by zasadné nemély byt po-
skytovany teprve az pro realizaci opatfeni. V¢asna a uplnd informovanost odborového organu
usnadnuje v téchto pripadech rovnéz projednavani nastalé situace a hledani jejtho spole¢ného
feSeni.

Pravo na projednéani

Pravo odborové organizace na projednani ukladda zaméstnavateli povinnost projednat
s touto organizaci okruh urcitych otazek stanovenych zdkonem v zajmu dosazeni shody v jejich
feSeni pfedtim, nez zaméstnavatel ve véci prijme své konecné rozhodnuti. Pravo ve véci rozhod-
nout ma vSak pouze zaméstnavatel, a to bez ohledu na zavér ¢i vysledek projednani v prislusném
odborovém organu.

Préavo spolurozhodovéani

O spolurozhodovani odborovych organt se zaméstnavatelem o opatienich v oblasti pra-
covnépravnich vztaht se jedna tehdy, kdyz zaméstnavatel mize pripravovana opatfeni ucinit
pouze s predchozim souhlasem ptislusného odborového organu nebo v dohodé s nim. Z pohle-
du zaméstnavatelu je prirozené dulezité, aby takovych pripadi bylo co nejméné, a stejné tak je
pochopitelné, ze odbory jich v zajmu vSech zaméstnanct chtéji trvale stéle vice.
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Kontrolni opravnéni

Odborové organizace maji i podle upravy obsazené v novém zakoniku prace pravo vyko-
navat u zaméstnavateld kontrolu nad dodrzovanim pravnich predpis, tj. jde o kontrolu obecné
zavaznych pravnich predpist, kterymi jsou zakonik prace a zakon o zaméstnanosti, vnitfnich
predpisti zaméstnavatele a zavazki vyplyvajicich z kolektivnich smluv.

Tézisté socialniho dialogu na podnicich je kolektivni vyjednavani, které mezi sebou ve-
dou zaméstnavatelé (organizace zameéstnavatel(i) a odborové organizace a jejich sdruzeni s ci-
lem uzavieni kolektivnich smluv.

Z pohledu svého obsahu maji kolektivni smlouvy z ¢asti normativni povahu, a to v téch
ustanovenich, kde zakladaji naroky jednotlivych zaméstnancti z pracovniho poméru, a z ¢asti
povahu obligac¢ni, kdy stanovi vzajemné zavazky stran kolektivni smlouvy. Z hlediska posouzeni
obecné povahy jsou kolektivni smlouvy smlouvami soukromopravnimi, pro néz je typické, ze
strany smlouvy upravuji vzajemné vztahy dobrovolné, na zakladé svobodného projevu viile.

Je nezbytné, Ze predpokladem a zakladem kolektivni smlouvy je vzdy smluvni konsenzus.
I zminovana normativni povaha obsahu smlouvy ma svij pivod ve skute¢nosti, ze se smluvni
strany viibec rozhodly smlouvu uzavftit a po vzajemném jednani dospély pravé ke smluvnimu
konsenzu, tedy ke shodé o obsahu smlouvy.

4.5.2. Odvétvovy socialni dialog

Nejdulezitéjsi formou odvétvového socialniho dialogu je oblast kolektivniho vyjednavani
a uzavirani kolektivnich smluv vyssiho stupné. Kolektivni smlouvy vy3siho stupné se uzaviraji
mezi organizaci nebo organizacemi na strané druhé. Mohou je tedy uzavirat vice nez dva za-
meéstnavatelé a odborova organizace, ptipadné odborové svazy s organizaci nebo organizacemi
zaméstnavateld.

Kolektivnimi smlouvami vyssiho stupné je v Ceské republice pokryto cca 30% zamést-
nancu. Tato relativné nizka aroven pokryti kolektivnimi smlouvami vys$siho stupné je dana ze-
jména tim, ze pocet zaméstnavateld, clent organizaci zaméstnavateld, které kolektivné vyjedna-
vaji a uzaviraji kolektivni smlouvy vyssiho stupné, je nizky. Roz$ifovani zavaznosti kolektivnich
smluv vys$siho stupné na dalsi zaméstnavatele napomaha pokryti dalsich zaméstnavateld a za-
méstnanci kolektivnimi smlouvami vyssiho stupné, pokud se smluvni partnefi na tom dohod-
nou.

Hlavnim d@ivodem pro sjednavani kolektivnich smluv vyssiho stupné je snaha o zavedeni
minimalnich standard v oblasti pracovnich podminek zaméstnancd, jako napf. délka pracovni
doby, vyse ptiplatkd, délka dovolené, vyse odstupného, vyse minimalnich mzdovych tarifa, pti-
platkd a zavazkovych ujednani smluvnich partnera.
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4.5.3. Narodni socialni dialog

Nérodni uroven socidlniho dialogu v Ceské republice predstavuje tripartitni jednani
v ramci Rady hospodarské a socialni dohody mezi vrcholovymi organizacemi zameéstnavatelt
a odbort a vladou, jejichz cilem je vyména informaci a projednavani nejdulezitéjsich otazek,
navrhii pravnich predpisi, ekonomickych a socidlnich materialt, které se tykaji spolecnych ¢i
skupinovych zajmu vlady a socialnich partnerda.

Na doporuceni MOP a jeji tripartitni deklarace o principech tykajicich se nadnarodnich
spole¢nosti a socidlni politiky doslo uz 3. fijna 1990 k podpisu dohody mezi zastupci vlady,
sdruzenimi zaméstnavatelt a tehdejsi CSKOS jako zastupce odborovych svazii o ztizeni Rady
hospodarské a socidlni dohody (RHSD) Ceské a slovenské federativni republiky jako dobrovol-
ného dohadovaciho a iniciativniho organu vlady, odbort a zaméstnavateld pro tripartitni vyjed-
navani. Po zaloZeni tripartity na irovni federace doslo analogicky koncem roku 1990 i k ustano-
veni obdobnych republikovych organt.

Cilem vytvofeni RHSD bylo usilovat o udrzeni socidlniho smiru jako zdkladniho predpo-
kladu uspés$né transformace ekonomiky na trzni hospodarstvi. K tomu méla napomahat kaz-
doro¢né sjednavana Generalni dohoda, ktera vymezovala v prvnich letech konkrétni zavazky
vSech tfi partnert (zejména vsak vlady) s cilem dosazeni konsensu v hospodarské a socialni po-
litice. Tripartitni dialog, ktery nebyl legislativné upraven zddnou pravni normou, byl vymezen
Statutem a Jednacim fadem RHSD jako nezavisly na politickych stranach.

V ramci trojstrannych jednani se fes$i hospodarské a socialni otazky transformace spolec-
nosti se zvlastnim ohledem na problematiku pracovniho a kolektivniho prava, zaméstnanosti
a oblast transformace socialniho systému spolec¢nosti s jeho dopadem na Zivotni tiroven obcantl.

4.5.4. Evropsky socialni dialog

Socialni dialog - tedy jednani a konzultace socialnich partnert - je jednim z charak-
teristickych ryst Evropského socialniho modelu. Pozadavek konzultaci socialnich partnert je
obsazen v fadé smérnic, doporuceni a akénich pland EU. Socialni partnefi se stavaji hlavnimi
garanty za aplikaci principt EU tykajicich se pracovniki, jako je bezpe¢nost a ochrana zdravi
pri praci, rovné prilezitosti, pravo na konzultace a pravo na pristup k zaméstnani. Socialni dia-
log je rovnéz stale vice prostfedkem pro provadéni smérnic ES na narodni urovni uzédkonovani
dohod mezi socialnimi partnery.

Socialni dialog na evropské urovni je zakotven v zdkladnich smlouvach EU. Ma dvé faze:

» vyjednavani mezi socialnimi partery na zakladé socidlni kapitoly smlouvy s ES; vysled-
kem jsou dohody, které se po predlozeni komisi Radé a po jejim schvéleni stavaji pravnimi akty
ES. Vedle toho uzaviraji socialni partnefi i bilateralni dohody, které implementuji pfimo na
narodni urovni jejich ¢lenské organizace,

« konzultace, kdy ma Evropska komise za povinnost konzultovat socialni partnery o vhod-
nosti a nasmérovani jakéhokoli svého zaméru v oblasti socialni politiky.
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4.6. Pravni zaruky socidlniho dialogu

Vseobecny pravni zéklad pravni dpravy socidlniho dialogu v Ceské republice tvoti zaklad-
ni mezinarodni pravni instrumenty, které upravuji odborova a zameéstnanecka prava a ovliviuji
moznosti zameéstnavatelll a zaméstnancu jak v oblasti pracovnich vztaht obecné, tak v oblasti
kolektivniho vyjednavani socidlnich partnert a socialniho dialogu.

Jde o mezinarodni dokumenty, které jsou s ohledem na ustavni poradek nasi zemé zavaz-
né i pro Ceskou republiku (podle ¢lanku 10 Ustavy CR ratifikované a vyhldsené mezinirodni
smlouvy o lidskych pravech a zdkladnich svobodach, jimiz je Ceska republika vazana, jsou bez-
prostfedné zdvazné a maji pfednost pred zakonem). Zaméfime se na ty, které jsou zvIast vy-
znamné, a to pfedevsim pro vahu, ktera je jim prikladana v ramci evropské legislativy upravujici
podminky podnikani na spole¢ném evropském trhu.

Na prvnim misté je tfeba zminit dokumenty Organizace spojenych narodi, Mezinarodni
organizace prace a Rady Evropy, tj. instituci, které maji pro prosazovani vlastnich dokumentt
své zvlastni kontrolni mechanismy, zalozené predev$im na analyzach narodnich zprav o dodr-
zovani prislusnych dokumenti. Pro moznost hlubsiho poznani téchto mezinarodnich doku-
mentt jsou uvedeny zakladni odkazy na webové stranky, kde je Ize nalézt v plném znéni, a to
i v ¢eském jazyce. Ve svétovych jazycich je pak lze najit zejména na nasledujicich adresach:

OSN http://www.un.org/
Evropska unie http://www.europa.org/
MOP http://www.ilo.int/
OECD http://www.oecd.org/
Rada Evropy http://www.coe.fr/

Mezinarodni organizace prace je specializovanou agenturou OSN usilujici o prosazovani
socialni spravedInosti a mezindrodné uznavanych lidskych prav v praci. MOP vytvafi mezina-
rodni normy prace formou imluv a doporuceni stanovujicich minimalni standardy zakladnich
prav v praci - svoboda sdruzovani, pravo organizovat se, kolektivné vyjednavat zruseni nucené
prace, rovnost prilezitosti a zachazeni a dal$i normy upravujici podminky v celém spektru zale-
zitosti tykajicich se prace. MOP je jedinou mezinarodni tripartitni organizaci. Se stejnymi pravy
v ni zasedaji zastupci vlady, zaméstnanct a zaméstnavateli.
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1. Dokumenty Organizace spojenych ndrodti (OSN), Mezinarodni organizace prace (MOP)
a Rady Evropy (RE), jimiz je Ceské republika vdzéna jako ¢len téchto organizaci a tim, Ze je
ratifikovala:

- VSeobecna deklarace lidskych prav OSN (1948) - http://www.unicprague.cz/
- Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech OSN (1966) -

http://www.unicprague.cz/

- Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech OSN (1966) -

http://www.unicprague.cz/

- Umluvy Mezindrodni organizace prace (MOP) (Sbirka zakont CR)

- Umluva o ochrané lidskych préav a zékladnich svobod Rady Evropy (1950) (Sbirka

zakont CR)

- Evropskd socialni charta Rady Evropy (1961) (Sbirka mezinarodnich tmluv CR)
2. Mezindrodni dokumenty, které Ceské republika dosud neratifikovala:

- Revidovana Evropsk4 socialni charta Rady Evropy (1996), (CR ji podepsala v roce 2000)
3. Mezinarodni dokumenty, které ratifikaci nepodléhaj:

- Deklarace MOP o zakladnich principech a pravech v praci (1998)

- Tripartitni deklarace MOP o principech tykajicich se nadnarodnich spolecnosti a soci-
alni politiky (1977)

- Smérnice Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) pro nadnarodni
spole¢nosti (dosud posledni revize 2000) - http://mfcr.cz/scripts/hp/default.asp?OECD-
NKM

4. Dokumenty, které byly vyhlaseny v Evropské unii, nemaji v§ak dosud pravni zdvaznost:
- Charta zdkladnich socialnich prav pracovnikt Spolecenstvi (1989)

- Charta zakladnich prav Evropské unie (2000)

Zaklady ceské pravni upravy socialniho dialogu jsou zakotveny zakonem ¢. 23/1991 Sb.,
Listinou zdkladnich prav a svobod, ktera je souc¢asti tistavniho porddku Ceské republiky a ktera
v ¢lanku 27 zakotvuje koali¢ni svobodu, pravo sdruzovat se a odborové organizovat.

V Ceské republice také do dne$ni doby neexistuje komplexni pravni tprava tykajici se od-
borovych organizaci, organizaci zameéstnavatelt a kolektivniho vyjednavani, tyto pravni vztahy
jsou upraveny v nékolika zakonech, které obsahuji hmotnou a procesni pravni tpravu.
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Do 31. 12. 2006 platny zakon ¢. 65/1965 Sb., Zakonik prace, stal na zasadé, ze ,dovoleno
je pouze to, co zakon stanovi®. Zakon v$ak neurcoval obligatorni (zavazny, povinny) obsah ko-
lektivni smlouvy, coz dava smluvnim stranam jistou volnost pro kolektivni vyjednavani i v za-
konném ramci. Za uc¢innosti ,,starého* zakoniku prace tedy nebyl prostor pro smluvni volnost
prilis velky, zejména v porovnani s moznostmi, které kolektivnim smlouvam nabizi zakonik
prace stavajici.

Zakonik prace, zakon ¢. 262/2006 Sb., ktery nabyl u¢innost 1. ledna 2007, spociva jiz na
ustavni zasadé ,,co neni zakdzano, je dovoleno® a méni zasadnim zptisobem pravidla pro obsah
kolektivnich smluv. Pfinasi zmény také ve vymezeni ucastnikl kolektivniho vyjednavani, pro-
cedurélnich otazkach, prebira fadu uprav z dalsich zakon, které upravuji problematiku social-
niho dialogu apod.
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5. ODBORY A CSR

« Odbory jako jeden ze stakeholderti a jejich tloha v prohlaseni politiki:

T. G. Masaryk - 1926 - ,,pfipisuji odborovym organizacim vyznam veliky a feknu pfimo,
rozhodujici. Jde o slozku politickou, hospodérskou a socidlni. Jejim hlavnim tkolem je zejména
ovliviiovani pracovnich podminek zaméstnanct®

V. Havel - 1990 - ke stavkovym vybortm - ,,pral bych Vam, aby jednani vedlo k vytvoreni
organizace ¢i organizaci, které kone¢né budou opravdu a hlavné existovat pro to, aby mnoha
lidem z nejriznéjsich profesi pomahaly a v pripadé potreby je i ochranovaly®

V. Klaus - 1990 - ,potfebujeme odborovou organizaci jako partnera, ktery predstavuje
vyvazujici silu. Zacali jsme s celou fadou radikalnich opatfeni a pravé k tomu potfebujeme Vasi
kontrolu.”

Kolektivni smlouva jako nastroj k dosazeni CSR ve firmé:

« Tento institut oficidlné zakotven v novele zZivnostenského fadu v roce 1907 a nazyval se
hromadné pracovni smlouvy. Ujednani hromadné pracovni smlouvy bylo pravné zavazné,
pokud mezi majiteli Zivnosti a jejich pomocniky nebylo sjednano smlouvou nebo v pra-
covnim fadu néco jiného. Platila zdsada subsidiarnosti. (snaha o rozsifovani zavaznosti)

o Zakon ¢. 77/1935 - stanoveno, Ze ujednani pracovnich smluv, ktera obsahuji pro zamést-
nance horsi pracovni podminky, nez zna pracovni smlouva, jsou pravné neuc¢innd a platila
misto nich ustanoveni hromadné pracovni smlouvy

« Vydano Vladni nafizeni ¢. 141/1937 Sb. o zavaznosti hromadnych smluv pracovnich

« Podstatné bylo, ze existovaly pracovni soudy, jejichZ prostfednictvim se jednotlivé za-
vazky, které nebyly plnény, mohly soudné vymahat (dnes tyto neexistuji) — §lo o zdkon
o soudnictvi ve sporech z poméru pracovniho, sluzebniho a u¢ebniho - 131/1931 Sb.

e Dnes - samotné pravo kolektivniho vyjednavani, zahrnujici i jeho podporu statem - je
vSeobecné povazovano za jedno ze zakladnich prav zameéstnanci a odbord, ale i zamést-
navateld

« Kolektivni vyjednavani - gentlemanska dohoda zalozena na socialnim smiru s cilem
zachovani rozumnych pozadavki k udrzeni a rozvoji firmy

«K dosazeni dlouhodobé prosperity by mél podnik pfi svych aktivitach respektovat zajmy
Stakeholders
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Zaméstnavatel ———p <4——— Zaméstnanci

Ocekavani jedné skupiny (zaméstnanc) viic¢i podniku Ize charakterizovat nasledovné:

Stakeholders podniku Jejich ocekavani od podniku

Zaméstnanci Pfiméfend mzda

Dobré pracovni podminky

Profesni rtist

Zadostiucinéni z vykonané prace
Sladéni osobniho a profesniho zivota

AN N NN
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6. JAK POSTUPOVAT PRI IMPLEMENTACI CSR V ORGANIZACI

Pokud se tedy podnik rozhodne zavést systém managementu CSR, mél by se na spole-
¢enskou odpovédnost divat jako na proces organizace. Tento proces by mél pak mit plné pod
kontrolou. Vysledky kontroly pak maji slouzit jako podklady pro rozhodovani managementu
pri ménicim se stavu okoli. Podnik by se pfi tvorbé svého konceptu spolecenské odpovédnosti
mél soustfedit na to, kde ceka nejvyssi prinos v ramci svého rozhodnuti zavést spolecenskou
odpovédnost, ktera je pro podnik dobrovolnym zavazkem.*

Firma by se pfi zavadéni CSR méla zaméfit na nékolik dilezitych aspektt. Jako prvni
by méla pozadovat od vrcholového managementu prfislib zlepSovani kvality ¢innosti a svych
produktli a to pravé v ohledu na CSR. Dal$im neméné dilezitym krokem je to, Ze by podnik
mél pred zavedenim CSR zhodnotit svoje aktudlni stanovisko. Jedna se tedy o krok tvodniho
prezkoumani, kdy by se mél podnik zamyslet nad svym konceptem spolecenské odpovédnosti
v managementu. Poté by se méla stanovit rozsah a oblasti systému managementu spolecenské
odpovédnosti. Podnik by mél vychazet z uvodniho pfezkoumani.”

V podniku, kde se rozhodlo o implementaci CSR, by méla predev$im fungovat komunika-
byt jasné, podlozené, mély by vychazet z vykonnosti spole¢nosti a mély by souviset s doporu-
¢enymi ukazateli. Pfi vytvareni komunikac¢nich politik musi podniky prihlizet ke své velikosti
a ¢innostem podnikani, véetné systému managementu CSR.

Co se tyka vytvareni politik, tento ukol spociva na bedrech vrcholového vedeni, ktery od-
povida za aplikaci politik, jejich zformulovani, pfipadné modifikovani. Zainteresované osoby by
meély dobre znat politiku podniku. Politika podniku by méla brat ohledy na mise, vize a zakladni
hodnoty, zainteresované strany, pfinosy a mnoho dalsiho. Soucasti by mél byt koncept CSR.*

6.1. Systém aplikace CSR

»Firma by méla mit planovaci proces, ktery obsahuje nasledujici prvky: identifikaci as-
pektt spolecenské odpoveédnosti a urceni téch, které jsou vyznamné pro spole¢nost; identifikaci
zakonnych a administrativnich pozadavki a dalsich pozadavkd, které jsou firmé predepsany;
identifikaci cilti narodni strategie udrzitelného rozvoje (pokud existuje), pokud jsou dulezité
pro firmu; nastaveni vnitfnich vykonnostnich kritérii, ktera by mohla, v zdjmu firmy, zahrno-
vat obecné uznavané ukazatele; stanoveni cilt a formulaci programi k jejich dosazeni. Takovy
planovaci proces muze firmé pomoci zamérit zdroje do téch oblasti, které jsou nejdulezitéjsi
pro dosazeni jejich cild. Informace vytvorené planovacim procesem mohou byt také pouzity
ve vyvoji a zlep$ovani dalsich ¢asti systému managementu CSR, jako jsou vzdélavani, sledovani
a méreni.”

Pro zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti, udrzbu a proces zvySovani jeho hod-
noty by mélo vrcholové vedeni ur¢it zdroje. Podnik by mél brat ohled na cely ramec svého pod-
nikani.

34_ Plaskova et al., 2009
¥ - tamtéz
% - tamtéz
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Vrcholovy management podniku by nemél zapominat na urceni pravomoci a odpovéd-
nosti pfi implementaci managementu spolecenské odpovédnosti. Mély by byt urceny funkce,
které zahrnuji implementaci a udrzovani systému managementu spolecenské odpovédnosti
a které maji za tikol informovanost vrcholového vedeni o vykonech systému managementu CSR.

Vrcholovy management je odpovédny za povédomi zaméstnancl. Vedeni by jim mélo
poskytnout informace tykajici se konceptu CSR, politiky firmy, motivaci pfi plnéni cili CSR. Je
dilezité, aby podnik dosahnul souladu své politiky s pozadavky systému CSR.

6.2. Postup implementace systému CSR

Mnoho firem jiz zavadi tuspésné odpovédné aktivity jesté pred samotnym zavedenim kon-
ceptu CSR. Ale jak tedy spravné principy integrovat do podniku? ,,Pfi zavadéni CSR je dtlezité
postupovat systematicky a s ohledem na:

» poslani podniku

« firemni kulturu

o pfedmét a obor podnikdni
« obchodni strategii

« environmentalni profil

o profil rizika

» provozni podminky.“?’

6.2.1. Faze 1: Zahajeni implementace

Prvnim krokem je rozhodnuti vrcholového managementu o zavedeni systému CSR v pod-
niku. Rozhodnuti managementu k tomuto zavazku musi byt jasné a mélo by byt dobrovolnym
zavazkem se na tomto procesu podilet. Dalsi fazi prvniho kroku je rozhodnuti, Ze zavedeni
systému spolecenské odpovédnosti bude projektem, tedy bude jmenovan vedouci projektu. Tim
by méla byt osoba, ktera zna ¢innosti podniku, umisténi na trhu, konkurenci, o svych zaintere-
sovanych stranach a podobné. Vedouci projektu by mél mit dobré organizacni a komunikac¢ni
dovednosti pfi praci v tymu. Dale by mél byt jmenovan tym pro implementaci. Tym by mél byt
jmenovan pravé vedoucim projektu CSR. Tym by mél byt slozen ze zaméstnancti z riiznych od-
déleni podniku a rtiznych pozic. Pokud ale zatfadime i externiho odbornika na CSR, muze byt
pro nas pozitivem jeho pohled zvenci. Tym by mél byt také vyskolen. A s nim i vrcholové vede-
ni. Je nezbytné, aby se tito predstavitelé seznamili s ukazateli pro tvorbu Zpravy o CSR a jejim
zhodnocenim.*

7 - PLASKOVA, Alena, et al. Spole¢enskd odpovédnost firem (CSR) : Aplikace a hodnoceni: podnikatelsky sektor [online]. 2.
aktualizované vydani. Praha: Narodni informac¢ni stfedisko podpory kvality, 2009 [cit. 2010-03-10]. Dostupné z WWW: <http://
www.npj.cz/tmce/INTpublikace% 20/79.pdf>. s. 27.
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6.2.2. Faze 2: Zahajeni ¢innosti

Dal$im krokem implementace je zahajeni ¢innosti tymu CSR. Tym CSR by mél provézt
vstupni analyzu, kdy by mél zapremyslet nad moznymi aspekty spolecenské odpovédnosti
v podniku, aby byl schopen vytvofit systém managementu CSR. Tym by se mél zabyvat ob-
lastmi, jako jsou produkty, aktivity spolecnosti, zainteresované strany, jiz certifikované systémy
managementu a podobné. Vystupem analyzy by méla byt zprava, ktera by méla upozornit na to,
ve kterych oblastech spolecenské odpovédnosti je podnik tspésny a v cem by mohl hledat nové
prilezitosti pro zlepSeni. Po provedeni této analyzy je téZ nutné rozhodnout o podobé systé-
mu managementu spole¢enské odpovédnosti a urcit na néj své pozadavky. Mél by byt stanoven
rozsah CSR Dale by mél byt planovan projektovy zamér pravé tymem pro spolecenskou odpo-
védnost, kdy jsou urc¢eny nejen cile projektu a vystupt,* ale také terminy, pozadavky na zdroje,
koncept prvni zpravy o CSR a ¢innosti s tim souvisejici a podobné.*

6.2.3. Faze 3: Realizace projektového zaméru

Tretim krokem implementace je urceni cile a vystupu. ,,Stézejnim cilem projektu bude
zcela urcité integrace CSR do podnikové kultury. To neni lehky ukol. Jde o zménu mysleni nejen
vedeni a prakticky vSech zaméstnancti firmy, ale i 0 zménu pohledu zainteresovanych stran na
firmu. Rozhodujici tlohu ovsem musi sehrat vedeni, jehoz ukoly Ize shrnou do nékolika bodt.
Zavést pozadavky udrzitelného rozvoje do praxe; definovat nové misi, vizi a hodnoty, tomu
prizpusobit strategii, zapojovat zaméstnance do dialogu, vzbudit jejich zdjem o firmu a jeji nové
definované hodnoty, vybudovat vzajemnou dtvéru; cilené podporovat spolupraci s mistnim
spolecenstvim, nevladnimi organizacemi, s dodavateli a odbérateli, spotfebiteli. Hlavnim ,vidi-
telnym" vystupem bude ,,Zprava o CSR* firmy, ale dil¢ich vystupti mtize byt celd rada.”

Dulezité je také stanovit si terminy a kontrolni body pfi samotném projektovani. Je dob-
rym znamenim dat vefejnosti k dispozici prvni Zpravu o CSR spole¢né spolu s vyro¢ni zpravou
podniku. Dal$imi dil¢imi postupy je formulovani zdroju, vyskoleni zaméstnanct v problemati-
ce CSR a komunikace, sbér dat a informaci, urceni, SWOT analyza.

6.2.4. Faze 4: Zprava o CSR

Ctvrtym krokem je formulace zpravy o CSR. ,,Prvnim dil¢im krokem je formulovani kon-
ceptu zpravy. V této fazi projektu by mély byt shromazdény vSechny potfebné informace, rozdé-
leny ukoly pro jednotlivé cleny tymu CSR, vyskoleni pracovnici, realizovany cesty komunikace
se zainteresovanymi stranami, vytvofeno organizacni zazemi. Koncept zpravy o CSR by mél
predev$im vychazet z téchto vsech zjisténi, na druhou stranu by ale mél reflektovat pozadavky
modelu.“*!

* - STEINEROVA, Magdaléna; MAKOWSKI, Dawid. Koncept CSR v praxi: Privodce odpovédnym podnikanim [online]. Ces-
ka Republika: ASPRA a.s. a 94 minutes, s.r.0., 2008 [cit. 2010-03-01]. Dostupné z WW:<http://www.blf.cz/doc/brozura_CSR _
web_CZ.pdf>. s. 18

40_ Plagkova et al., 2009

4 - PLASKOVA, Alena, et all. Spole¢enska odpovédnost firem (CSR) : Aplikace a hodnoceni: podnikatelsky sektor [online].
2. aktualizované vydani. Praha : Nérodni informacni stfedisko podpory kvality, 2009 [cit. 2010-03-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.npj.cz/tmce/INTpublikace% 20/79.pdf>. s. 46.

45



Druhym dil¢im krokem je samotné psani Zpravy o CSR. ,,Zprava by méla splinovat poza-
davky modelu KORP ve v$ech subkritériich (ekonomika, environment, socialni odpovédnost).
Pokud je néktery z pozadavkd irelevantni, je mozné jej vyloucit.”
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7. CESKY SYSTEM HODNOCENI CSR

Existujici systémy

Koncept spolecenské odpovédnosti je nastroj, o kterém dnes jiz organizace védi, Ze jim
miize zajistit nejen ,,dobré jméno” a moznost spojovat jejich znacku s pozitivnimi predstavami,
ale také jim umozni ovliviiovat vztahy s okolim, se zaméstnanci a akcionari, ale i se statni spra-
vou, krajskou, obecni ¢i mistni samospravou.

V podstaté proto fada mezinarodné pusobicich organizaci vytvari vlastni etické kodexy
(Code of conduct, Code of Ethic).

Tyto kodexy nejc¢astéji vyzaduji, aby organizace vyuzivaly jen cestny marketing, tj. vzdaly
se ,klamavé reklamy®, fidily své dodavatele z pohledu uplatiovani legislativy v oblasti zamést-
nanecké politiky, odmitaly korupci. To vée se stava vyznamnym prvkem ve firemnich strategiich
i z pohledu dosahovani Gspéchi na presycenych mezinarodnich trzich.

Mnoho organizaci funguje dnes na bazi nékolika systéma managementu fizeni, které jsou
vybudovany v souladu napf. s nejbéznéjsi normou ISO 9001 (systém managementu kvality)
nebo ISO 14001 (systém environmentdlniho managementu) nebo dal$ich odvétvovych standar-
da napt. pro potravinarstvi BRC (British Retailer Consortium), IFS (International Food Stan-
dard), Systém HACCP v kuchynich a jidelnach, pro automobilovy pramysl ISO TS 16 945, pro
zdravotnictvi 13 485 aj.

Standardy nebo programy v oblasti spolecenské odpoveédnosti v $ir§im kontextu:

CSR - Corporate Social Responsibility - v nékterych pramenech je to uvedeno jako ne-
formalizované aktivity v oblasti socialni odpovédnosti a odpovédnosti k Zivotnimu prostredi

GRI - ,Global Reporting Initiative® je nezavisla mezinarodni instituce se sidlem v Am-
sterodamu a s ¢aste¢nym napojenim na OSN. Ucelem GRI je napomoci firmédm sestavit co nej-
objektivnéjsi zpravu o své spolecenské odpovédnosti. GRI se snazi o maximalni flexibilitu tak,
aby zUstavaly oteviené a smysluplné pro co nejvétsi spektrum firem. Sestavaji se z 24 socialnich
indikatort, 10 ekonomickych indikatorti a 16 environmentalnich indikdatord. Firma, kterd chce
vydat zpravu v souladu s GRI je povinna drzet se téchto indikatort, pripadné vysvétlit pro¢ jsou
nékteré z nich vynechany. GRI obsahuji doporuceni také ohledné vysledné struktury zpravy.

Dobrych dtivodt pro¢ by se spolec¢ensky odpovédné firmy mély pokusit o sestaveni zpravy
»v souladu® s GRI je nékolik. Proces sestavovani této zpravy muze:

« umoznit komplexnéjsi pohled na firmu
« vést manazery k jinému nez ekonomickému pohledu na svou firmu a podnitit inovace
« napomoci odhalit slab$i mista firmy a umoznit zlep$eni efektivity

» poskytnout relevantni informace sou¢asnym a budoucim investortim.“**

#2 - Spolecenska odpovédnost firem : Novy faktor firemni konkurenceschopnosti [online]. 2010 [cit. 2010-02-018]. Podavani
zprav o spolecenské odpovédnosti firem. Dostupné z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?reporting>.
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AA 1000 Account Ability (zakaznici a partneri) - certifikovatelny standard pro socialni
odpovédnost, etiku a korporacni fizeni

Socialni audit (social audit) - systematické interni monitorovani socialnich (¢i v $ir§im
slova smyslu spolec¢enskych) dopadti ¢innosti podniku. Stejné jako audit socialni lze vnitfné
provadeét i audit eticky ¢i ekologicky

SA 8000 - Social accountibility (partneri) - Ceritifikovatelny standard predstavuje trans-
parentni normu pro provedeni certifikace v oblastech détské prace, nucené prace, BOZP, pravo
na sdruzovani, diskriminaci, pracovni dobu, pracovni kazen, odménovani a systémové poza-
davky na management.

Sjednocuje zainteresované strany k dobrovolnému zlepsovani socialniho prostredi ve fir-
mach. Podporuje lepsi pochopeni a uspésnou implementaci zmén socialniho prostredi firem na
celém svété. Tviircem normy je neziskova nevladni organizace Social Accountability Internati-
onal (SAI). Tato organizace ma rozsahlou zkusenost s touto problematikou a snazi si zachovat
vysokou mezinarodni prestiz a proto certifikaci podle SA 8000 mohou nabizet pouze certifikac-
ni organy, které jsou u této organizace akreditovany.

OHSAS 18001 - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci®

Mezinarodni norma vytvorena skupinou 14-ti narodnich akredita¢nich agentur, cer-
tifikacnich orgdnt a konzultantskych spolecnosti. Zaméfuje se na systém fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Certifikaci podle této normy mohou provést certifikacni organy akre-
ditované napt. u Ceského institutu pro akreditaci.

IIP - Investors in people**

Britsky standard Investors in people stanovuje zasady v oblasti $koleni a rozvoje zamést-
nancu. Principy tohoto standardu spocivaji v zavadéni strategii, které zvysuji vykonnost orga-
nizace prostrednictvim investic do zaméstnanct, systematickym rozvijenim jejich schopnosti.
Ziskani tohoto osvédceni znamend zaruku vysoké urovné fizeni lidskych zdrojt a dikaz, ze
rozvoj zameéstnancd je v souladu s rozvojem podniku.

ISO 26000

Je normou pro spolecenskou odpovédnost organizaci. Organizace ISO pochopila, ze spo-
le¢enska odpovédnost organizaci i jednotlivci je jednim z nejzavaznéjsich témat doby. Proto
zaradila do strategické vize pro obdobi 2005-2010 mj. praveé vyvoj normy pro spolecenskou
odpovédnost, ktera méla byt prijata na zakladé Sirokého konsenzu vSech zainteresovanych stran
nejpozdéji letos, tedy v roce 2010.

# - Business Leaders Forum. Spolecenska odpovédnost firem (CSR) - Normy [online]. ¢2008 [cit. 2008-04-15]. Dostupny z
WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>.

* - Investors in people UK. IIP_StandardOverview1.pdf [online]. c2004 [cit. 2008-04-16]. Dostupny z WWW: <://www.inves-
torsinpeople.co.uk/Documents/IIP_StandardOverview1.pdf>.
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Uz vlednu 2005 hlasovalo 37 ¢lenti ISO kladné k navrhu a vytvoreni normy pro spolecen-
skou odpovédnost (Social Responsibility, SR)-ISO/TMB N 26000 Guidance on Social Respon-
sibility, jejimz cilem bude:

« Poskytnout navod pro funkéni systém spolecenské odpovédnosti organizaci,

« identifikovat a vtahnout zainteresované strany,

o zvysit divéryhodnost zprav a naroku v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti,
« zdliraznit vysledky vykonnosti a zlepsovani v této oblasti,

» zvyS$it spokojenost a duvéru zakaznikda,

« podporit jednotnou terminologii pro spolecenskou odpovédnost,

« byt konzistentni se stavajici dokumentaci, pojednanimi a konvencemi i jinymi mezina-
rodnimi normami (napf. ISO a Mezinarodni organizace prace ILO podepsaly prohlase-
ni Memorandum of Understandig, ze ISO 26000 bude konzistentni s konvencemi ILO),

« norma bude mezinarodni,
« bude poskytovat navod,

» nebude urcena k certifikaci tfet{ stranou.*

Nasledovala zaseddni a ta byla pak zaméfena na témata k predloZzenym ndvrhiim normy
ISO 26000. Zasedani se koncentrovala na co nejvyssi shodu. V dtsledku se vSechny subjekty
shoduji, Ze nastroj, ktery by pomahal podnikiim k udrzeni rozvoje, je opravdu nutné vytvofit.

Bezpecny podnik*

Program Bezpecny podnik je zaloZen na zdsad¢, Ze zdravé pracovisté je nedilnou soucasti
programu fizeni jakosti kazdé tspé$né firmy a napomaha zavedeni integrovaného fizeni bez-
pecnosti — bezpecnostniho managementu. Naplnéni pozadavki programu pfispiva napft. k vyssi
urovni prevence pracovnich rizik, k vyssi kulture bezpecnosti prace a lepsi pracovni pohodé.
Programu Bezpecny podnik se miize Gcastnit kazda firma, ve které provadéni ¢innosti predsta-
vuje zvySenou miru ohrozeni zivota a zdravi osob, popripadé i zivotniho prostredi, bez ohledu
na velikost této firmy. Program Bezpec¢ny podnik tvori dilezitou soucast plnéni tkold Narodni
politiky bezpe&nosti a ochrany zdravi pti praci Ceské republiky, kterd navazuje na strategii Ev-
ropské unie v oblasti bezpe¢nosti prace. Pro predavani certifikdtu ,,Bezpe¢ny podnik® organiza-
cim jsou stanoveny dva terminy v roce.

Metoda KORP

Je ryze cesky systém hodnoceni spolecenské odpovédnosti podniku, jez vytvorilo sdruzeni
Korektni podnikani ve spolupréci se Sdruzenim pro Cenu CR za jakost jako narodni metodiku
pro hodnoceni CSR. Tento systém se opird o soustavu ukazatelti GRI (Sustainability Reporting

4 _ PETRIKOVA, RuZena, et al. Spolecenska odpovédnost organizaci. 1. vyd. [s.1.] : DTO CZ, s.r.0., 2008. 184 s. ISBN 978-80-
02-02099-8. s. 122-123.

6 - Ministerstvo prace a socidlnich véci. MPSV.CZ : Které firmy ziskaly certifikat ,,Bezpe¢ny podnik® [online]. [2008] [cit. 2008-
04-16]. Dostupny z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/4436>.
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Guideliness), model excelence EFQM - metodiku sebehodnoceni a metodiku sebehodnoceni
modelu CAF 2006 (The Common Assessment Framework). Metodika GRI m4 urcité nedostat-
ky, které byly v tomto modelu odstranény. Jedna se predevsim o to, ze GRI zohlednuje pouze
vysledky a za druhé to, ze model GRI procesy v podniku pouze monitoruje a nenavrhuje zadna
feSeni ani nevytvari prostor pro zlepsovani.

Pravé z téchto diivodi byly do ¢eského systému hodnoceni zabudovany i prvky z modelu
Excelence EFQM a systém sebehodnoceni uplatiiovany v modelu CAF.

Zakladni pravidla metody KORP:

1. Zprava o CSR (ddle téZ jen Zprava) organizace je zpracovana dle metodiky (ukazatel)
GRIL

2. Hodnoceni Zpravy je provadéno dle metodiky KORP.

3. Hodnoceni zahrnuje vSechna kritéria (pilife) CSR (ekonomika, ekologie, socialni od-
povédnost).

4.V ramci kazdého kritéria jsou hodnocena subkritéria prevzata z metodiky GRI.
5. Pro kazdé subkritérium jsou hodnoceny samostatné predpoklady a vysledky.

6. U kazdého subkritéria predpokladi je uvedena skupina témat, kterymi by se méli hod-
notitelé zabyvat.

7. U kazdého subkritéria vysledki je uvedena skupina oblasti, kterymi by se méli hodno-
titelé zabyvat.

8. Povinnosti a pravem hodnotitelt je posoudit, ktera témata a oblasti nejsou pro hodno-
cenou organizaci relevantni. Témi se dale nezabyvaji.

9. Seznam témat a oblasti, kterymi by se hodnotitelé neméli nezabyvat je se zdiivodnénim
uveden ve volné priloze ,,Zpravy o CSR" Tato ptiloha je urcena pro potreby externich
hodnotitelt a neni zvefejnovana.

10. Hodnotitelé (inspektoti) jsou kvalifikovani a jejich postupy jsou harmonizovany.

11. Hodnoceni probiha ve dvou fazich: hodnoceni Zpravy o CSR organizace inspektorem
(hodnotitelem) a nasledné hodnoceni na misté u organizace.

12. Vysledkem hodnocenti je inspekéni zprava.

13. Inspekéni zprava zdlraziuje silné stranky organizace v oblasti CSR i ndméty na zlep-
Sovani.

14. Inspekéni zprava obsahuje i bodové hodnoceni, kterého organizace dosahla.
15. Inspekéni zprava je podkladem pro:
o Vydani ,,Osvédceni® (vydava Sdruzeni korektni podnikéni)

« Umisténi v soutézi nejlepsi Zpravu o CSR vyhlagované Manazerskym svazovym fondem
a Radou CR pro jakost.*’

7 - KROHOVA, P. Hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci vyuZitim metody KORP. Praha VSE 2009
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8. NARODNI CENA CR ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST A CENA
HEJTMANA

8.1. Narodni cena kvality CR

Program Narodni ceny CR za jakost pfijala vlada Ceské republiky svym usnesenim ¢.
806/2001 Sb. S prijetim nové strategie Narodni politiky kvality na obdobi let 2008 - 2013 byla
cena piejmenovana na Narodni cenu kvality CR. Program je zaloZen na diisledném a objektiv-
nim ovérovani efektivnosti a jakosti vSech ¢innosti organizace a na jejich hodnoceni, zejména
z pohledu uspokojovani pozadavkt zakaznika a dosazeni ekonomické uspésnosti. Model Na-
rodni ceny kvality CR vychézi z Modelu Excellence EFQM, ktery je pouZivan v Evropské cené
za kvalitu v mnoha zemich Evropy.

Program Nérodni ceny kvality CR organizuje SdruZeni pro ocefiovéni kvality; cyklus pro-
gramu je ro¢ni. Je zahajovan v listopadu roku predchoziho a kond¢i vyhlasenim vitézl a uspés-
nych finalistd v jednotlivych kategoriich v listopadu piislusného roku. Novy ro¢nik vyhlasuje
predseda Rady kvality CR; ceny vitéztim a ocenén finalistiim ptedavévaji vrcholn{ piedstavitelé
stitu a Rady kvality CR. Od roku 2006 se N4rodni cena kvality CR vyhlasuje jak pro podnika-
telsky, tak i pro verejny sektor.

Cilem programu hodnoceni Spolecenské odpovédnosti firem je:
1. prispét k prosazeni a zviditelnéni principtt CSR v CR,

2. vefejné ocenit ty firmy, které se hlasi k plnéni principti CSR a splnuji podminky pro
udéleni Nérodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost (ddle téz Cena).

Vyhlasovatelem program@ Ceny je Rada kvality CR (déle té7 Rada). Ta pfijimd Statut
ajeho zmény. Pfedseda Rady vyhlasuje kazdoro¢né novy ro¢nik programu Ceny. Pro dany
ro¢nik Rada jmenuje hodnotici komisi (JURY). Rada na svych zasedanich kontroluje pri-
béh plnéni programu Ceny, posuzuje zpravy predlozené realizatorem, ptijima pripadna
opatfeni a zabezpecuje predani ocenéni vitéziim predstaviteli statu. Sdruzeni pro oceno-
vani kvality (dale téz SOK) je nevlddni, neziskova organizace. V ramci své ptisobnosti ve
vztahu k programu Ceny za CSR zejména:

« zajistuje veskeré organizacni a administrativni prace spojené s chodem programu Ceny

» zajistuje veskeré organizacni a administrativni prace spojené s ¢innosti hodnotiteli véet-
né jejich vycviku. Hodnotitelé jsou fyzické osoby s praktickymi zku§enostmi, které absol-
vovaly uspésné predepsany vycvik a jsou na zakladé rozhodnuti SOK zatazeni do databdze
hodnotitelt.
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Hodnotitelé potom v ramci programu Ceny:

« pracuji podle tohoto statutu,

e posuzuji ,,Zpravy o CSR* uchazecu,

« planuji, organizuji a provadéji hodnoceni na misté,

« organizuji koordina¢ni schiizky, jejichz vysledkem je sjednocené stanovisko hodnotitelt,
které slouzi jako podklad pro doporuceni SOK o vitézich pro JURY,

« zZpracovavaji Zpétnou zpravu pro hodnocené firmy.

Program Cena za CSR je zalozen na objektivnim hodnoceni organizaci tfeti nezavislou
stranou dle metodiky KORP. Cesky model (metodika) hodnoceni CSR (KORP) systematicky
vede firmu k tomu, aby vSechny pozadavky jednotlivych pilifi CSR (ekonomika, environment,
socialni oblast) byly pfiméfené naplnovany a byly soucasti systému managementu firmy.

Firmy, které se prihlasi do programu, zpracovavaji ,,Zpravu o CSR" ktera je pfedmétem
posuzovani. Firmy jsou hodnoceny samostatné v kazdém pilifi = kritérii (ekonomika, envi-
ronment, socialni oblast), a to v ¢astech , predpoklady” a ,vysledky®. Kritéria jsou dale ¢lenéna
na subkritéria. Subkritéria dale obsahuji soubory otazek (témat), na které by mél zpracovatel
»Zpravy o CSR* reagovat. Pro tcast v Cené za CSR je vyhodné zpracovat ,,Zpravu o CSR* v ¢le-
néni dle subkritérii. Subkritérium je vhodné posuzovat jako celek. Je tfeba posoudit a nasledné
pisemné formulovat, jak jsou pozadavky jednotlivych relevantnich témat v ramci subkritérii
ve firmé naplanovany. Zpravu je vhodné doplnit obrazky, fotografiemi, grafy, pripadné dal$imi
informacemi o zivoté a tspésich.

Bodové hodnoceni KORP davé objektivni obraz trovné CSR firmy. Bodové hodnoceni
v programu Ceny za CSR provadéji vyskoleni hodnotitelé ve smyslu ustanoveni publikace Na-
rodni politiky kvality ,,Spolecenskd odpovédnost organizaci (CSR) podnikatelsky nebo verejny

sektor — aplikace a hodnoceni® (publikace ¢. umisténd na www.npj.cz). Pro stanoveni vy$e bodi
je pouzita metodika CAF 2006 - jemné rozlideni, hodnoceni po subkritériich.

Hodnoceni uchazece provadi podle metodiky KORP a skldda se ze dvou ¢asti. Posouzenti
»Zpravy o CSR* firmy a hodnoceni na misté s bodovanim.

Clenové Hodnotitelského tymu (hodnotitel) posoudi individualné sebehodnotici zpravu
uchazece a na koordinacni schtizce pfijmou spole¢né stanovisko k této zpravé. Bodové hodno-
ceni neprovadéji. Dale pripravi program hodnoceni na misté. Za tim ucelem pripravi dotaznik
pro hodnoceni na misté. Vedouci hodnotitelského tymu (hodnotitel) dohodne termin hodno-
ceni na misté s uchaze¢em a oznami ho sekretaridtu Sdruzeni. Hodnoceni na misté probiha ve
formé workshopu za tcasti vedeni firmy, firma méla odpovédét na vSechny otazky dotazniku
a umoznit navstévu vsech v dotazniku pozadovanych pracovist. Po ukonceni hodnoceni na mis-
té, kdy jsou vSechna fakta k dispozici, posoudi hodnotitelé (hodnotitel) silné stranky a oblasti
pro zlepsovani a pristoupi k bodovému hodnoceni.
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Organizace ucastnici se programu Cena za CSR v podnikatelském (vefejném) sektoru
mohou ziskat jedno z nasledujicich ocenéni:

1. stupen — Ocenéni za zapojeni firmy (organizace)

Toto ocenéni znamena, Ze firma (organizace) zacala pouzivat ve svém fizeni principy
CSR a zucastnila se programu Ceny za CSR. Firma, ktera ziska toto ocenéni, dosahla bodového
ohodnoceni v rozsahu 20 az 40 bodt ze 100 moznych. Text na diplomu - Ocenéni za zapojeni
do programu.

2. stupen — Ocenény finalista

Firma (organizace), kterd ziska toto ocenéni, dosdhla zpravidla vice nez 40 bodi. Toto
ocenéni ziskaji vSechny firmy (organizace) s vice jak 40-ti ziskanymi body. Text na diplomu -
Spolecensky odpovédna firma - Finalista.

3. stupen - Vitéz Ceny

Toto ocenéni ziskava nejlepsi z ocenénych finalisti v kazdé kategorii. Dosahnou-li dva
nebo vice uchazect stejného bodového hodnoceni v dané kategorii, mohou cenu ziskat vsichni
tito uchazeci. Text na diplomu - Spolecensky odpovédna firma (organizace) - Vitéz

8.2. Cena hejtmana za uplatinovani konceptu CSR

Rada kvality CR predlozila hejtmanitim ¢eskych a moravskych krajii k mozné realizaci
projekt, uspésné realizovany v roce 2009 v Moravskoslezském kraji — soutéz o ,,Cenu hejtmana
za spolecenskou odpovédnost. (Cena hejtmana za CSR) Na trovni krajii jsou v soucasnosti
realizovany riizné soutéze, at jiz jde o kvalitu produkti, uspésnost v femeslech nebo v podni-
kani. Cilem soutéze o Cenu hejtmana za spolecenskou odpovédnost je zviditelnit a ocenit ty
organizace kraje, které nad ramec svych zakonnych povinnosti pecuji o Zivotni prostredi, staraji
se o své zaméstnance cestou rtiznych zaméstnaneckych vyhod, spolupracuji s mistni komunitou
napriklad tim, Ze vénuji ¢ast svych prostiedki (nebo pracovnich kapacit svych zaméstnancti) na
podporu riznych spolecensky prospé$nych aktivit nebo ptisobi jinak ve prospéch spole¢nosti.

Uchazedi jsou ziskové i neziskové organizace, které se prihlasi do programu ,,Cena hejtma-
na za CSR.“ Hodnotici komise — JURY je organ jmenovany Krajskym uradem a Radou kvality
CR. Jejim tkolem je hodnoceni jednotlivych uchaze¢t a uréeni vitézi. Jedné se o jednorocni.
Soutéz, ktera je urcena pro jakoukoliv organizaci podnikatelského i vefejného sektoru, ktera
pusobi v kraji.

Po prihlaseni se do programu zasild organizace elektronicky nebo pisemné prihlasku
Krajskému uradu. Ten prihlasku eviduje a uchazedi zasila (elektronicky) dotaznik. Dotaznik je
vytvoren jako soubor otazek ve 4 oblastech (zahrnuti konceptu CSR v systému managementu
organizace, ekonomicka vykonnost, péce o zivotni prostiedi, aktivity v socialni oblasti).

Uchaze¢ vyplnuje dotaznik tak, ze stru¢né odpovida na jednotlivé otdzky v dotazniku
a vyplnény dotaznik zasild uchaze¢ Krajskému ufadu. Hodnotici komise (JURY) posoudi doslé
prihlasky a provede posouzeni urovné vyspélosti prihlasenych organizaci. Sestavi poradi ucha-
zeCl a rozhodne s kone¢nou platnosti o poradi prvnich tfi uchazect.
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Hejtman rozhodne o zpisobu a datu vyhlaseni vitézi i o formé ocenéni (diplom, plaketa,
sklenény objekt apod.). Krajsky urad nasledné zajisti nalezitosti slavnostniho vyhlaseni vitézi
a predani ocenéni. Je vhodné usporadat tiskovou konferenci a pro slavnostni predani zajistit
i sdélovaci prostredky.
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9. ZAVER

Mnoho odborovych organizaci zminuje oblasti, které rozsifi rozméry tradi¢nich spole-
¢enskych vztahti organizaci jako mistni vyvoj, pramyslové vztahy, prosazovani ucasti pracuji-
cich konzultacemi a informac¢nimi postupy hlavné v ramci evropskych podnikovych rad, rozvoj
dalsiho vzdélavani a celozivotniho vzdélavani, respektovani norem BOZP a prijimani preven-
tivnich opatfeni, podporovani rovnych prilezitosti, hledani cest pro socidlni partnery, jak spolu
pracovat, obzvlast pri predvidani ekonomickych zmén a restrukturalizace, podpora socidlnich
prav zameéstnanct, zvyseni kvality prace, ochrana a integrovani ohrozenych skupin, jako jsou
mladez, invalidé a imigranti, respektovani jednotlivce, nezdkonné zaméstnavani, korupce, pri-
hlednost, socialni dialog na Grovni firem, spojeni vyroby a outsourcingu.*

Z uvedeného sumare vyplyva, Ze odborové centraly, svazy a organizace vidi hlavni ¢tyfi
témata v evropském kontextu:

- vyvoj role, jakou hraji zastupci zaméstnanct

- témata souvisejici se zaméstnanosti (kvalifikace a vzdélavani k ochrané proti nepredvi-
datelnym ekonomickym trendtim)

- socialni prava (rovnost prilezitosti)

- pracovni podminky (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, odmeéna za praci, pracovni
a podnikové pravo, kolektivni vyjednavani)

Bez ohledu na soucasné zameéreni obecného konceptu CSR jsou ocekavani odbort v této
oblasti velmi podobna v celé Evropé. Vychazi totiz z historie socialniho a ekonomického vyvoje,
ale také z rtiznych odborovych tradic. Odborové organizace tak chtéji mit evropsky ramec pro
vyvoj spolecenské odpovédnosti organizaci s jasné uréenymi prvky, které je potieba do néj zahr-
nout jmenovité. Tedy povinnost poskytovat informace, schopnost ovéfit informace a znat pozici
zastupcli zaméstnanct samotnych.

Evropsky ramec by mél byt ramec minimalnich socidlnich referenci, které nejenom uplat-
nuji hlavni mezinarodni konvence, ale také ponechavaji prostor pro socialni rozdilnost v rtiz-
nych zemich.

Evropsky referen¢ni ramec pro spole¢enskou odpovédnost organizaci by mél obsahovat
dvé oblasti:

- specifikovat implementacni proces ve smyslu dvou klicovych dimenzi za Gcasti zastupcti
zameéstnanci a pozadavek na transparentnost, demokracii a monitorovani,

- objasnovat minimalni socialni pozadavky pro zaméstnance v Evropé a pro ty, ktefi pra-
cuji vystaveni globalnim nafizenim (smérnice OECD). ¥

* - BEAJOULIN, F. European trade unions and Corporate Social Responsibility — Final report by the European Trade Union
Confederation (ETUC), 2004
“ _JEZKOVA, Z. Role socidlnich partnerti v CSR, Praha CSJ 2. vydani 2007
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Dal$im nutnym faktorem je povinnost informovat o v§ech novych dulezitych informacich
ve vSech oblastech v ramci CSR, kdy se pouziva pojem prihlednost (transparentnost).

Jako zasadni véc pro systematicky evropsky ramec je ovérovani kvality informaci, které
jsou zverfejnované firmou nebo organizaci, a proto i potfeba mechanismi nezavislého auditu.
Naptiklad v Rakousku jiz aplikuji v nékterych podnicich tzv. socidlni audit, ktery reprezentuje
novy nastroj pro spolurozhodovani, kontrolu kvality a fizenou podporu pro procesy zmény ve
firmach. Je to nastroj odborti pro zménu strategického spolurozhodovani pro prijeti zménéné
ekonomické situace a zmén v managementu firmy. Socidlni audit je tedy firemni dohoda na-
ptiklad pro zmény v organizaci prace a v ramci firmy i zavedeni novych pracovnich metod,
zavedeni racionalizace nebo opatfeni na automatizaci zna¢ného vyznamu, opatfeni, jako jsou
pouziti persondlnich informaci, nafizeni o charakteru prace a vyhodnosti ohodnoceni. Audit
miize monitorovat nové vyvoje v dohodé zaméstnanci - management v odezvé na firmu. Jeji
aplikovani je dtilezité na nova schémata, napriklad v ramci dohod u navrhti na odborné vzdéla-
vani zaméstnancu atd.

Ovéfeni definice indikatort a kritérii, spravnych a presnych dat a podminky, za kterych
jsou informace shromazdovany na jedné strané a ti¢ast zaméstnancd, jejich zastupcu a lidi spo-
jenych s monitorovanim jich a managementu, na strané druhé jsou dvé témata v procesu auditu,
u kterych vidi evropské odborové organizace pokrok v tom, Ze se mohou samy vyslovit spravné
k procesu spolecenské odpovédnosti.

Pro nezavislé ovérovani je mozné pouzit nezavislé odborniky bez dalsich specifikaci, hod-
notitele, sdruzené v organizacich MOP nebo v koalicich nevladnich organizaci, nebo dokonce
sdruzenych v ramci evropskych odborovych organizaci, tj. MOP, zastupce nevladnich organi-
zaci, odborti a odborové experty. V kazdém pripadé by mély byt odbory zapojeny do procesu
ovérovani, monitorovani a auditti CSR.

Zastupci zaméstnanct - odbory jsou jednozna¢né hlavnimi partnery v dialogu o spole-
¢enské odpovédnosti organizaci, a to jak v internich zélezitostech (jediny ucastnik), ale také ve
spojenti se socidlnimi tématy obecné. Proto je spolecenska odpovédnost organizaci vidéna jako
zpusob rozvoje socialnich vztahii a zahrnuje zastupce zaméstnanct (odbory a zvolené zastupce
zaméstnanci) na pracovisti. Pro odbory je CSR velkou prilezitosti a vyzvou.
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