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I.
UvVOD

VizZeni ctenari,

pravé jste otevieli propaga¢ni Sbornik pro-
jektu, na kterém spolupracovali vsichni ctyfi
socialni partnefi zastoupeni v Radé hospodarské
a socidlni dohody CR. Na trovni CMKOS byl
realizovén jiz od 1. bfezna 2008 pod zkracenym
nazvem ,Posilovani socidlniho dialogu®.

Tento Sbornik dostavate do rukou v obdobi,
kdy se v mnoha oblastech naseho Zivota promi-
taji negativni dopady soucasné krize. By jeji
nastup nebyl v dobé priprav a vzniku projektu
zfetelny, pfesto jsme jiz tehdy s prispénim zdroji z Evropského socialniho fondu
smérovali klicové aktivity projektu ke zlepseni informovanosti a predevsim
urovné vzdélanosti odborart a zaméstnancd.

Nartstajici existencni problémy stéle radikalnéji ovliviiuji Zivot mnoha lidi.
Proto se je snazime cestou Regiondlnich poradenskych center informovat o dos-
tupné pomoci, poskytovat jim dostatek kvalitnich informaci prostfednictvim
webového portdlu www.socialnidialog.cz a vzdélavacimi aktivitami je lépe orien-
tovat v soucasné situaci.

Sbornik informuje o priibéhu a vystupech z jednotlivych fazi projektu, ktery
je svym rozsahem pro CMKOS zcela vyjimeény. Jsem rad, 7e prostfednictvim
tohoto projektu jsme mohli konkrétné reagovat na aktualni potfeby mnoha clent
odborti a zaméstnancd. V tomto budeme i nadale pokracovat.

Mgr. Zdenck Mdlek

mistopredseda CMKOS






> II.
&l CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

POSILOVANI
wemonneer Posilovani socidlniho dialogu s dirazem
na modernizaci instituci, rozvoj lidskych zdroja

O (¢

a rozvoj Icvality sluzeb socidlnich partnera

Zkraceny nazev: Posilovani socidlniho dialogu

Gestor projektu: MPSV CR - (OP LZZ)

Predkladatel projektu: Svaz pramyslu a dopravy CR (SPCR)

Partnefi: Ceskomoravska konfederace odborovych svazii (CMKOS)

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazt
(KZPS)
Asociace samostatnych odborti (ASO)

Realizace projektu: 1.3.2008 - 31.5. 2010 (27 mésica)

z toho CMKOS: 1.3.2008 - 28.2. 2010 (24 mésict)

Ministerstvo prace a socidlnich véci schvalilo dne 29.8.2008
»Stru¢nou charakteristiku projektu” v nasledujicim znéni:

Stru¢ny obsah projektu

Z dlouhodobé spoluprace organizaci socilnich partnert v CR, tj. CMKOS, ASO, SP
CR a KZPS, byla zjisténa potieba posilen{ vnitinich kapacit jednotlivych instituci, ktera
prispéje k zavadéni modernich systému fizeni smérem k zastfeSovanym organizacim,
regionalnim strukturdm a podnikém. Dtraz bude kladen na fizeni a rozvoj lidskych zdrojt
véetné zabezpeceni efektivniho a komplexniho poradenstvi v oblasti pracovniho prava,
socidlniho dialogu a motivace pro dalsi vzdélavani. S vyuzitim modernich IT systémt
bude posilovan a zkvalitfiovan tok informaci uvnitf struktur socidlnich partnert i mezi
nimi. Vysledkem bude zlepSovani a prohlubovani komunikace zaméstnavatelsko zamést-
nanecké sféry, a to zejména z pohledu rozvoje socidlniho dialogu na vsech tGrovnich. Cilem
socidlnich partnert je poskytovani sluzeb svym ¢lentim na Grovni evropskych standardd.
Oblast vstupniho a prohlubujiciho vzdélavani bude zamérena na vzdélavaci procesy, které
budou prispivat ke zvySovani adaptability zaméstnanctl, rozsifi konkurenceschopnost
podniki a organizaci a v neposledni fadé povedou k posileni konkurenceschopnosti Ceské
republiky. Projekt je rozdélen do 16 klicovych aktivit, které jsou ddle v tomto materidlu
konkretizovany.

Charakteristika hlavnich cild projektu

Zamérem projektu je zvyseni a rozsifeni znalosti, profesnich kompetenci a schopnosti
managementu a zaméstnanct instituci socialnich partnert a dale obecné zaméstnavatel
a zaméstnanct v problematikach pracovné pravnich vztahd, socialniho dialogu, kolektiv-
niho vyjednavani, ekonomickych, jazykovych, technologickych a projektovych. Dale pak
zkvalitnéni procesu moderniho zptsobu fizeni a zejména pak zkvalitnéni poskytovanych
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sluzeb evropskych standardf na narodni, regionalni a podnikové Grovni. Soucasti téchto
sluzeb bude zejména poskytovani poradenstvi prostfednictvim poradenskych center pro
zameéstnavatele a zaméstnance v regionu a poskytovani odpovidajiciho toku informaci,
které budou mit za cil zkvalitnéni tripartitnich a bipartitnich konzultacia budou zabezpe-
covat propojeni do evropského socialniho dialogu.

Zdavodnéni potfebnosti projektu

Organizace socidlnich partner si
stale vice uvédomuji sviij podil odpovéd-
nosti za otazky zaméstnanosti spojené se
socidlnim dialogem na vSech trovnich.
Zkusenosti predchazejicich projektt
odhalily nutnost rozvoje oblasti poraden-
stviv otazkach kolektivniho vyjednavanti,
pracovné pravnich vztahd, motivace pro
dalsi vzdélavani (profesni, zajmové).

Jedndni ridiciho tymu projektu

Potieby, které je nutno zabezpecovat, I1ze charakterizovat takto:

a) zvySeni kapacity socidlnich partnerti, kde kapacita je chapana jako schopnost osob
zastupujicich ,SP* v rozvoji socidlniho dialogu. Tyto schopnosti je nutné rozvijet
odbornym vzdélavanim v Sirokém spektru oblasti od pracovné pravnich, finan¢nich
po komunikacni;

b) zlepSeni fungovani a efektivity vnitiniho aparatu organizaci ,,SP“, které pak budou
poskytovat lepsi servis, poradenstvi, konzulta¢ni ¢innosti v oblastech rozvoje
lidskych zdroj, pravnich, ekonomickych, technologickych a dalsich;

¢)  profesiondlni vystupovani ,SP“ CR pfi jednanich na narodni i evropské drovni zej-
ména pfi evropském socidlnim dialogu, kde jsou prezentovany nazory za celou CR.
Projekt svym zamérfenim a charakterem cil@ navazuje kromé priority OP LZZ i na

radu dalsich klicovych strategickych dokumentd jak narodnich (Narodni rozvojovy plan,

Strategie rozvoje lidskych zdroj pro CR, Narodni akéni plan zaméstnanosti a strategické

dolkumenty jednotlivych krajt), talk unijnich, pfedevsim na Lisabonskou strategii.

Cilova skupina
Socialni partnefi, jejich organizace a jejich zaméstnanci.
Projekt je zpracovavan za Gcelem pomoci cilové skupiné. Na zakladé Setreni z lonské
ho roku bude provedena analyza potreb cilovych skupin v tvodu projektu, kterd je vhod-

nym nastrojem k posouzeni celkové poptavky cilové skupiny po detailnich a relevantnich
naplnich projektu i ke zhodnoceni jeho udrzitelnosti. Jeji zpracovani naim umozni:

= definovat detailni moznosti a zptisoby dosazeni cile a jejich predpokladany dopad;
= udélat si predstavu o velikosti cilové skupiny a pripadné uzptsobit, rozsirit ¢i zinten-

zivnit jednotlivé vzdélavacii poradenské aktivity, kterd se aktivné do projektu zapoji;
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=  zjistit skute¢né potieby cilové skupiny a na jejich zakladé pripravit detailni harmono-
gram jednotlivych obsahovych ¢asti danych vzdélavacich akci a vyhodnotit nutnou
obsahovou napli webového portalu;

= kriticky zhodnotit soucasné schopnosti socidlnich partnerti, sluzby a poradenstvi
poskytované cilové skupiné.

Aktivity projektu jsou zaméfeny na vzdélavani, informovani a poradenstvi. Dilezi-
tym cilem projektu je zvyseni adaptability zaméstnavateld a jejich zaméstnanct, ktefi maji
vazbu na socidlni partnery, zvySeni vzdélanosti a informovanosti téchto subjektt a pos-
kytnuti Sirokého spektra informaci, know-how a poradenstvi.

Popis klicové aktivity projektu
01 Diagnostika cilG pro socialni partnery

Tato aktivita bude zaji§ ovat definovani a nalezeni odpovédi na nasledujici otazky: Co
dalsiho zaméstnavatelé a zaméstnanci od socidlniho partnerstvi oc¢ekavaji? Jak rozsifit ¢i
detailnéji specifikovat v rdmci tohoto projektu dosazenti jejich ocekavani?

V ramci této etapy kazda z instituci socidlnich partnerd vypracuje strategicky doku-
ment, s jehoz pomoci budou definovany jednotlivé pozadavky, cile a predstavy. Zarover
nastini moznosti feseni souc¢asnych problémovych situaci.

Jedna se o dlouhodobou cilevédomou ¢innost, kterd bude mimo jiné zajis ovat pos-
kytovani informaci verejnosti a zaroven ziskavani zpétné vazby a dalSich informaci od
verejnosti (¢lenské zalkladny).

02 Diagnostika institucionalnich procesti — Analyza soucasného organizac-
niho usporadani

Analyza silnych a slabych stranek informacnich tokd v institucionalnich procesech,
porovnani vstupti a vystuptl jednotlivych procest a jejich navaznosti. Vysledkem této ana-
lyzy budou doporuceni ke zlepseni.

Cilem je ovéfeni opravnénosti pozadavki na kvalifikaci pracovnikd pfi uplatnéni
rovnych prilezitosti. Projekt predpoklada realizaci analyzou doporucovanych opatieni.
Nezbytnou soucasti této etapy je oteviena komunikace se zaméstnanci o planovanych
opatienich a o tom, co jim zména piinese pozitivniho a co se od nich o¢ekava. Zadna
zména nemtize Gspésné probéhnout bez souhlasu zaméstnancl organizace. Je nutné
vytvorit vhodné socidlni klima a nepodcenit socialné psychologické aspekty zaméstnanct
socialnich partnert.

Hlavnimi prinosy budou:

1) Poznani silnych a slabych stranek zabéhnutych procest instituce jako pfilezitosti
kjejich zlepSeni.

2) Stanoveni odpovidajici struktury pracovnich mist z hlediska kvantity i kvality —

pozadavkd na pracovni mista (pracovni ¢innost a jeji podminky, naroky na kvali-
fikaci, motivaci a stimulaci k vykonavani prace, finan¢ni ohodnoceni, kariérovy

postup).
3) Uspora penéz a ¢asu do budoucna.



4) Zlepseni prihlednosti ¢innosti z pohledu vzajemné spoluprace odbornych atvart
adale z pohledu jak vrcholovych organd, tak i clenskych zakladen.

vvvvvv

5) Definovani nejddlezitéjSich cinnosti socidlnich partner@ jako ziklad procesné
orientovaného systému fizeni. Vytvoreni predpokladd pro tvorbu a rozvoj procesniho
modelu.

03 Analyza pracovnich mist — zaméstnanctt a osob socialnich partnert (na
strané zaméstnavateld)
CMKOS se nepodili.

04 Analyza vzdélavacich potieb

Dle definic socidlnich partnert se v Ceské republice nenachazeji jiné instituce, které
by mohly jejich role v pracovnépravni oblasti zastat a jejich dalsi vzdélavani je nezbytnou
¢innosti k poskytovani kvalitnich sluzeb a zajisténi efektivniho vedeni socialniho dialogu
i kolektivnich vyjednavani.

Analyza vzdélavacich potieb je soubor metod, které umoziuji urcit vzdélavaci
potieby jednotlivct s cilem vytvofit podminky pro celozivotni uceni v kontextu rovnych
prilezitosti. Mezi zakladni néstroje analyzy patii napt.: Development Centre, dotazniky,
strukturované rozhovory, modelové situace a dal$i analytické metody. Aktéry budou
vsichni zaméstnanci socidlnich partnert. Hlavnim Gc¢elem bude sestaveni reprezenta-
tivniho vzdélavaciho planu instituce s cilem spravné identifikovat klicové oblasti rozvoje
svych zaméstnanct. Bude dosazeno:

=  Identifikace skute¢nych potieb socialnich partnert v oblasti vzdélavani.

= Sestaveni efektivnich vzdélavacich programt zacilenych na redlné potfeby instituce
ajejich zaméstnancd.
05 Vstupni vzdélavani

Pro nové nastupujici zaméstnance s cilem seznameni se s organizaci jako takovou,
jejim fungovanim, organizac¢ni strukturou atd., nutno doplnit o dal$i metody jako napt.:
mentoring, koucing, stinovani pracovnikd.

Systém trainee programt je vyhodny jak pro socidlni partnery, tak pro samotného
uchazece. Dojde k ovéreni toho, zda studijni vysledky uchazece odpovidaji jeho skutec-
nym dovednostem a naplnuje jeho predstavy z hlediska pracovniho i mimopracovniho.

06 Prohlubujici vzdélavani A

Pracovné pravni vztahy

Oblast BOZP

Socialni dialog

Oblast RLZ a motivace pro dalsivzdélavani

07 Prohlubujici vzdélavani B

Komunikace a vyjednavani

Stres na pracovisti

Osobnostni rozvoj
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08 Prohlubujici vzdélavani C
Jazykové vzdélavani

Motivace pro vzdélavani
Problematika EU

Vypocetni technika

09 Kompletni priprava kvalitniho technologického a informa¢niho zazemi

Jde o soubor procesti a zmén, které umoznuji urcit a pripravit socialni partnery na
delsi casové obdobi, na technologické zmény. Jedna se predevsim o zdokonaleni ¢i znovu
vybaveni nékterych oddéleni informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, vybaveni
kvalitnimi a legdlnimi softwary pro standardni i nadstavbovou praci a komunikaci, VPN
tunel — dalkové pripojeni k serveru. Cilem je zvysSeni efektivity prace, podpora ¢innosti

vy

socidlnich partnert a rozsifeni moznosti uplatnéni zkusenosti a znalosti jejich pracovnik.
V ramci projetu bude analyzovan soucasny stav a podrobné definovan cilovy stav. Na
zalkladeé téchto informaci bude vytvoren plan realizace.
10 Vytvoreni webové platformy www.socialnidialog.cz (web. portal)
Platforma www.socialnidialog.cz bude zahrnonvat:
= aktudlnizpravy zjedndni tripartity,
= vysledky kolektivniho vyjednavant,
» aktualizovana znéni zakont,
= zéalkony a vyhlasky k pfipominkam,
» dokumenty Rady Evropské unie,
= on-line pravni poradna,
= diskuzni féorum,

= adalsianalyzy potfeb socialnich partnert.

11 Modernizace webovych stranek jednotlivych socidlnich partnert
Webové stranky socidlnich partnerd mohou obsahovat celkem 3 ¢4sti:

. Prezentace socialniho partnera viici siroké verejnosti, plnohodnotné jazykové mutace
stranek téchto internetovych stranek.

»  Prezentace vici ¢lenské zakladné — intranetovy pristup k informacim a aplikacim
pristupnym ¢lenské zakladné na zakladé registra¢nich adaji.

»  Podpora cinnosti sekretaridtu — intranetové stranky pro praci pracovniki (vyuziti
groupwaru, sdileny kalendar, sledovani dovolenych, kontakty a dalsi informace,
e-learning, podpora project managementu, znalostni baze atd.).

Webové stranky budou spliiovat pfedevsim nasledujici pozadavky:

*  Jednotnyvzhled —-viz Corporate identity.

»  Pokrocily systém editace za zachovani jednotného vzhledu stranek, moznost aprav
webovych stranek pracovniky socidlnich partnert na zdkladé opravnéni.

11



= Rychlenajit, co hleddm —vyhledavani podle rznych kritérii (newton).

= Pristupnost stranek handikepovanym osobam, pfipadné pro uzivatele, ktefi nemo-
hou naplno vyuzivat vSech vstupnich nebo vystupnich zafizeni (napf. uzivatelé
pouze s klavesnici) — jednd se ndm o zapojeni zaméstnanct socidlnich partnert
s handikepem ¢i vaznéjs$im postizenim, jejiz prace s pocitacem je v mnoha ohledech

= Vicejazycnost.

= Pfistup z mobilnich zafizeni (textova podoba stranek).

»  Prehlednost spojend s uzivatelskou pouzitelnosti.

»  Uplnost a aktualnost informaci.

»  Kompatibilita webu se v§emi nejrozsifené¢jsimi webovymi prohlizeci.
12 Vytvoreni corporate identity jednotlivych socidlnich partnert

Corporate identity predstavuje jednotny vizualni styl firmy, zptsob, jakym se spo-
le¢nost prezentuje navenek. Nejednd se tedy pouze o webové stranky, potieba jednotné
vizualni formy se tyka vSech propaga¢nich materidl@, napf.: merkantilni tiskoviny
(vizitky, hlavickové papiry, obélky), firemni dokumenty (Sablony zprav, smlouvy), rekla-
ma (katalogy, letaky, inzeraty), elektronické dokumenty (Sablony pro email ¢i projektor).
Vyznamnou roli hraje v Corporate identity prvni dojem, celkovy pocit a estetické zpraco-
vani. Pi tvorbé Corporate identity budou respektovany environmentélni aspekty a prin-
cip rovnych prilezitosti.

Tato klicova aktivita byla z projektu rozhodnutim MPSV CR vyfazena.

13 Vytvoreni sité poradenskych center

V ramci projektu budou zfizena poradenska centra, kterd budou plnit Glohu zpro-
stfedkovatele informaci v oblasti pracovné pravnich vztah a socialniho dialogu na
regionalni Grovni (vyjma NUTS II Praha) jak na strané odborové, tak i zaméstnavatelské.

V souvislosti s tim budou u jednotlivych socidlnich partnera zfizena pracovni mista
junior konzultant@ pro rozvoj lidskych zdroj& majici za cil podporovat a motivovat
pracovniky k dal$imu profesnimu vzdélavani a organizace k podpore vzdélavani jako
systému zvySovani kvalifikace.

Hlavnim cilem je sméfovat k vytvoreni regionalniho systému poradenskych a konzul-
tacnich stredisek socidlnich partnert, kde budou k dispozici junior konzultanti za Gcelem
poskytovani informaci v oblasti pracovné pravnich vztahd, krajského socidlniho dialogu

P

a s moznosti icasti nezavislého pozorovatele na kolektivnim vyjednavani.
14 Prenos zkusSenosti a prikladt drobné praxe ze zahranici

Bude vytvorena databaze priklad@ dobré praxe v oblasti socialniho dialogu. Tyto na-
stroje budou zahrnovat ucelené projekty, zajimavé pociny, dobré zkusenosti, aktivity nebo
akce pripravené a realizované na riiznych drovnich socidlniho dialogu. Piiklady dobré
praxe maji slouzit pfedevsim jako inspirace pro dal$i pociny socialnich partnerd a piip.

daldi organizace a prispét tak k postupnému zavadéni téchto mechanismi v celé $ifi
socialniho dialogu. Databaze bude priibézné aktualizovana a dopliiovana o nové priklady.
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V ramci této etapy budou organizovany kulaté stoly socidlnich partnert. Budou
poradany workshopy za Gcelem vymény zkusenosti a informaci zacastnénych partnerd se
zahrani¢im.

Predevsim v této etapé bude mezinarodni spoluprace hrat vyznamnou roli. Spolu-
prace s evropskymi socidlnimi partnery umozni prenos zkusenosti a dobré praxe ze zahra-
nici, efektivnéjsi komunikaci, rozvoj odbornych znalosti a dalsi.

15 Rizeni projektu

Zabezpecovat fizeni, organizaci a koordinaci jednotlivych aktivit projektu. Vedeni
vykaznictvi, dodrzovani obsahového, ¢asového a finan¢niho harmonogramu projektu.
Zajisténi kontroly auditorem CMKOS. Zabezpeceni vybérovych fizeni dle metodiky OP

Realizacni tym projektu CMKOS a zdstupci RPC PZ

16. Publicita projektu

V ramci realizace jednotlivych aktivit projektu budou vyuZzivany nastroje komunikace
a publicity, predevsim internet, tisténé materialy, komunikace s médii, propagacni pred-
méty apod.

13






1008
VYJADRENI PARTNERA V PROJEKTU

3.1 Svaz pramyslu a dopravy CR

Va’éene’cvtendflg/, vazenictendri,

dovolte mi na tvod sborniku napsat par slov za
Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky — realizitora
a predkladatele projektu ,,Posilovani socidlniho dialogu
s dirazem na modernizaci instituci, rozvoj lidskych
zdroji a rozvoj kvality sluzeb socidlnich partner®.
Jako jeden z hlavnich tvirctd zdméru a naslednych
aprav projektu a posléze jako hlavni koordinatorka
projektu jsem stale plna dojmt i predstav o prabéhu
socidlniho dialogu v CR.

Mgr. Anna Chvojkovi

V této dobé prochdzime velkymi spolecenskymi koordindtorka projektu

a ekonomickymi turbulencemi. Jsme svédky hluboké
sveétové ekonomické krize, dochazi k destabilizaci jistot zaméstnavatel@ i zaméstnanct
a ke zménam trznich podminek. Vic nez kdy jindy prichdzime do kontaktu s problémy,
které se prenaseji na ptdu socialnich partnert, a v rdmci naseho projektu se snazime
reagovat na aktudlni situaci a trendy.

Projekt a celd jeho koncepce vzesla z dlouhodobé spoluprace organizaci socialnich
partnert a to Svazu primyslu a dopravy CR jako realizitora a ptedkladatele projektu
a partneri Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii, Ceskomoravské
konfederace odborovych organizaci a Asociace samostatnych odbort. Z predchozich
projektt a zkuSenosti byla zjiSténa potreba posileni vnitinich kapacit a aparatd vyse
uvedenych instituci, které povedou k zavadéni modernich systémt fizeni. Toto posileni
ma dlouhodoby dopad na zlepsovani komunikace zaméstnavatelsko-zaméstnanecké sféry.
Klicové aktivity projektu vedou k vytvoreni a zavedeni novych modernich zptsobt fizeni
organizace, zejména fizeni lidskych zdrojd a stanovovani vzdélavacich potieb ¢lenskych
zakladen socidlnich partner. Pokud maji socidlni partnefi poskytovat sluzby a servis
evropskych standardd, musi si uvédomit, ze se zménami a zvySenim pracovni efektivity je
tfeba zacit u sebe a poté predavat dobré zkusenosti zastfeSovanym organizacim. Vystupy
téchto klicovych aktivit svéd¢i o tom, Ze se ndm nase namaha vyplatila a socialni partneri
vytvofili v ramci svych siti centra poskytujici poradenstvi, informace a samotné vzdélavani
zaméstnavateldm a zaméstnancim zamérené na dopliovani, rozdifovani a zvySovani
znalosti a jejich uplatnéni v riznych oblastech pomoci efektivni spoluprace se vzdélava-
cimi organizacemi.

Hlavnim zamérem projektu bylo a stéle jesté je zlepSeni fungovani
a efektivity vnitfniho aparatu organizaci socidlnich partnerd, ktefi pak
cilovym skupinam poskytnou lepsi servis, poradenstvi, konzulta¢ni
¢innosti v oblastech rozvoje lidskych zdrojt, pravnich, ekonomickych,
technologickych a dalsich. Zaroven je prioritou profesionalni vystu-
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povani zastupci socidlnich partnerti CR pii jednanich na regiondlni, narodni i evropské
arovni a kvalitni zabezpeceni agendy, podporujici representativnost socidlnich partnert
na mezinarodnim poli (podpora jazykového, odborného, technického vzdélavani zamé-
stnanct a spolupracujicich osob sekretariatt svazi a odbort a vyuzivani modernich zpt-
sobtt komunikace).

V ramci projektu jsme si jako partnefi dali za cil vytvofit souhrnny webovy portél pro
socidlni partnery s aktualizaci témat, kterd se na poli socidlniho dialogu odehravaji,
legislativnimi analyzami, poradenstvim, ekonomickymi nazory a dalsi. Socialni partnefi
se snazi v rdmci svych moznosti pristupovat operativné ke kazdému problému, ale
vzhledem k silicim vlivim globalizace, zrychlovani prenosu informaci a jejich mnozstvi
byla vice nez nutna kompletni reorganizace socialniho dialogu, jejimz hlavnim cilem bylo
zkvalitnéni sluzeb socidlnich partnerti a jejich zvySena efektivita. Tento projekt jako viibec
prvni svého druhu se zaméril na vyplnéni vyse zminénych mezer a prispél i k rozsifeni
povédomi verejnosti o socidlnim dialogu.

Soucasny stav socidlniho dialogu v CR mé za sebou jiz vice neZ patnéctiletou historii,
nicméné v poslednich letech neni patrny zadny vyvoj, pouze stagnace. Ve srovnani se
zapadnimi evropskymi staty je ¢innost socidlnich partnert znacné omezena a socialni
dialog se toc¢i pouze operativné kolem aktudlnich legislativnich problémi. Problematika
socidlniho dialogu vsak zahrnuje koncepé¢ni feseni, predchazeni problémd, odborné
diskuse, pravidelné vzdélavani, informovani verejnosti a to vSe jako soubor aktivit, které
cilené piispé&ji k ekonomickému raistu vyspélého statu. V CR se tak zatim nedélo, hlavng
z dtvodu finan¢ni naro¢nosti zahajeni téchto aktivit.

Pri pravidelnych schiizkach realiza¢niho tymu, ktery jsem vedla jako koordinatorka
projektu a kterého se Gcastnili ¢tyfi hlavni manazefi za kazdou organizaci, jsme se snazili
ohodnotit pokrok, kterého jsme dosahli a odhalit slaba mista, na ktera se zamérit v dalsich
etapach realizace. V dal$im textu Vam spole¢né s hlavni manazerkou za Svaz pramyslu
a dopravy CR predstavime struény obsah nejdtlezitéjsich klicovych aktivit a pribéh jejich
realizace.

Diagnostika cilii pro socidlni partnery

Vychazela z analyzy stavu socidlniho dialogu a stanovila navazné cile pro oblast
vedeni socidlniho dialogu a prostredky; jak jich dosahnout. Vychazela ze strategickych
a programovych dokument, z dotaznikovych Setfeni cilovych skupin.

V ramci této etapy kazda z instituci socidlnich partner vypracovala strategicky
dokument, pomoci n¢hoz definovala cile a pfedstavy svého ptisobeni. Tento dokument byl
projednan vedenim organizaci socidlnich partnerd.

V pribéhu realizace byly zpracovany nastroje k zefektivnéni technik a zji§ ovani
zpétné vazby pro lepsi komunikaci s ¢lenskou zdkladnou, vefejnosti a samotnymi sociél-
nimi partnery do vysledného strategického dokumentu, ktery se stal hlavnim vystupem
klicové aktivity.

Diagnostika institucionalnich procesi

Klicova aktivita se zabyvala pfedev§im analyzou silnych a slabych stranek infor-
macnich tokd a porovnanim vstupt a vystupt jednotlivych procest a jejich ndvaznostmi.
Pro objektivnost byla realizace zadana externim spole¢nostem.
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CMKOS s ASO se zaméfili na zjisténi zabéhnutych procesii u obou instituci s dtira-

Vs ove

zem na slabé a silné stranky, mozné hrozby a prilezitosti v dalsi ¢innosti odbort se stézej-
nim dopadem na priibéh a budoucnost socidlniho dialogu.

Diagnosticka analyza za KZPS obsahovala SWOT analyzu a vymezenti silnych a sla-
bych stranek jednotlivych ¢lenskych instituct, rizika ohroZujici plynulou podnikatelskou
&¢innost na trovni jednotlivych svazt. Vystup SP CR odpovidal svym obsahem komplexni
analyze institucionalnich procest organizace.

Vysledkem analyz byla doporuceni ke zlepseni ¢innosti a procesti v organizacich
socialnich partnert.
Analyza pracovnich mist a personalnich ¢innosti

Tato klicova aktivita byla realizovana v pIném rozsahu u Svazu pramyslu a dopravy
CR a zpracovatelem byla spole¢nost M. C. TRITON, spol. s r.o. Strana odbort se u této
aktivity tcastnila jako pozorovatel za tcelem ziskani podrobnych informaci o priibéhu
této altivity.

U partnera KZPS se realizace aktivity uskutecnila jako soucast vySe uvedené diagnos-
tické analyzy a probéhla na tGrovni Koordinacni rady KZPS, fidictho tymu projektu,
sekretariatu KZSP a sekretariatd svaz@i. Na zakladé uvedené analyzy a ve spojitosti
s dalsimi klicovymi aktivitami byly jednotlivym subjektim v Analyze nabidnuty moznosti
na efektivnéjsi persondlni zabezpecenti jejich ¢innosti a prip. zménu skladby stavajicich
zaméstnancu.

Analyza vzdélavacich potreb

ICidentifikaci vzdélavacich potieb se konala Setfeni v obdobich ¢ervenec — zari 2008
a leden - Gtnor 2009. Tato Setfeni probéhla formou prfimého dotazovani a také pomoci
on-line dotaznikd. K vyplnéni dotaznikového $etfeni byli vyzvani celé clenské zakladny
socialnich partnerd.

Na strané zaméstnavatelt dotaznikové Setfeni obsahovalo nasledujici oblasti:
* socidlnidialog,
= pracovné pravnivztahy,
= rovné prilezitosti,
= ekonomika a Gi¢etnictvi,
= environmentalni vzdélavani,
= vyzdélavanivoblasti BOZP,
* mékké dovednosti souvisejici se socidlnim dialogem,
* manazerské a komunika¢ni dovednosti pro socidlni partnery,
= jazykové vzdélavani,
= vzdélavaniv oblasti problematiky EU pro socialni partnery,
= vzdélavaniv oblasti vypocetni techniky.

Vzdélavaci potieby byly identifikovany také prostrednictvim zajmu o Gcast na pripra-
vovanych kulatych stolech.
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Jednalo se o:
=  problematiku nemocenského pojistént,
*  problémy zaméstnavatelli s exekucemi na mzdy zaméstnanct,
= dotac¢ni prilezitosti pro podnikatele,
* reprezentaci podnikateltd v EU.

Dotaznikové Setfeni si nekladlo za cil detailné zmapovat vzdélavaci potreby clenské
zaklady, ale Slo predevsim o ziskani kontaktd na kompetentni zaméstnance a postihnuti
zajmu o nabizené vzdélavaci aktivity.

Vzdélavani

Vzdélavani clenskych zakladen socidlnich partnert a osob zapojenych do jednani se
socidlnimi partnery je alfou a omegou a zaroven silnou strankou celého projektu. Celkem
ma byt proskoleno vice nez Sest tisic osob a jiz nyni mtzeme konstatovat, ze dané¢ho cile
bude dosazeno. Jsme ve dvou tfetinach realizace vzdélavacich aktivit a uz nyni mame
proskoleno vice nez 80 % celkového poctu. (V ramci projektu bylo planovano 200

seminar v minimalné 10 tematickych oblastech a proskoleni 6000 osob z cilové skupiny
projektu.)

Nejvetsi zasluhy na realizaci této aktivity bezesporu nélezi pracovnikdim v regionech.
Tito regionalni pracovnici méli jisté nelehkou tlohu navazat dobrou komunikaci s pod-
niky a jejich zaméstnanci, ktera je zakladem pro socialni
dialog. Své role se také velice dobfe zhostili manazefi
vzdélavani, ktefi pracovnikiim v regionech poskytovali
a poskytuji nezbytnou podporu a metodické vedeni.

Kompletni priprava kvalitniho technolo-
gického a informacniho zazemi

V dnesni dobé je mozné zvySovat efektivitu prace
a spoluprice predevsim to diky kvalitnimu technolo-
gickému a informa¢nimu zazemi. V rdmci projektu tedy
byla realizovana rada krokd, jez napomohly ke zlepseni
komunikace a sdileni zkuSenosti mezi centralami a pra-
covisti v regionech. Nové mulzeme napf. pracovat Ing. Alice Cechovi
s groupwarovou aplikaci, pfistupovat do vnitini sité hlavni manazerka SP CR
organizace vzdalenym pfipojenim, vyuzivat online for-
mulafe pro prihlasovani na vzdélavaci alkce a kulaté stoly nebo pracovat s aplikacemi na
online dotaznikova Setfeni.

Vytvoreni webové platformy ,www.socialnidialog.cz"

Naprosto inovativni produkt projektu je vytvoreni webové platformy
www.socialnidialog.cz. Jedna se o souhrnné informativni webové stranky s maximalnim
mnozstvim informaci pro stranu zaméstnavatelskou i zaméstnaneckou. Webova plat-
forma je bez omezeni pristupnd jak pro partnery navzijem, tak pro vefejnost. Cela
platforma je administrovana na uzivatelsky jednoduchém systému a zahrnuje:

= Aktualni zpravy z jednanti tripartity
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= Vysledky kolektivnich vyjednavani

= Aktualizovand znéni zdkont

= Zakony avyhlagky k pfipominkdm

* Dokumenty Rady Evropské unie

= Diskusni férum

= adalsi.

Soucdsti portdlu www.socialnidialog.cz. je i webportal CMKOS www.e-sondy.cz
prezentujici aktudlni informace z oblasti socidlniho dialogu za odbory. Dale poskytuje

sluzby pravniho poradenstvi pro zaméstnance, na kterych se podileji i pravnici ptisobici
vregionech.

Modernizace webovych stranek jednotlivych socialnich partnert

Klicova aktivita ma napomoci rychlému prenosu informaci z tstfedi jednotlivych
organizaci socidlnich partnert k cilovym skupinam. K tomu musi zdkonité dojit pomoci
nepretrzité informovanosti regionalnich pracovnikt. Nejjednodussi formou je ziizeni
aktivnich webovych stranek jednotlivych socialnich partnert s intranetovou bazi s moz-
nym pfistupem z jakéhokoli pocitace, diky ¢emuz mohou regiondlni pracovnici komu-
nikovat s Gstfedim rychleji a snaze ziskavat potrebné podkladové materidly pro svou
¢innost a distribuovat analytické vystupy jednotlivych odvétvi a regionfi. Zaroven je
vytvofeno piimé napojeni a propojeni webovych stranek jednotlivych socialnich partnert
spolecné s webovou platformou projektu, ¢imz vznikl unikatni informacni zdroj pro cilové
skupiny z fad zaméstnavatel® i zaméstnanct.

Vytvoreni sité poradenskych center
Dalsi ze stézejnich casti projektu je vybudovani sité regionalnich pracovi$ . V ramci
projektu byla zfizena poradenska centra, kterd plni dlohu zprostfedkovatele informaci

v oblasti pracovné-pravnich vztah@ a socidlniho dialogu na regionalni drovni (vyjma
Prahy) jak na strané odborové, tak i zaméstnavatelské.

Na trovni SP CR vzniklo celkem 7 regionalnich kancelaii a CMKOS provozuje regio-
nalni centra ve 12 krajich CR.

Pienos zkusenosti a prikladt dobré praxe ze zahranici

Obecné je dobra praxe GspéSny a efektivni pristup k feSeni problému. Dobra praxe
obvykle stavi na kreativité a aktivnim piistupu téch, ktefi ji vykonavaji, a znamena také
pouzivani méné obvyklych metod, které obecné ¢ini vykon efektivnéjsim.

Prenos zkuSenosti se dél napiiklad prostfednictvim zahrani¢nich stazi a kulatych
stolll s mezindrodni Gcasti, uskutecnily se workshopy za Gcelem vymény zkuSenosti
a informaci zacastnénych partnerit se zahrani¢im. V ramci zahranicni staze byly pro
delegované osoby odvétvovych svazl zajistény vicedenni programy v oblasti socialniho
dialogu na zahranicni partnerské instituci socidlnich partnerd za tcelem implementace
zahrani¢nich zkusenosti na lokalni ¢eské Grovni.

Rizeni projektu
Vlastni realizace projektu je zavisla na uplatnéni efektivnich zptisobd rizeni. Mezi
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zakladni aktivity spadaji pravidelnd setkani fidicitho tymu minimalné jednou mésic¢né
ainterni setkaniv ramci kazdé instituce socidlnich partnerd jednou za ¢trnact dni. V ramci
této aktivity jsou kontrolovany ¢innosti, které vedou ke spInéni pozadavki projektu. I pres
obcas napjatou atmosféru a mnozstvi ad hoc problémd, které se obc¢as naskytly, je mozné
fici, Ze jsme jako partnefi projektu dosli pokazdé ke shodé a vzdjemnou spolupraci je
mozné ohodnotit velmi kladné.

Zéakladnim cilem kazdé schiizky bylo dodat vysledek vcas, v pIné funkcionalité,
s dodrzenymi naklady. Velky dtraz v pribéhu této aktivity, kterd jako stézejni pros-
tupovala celym projektem, byl kladen na eliminaci moznych rizik v pribéhu feseni
projektu, stejné jako na monitoring a vyhodnocovani zpétné vazby cilovych skupin. Za to
patii mé podékovani viem ¢tyfem hlavnim manazertim za jejich pracovitost, priibojnost
anasazeni.

Zapojeni cilové skupiny

Pri zapojovani a ziskavani cilovych skupin jsme vyuzivali své dosavadni zkuSenosti
a kontakty. Vyznamnym piinosem bylo zapojeni cilovych skupin do systematického
a dlouhodobého procesu poradenstvi a vzdélavani, coz pro mnoho z nich znamenalo
jedinecnou pfilezitost zacastnit se procesu celozivotniho uceni a navazat kontakty
s ostatnimi lidmi v dalsich profesich v ramci celé CR. Zde svou nezaménitelnou tlohu
sehrali regiondlni pracovnici socidlnich partnerd, ktefi se cilové skupiné intenzivné
vénovali.

Na zavér mi dovolte podékovani celému tymu a zastupcm jednotlivych partnert za
jejich trpélivost, pili, preciznost a d@slednost. S Vasim svolenim si ndim dovoluji poprat
hodné tspécht v dalsich letech pfi realizaci ¢innosti, jez prispivaji k rastu ekonomické
trovné v CR, a to primarné podporou podnikatelského prostiedi ze strany zaméstnava-
telskych svazli a ochranou zaméstnancd ze strany odborovych organizaci.

Sidlo )
Svazu pritmyslu a dopravy CR




3.2 Zapojeni Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi
CR do projektu ,,Posilovani kapacit socidlnich partnera“

Slovovvodem

Kdyz jsem byl pozddan mym velmi dobrym kole-
gou a kamaradem, abych ze svého pohledu napsal
¢lanek o zapojeni Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazt CR (KZPS CR), mél jsem
razem problém. Je moZzné na nékolika stranach popsat
proces, ktery se vyviji, ma né&jaky zacatek, v soucasné
dobé se realizuje a bude mit v nasledujici obdobi pokra-
covani a to se jiz se pripravuji dalsi projekty. Pripadalo
mi to jako zachyceni déje misto na filmovy pas na sérii
fotografii. Jak se mi to podafilo, ponechdm na Vasem

laskavém uvazeni.
Uvedeny projekt se nezrodil na zelené louce, ale Dr. Jan Zikes
jeho zrod ma své souvislosti. Jako prvni souvislost bych hlavni manazer KZPS

oznacil vibec vytvofeni pilotniho projektu, ktery

garantovala CMKOS pod nazvem ,Vytvoteni a pilotovani systému financovéani rozvoje
lidskych zdroji (dalsiho vzdélavani) socidlnich partner@ v oblasti socidlniho dialogu
a pracovniho prava“. Tento byl ¢asové i finan¢né limitovan, ale ukazal nam své limity
anaznacil problémy, ale soucasné jasné predestiel dal$si moznosti a per-spektivy.

Nejde o nicjiného, nez je socialni dialog. Slovicka velmi frekventovana, ale méalokdo si
dovedl predstavit, jak postavit na ném projekt. Na socidlni dialog musi byt 2 partnefi -
Zaméstnavatelé a Zaméstnanci. A tito partnefi musi mit potfebu a chu spolupracovat. Na
druhou stranu je potieba fici, Ze socidlni dialog tady probihal a probih4 a bude probihat
bez ohledu na né¢jaké projekty. Slo tedy ,pouze” o to na jedné strané vyuzit stavajicich
zkuSenosti ze socialniho dialogu a na strané druhé mu pomoci pravé projektem ¢i projekty.

Po ukonceni pilotniho projektu bylo ujedndno socialnimi partnery, ze budou
pokracovat projektem novym, znacné $irsim a také naldadnéjsim. Pro tentokrat si vedeni
projektu vzal za své Svaz primyslu a dopravy CR a nase KZPS spolu s obéma odborovymi
organizacemi (CMKOS a ASO) se stali v projektu partnery. Obé strany — odborové i zamé-
stnavatelska — si ponechavaji v projektu svou urcitou autonomii, zejména co se tyce
obsahu.

Kdo jsme

ez N2

Nyni by asi bylo aplné nejspravnéjsi fici néco o Konfederaci zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazit CR (KZPS CR) a tim osvétlit svou vnitin{ organizaci pro lepsi
pochopeni fungovani projektu. KZPS CR je oficidlné fe¢eno oteviené nezavislé zajmové
sdruzeni, které bylo zalozeno podle zdkona ¢. 83/90 Sb., o sdruzovani obc¢and. Clenstvi
v Konfederaci je samozfejmé dobrovolné. Nutno podotknout, ze
¢lenskymi organizacemi Konfederace jsou pouze zaméstnavatelské
svazy a sdruzeni, ale nikoliv jednotlivé podniky.
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Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi predevsim:

1. sdruzuje sedm reprezentativnich zaméstnavatelskych svazi z oblasti stavebnictvi,
textilntho pramyslu, malého a stfedniho podnikani, druzstevnictvi, zemédélstvi,
dtniho a naftového primyslu, dfevozpracujiciho primyslu, skolstvi, zdravotnictvi,
kultury a socialnich sluzeb;
zastupuje 23 000 ¢lenskych subjekti s vice nez 678 000 zaméstnanci;
podporuje prosazovani specifickych zajmt svych ¢lent v oblasti legislativy a v dalsich
oblastech;

4. formuluje spole¢né podnikatelské a zaméstnavatelské zajmy svych ¢lent a prosazuje je
v soucinnosti s pifslusSnymi statnimi organy, ostatnimi zaméstnavatelskymi organiza-
cemi a odbory a zejména v rtiznych formach konzultaci s vladou;

5. spolupracuje se Svazem priimyslu a dopravy CR, Hospodarskou komorou CR, Agrarni
komorou CR, Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR a daliimi organizacemi;

6. jejednim ze socidlnich partnert zastupujicim stranu podnikatel@ v Radé hospodarské
asocialni dohody (Tripartité).

A nyni jesté pro dokresleni bych mél vyjmenovat jednotlivé ¢lenské organizace

KZPS:

1. Asociace textilniho-odévniho-kozedélného primyslu (ATOK)

2. Druzstevni asociace CR, ta je v KZPS prostiednictvim Svazu &eskych a moravskych
vyrobnich druzstev

3. Sdruzenipodnikatelt a Zivnostniki CR

4. Svazpodnikatel@ ve stavebnictviv CR

5. Unie zaméstnavatelskych svazit CR

6. Zaméstnavatelsky svaz d@lniho a naftového primyslu

7. Zemédélsky svaz CR

A aby to bylo trochu jednodussi, nebo mozna slozitéjsi bych mél v kratkosti predstavit

jednotlivé ¢lenské svazy:

1.

Asociace textilniho-odévniho-kozedélného pramyslu (ATOK):

ATOK je neziskova organizace, sdruzujici pravnické a fyzické osoby operujici zejména
na strané vyroby v odvétvi textil, odév;

ATOK podporuje a organizuje aktivity posilujici konkurenceschopnost textilniho
aodévniho odvétvi;

ATOK reprezentuje a hdji zajmy svych clen ve vztahu ke statnim, nestatnim
i podnikatelskym subjekttm v Ceské republice, EU a zahranici;

ATOK usiluje o pravdivé vnimani vyznamu a postaveni textilniho a odévniho odvétvi
v ¢eské elkkonomice;

ATOK prosazuje rovnopravné principy vymény zbozi;
ATOK rozviji zejména ty cinnosti, které jeho ¢lenové nemohou dobie vykonavat

samostatné, nebo je pro né jejich vykonavani samostatné méné efektivni.
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2. Druzstevni asociace CR, ta je v KZPS prostiednictvim Svazu ¢eskych a morav-
skych vyrobnich druzstev (DA, SCMVD):

3.

poskytuje informacni, poradenské a konzulta¢ni sluzby svym ¢lentm v oblasti pravni,
socialni, ekonomické, vzdélani, obchodni a marketingové;

zfizuje a spravuje tcelové fondy;

organizuje spolecné expozice na veletrzich, vystavach a kontrakta¢nich jednanich
v CR av zahranici a pomaha pfi vyhledavani obchodnich partnert;

pomaha pri pripravé a predlkdadani projekt umoznujicich cerpani prostredkd z evrop-
skych i tuzemskych fondd;

zajis uje spolecné marketingové a PR aktivity;

vydava periodikum Informacni prehled, ktery je zdrojem informaci pro ¢leny;

vydava casopis Vyrobni druzstevnictvi, ktery je urcen pro Sirokou verejnost.

Sdruzeni podnikatel a zivnostnikd CR (SPZ CR):

je zaméstnavatelsky svaz soukromych podnikatel prevazné malého a sttedniho stavu
a zivnostnikd, prosazuje a obhajuje zajmy svych ¢lend, podporuje je a pomahé jim;
vytvari podminky pro dynamicky rozvoj malého a stfedniho podnikatelského stavu,
ktery povazuje za garanta hospodarské stability statu a socidlniho smiru;

prosazuje mezi svymi cleny zasady trzni ekonomiky s vyloucenim nekalé soutéze,
obhajuje a hajijejich zajmy pfijednanich s organy statni spravy a odbory;

haji hospodarska a socidlni prava svych c¢lent a prosazovat je ve vztahu k organtm
vefejné spravy, mezindrodnim institucim, Gzemnim a jinym orgdnim a organizaci,
odborovym organizacim a institucim socialniho partnerstvi;

podili se na tvorbé a zdokonalovani pravnich predpist a formovani pravidel hospo-
darské, financni, danové a avérové politiky vici podnikateldim a zivnostnik@m;
dohliZi na vytvareni podminek ochrany hospodarské soutéze;

zaujima postaveni socidlniho partnera a vést na své Grovni kolektivni vyjednavani

Vv

s prislu§nymi odborovymi organy, uzavirat kolektivni smlouvu vyssiho stupné.

Svaz podnikateld ve stavebnictvi v CR (SPS CR)

sdruzeni podnikateld stavebni vyroby, vyroby stavebnich hmot a vyrobkd pro staveb-
nictvi, projektovych a inzenyrskych organizacti;

podporuje a haji zajmy svych ¢lend v oblasti:

- legislativy,

- zaméstnavatelské, cenové a finan¢ni,

- stavebniho trhu,

- exportu stavebnich praci a materiald;

Svazje ¢lenem Evropské federace stavebniho primyslu FIEC.

Unie zaméstnavatelskych svaz CR (UZS CR)

sdruzuje ve svych sekcich zaméstnavatelské svazy z oblasti priimyslu, poji§ ovnictvi,
zdravotnictvi, Skolstvi, kultury a socialnich sluzeb;
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zastupuje tak obchodni spolec¢nosti, prispévkové a rozpoctové organizace statu, kraja
i obci i nestatni neziskové organizace, jez v souctu zaméstnavaji témér 400 000
zaméstnancu;

jiz od roku 1990 se Unie podili na tvorbé a realizaci hospodatské a socidlni politiky CR
zejména tim, ze formuluje spole¢né zajmy svych clent a prosazuje je v dialogu
s Parlamentem CR, Vladou CR, Asociaci krajt CR, Svazem mést a obci CR, odboro-
vymi organizacemi a ostatnimi organizacemi zaméstnavateld;

Unie je Gcastnikem legislativniho procesu i tvorby rozvojovych koncepci, jeji predsta-
vitelé pravidelné vystupuji s aktudlnimi stanovisky na plénu Rady hospodarské
asocidlni dohody CRi v jejich pracovnich tymech;

Unie je také zastoupena v radé dalsich poradnich organti vlady i jednotlivych resortt.
Svého zastupce ma rovnéz v Evropském hospodarském a socidlnim vyboru;

Unie je zakladatelskou organizaci Manazerského svazového fondu, podili se na
zajis ovani &innosti CEBRE — Ceské podnikatelské reprezentace pifi EU. Svym
¢lenskym svaztim poskytuje aktualni zpravodajstvi z legislativniho procesu Ceské
republiky i Evropské unie;

do programu spolecenské odpovédnosti firem se Unie zapojila podporou ¢innosti
Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim CR.

Zaméstnavatelsky svaz dalniho a naftového primyslu (ZSDRP)

je nezavislou a dobrovolnou organizaci, sdruzujici akciové spole¢nosti, statni podniky
a daldi podnikatelské subjekty v uhelném, rudném, uranovém a naftovém primyslu
av oblastech s baniskou ¢innosti souvisejici nebo na ni navazujicf;

k hlavnim aktivitaim ZSDNP patii zejména problematika nového horniho zikona,
energeticka koncepce statu a atlumové procesy, vyjednavani kolektivni smlouvy vys-
$iho stupné atd.;

je vydavatelem technicko-ekonomického mési¢niku Uhli Rudy Geologicky prizkum.

Zemédélsky svaz CR (ZS CR)
je dobrovolnym, nepolitickym a samospravnym sdruzenim pravnickych i fyzickych
osob plisobicich v oblasti zemédélstvi;

plni i funkci podnikatelské zdjmové organizace v organech socidlniho partnerstvi (tri-
partita) a v kolektivnim vyjednavani v ramci politického systému CR;

sdruzuje 1008 ¢lenti, z toho 476 obchodnich spolec¢nosti a 408 zemédélskych druz-
stev, sdruzenych do 48 tzemnich organizaci; nasi clenové zaméstnavaji 49% pracov-
nikd, to znamend, ze ZS CR celoro¢né zajis uje zasadn{ podil zaméstnanosti v zemé-
délstvi a timina celém venkové;

je nejvyznamnéjsi zaméstnavatelskou organizaciv oblasti zemédélstvi;

hlavnim predmétem cinnosti je efektivni obhajoba a prosazovani zajma c¢lenti
v oblasti produkce, jejtho odbytu a zhodnocovanti, Gsili o rozvoj zemédélstvi a venkova
a pomoc ¢lentm vp rozvoji jejich podnikatelskych aktivit;

poskytuje ¢lentim sluzby, poradensky servis a vzdélavani v oblasti hospodarské, eko-
nomické, podnikatelské, obchodni, pravni a socialni;

24



= cilem svazu je sdruzovat zemédélské podnikatele vytvarejici rozhodujici ¢ast zemé-
délské vyroby a obhospodarujici vyznamny podil ptdni vymeéry CR;

» zékladni principy vystavby svazu jsou urceny potfebami moderniho podnikéani
v evropském zemédélstvi;

* prosazuje existencni zajmy svych clend, pomaha vyhovét narocnym podminkam
sjednocujiciho se evropského trhu, analyzuje agrarni politiku, podporuje druzstevni
formy podnikani v zemédélstvi a sdruzovani zemédélcti do odbytovych druzstev;

= jeclenem Druzstevni Asociace CR, Mezinarodniho druzstevniho svazu a evropského

seskupeni zemédélcd COPA/COGECA.

Nékolik slov k socidlnimu dialogu:

Socialni dialog je modelem, ktery ma za cil spolecné feseni problémt a vyrovnavani
zajmd, a sice svou orientaci na spolec¢né cile a svou ochotou ke konsenzu a kompromisu.
Instituciondlni rimec socialniho dialogu vznikl hned na pocatku devadesatych let, kdy se
vlada ve spolupraci s odbory a vznikajicimi podnikatelskymi a zaméstnavatelskymi svazy
rozhodla vytvofit na narodni Grovni trojstrannou dohodovaci instituci v podobé tripartity,
Radu hospodarské a socialni dohody (dale RHSD), nazev se v pribéhu doby nékolikrat
ménil. Vytvorené tripartitni orgdny - federdlni i dva narodni - vznikly jako spole¢ny,
dobrovolny, dohodovaci a iniciativni organ vlady, odbort a zaméstnavatel@. Zakladni idea
spocivala v tom, ze kromé specifickych a mnohdy protikladnych z4jmt a aktivit jedno-
tlivych partnert existuji spole¢né cile a pro jejich dosazeni je tifeba vyvijet spolecné
aktivity, harmonizovat zajmy, hledat konsenzus.

Socialni dialog spocivd v riznych formach komunikace mezi zaméstnavateli
a zaméstnanci, pomaha vytvaret podminky pro zachovani socialniho smiru a kultivované
feSeni kolektivnich sporfi. Zaroven je to nezbytny mechanismus stanoveni pravniho rdmce
pro tyto vztahy. Ten tvofi jak obecné zavazné pravni normy, tak smluvni vztahy na
riiznych drovnich. V kazdém pripadé je ale zadouci, aby zejména normy tykajici se
socialni politiky v Sirokém slova smyslu vznikaly za Gcasti zakladnich hraca: zaméstnanct
azaméstnavatel(, co nejblize redlnému Zivotu.

Socialni dialog je zejména chapan jako jeden ze zdrojt Gspésné politiky zamést-
nanosti. Prostfednictvim kolektivnich smluv se socidlni partnefi na evropské trovni
i v ramci jednotlivych statd evropskych spolecenstvi podileji formou kolektivniho vyjed-
navani na dotvareni stavajiciho pravniho radu.

Jde tedy o dvé funkce socidlniho dialogu, a to jako nastroje k zajisténi socialniho smiru
a dale nastroje tvorby pravnich norem. Zkusenosti z nékterych evropskych zemi vycha-
zejici z uzavirani tzv. ramcovych dohod napovidaji, ze v oblasti normotvorby lze ponechat
socidlnim partnerim starost o hledani kompromisu, aniz by se vlada pripravovala
o posledni slovo. Uspéch pochopitelné nenf nikdy zaru¢en, aviak dosazeny kompromis ma
mnohem vétsi Sanci byt respektovan jak socidlnimi partnery, tak zakonodarci. Ukazuje se,
ze socialni dialog mtiZze byt i zdrojem zavaznych spole¢nych iniciativ.

Obsahovy horizont a dosah socialniho dialogu v EU ovSem pfesahuje ramec socialni
politiky a politiky zaméstnanosti. Nejméné poslednich patnact let socidlniho dialogu
v Evropé sledovalo prostfednictvim rtznych socialnich paktt a dohod na narodni Grovni
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regulaci ristu mezd v zavislosti na produktivité, a tim obnoveni makroekonomické sta-
bility, snizeni inflace, snizeni drokovych sazeb, tzn. v disledku i vytvoreni predpokladd
pro jesté uzsi ekonomickou kooperaci ¢lenskych zemi EU.

Analyza klicovych aktivit

V ramci naseho projektu Posilovani socidlniho dialogu s drazem na modernizaci
instituci, rozvoj lidskych zdrojt a rozvoj kvality sluzeb socidlnich sluzeb” byla zpracovana
analyza klicovych aktivit ¢. 1 - 4. Tyto klicové aktivity se tykaji provedeni empirického
Setfeni a zpracovani analytickych material@ k rozhodujicim cildm projektu. Mdzeme si je
priblizit:

Klicova aktivita ¢. 1 ,Diagnostika cil& pro socidlni partnery” si klade za cil na
zakladé analyzy stavu socidlniho dialogu (dale SD) na vsech Grovnich stanovit ndvazné
cile pro oblast vedeni socialniho dialogu a prostredky jak jich dosahnout. Specifickym
cilem je navrh zefektivnéni komunikace v oblasti SD. Hlavni oblast ma byt zaméfena na
cilené a tcelné PR vici cilové skupiné a stanoveni technik a nastroj, pomoci kterych
instituce vybuduji a udrzi vztahy se svym okolim, ¢lenskou zdkladnou a s vefejnosti.

Klicova aktivita ¢. 2 ,Diagnostika instituciondlnich procest” predstavuje analyzu
silnych a slabych stranek informacnich tokd v institucionalnich procesech. Cilem je defi-
novani nejdilezitéjsich ¢innosti socidlnich partnert jako zaklad procesné orientovaného
systému fizeni, dédle vytvareni predpokladd pro tvorbu a rozvoj procesniho modelu
a nejvhodnéjsi zaclenéni regionalnich zastoupeni do soucasnych struktur, definovani
sluzeb a procesti prenesenych na regionalni zastoupenti.

Klicova aktivita ¢. 3 ,Analyza pracovnich mist — zaméstnanct a osob socialnich
partnerd (na stran¢ zaméstnavatel@)“ ma za cil nadefinovat chybéjici schopnosti jedno-
tlivych osob, majicich podle klicové aktivity ¢. 2 vazbu na zajis ovani odbornych kom-
petenci a poradenstvi pro regionalni pobocky v oblasti socidlniho dialogu, kolektivniho
vyjednavani, pracovné pravnich vztah. Ma se zjistit socidlni, profesni a kvalifika¢ni
strulkturu pracovnikd, jejich rozvojovy potencial a prinos pro organizaci. Pritom nejdd-
lezitéjsi slozkou persondlni strategie ma byt naplnovani klicové aktivity ¢. 4 —vzdélavani.

Klicova aktivita ¢. 4 s ndzvem , Analyza vzdélavacich potieb” si vytycila za cil urcit
potieby v oblasti vzdélavani pro cilovou skupinu za tcelem vytvoreni podminek pro
celozivotni uceni v kontextu rovnych pfilezitosti. V ramci projektu je hlavnim cilem
sestaveni reprezentativniho vzdélavactho planu instituci socidlniho dialogu a spravné
identifikace klicovych oblasti rozvoje zaméstnanct. Materidl je pfispévkem ke splnéni
tohoto tkolu za subjekty sdruzené v Konfederaci zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazt CR. Kromé ni zpracovaly analogicky material i dalii partnefi projektu (CMKOS,
ASO, SPCR).

Analyza v sobé slucuje viechny dil¢i analyzy a vystupy, které se tykaji uvedenych ¢yt
Idicovych aktivit. V souladu s pravidly operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
je hlavni ddraz polozen na klicovou aktivitu ¢. 4 —vzdélavani. Ostatni klicové aktivity jsou
v tomto sméru vstupem, ktery ma zmapovat kvalitu, potencial a tlohu disponibilniho
lidského ¢initele smérem k jeho zkvalitnéni prostfednictvim soustavného vzdélavani.

Pri zpracovani Analyzy bylo pouzito metody dotaznikového Setfeni a rozhovort
s vedoucimi pracovniky jednotlivych svazii i celé Konfederace. Dile bylo ¢erpano z webo-
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vych stranek KZPS a ¢lenskych svazii, jejich strategickych dokumentd. Vypracovani
analyzy bylo podlozeno studiem odbornych materiald, nezbytnych pro stanoveni teore-
ticko-metodologickych vychodisek.

Realizace

Projekt je zaméfen pravé na posileni kapacity a kvality prace sekretariatd, a to

zejména v téchto zakladnich oblastech:

navrzeni, realizace a udrzeni kontinualniho systému vzdélavani;
zlepSeni organizace prace sekretariatd zejména smérem k praci s informacemi;

vyuziti ceského predsednictvi EU i existujicich dota¢nich fond@ k prohloubeni
mezinarodni spoluprace a prenosu dobré praxe ze zemi EU do ¢innosti ¢lenskych
organizaci.

Jaké jsme identifikovali problémy:

etika podnikani a socialni odpovédnost firem - k tomu budou muset ¢lenské svazy
KZPS CR vyvinout daleko vét3i tlak na jednotlivé podniky, aby tvaréim zptisobem
a nebyrokraticky (¢ili ne pouze ,papirové” za Gcelem ziskani néjakého certifikatu)
implementovaly prislusné eticlké kodexy a indikatory socialni odpovédnosti firem;

potfeba lépe znat evropskou legislativu a obsah jednotlivych nafizeni a smérnic,
protoze v ramci jejich implementace do prava CR dochazi velmi ¢asto k jejich zpiis-
novani nad ramec ptivodniho zaméru EK;

zapojit se vice do diskusi ohledné zavedeni eura, zde je nutno podotknout, ze ne
vsechny organizace sdruzené v KZPS se k zavedeni eura stavi jednoznac¢né kladné;

webové stranky, ktera jsou malo orientovany na verejnost;

nedostatecné persondalni zajisténi sekretaridtu KZPS a nékterych ¢lenskych svazi;
zastaralost ve vybaveni PC a SW;

potiebnost uskute¢néni auditu informacnich a procesnich tokd;

konservatizmus a odpor ke zménam;

nedostatek financf;

nadmérny pragmatismus podnikateld, kteii jsou sdruzeni v ¢lenskych svazech (snaha
zuzit ¢innost KZPS a svazii pouze na jednostranné prosazovani kratkodobych zajmu
apozadavki);

pochybnosti o smyslu sdruzovani, prehnany individualismus, neochota ke spolu-
praci;

podcenovani socidlniho dialogu, preziravy postoj k socidlnim partnertim;
nepochopeni prospésnosti myslenky evropské integrace.

V ramci identifikace nedostatkd v kvalifika¢nim vybaveni a z nich vyplyvajicich vzdé-

lavacich potfeb byly zkoumany nejen preference jednotlivych pracovnikd, ale predevsim
problémy, které limituji zvySeni kvality a Gc¢innosti jejich prace. Priizkum se zaméril na
osm klicovych oblasti, které se v rizné mire dotykaji kazdodenni ¢innosti pracovnikd
sekretariatd.
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Jedna se o tyto oblasti:

prace s PC a komunika¢ni technikou;

jazykova pripravenost (souvislost i ¢eskym predsednictvim EU);

manazerské a komunikacni schopnosti a dovednosti;

znalost pracovnépravni legislativy;

znalost evropské legislativy a prenos dobré praxe ze zahranici;

oblast $etrného vztahu k Zivotnimu prostfedi a udrziteIného rozvoje;

oblast systém fizeni kvality a bezpecnosti prace;

oblast financi, Gi¢etnictvi a dani.

Ve viech téchto oblastech se projevil dosavadni nedostatek pozornosti (i finan¢nich
prostredkd) k dal$imu vzdélavani zaméstnanct. Dovednosti pracovniki v oblasti komu-
nikac¢ni a vypocetni techniky jsou rovnéz limitovany zastaralym zarizenim i SW.

Vlastnim Setfenim KZPS CR byly v ramci analyzy cilové skupiny shromazdény
a vyhodnoceny podklady pro zpracovani planu dlouhodobého vzdélavani. Bylo prove-
deno dotaznikové Setfeni tykajici se celé cilové skupiny. Vysledky jsou shrnuty pravé

v citované analyze klicové aktivity ¢. 4, kde §lo predev§im o vypracovani reprezentativniho
planu vzdélavacich aktivit:

1) vypracovat napln vzdélavani v ramci schvaleného projektu,

2)  vramci udrzitelnosti projektu zpracovat plan na dalsi obdobi, poptipadé na rozsifeni
systému vzdélavani financovaného z dal$iho dota¢niho projektu nebo z vlastnich zdroja.

Z tohoto divodu navrhy na kurzy pfekracovaly do urcité miry schvaleny projekt.
Nicméné ve vétsiné pripadd jde o upresnéni a konkretizace schvélené Zzadosti. Analyza
poskytla realiza¢nimu tymu podklady pro dopracovani obsahové naplné a ¢asového har-
monogramu jednotlivych kurst.

Pro lepsi informovanost prikladdm souhrnnou tabulku Navrhti na vzdélavaci aktivity
tak, jak se objevily v nami zpracované analyze:

Sidlo
Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazii




o s v

Tabulka ¢. 13: Navrhy na kursy véetné pocti acastniki

NAZEV VZDELAVACI AKCE Pocet Do Nad
zaméstnancu 25 let 50 let

Manazerské kurzy

Metody a prostiedky vyjednavani 6 1 4
Time management a stress management 3 2
Komunikace s vefejnosti 8 4
Pocitacové kurzy OFFICE 19 9
Pocitac¢ové kurzy PowerPoint 19 9
Internet 15 7
Jiné SW programy (napt. grafika, redak¢ni 12 2
programy...)

Vyuka AJ - zac¢atecnici, sttedné pokrocilé 7 2 2
Vyuka AJ - pokro¢ilé,zdokonalovaci kurz 17 11
Vyuka jiného jazyka - $panélstina 2 1
Legislativa EU 11 4
Pfenos dobré praxe ze zemi EU 13 5

v oblasti socialniho dialogu

Ucetnictvi a dan& 12 2
Bezpecnost prace 1

Kolektivni vyjednavani, kolektivni smlouvy 6 2
Pracovni legislativa, Zakonik prace 8 4
Socialni dialog v CR 5 2
Systémy Fizenfi kvality v oblasti 5 3

administrativni prace

Zdroj: KZPS, vlastni Setient zpracovatele
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A jesté mi dovolte jednu tabulku, ktera charakterizuje soucasny stav realizace
vzdélavacich aktivit k zari 2009, kdy realizace teprve zacina:

REALIZACNi TABULKA SEMINARU (Zdroj KZPS)
1. Zakladani a vyuzivani datovych schranek
2. Zakladni kurz pro strategické planovani a fizeni projektu
3. Manazerské fizeni v procesu zmén
4. Pracovné pravni vztahy
5. BOZP
6. Datové schranky
7. Datové schranky
8. Pracovné pravni vztahy, Zakonik prace
9. Mékké dovednosti v socialnim dialogu
10. Zmény v Horni legislativé
11. Hospodareni s odpady v Evropské legislativé
12. Kontrakty druhotnych surovin
13. Vzdélavani pracovniki a financovani sociélnich sluzeb

14. Strategie MSP v krizi
15. Uspora nakladu ve firmach v dobé krize

Pii porovnani obou téchto tabulek je vidno, jak Sediva je teorie a jak zeleny je strom
zivota. Analyza byla provadéna v podstaté pred rokem a vysledna realizacni tabulka je
platni k mésici zari 2009. A chci zdtraznit, ze prvni tabulka (tabulka ¢. 13) je zpracovana
na zakladé dotaznikového Setfeni stejnych osob, které se podilely na zpracovani aktual-
niho spektra seminard.

Pouze pro ilustraci uvedu problematiku datovych schranek. Pred rokem o jejich
tvorbé a zavadéni védél malokdo zasvéceny a seSel se rok s rokem a jaky je z nich hit.
Najednou je vSichni potfebujeme.

Zavérem

Hodnotit, jak se projekt zdafril, ¢i jak se podarilo naplnit jeho jednotlivé cile je myslim
predcasné, ale sluselo by se podékovat v§em, ktefi se na jeho zrodu a uskutecriovani
podileli a podili (MPSV a jeho odboru ESE SP CR a jeho feditelce sekce podpory RLZ,
CMKOS ajeho vedoucimu oddéleni RLZ a projektovou ¢innost).
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3.3 Zapojeni Asociace samostatnych odbort do projektu

ASO se prostfednictvim Odborového sdruzeni
zelezni¢ara zapojilo jako partner do projektu ,Posilo-
vani socidlniho dialogu s d@razem na modernizaci
instituci, rozvoj lidskych zdrojt a rozvoj kvality sluzeb
socialnich partnert“ na zakladé jiz zapocaté spoluprace
s CMKOS, SP CR a KZPS v piedchazejicich projek-
tech. Tyto projekty odhalily nutnost rozvoje pora-
denstvi v otazkach kolektivniho vyjednavani, pracovné
pravnich vztaht, rozvoje komplexniho poskytovani
kvalitnich informaci, zkvalitnéni socialniho dialogu
mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, zlepSeni institucio-
nalmchprocesuv. o ' L Jiri Brunclik
Opodstatnénost zapojeni ASO jako druhé nejvetsi manazer vzdliviani ASO
odborové centraly v CR do tohoto rozsahlého projektu
je logickym krokem k napliiovani cil@, které byly stanoveny jiz pfi jejim vzniku v r. 1995
zakladatelskymi svazy (Odborovy svaz pracovnikli zemédélstvi a vyzivy, Jednotny svaz
soukromych zaméstnancti, Cesky odborovy svaz energetiki) i dalgich deseti svazdi, kde
predevsim Odborové sdruzeni zeleznic¢airt a Lékarsky odborovy klub — Svaz ceskych
lékart svoji Sirokou zakladnou s celorepublikovou ptisobnosti vyuziji celou $kalu nabidky
tohoto projektu.

IC dosazeni vytycenych cilt byly projelktem stanoveny klicové aktivity, k jejichz
naplnovani ASO (0SZ) oslovilo své clenské svazy, odborové organizace a clenskou
zakladnu k zjisténi pozadavk, predstav i cilt v jednotlivych oblastech.

Z hlediska zaméstnancti a odborovych organizaci byl kladen nejvétsi diiraz na zajis-
téni dostatecné kapacity osob pro vedeni socidlniho dialogu a jejich zkvalitnéni dalsim
vzdélavanim. Z provedeného dotaznikové Setfeni, do kterého bylo zapojeno cca 100 ¢lent
a funkcionait odborovych organizaci ASO (OSZ), kde kromé zjisténti o jejich pracovnim
zarazeni, Gcasti na socidlnim dialogu, se vyprofiloval zidjem o témata, kterd jsou rozho-
dujici v dalsim programu vzdélavani.

Z Setfeni také vyplynulo, Ze je kladen déraz na vzdélavaci akce k Zakoniku prace
(s obsahovym zaméfenim na pracovné pravni vztahy, prava a povinnosti zaméstnanct
a zaméstnavateli, prava odborovych organizaci, formy price), dile na Socialni dialog
(acast jednotlivych stran, legislativni Gprava, obsahu kolektivni smlouvy, zptisob jednani),
Rozvoj lidskych zdrojd (osobnostni rozvoj socidlnich partnert, a¢innd komunikace, fizeni
lidskych zdrojt, prezenta¢ni dovednosti, asertivita, etiketa, motivace pro celozivotni
vzdélavani). Potfebnou oblasti byla BOZP (zaldadni pojmy BOZP, odpovédi na aktualni
otazky, postaveni BOZP v pracovnim pravu).

V rémci projektu se podaiilo kolektivem autort CMKOS
a ASO vytvofit v r. 2008 zdafilé u¢ebni manudly k vyse uvedenym
oblastem a néisledné stanovit ¢asovy harmonogram jednotlivych
vzdélavacich akei v r. 2009. ASO (OSZ) zabezpecilo do poloviny

Z M0

tohoto roku 6 seminard, z toho k Zakoniku prace v Usti n/L., Brné

CEskA repust¥S
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Realizaéni tjm ASO (OSZ) zleva:
ing. Eva Libalovd, Zdenék Brada, Jiri Brunclik

a Plzni, k socidlnimu dialogu v Olomouci
a C. Budégjovicich, BOZP v Kralupech
n/V1.a10.9. k sociadlnimu dialogu v Ostra-
veE.

Realizaci projektu za ASO (OSZ) ma
na starosti realiza¢ni tym ve slozeni
Zdenék Brada - hlavni manazer, Jiti Brun-
clik - manazer vzdélavani a ing. Eva Liba-
lova - Gcetni, jehoz ¢lenové v tzké spolu-
praci s dal$imi partnery projektu, predev-
sim s CMKOS a jeho hlavnim manaZerem
Mgr. Martinkem, se snazi o vytvoreni

Ucastnici semindre ,,Pracovni pravo™ v Brné

potfebnych podminek v jednotlivych ak-
tivitach, zejména pro vzdélavani zas-
tupcti zaméstnancd, tj. odborovych funk-
cionart, ale i téch, ktefi se podili na soci-
alnim dialogu se zaméstnavateli.

z¥o0

Utastnici jednotlivych seminaf se
rekrutovali z regionu, kde akce probihala.
Jednalo se vétsinou o funkcionare nebo
¢leny zavodnich vybort odborovych
organizaci, piipadné zastupct kolek-
tivnich vyjednavact. Urceni lektofi se
snazili o naplnéni obsahové casti semi-
nard véetné zodpovézeni dotazd i prak-
tického doporuceni pro dalsi orientaci
v zédkonnych normich a dal$i mozné
vzdélavani.

Semindr BOZP v Kralupech n/ V.

Uskute¢néné seminare jednoznacné
potvrdily opravnénost jejich realizace.
Ziajem mnohdy prevySoval stanovené
kvoty 30 dcastnikd. Pripominky byly
vznadeny predev$im k malému casovému
prostoru pro zvladnuti celého programu,
bylo navrhovano, aby v dalsich projektech
byly tyto akce alespon dvoudenni. Kladné
bylo hodnoceno to, Ze vsichni Gcastnici
seminare obdrzeli velmi dobfe zpraco-
vané ucebni manualy a dal$i pisemné
materialy od lektord, které jim budou
naslednym pomocnikem pfi jednani se
zaméstnavateli vjednotlivych oblastech.




Zpétna vazba o priibéhu kazdého seminare byla zjis ovana formou dotaznikd, které
Gcastnici vyplnili. V prabéhu realizace seminar jsme polozili nékterym predsedim ZO

tyto otazky:

1. Jak jste byli spokojeni s pribéhem seminare?

2. Jak uplatnite nabyté znalosti?
3. Domnivite se, ze by se v podobnych
aktivitach mélo pokracovat? a odpovédi:

1. Seminaf Socilni dialog byl postaven
navysoce profesionalni trovni.

2. Ur¢ité 1ze nékteré znalosti ze seminére
vyuzit ve své profesi, taktéz v pripad¢, ze
by se zaméstnanec na nas obratil s néja-
lkeym problémem.

3. Myslim si, ze ano, jen Gcastnici semi-
nare urcité nestihli vstfebat vSechny in-
formace, proto by mozna stélo za zvazent,
zda by seminar nebylo vhodné usporadat
jako dvoudenni.

Viclav Krhounek — predseda ZO DKV Plzeri
semindr ,, Pracovni pravo” (Plzeit)

1. S pribéhem seminare ,Pracovni pra-
vo“ 14.5. 2009 jsem byl, jako aktivni
funkcionar, velmi spokojen, protoze jsem
si mohl doplnit nékteré nové poznatky
z této oblasti.

2. Nabyté znalosti mi pomohou spravné
reagovat v nékterych situacich tykajicich
se urcitych pracovnépravnich problémi.

3. Doporucuji, aby podobné seminare

Iva Strbackova - predsedkyné ZO Ostrava,
semindr ,,Socidlni dialog v CR* (Ostrava)

pokracovaly, a zvlasté novi funkcionari
mohli ¢erpat informace do své prace.

1. Cely prtibéh seminare byl perfektné
pfipraven a tomu odpovidal i samotny
seminar. Krasné prostfedi kulturniho salu
jen doplnilo pfijemnou atmosféru.

2. Jako piedseda ZO OSZ je pro nasi ZO
uplatnéni podobnych seminard v praxi
dalezité.

3. Jsem presvédcen o nutnosti a potieb-

Predseda ZO Zdenck Gorner, Zst. Kralupy
semindr ,BOZP* (Kralupy n/V1.)
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nosti v podobnych seminarich pokracovat, pripadné zaradit i dalsi okruhy problematiky
souvisejicich nejen s odborovou ¢innosti.

1. Lektor na tGrovni, ucebni material
skvéle pripraven, stejné jako vse od orga-
nizatord.

2. Jako zastupce zaméstnancd jednam se
zaméstnavatelem neustdle a piipadné
uzavirame dil¢i kolektivni smlouvy.

3. Urcité ano. Vzdy  samotny socialni
dialog je oblast, ve které je nutné neustale
rozsifovat své znalosti.
Je predpoklad, ze i zbyvajici dva
seminare (Pardubice — pracovni pravo,
Hradec Kralové — rozvoj lidskych zdroji)
umozni Gcastnikim nabyt co nejvice
Jan Wellart, predseda ZO Zst. Prerov, védomosti tak, aby jejich uplatnéni bylo
semindr* ,Socidlni dialog v CR*(Olomouc) co nejefektivné;si.

Organizitoti za ASO (OSZ) se snazili o propagaci téchto akci i v regionalnich mediich
(rozhlas, deniky), ne vzdy vSak byl adekvétni zajem.

Vytvorenim regionédlnich poradenskych center (RPC) byl naplnén dalsi z klicovych
ukolt projektu. Ve 12 krajich je talkk ddna moZznost pro zaméstnance a odborare vyuzit
porad v oblasti pracovné pravnich vztaht, socidlniho dialogu, ale i ziskat dalsi informace
a predevsim vyuzit kvalifikovanou pomoc pravnika. I kdyz tato centra jsou pod hlavickou
CMKOS, jejich vyuziti je pro viechny zaméstnance i odborate a pomoc je poskytovéana dle
»Zasad....“. V této oblasti je potieba vétsi osvéty predevsim smérem k clenské zakladné
a odborovym organizacim ASO, i kdyZ pro tento tGcel byly vyuzivany véechny moznosti
pii aktivech a zasedanich odborovych orgint, piedeviim v ramci OSZ. Jako nanejvys
potiebné je prodlouZzeni ¢innosti RPC do dalsich let (¢innost do 31.12. 2009).

Porizeni informacni a komunikacni technologie probéhlo ponékud v del$im hori-
zontu, v dal$im pribéhu projektu jsou tato vybaveni pIné vyuzivana ke zvyseni efektivity
préace, predevs§im v rychlejsi komunikaci, vyuziti webu apod. Névazné probiha moder-
nizace webovych stranek tak, aby co nejvice umoznila informaci o projektu, prezentaci
jednotlivych partnert .

Dosavadni priibéh projektu jednoznacné prokazal své opodstatnéni a Ize konstatovat,
ze uskute¢nénymi aktivitami prispél ke zkvalitnéni socidlniho dialogu na vSech Grovnich,

%

zejména zvysenim znalosti jejich aktért, ale také rozsifenim odpovédnosti a kompetence.

Ukazuje se jako nanejvys potfebné navazat na tento projekt tak, aby dosazena troven

byla nejen zachovana, ale udrzela krok s nardistajicim tempem modernich zptsobt fizent,
zvysujicich se organiza¢nich zmén se snahou sniZovani zaméstnanct.
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3.4 Ceskomoravska konfederace odborovych svazi

VizZené kolegyne, vaZeni kolegové, mili pratelé,

rad bych se nékolika slovy zminil o projektu, ktery
vsichni zkracené nazyvame ,Posilovani socidlniho dia-
logu®. Tak rozsahly projekt predstavuje v prabéhu své
realizace stovky a mozna tisice ¢innosti, které je tfeba
zvladnout nejen v kancelarich manazer projektu, ale
i v organizacich socidlnich partner(i a zejména v regio-
nech.

Projekt byl pro CMKOS zahdjen 1.3. 2008. Je to
datum vyznamné, ale daleko podstatnéjsi udélosti
nastaly jiz v roce 2005, kdy odbory, reprezentované Mgr. Dusan Martinek
CMKOS, piisly s navrhem na ziskini finan¢nich hlavni manazer CMKOS
prostiedkt pro své projekty a pro projekty dalsich
socidlnich partnerd, prostfednictvim dokumentu nazvaného ,Realizace strategie rozvoje
lidskych zdroj& v CR®. Ten byl schvélen tehdejsi vladou 21.12. 2005, a v jednom z navrhii
opatreni (¢islo 1.4.1.1.b) doporucil socidlnim partneriim vytvorit systém financovani
dalsiho vzdélavani socidlnich partnert v oblasti socidlniho dialogu a pracovniho prava.
Soucasné byla vyclenéna financéni podpora ve vysi 10 miliont korun pro rok 2006.
CMKOS se této nabidky chopila a vytvofila projekt se vSemi socidlnimi partnery
zastoupenymi v Radé hospodatské a socidlni pomoci Ceské republiky (RHSD). Priibéh
projektu, jeho vedeni a vystupy ukazaly, Ze socidlni partnefi jsou pfipraveni na realizaci
i daleko vétsich projekt, prinasejicich vyssi finanéni podporu.

V poloviné roku 2006 doslo jesté k dalsi vyznamné udalosti. Evropsky parlament
a Rada Evropské unie vydala dvé nafizeni (1081/2006 a 1083/2006), ve kterych vyzvala
vlady ¢lenskych zemi EU k uvolnéni finan¢nich prostfedkt z ESF pro posilovani kapacit
socialnich partnert a rozvoj socialniho dialogu v planovacim obdobi 2007 - 2013.

Jiz pocatkem roku 2007, konkrétné 9. ledna, se konala plenarni schtize RHSD CR,
kdy tehdejsi ministr prace a socidlnich véci Petr Necas odsouhlasil dalsi podmine¢nou
dotaci ze statniho rozpoctu pro pokracovani projektu z roku 2006. I v roce 2007 zlstala
nositelem projektu CMKOS, dalsi ¢lenové RHSD za stranu zaméstnavatelfl a zamést-
nanct se stali partnery. Podminkou této dotace bylo vypracovani navrhu projektu, ktery
by byl v letech 2008 a dalsich financovan mimo prostredky statniho rozpoctu. To se také
stalo a jednim z vystup@ projektu byl navrh na cerpani prostfedkd z ESE I pres pratahy
v feseni dotaci z ESE, které byly zavinény politickou situaci v CR, doslo 18.2. 2008 ke
zvefejnéni ,Vyzvy na posilovani kapacit socidlnich partnert a rozvoj socialniho dialogu®.

V této dobé jiz byli socidlni partnefi dostatecné pripraveni
k uzavieni dohody o nositeli projektu, kterym byl tentokrat Svaz
pramyslu a dopravy CR (SPCR), o obsahu projektu a o finan¢nim
prerozdeleni uvnitf projektu, a proto byl projekt predloZen jiz ¢
27.2.2008 s tcinnosti od 1.3. 2008. Ve strukture MPSV CR byl
projekt schvilen 27.6. 2008 a 29.8. 2008 bylo doru¢eno SPCR ‘ CMKOS
rozhodnuti o poskytnuti dotace s G¢innostiod 1.3. 2008.
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Ponékud obséhle, ale prece jen jsme se opét vratili k datu 1.3. 2008, které otevielo
cestu k naplnovani jednotlivych aktivit projektu. Z popsaného vyctu udalosti je zfejmé,
jak velkou iniciativu vyvijelo vedeni CMKOS, zvlasté mistoptedsedové Jaroslav Zavadil
a Zden¢k Malek a Oddéleni pro rozvoj lidskych zdroji a projektovou ¢innost, aby byly
ziskany finan¢ni prostfedky pro socidlni partnery a pro zabezpeceni potfeb odbort
azaméstnancd v oblasti rozvoje lidskych zdrojt a socidlniho dialogu..

Ve svém tvodnim vyjadfeni nechci popisovat jednotlivé aktivity, jejich pInéni a vystu-
py; ale mam snahu zdtraznit ¢innosti, které jsou mimo klicové aktivity, ale bez kterych by
nebylo mozné projekt realizovat. Jednou z takovych c¢innosti je zapojeni jednotlivych
odborovych svazit do aktivit projektu. Jiz koncem roku 2007 CMKOS oslovila viechny
odborové svazy s vyzvou ke spolupraci. K Gcasti na projektu se ptihlasilo 19 odborovych
svaztl. Jedna se o OS pracovnikd hornictvi, geologie a naftového prmyslu, OS ECHO, OS
STAVBA CR, Vysokoskolsky OS, OS pracovnikii devozpracujicich odvétvi, lesniho
a vodniho hospodaistvi v CR, OS pracovnikéi v textilnim, odévnim a koZedélném
pramyslu Cech a Moravy, UNIOS, OS dopravy, OS zdravotnictvi a socidlni péce, OS
pracovnik@t obchodu, OS statnich organi a organizaci, OS pracovnik@i penéznictvi
a pojis ovnictvi, OS zaméstnanch postovnich, telekomunikacnich a novinovych sluzeb,
Ceskomoravsky OS pracovnikd $kolstvi, Ceskomoravsky OS civilnich zaméstnancti
armady, Ceskomoravsky OS pohostinstvi, hotelfi a cestovniho ruchu, OS pracovnikt
kultury a ochrany piirody, Unie — OS profesionélnich zpévaka CR a OS KOVO. Viechny
dalsi svazy vyuzivaji veskerych vystupt projektu, jsou pritbézné informovany o realizaci
projektu na jednani Rady CMKOS a stejné tak jsou zafazovany do rozdélovnikd s propa-
gacnimi ¢i dal$imi materialy, které v projektu vznikaji.

Realizaéni tym CMKOS tzce spolupracuje pravé s vyse uvedenymi 19 odborovymi
svazy, pravidelné se setkava s predstaviteli a zastupci téchto svazii. Tato spoluprace pak
garantuje zajisténi klicovych aktivit, zamérenych predevsim na vzdélavani, a prinasi
zpétnou vazbu z pohledu jednotlivych zakladnich odborovych organizaci a jejich ¢lenti.
Chtél bych proto podékovat za spolupraci zastupcim vsech prfimo zapojenych odboro-
vych svazli. Vzdy pravé cilova skupina odborari a zaméstnanct predstavuje prvni kon-
takt s problematikou vedeni socidlniho dialogu a odborové svazy a jejich zakladni
organizace jsou jeho nositeli.

V dalsi ¢asti bych se chtél dotknout jesté jedné struktury CMKOS, ktera je pro projekt
nezastupitelnd. Jedna se o Regionalni rady odborovych svazit CMKOS (RROS CMKOS).
Tato struktura vznikla jiz v 90. letech minulého stoleti. Pro projekt je zna¢nym pfinosem,
predevsim z pohledu provazanosti Regionalnich poradenskych center pro zaméstnance
(RPC PZ) s ¢innosti RROS CMKOS. V osobéch juniorkonzultantd ziskaly RROS
CMKOS zdatné pomocniky pro vedeni socidlniho dialogu na regionalni Grovni. Vytvofila
se urdita symbi6za mezi RPC PZ a RROS CMKOS, ktera je jednoznacné prospéina pro
dané cilové skupiny. Pres pocatecni obdobi hledani forem spoluprace bych proto chtél
touto cestou podékovat viem predsedkynim a piedsedtm RROS CMKOS za jejich
pozitivni pristup k feSeni tkold vyplyvajicich z projektu.

V zévéru bych chtél zminit nejdalezitéjsi strukturu uvnitt CMKOS, kterd do projektu
vstupuje. Je to samotné vedeni CMKOS, které vénuje realizaci projektu mimofadnou
pozornost. V pocatecni fazi projektu byl vypracovdn harmonogram plnéni dkol
vyplyvajicich z projektu, véetné zodpovédnosti jednotlivych ¢lenti vedeni za naplnovani
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jednotlivych klicovych aktivit. Toto politické zastiténi a prijeti zodpovédnosti vyznamné
napomaha managementu projektu a celému realiza¢nimu tymu k GspéSnému reSeni
jednotlivych aktivit projektu a k dosazeni viech cild, které jsou zamérenim projektu sta-
noveny.

Zavérem bych chtél podékovat za spolupraci i predkladateli projektu SPCR a zejména
koordinatorce projektu Ing. Anné Chvojkové za piistup k feseni problémovych a mnohdy
velmi vypjatych situaci, kterym se prace na zddném projektu, a zejména tak rozsahlém,
nevyhne.

Vérim, ze po precteni ¢i prolistovani celého Sborniku ziskate ur¢itou predstavu
o smyslu a vyznamu takového projektu, o jeho vystupech, ale hlavné o jeho dopadech

Z¥0 ~

avyuziti pro praci a zivot odborar, zaméstnancd a zaméstnavateld.

Sidlo
Ceskomoravské konfederace odborovych svazii







IV.

POPIS KLICOVYCH AKTIVIT
A VYSTUPU PROJEKTU

4.1 Diagnostika cil@ pro socialni partnery

Zpracovani klicové aktivity ,Diagnostika cilt pro
socidlni partnery CMKOS a ASO“ predchazela analyza
celé fady dokument@ fesicich problematiku zkvalitnéni
socialniho dialogu. Byla vypracovana realiza¢nim tymem
CMKOS ve spolupraci s odbornymi oddélenimi CMKOS
avydanajako publikace.

Obsahem bylo popsani stavu socidlniho dialogu ve
vsech jeho formach a zejména vypracovani navrhu, jak
danou situaci postupné ménit tak, aby doslo k vyraz-
nému zlepseni vyjednavaci sily zaméstnanct sdruzenych
v odborech.

Cile a prostfedky smétujici k posileni socidlniho dia-
logu na vs$ech trovnich byly zpracovany ve tfech oblas-
tech, a to v oblasti socidlniho dialogu, v oblasti fidici
a organizac¢ni a v oblasti rozvoje lidskych zdrojt a vzdéla-
Vani.

1.V oblasti socialniho dialogu

Evropsky socialni dialog

Cil:

Publikace ,,Diagnostika cilit
pro socidlni partnery
CMKOS a ASO”

Dosazeni takové drovné socidlniho dialogu evropskych partnerd, kterd umozni
vedeni socidlniho dialogu v jednotné Evropé na vysoké arovni. V ramci evropského social-
niho dialogu je tfeba vénovat pozornost zptisobu a vysledkéim implementace Ramcovych

dohod evropskych socidlnich partnert a Ramct akcei.

Prostredky:

*  Organizovat spole¢né seminare obou socidlnich partnerd a vyménu zkuSenosti, nej-

lépe za Gcasti zastupcd konkrétnich firem.

= Zabezpecit obecné vzdélavani o evropském sociadlnim dialogu - obsah - mechanizmy;,

dokumenty.

»  Zajistit poskytovani konkrétnich informaci o pfijatych néstrojich pro cilovou skupinu

vyjednavaca.

* Pokracovat ve vydavani brozur jako je ,Privodce dohodami evropskych socidlnich

o

partnert” v pripadé pfijeti dal$iho nastroje evropskych socidlnich partnerd (pfijeti

dalsiho se ocekavajiz najate 2009).

*  Vychovavat k socidlnimu dialogu jako takovému, poskytovat dostatek informaci

formou besed, seminard i pisemnych dokumentd.
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= Rozsifit moznosti ziskavani aktudlnich informaci o formach, pribéhu a vysledcich
evropského socialniho dialogu, o implementaci rdmcovych dohod socilnich part-

o

nerd.

=  Pdsobit, aby se evropsky socialni dialog zabyval i tématy vztahu soutézniho prava
a socidlnich prav v rdmci EU, zejména v souvislosti s pripady projednavanymi
u Evropského soudniho dvora.

*  Vypracovat spole¢né navrhy socidlnich partnert na vhodné legislativni zmény v sou-
vislosti s rimcovymi dohodami.

» Zorganizovat spole¢nou informac¢ni kampan socialnich partnert k propagaci vysledkd
evropského socialniho dialogu a k jejich promitnuti do kolektivniho vyjednavani.

Narodni socialni dialog

Cil:

Soustavné posilovat vyznam RHSD, jejimz hlavnim poslanim je napomahat vytva-
feni socidlnich a ekonomickych podminek vedoucich k zachovani socidlniho smiru,
a zlepsit jeji fungovani.

Prostredky:

= Zpracovat casovy a obsahovy harmonogram jednani RHSD nejméné na obdobi
I roku.

=  Zpracovat pravidla pro zarazeni aktualnich témat do programu RHSD.

= Provést, na zikladé Statutu RHSD CR, potvrzeni nominace zastupct viech stran
véetné zastupct v jednotlivych pracovnich tymech RHSD.
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= Zabezpecovat Gicast vSech nominovanych zastupc.

= Usilovat o spole¢nd stanoviska socidlnich partnert k navrham pravnich predpist
a prohlubovani spoluprace v oblasti kolektivniho vyjednavani

Odvétvovy socidlni dialog

Cil:

Rozsirit socialni dialog vyssiho stupné na vSechna primyslova odvétvi a statni sektor
a zaroven posilit jeho vyznam.

Prostredky:

2

*  Provést Setfeni, ve spolupraci s pfislusnymi odborovymi svazy, pri¢in tohoto stavu
ahledat a navrhnout moZzna reseni.

= Pokusit se znovu o vytvoreni struktury pro socialni dialog v sektoru vefejnych sluzeb
a spravé CR (definovat zaméstnavatele a organizace zaméstnavatel nebo alespon
zfidit permanentni férum pro kolektivni vyjednavani).

v

* Popsat a zahdjit realizaci systémt informovani o existenci rozsifenych KSVS a zpétné
vazby jejich pisobeni.

*  Prosadit kolektivni vyjednavani na odvétvové Grovni a zvysit vyznam obsahu kolek-
tivnich smluv vyssiho stupné ve vztahu k podnikovym kolektivnim smlouvam.

* Analyzovat zkuSenosti transformujicich se novych ¢lenskych zemi EU v této oblasti
s obdobnou Grovni odborové organizovanosti a usilovat o vytvoreni institucionalniho
ramce mechanizmu vyjednavani v oblasti vefejnych sluzeb a spravy v Ceské republice.

= Ziskat prehled o tom, zda jsou zaméstnanci a zaméstnavatelé seznameni s existenci
roz$itené KSVS a jak tento fakt hodnoti.
Podnikovy socialni dialog
Cil:
Zménit nedostatecné pokryti zaméstnanct Podnikovymi kolektivnimi smlouvami

(PKS). Prohlubovat znalosti v oblasti informovani a projednani, véetné systému poskyto-
vani nadnarodnich informaci (evropské rady zaméstnanct).

Prostredky:

=  Pripravit a publikovat vzorovou ¢ast PKS tykajici se oblasti odménovani a zaméstna-
neckych vyhod.

* Provadét skoleni vyjednavacich tymd, soucasti kterého bude i vyklad prislusnych
pravnich predpist.

= Umoznit na webovych strankich CMKOS diskusni forum k vyméné zkuSenosti
vramci vyjednavani o PKS.

»  Uskutecnit meziodvétvovou vyménu zkuSenosti vyjednavacti, zaméstnanct a jejich
zastupct z kolektivniho vyjednavani v oblasti mzdové, zaméfenou na piiklady dobré
praxe, vyuzivani nezavislych expertt, taktiku vyjednavani a jejich vysledky.

*  Propagovatjiz existujici materialy.

= Pripravit a publikovat vzorovou c¢ast PKS, tykajici se moznych dprav podminek
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zaméstnanosti ohrozenych skupin, dalsiho rozvoje lidskych zdroji a oblasti BOZP,
pripravit seminafe zaméfené na zvladani stresu a dusevni hygienu a rovnost pfile-
Zitosti.

Zaméfit se na oblast pracovni doby, kde je pretrvavajicim problémem zna¢ny rozsah
prescasové prace ufady odvétvi (zdravotnictvi, doprava).

Analyzovat zaméstnavani zahrani¢nich zaméstnanct v nékterych odvétvich, kteri
jsou ochotni s ohledem na svij zdmér rychle si vydélat, ochotni pracovat i za pod-
minek, které ¢esti zaméstnanci s odliSnou zivotni Grovni pfijmout nemohou.

Ziskat podrobny prehled o flexibilnich Gpravach pracovni doby a o dalsich odchylkach
v oblasti pracovnich podminek sjednavany v pracovnich smlouvach, kolektivnich
smlouvach ¢i stanovenych vnitfnim predpisem pro jejich vyuziti ke zdokonaleni
pravni Gpravy i v kolektivnim vyjednavani.

Regionalni socidlni dialog
Cil:

Vytvorit oficidlni platformu pro vedeni socidlniho dialogu v regionu za Gcasti

zastupcll orgadnd statni spravy a samospravy, zastupct regiondlnich organizaci zamé-
stnavatel® a zastupcti odborti. Koordinovat cile v oblasti kolektivniho vyjednavani, tvorby
a realizace politiky zaméstnanosti v regionu, rozvoj verejnych sluzeb a dopravni obsluz-
nosti, rozvoj vzdélavani a v neposledni radé by méla byt poskytnuta moznost uzavirani
dohod k jednotlivym témat@m.
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Prostredky:
= Zkvalitnit ¢innosti Regionalnich rad OS CMKOS cestou rozvoje lidskych zdrojt.

=  Vytvofit jednotnou platformu pro realizaci socidlniho dialogu, zpracovani statutu
ajednactho radu.

*  Vytvorit konzulta¢ni skupiny pro rozvoj lidskych zdroj v prislusném regionu.

= Zpracovat strategii rozvoje ¢innosti Regionalnich rad OS CMKOS na obdobi 2008 —
2010 avize naobdobi2010-2015.

= Vytvofit regionalni struktury ASO, minimalné v roce 2010.

2.V oblasti ridici a organizac¢ni

Optimalizace a personalni zajisténi organizacni struktury

Cil:

Posilovat funkci odborovych central z pohledu zajisténi jednotlivych oblasti jejich
¢innosti. V rdmci moznych zmén organizacni struktury vénovat pozornost vybéru
kvalitnich zaméstnancti, zejména zaméstnanct clenskych odborovych svazi, ktefi se

stavaji nositeli odborové politiky v regionu (RROS CMKOS). Vas stanovovat jednotlivé
typové pozice ve vazbé na dosazeny stupei vzdélani a pripadnou praxi.

Prostredky:

Vypracovat systém zavadéni modernich prvk fizeni s cilem zabezpeceni souc¢asnych
¢innosti odborovych central.

Posilovat motivacni systém smérem ke klicovym skupindm zaméstnanct s cilem
dosazeni nartstu produktivity prace.

Zabezpecit dostatek financnich prostfedki na predpokladané mzdové prostredky.

Ptiprava personalnich rezerv, motivace zaméstnanct
Cil:
Formovat strategické schopnosti organizace zabezpecovanim kvalifikovanych a dobre

motivovanych zaméstnanct. Zajistit, aby potfeby organizace a individudlni potreby
zaméstnanct mohly byt uspokojeny.

Prostiedky:

=  Vytvofit a realizovat logicky promyslenou a praktickou politiku rozvoje lidskych
zdrojt v odborovych centralach, ¢lenskych organizacich a v regionech.

=  Vypracovat systémy motivace zaméstnanc ve mzdové oblasti a provazat ho s efek-
tivnim poskytovanim benefitd.

= Vytvofit, v ramci struktury jednotlivych odborovych central, seznam potencialnich
personalnich rezerv do funkci top managementu a formou specialniho vzdélavaciho
programu je zacit na tyto pozice pfipravovat.

= Zajistit perspektivni postaveni ve strukturach CMKOS a ASO vysoce kvalifikovanym
zaméstnanctim, ktefi si budou svoji odbornost neustale prohlubovat a rozsifovat.
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Firemni kultura

Cil:

Vytvoreni firemni kultury opfené o rozsahly soubor hodnot, které jsou v odborech
vzajemné konzistentni a vytvareji vnitini logicky usporadany celek.

Prostiredky:

» Zformovat kolektiv zaméstnancti odborovych central tak, aby sdilel hodnoty shodné
s poslanim, postavenim a cily odbord v CR. K tomu vyuzivat specidlni programy
zpracované v souvislosti s programovymi dokumenty.

*  Vyuzivat teambuildingové aktivity

Propagace ¢innosti odbort
Cil:
Seznamovat Sirokou vefejnost s postavenim a poslanim odborovych central a s jejich

nézory na aktualni déni v Ceské republice. Zabezpetovat propagaci vlastnich aktivit smé-
rem k zaméstnanctm a vytvaret priznivé klima pro jejich vstup do odbort.

Prostiedky:

= Zpracovat navrh moznych vstupl do poradt Ceské televize a dalSich komerc¢nich
televizi ptisobicich na tizemi CR.

= Vytvofit a provozovat Web portill CMKOS na doméné www.socialnidialog.cz.
= Informovat o aktudlnich otazkach prostrednictvim SONDY REVUE.
= Zajistit dostatecnou vyrobu propagacnich predmétd pro potreby odborovych central.

= Pravidelnainzerce v tisku.

Poradenstvi a sluzby

Cil:

Zajis ovat poradenstvi v oblasti pracovnépravnich vztah, v oblasti socidlniho dialogu
av oblasti motivace pro dal$i vzdélavani ve vazbé na trh prace. Vyuzivat vSech dostupnych
forem jiz zavedeného poradenstvi véetné zavadéni novych. Vytvoreni a naslednou ¢innost

»Regionalnich poradenskych center pro zaméstnance” a dale urcitou formu poradenstvi
on-line prostrednictvim Web portalu CMKOS.

Prostiedky:

= Vytvorit a ddle provozovat , Regionalni poradenské centrum pro zaméstnance® s pora-
denstvim pro pracovnépravni vztahy, socidlni dialog a motivaci pro dal$i vzdélavani ve
vazbé na trh prace.

= Vytvofit platformu on-line poradenstvi jako sou¢ast Web portdlu CMKOS na doméné
www.socialnidialog.cz .

* Provozovat i nadale Poradenské centrum pro nové metody vzdélavani uvnitf i vné
CMKOS (e-learning, koresponden¢ni forma vzdélavani).

= Zabezpecovat sluzby pro ¢lenské organizace v oblasti tvorby odborovych dokumentt
k problematice socidlni, ekonomické, pravni, dichodové, bytové, prognostické
av oblasti rovnych prilezitosti.
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= Zabezpecovat sluzby v oblasti informacnich technologii.

= Zabezpecovat sluzby v oblasti BOZP.

Posilovani ¢lenské zakladny

Cil:

Posilovat ¢lenskou zakladnu z pohledu reprezentativnosti pri vedeni socialniho dia-
logu na vsech Grovnich.

Prostredky:

= Rozpracovat strategii clenskych organizaci CMKOS a ASO pro ziskavan{ a posilovani
clenské zakladny.

»  Aktualizovat analyzu odborovych central pro popis vlastnich aktivit zamérené na
posilovani ¢lenské zakladny.

= Zpracovat harmonogram konani kulatych stola CMKOS a ASO k problematice
ziskavani novych ¢lend.

*  Vytvofit arealizovat soubor benefit{ pro ¢leny odbort.

3. Voblasti rozvoje lidskych zdroji a vzdélavani

Podpora odborového vzdélavani v ramci celozivotniho uceni

Cil:

Podporovat a koncepcné rozvijet odborové vzdélavani jako soucast celozivotniho

uceni. Zaméfit se na zkvalitnéni procesu vedeni socidlniho dialogu a pfipravit odborare na
tento kol tak, aby byli rovnocennymi partnery managementu.

Prostiedky:

= Vypracovat systém vzdélavani (rozvoje lidskych zdroji) na Grovni ¢lenskych orga-

nizaci CMKOS a ASO.

= Vést funkcioniaie CMKOS, OS, ASO a zikladnich organizaci k povinnému vzdélavani
minimalné 1 x za dva roky.

= Vytvorit lektorsky sbor, ktery bude garantovat vysokou troven odborového vzdéla-
vani na v8ech arovnich.

= Zabezpecit moznosti vymény mezinarodnich zkusenosti v rdmci evropskych odbo-
rovych struktur.

= Zabezpecit vicezdrojové financovani pro oblast rozvoje lidskych zdrojt a vzdélavani.

Podpora dostupnosti vzdélavani a rovnost Sanci

Cil:

Prosazovat rovnost, resp. snizeni nerovnosti v pfistupu ke Skolnimu vzdélani
a v pristupu k prilezitostem dal$iho vzdélavani. Prostfednictvim dal$iho vzdélavani,
véetné odborového, poskytovat druhou Sanci a odstranovat bariéry, které souviseji
s nevyhodnou pozici nékterych jednotlivet a skupin na trhu prace.
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Prostiedky:

= Vénovat zvySenou pozornost jiz existujicim materialam.

»  Zorganizovat spole¢ny semindr socidlnich partnert k otazkdm aplikace Ramcovych
dohod evropskych socidlnich partnert a rovného odménovani, zaradit zahranic¢ni
zkuSenosti.

= Zpracovat v ndvaznosti na pripravovany antidiskrimina¢ni zakon, podrobny meto-
dicky vykladovy material zabyvajici se rovnym zachdzenim a zdkazem diskriminace
v oblasti zaméstnanosti a pracovné pravnich vztahd, institucionalnimi, pravnimi,
mimopravnimi prostfedky a nastroji k potirani diskriminace.

= Pripravit a publikovat prehled socialnich davek a danovych tlev, které mtze cerpat
zaméstnanec s povinnosti k rodiné tak, aby na tento systém mohli navazovat a aktivné
reagovat socialni partnefi v ramci kolektivniho vyjednavani.

Podpora dalsiho rozvoje lidskych zdroja a vzdélavani zaméstnanct

Cil:

Zajistit, aby se kazdy zaméstnanec v pribéhu zivota snadno dostal ke kvalitnim infor-
macim a radam, které se tykaji vzdélavacich moznosti. Vytvofit systém poradenstvi, i na
regionalni Grovni, zahrnujici jak profesni a persondlni oblast, tak nové moZnosti vzdé-
lavaniv ramci systému celozivotniho vzdélavani.

Prostredky:

*  Organizovat seminare s tematikou pracovné pravni, socialni, zaméstnanosti a dalsich,
podle aktualnich potfeb v daném regionu.

* Poskytovat poradenstvi v oblasti dalsiho rozvoje lidskych zdrojt a vzdélavani zamést-
nancti a rekvalifikaci.

= Poskytovat poradenstvi v oblasti pracovné pravni, socidlni, poskytovat informace
o situaci na trhu prace.

= Vyuzit vSech forem a metod rozvoje lidskych zdroji a vzdélavani pro dosazeni maxi-
malni efektivity vyuky.

Spoluprace se socidlnimi partnery a sjednoceni nabidky vzdélavacich
prilezitosti s potfebami ekonomického a socialniho rozvoje

Cil:

Dosédhnout souladu vzdélavaci nabidky a potteb trhu prace v Ceské republice. Vyuzit
Narodni soustavy kvalifikaci, jejiz fungovani znamena kontinudlni proces sladovani
pozadavkd na odborné kvalifikace vSemi zainteresovanym partnery ze sféry vzdélavani
asféry prace.

Prostredky:

= Identifikovat a vcas predvidat kvalifikacni potfeby, které umozni soustavné moni-
torovani kvalifikacnich potreb jak z hlediska kvalitativniho (obsah kvalifikované prace,
pozadované kompetence), tak z hlediska kvantitativniho (moZnosti uplatnéni rtiznych
kvalifika¢nich skupin na trhu prace).
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= Zji$ ovat a pro dalsi acely sladovat nabidku vzdélavani s potfebami trhu prace, zpra-
covavat aktudlni pozadavky sféry prace a nabidkou vzdélavani reagovat na pozadavky
trhu prace.

Kvalita nabidky vzdélavani

Cil:

Zaji§ ovat kvalitu nabidky vzdélavani pomoci kombinace externi evaluace a sebehod-
noceni a kombinace formélnich procedur a neformalniho zplsobu zajis ovani kvality.

Priibézné ziskavat zpétnou vazbu o fungovani systému i jeho slozek vzhledem ke stano-
venym ciliim, vyhodnocovat tuto zpétnou vazbu a organizovat nasledné zmény.

Prostredky:

= Identifikovat a v¢as zpracovavat kvalifikovany odhad vzdélavacich potieb vyplyvajici
z vysledk@l prizkumu v odborovych organizacich, na trovni regiont, odborovych
svazii CMKOS a ASO.

*  Vytvofit vzdélavaci moduly ,,na miru“ ¢lentim, funkcionarm odbort, vyjednavacim
tymam.

= Ustavit lektorsky sbor, ktery bude garantovat vysokou odbornou tGroven realizace
vzdélavacich akci.

Tento material jasné pojmenoval a vymezil cile, pro socidlni partnery a navrhl pros-
tfedky jalk jich v ramci projektu dosdhnout. Snahou realiza¢niho tymu bylo prispét plné-
nim vsech aktivit projektu a predevsim vzdélavacimi aktivitami, ke splnéni jednotlivych
cilé projektu a dosazeni vyznamného posunu v socidlnim dialogu na vsech jeho Grovnich
ve smyslu celkového zaméteni projektu.
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4.2. Diagnostika instituciondlnich procesa - analyza soucasného
organizac¢niho usporadani

Obsahem celé aktivity bylo zpracovani analyzy SWOT zabéhnutych procesi instituci
CMKOS a ASO, zjisténi slabych a silnych stranek a déle hrozeb a piilezitosti pro dalii
obdobi ¢innosti odborii v Ceské republice. Realizovala ji firma Manager Consulting, ktera
zvitézila ve vybérovém fizeni.

Resitelsky tym vedl PhDr. Miloslav Hruby a je tieba ocenit vysoce odborny piistup
a pracovni nasazeni vSech, kdo se na zpracovani ,diagnostiky“ podileli.

Prvni etapa realizace této aktivity smérovala do organizac¢niho a technického zabez-
peceni a vedla k tvorbé dotazniku a rozdélovniku pro cilovou skupinu projektu.

Dotaznik byl zpracovan na zakladé analyzy potieb CMKOS a konzultaci s fidicim
tymem projektu a pracovniky Oddéleni fizeni lidskych zdrojt a projektovou ¢innost. Byl
zaméfen na tyto oblasti: fizeni, komunikace, kvalita, tvir¢i ¢innost a inovace, tvarci
cinnost a organizace.

Ve druhé etapé byly dotazniky distribuovany a poté vyhodnoceny. Na zakladé vysled-
I byli vybrani tc¢astnici interview a workshopu a tyto akce pfipraveny primo,na télo“ této
cilové skupiné.

Ve tfeti fazi byly podrobné rozpracovany vysledky - pro lepsi nazornost byly zpraco-
vany i v grafické podobé - a nasledné navrzeno feSeni. Pozornost byla vénovana predevsim
»slabym strankdam®, i kdyZz oblastem, které jsou hodnoceny jako dobfe fungujici, je tfeba
vénovat soustavnou pozornost a rozvijet je, aby nedoslo k negativnim zménam.

Zjisténé vysledky a navrhovana reSeni
1. Zpracovani Analyzy SWOT zabéhnutych procesti instituce (CMKOS a ASO)
Silné stranlky

Mezi jednoznaéné silné stranky CMKOS a ASO patii vysoka odbornost jejich pra-
covniki. Odborné tymy jsou slozeny ze Spickovych profesiondlt. Tato vybavenost
odborniky je dilezit4 zvlasté do budoucna, kdy pro G¢inné vyjednavani, a uz se zamést-

navateli nebo se zastupci statni spravy a samospravy,
bude potfeba vysoce kompetentni a argumentacné

vybavené lidi.
Slabé stranlcy

N

Jednou z nejproblematictéjsich oblasti se ukazuje
byt vzajemna komunikace — pfesnéji feceno tok infor-
maci. Slabou strankou je i urcitd nepruznost soucas-
nych odbort jako celkua problém nizké motivace.

Prilezitosti

Objevuje se prostor pro moznost zlepSeni obrazu
soucasnych odbort v médiich a tedy i v ocich verejnosti.
Dal$im vyznamnym posunem mdze byt navazovani

Pritbézné zpravy intenzivnéjsiho osobniho kontaktu s jednotlivymi ¢leny
k aktivité ,, Diagnostika on odbor - a to na v8ech Grovnich. Existuje také tendence
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zaméfit se na specifické (napf. ndborové nebo informacni) kampané, které mohou mit do
budoucna jak efekt zviditelnéni odbord, tak vysledek v podobé ziskani novych ¢lent.

Hrozby

Nejvétsi soucasnou hrozbou je pro odbory tbytek c¢lenské zakladny spolu s velice
nepiiznivym stavem ziskavani novych ¢lendi. Problém mladych lidi a odborti je skutec¢né
palcivé téma, ale jeho feseni se zda byt jednou z nejklicovéjsich otazek viibec.

2. Zprihlednéni ¢innosti z pohledu vzijemné spoluprace odbornych
utvart a dale z ohledu jak vrcholnych organt, tak i ¢lenské zakladny struk-
tury vedeni

Cel4 otazka do zna¢né miry souvisi s jednou z nejproblematictéjsich oblasti v ramci
¢innosti odbort a to je vzajemna komunikace a prace s informacemi. Celd véc ma vsak
fadu dilezitych aspektii, proto neni mozné prikrocit ke zjednodusenému konstatovani, ze
v odborech vazne komunikace. Je tfeba této otdzce vénovat vice pozornosti a pripustit si
radu souvislosti, které dany stav zapiicinily.

CMKOS poskytuje informace kvalitné a v dostate¢ném mnozstvi. Specidlni ocenéni
od vellké vétsiny dotazovanych se dostalo odbornym tymém jako je makroekonomicky
tym, pravni tym, specialisté na socidlni oblast, BOZP a dalsi odborna pracovisté¢ CMKOS.

Na trovni jednotlivych odborovych svazi se za¢ina postupné informace ztracet. Jed-
nim z d@ivodi je i nedostatek lidi, presnéji feceno nedostatecné kvalifikovanych lidi. Tato
skute¢nost zptsobuje, ze pouze nékteré odborové svazy maji dostate¢né persondlni
vybaveni k tomu, aby byly schopny obsahlé a vysoce fundované zpravy zjednodusit,
zestru¢nit a prevést do podoby, ktera by byla snadnéji vstfebatelna pro neodbornou
vefejnost. Takze mnoho téchto slozitych obsaznych zprav se dostiva k predsedim
zakladnich organizaci v nezménéné podobé, kdy sama rozsahlost a odbornost textu je
demotivujici. Stru¢né feSeno, tyto informace pak pres jejich nespornou kvalitu ¢te sku-
te¢né malokdo.

Dale se ukézalo, Ze tok informaci je vSeobecnym problémem v drtivé vétsiné orga-
nizaci v ramei odbort. Komunikace se zda byt bezproblémova v ramei CMKOS (ma se na
mysli mezi jednotlivymi oddélenimi CMKOS) a vyhovuijici potiebam CMKOS a jedno-
tlivych odborovych svazl. Zastupci svazl se ve vétsiné pfipadi vyjadrovali v tom smyslu,
7e veskeré informace, které od CMKOS potiebuii, bud maji, nebo je mohou snadno ziskat.
Odlisna situace ale panuje mezi odborovymi svazy a zakladnimi organizacemi. Tam se
ukazuje, Ze vzdjemna komunikace silné vazne. Odborové svazy ¢asto maji moznost posky-
tovat informace zdkladnim organizacim prostfednictvim e-mailu, ale je silné diskutabilnf,
jestli jsou tyto informace vstfebavany. Davod je zcela pochopitelny. Jak jiz bylo feceno,
absolutni vétiina piedsedt zakladnich organizaci jsou neuvolnéni funkcionai. Rada
zprav, které se k nim dostavaji, jsou obsahlé a slozité a je velmi nepravdépodobné, Ze by je
v ramci svého volného c¢asu studovali. Proto se mezi ¢lenskou zdkladnu v podstaté zadné
informace nedostavaji. Pokud ano, tak je to zcela vyjime¢né a v minimalnim mnozstvi.

Navrhy reseni
= Zvyse uvedenych skutecnosti jasné vyplyva, Ze pres veskerou snahu je poskytovani
informaci prostrednictvim elektronickych médii velice malo G¢inné. Navic zcela
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postrada zpétnou vazbu smérem nahoru. Bez této zpétné vazby je velkd pravdépodob-
nost toho, ze mnohé kroky a aspéchy odbort z@istanou pro fradové ¢leny (a velmi casto
i pro predsedy zakladnich organizaci) zcela , neviditelné®.

= Rada doporuceni, a uz od pracovniktt CMKOS, tak od vedeni jednotlivych odboro-
vych svazii, sméfovala k posileni osobnich kontakti a vazeb. Je zcela pochopitelné, Ze
v ramci tak rozsahlé organizace, jako jsou odbory, prosté neni technicky ani finan¢né
mozné, podniknout zvla$ rozsahlé kroky v tomto smyslu. Pfesto v§ak by bylo dobré
zamyslet se nad moznostmi , priblizeni se lidem®.

»= Ukazuje se, Ze tento komunika¢ni problém je méné dramaticky v téch odborovych
svazech, které maji clenitéjsi strukturu. Existuje tam vyrazné lepsi vzajemna komuni-
kace a hlavné nevznika tak vazny problém s nedostatkem zpétné vazby.

3. Zmapovani potieb v oblasti posileni vnitinich kapacit a organizac-
nich struktur jednotlivych instituci

V této oblasti jde o problematiku spojenou s organizac¢ni strukturou vedeni odbort.
Jak se ukazuje, nepanuje v této otazce mezi jednotlivymi zastupci odbord nazorova shoda.
Napred uvedme podrobnou analyzu celé situace.

a) Centralismus versus autonomie jednotlivych odborovych svazi

Jednim z nejcastéji zminovanych problémi se ukazala otdzka organizacni struktury
a fizeni odbor@i. Nazory dotazovanych ale nejsou jednotné. Existuji zde dvé skupiny
nazord na fungovani a organizaci. Jedna skupina — predstavujici mensi ¢ast dotazovanych
je spokojena s fungovanim i soucasnou strukturou v podobé konfedera¢niho usporadani
a vyhovuje jim systém autonomnich odborovych svazd, kdy si jednotlivé svazy v zasadé
samostatné fesi své zalezitosti, zabezpecuji si vzdélavani a konfederaci vnimaji jako zastre-
$ujici organ, ktery slouzi pro vyjednavani s vlidou. Druha skupina — ktera momentélné
predstavuje vétsinu dotazovanych — je naopak s timto stavem silné nespokojena. Mnozi
mluvi o pfilisné autonomii jednotlivych svazd, stavi se proti nekoncepénimu vystupovani
navenek a rada lidi poukazuje na zbytecné ztracenti sily a vyjednavaci pozice, pokud jsou
odbory timto zptisobem roztii§téné. Rada navrhtt smé&fovala k posileni centralizace
odborti, ¢imz by podle vétsiny dotazovanych byla zvySena schopnost odbort prosadit se
na celostatni drovni.

Drtiva vétsina lidi, ktefi se tohoto vyzkumu zacastnili, si soucasné uvédomovala, ze
mnoho problémt vznikajicich ohledné organiza¢ni struktury a vedeni odbort souvisi
s financovanim. Prerozdélovani penéz v ramci odbort je a zda se, Ze i do budoucna bude,
ozehavou otazkou. Jisté¢ by bylo dobré toto téma otevrit a pokusit se ho s maximalni
otevienosti resit. Celd véc ma vyznamny dopad na celkovou davéryhodnost vedeni
odborfi, a uz na Grovni jednotlivych svazi, tak i vedeni CMKOS. Na nejasnost ohledné
nékterych otazek financovani si pfi rozhovorech stézovali predevsim lidé ze zékladnich
organizaci. Zde je dobré si uvédomit, Ze dvodem nemusi byt nejasnosti ve financovani,
ale na viné mdze byt spis vyse zminovany Spatny tok informaci smérem k ¢lenské zaklad-
né.

Problém prerozdéleni penéz byl jesté zminovan v souvislosti s problematikou vyjed-
navani v ramci samotnych odbort. Kazd4 profese ma totiz svoje specifické zajmy a je
mnohdy nesnadné tyto zajmy sladit.
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Soucasna organizacni struktura ma podle nékterych principialni problém v tom, ze za
danych podminek konfederace neni a ani nemdze byt vice akceschopna. Konfederacni
usporadani vyzaduje pInou shodu, aby mohlo byt u¢inéno rozhodnuti. To je ale mimorad-
né obtizné (ne-li nemozné) pokud se hleda konsensus v ramci 32 odborovych svazd.
Jednotlivé svazy jsou navic velice odlisné — co do poctu clendl, vyjednavaci sily atd.
Pozadavky jednotlivych svazil jsou tedy logicky také zcela odlisné. Je pochopitelné, ze
malé svazy ocekavaji a potiebuji vétsi podporu a pomoc od CMKOS - od nich pak také
mimo jiné zazniva pozadavek na vétsi centralizaci a daleko vyraznéjsi prohloubeni vztaht
mezi vedenim odbort a jejimi ¢leny. Na druhou stranu velké a silné svazy s hojnou ¢len-
skou zdkladnou a vétsim odborovym aparatem vitaji situaci, kdy mohou presné podle
svych potreb rozhodovat o svém chodu. Jejich predstavitelé mluvi o tom, ze diky této
decentralizaci se dokazou lépe dostat k lidem a dokdzou mnohem presnéji a rychleji
reagovat na potfeby a pozadavky ¢lenské zakladny.

b) Otazka fungovani Regionalnich rad

Jak se ukazalo, v této otazce panuje znacna nejednotnost. Plvodni koncepce fungo-
vani Regionalnich rad byla takova, ze tyto organizac¢ni slozky odbort budou partnerem
krajskym vladam. Predpoldadalo se vytvoreni jakychsi krajskych tripartit. I tomu ale na
mnoha mistech viibec nedoslo. Fakt, Ze se na regionalni Grovni v mnoha pripadech
nepodarilo splnit Gcel, pro ktery byly Regionélni rady zalozeny, vedl mnoho lidi ke skepsi
Vici této instituci.

Je ale tfeba fici, ze nazory na fungovani jednotlivych Regionélnich rad se velice rtzni.
Od hlast, které chvali tuto formu decentralizace odborti az po kritické hlasy, které tvrdi, ze
tato instituce je neefektivni, nadbytecna a tfisti rozhodovani konfederace. Je zfejmé, ze
fungovani jednotlivych rad nelze pausalizovat. Nékteré rady — podle slov dotazovanych —
pracuji bezproblémové a maji své vysledky, zatimco jiné ne a tvori spise blok v komunikaci
mezi jednotlivymi ¢astmi odborti. Néktefi spojuji problém regionélnich rad s problémem
autonomie odborovych svazii. Zaznivaji hlasy, ze fungovani je pfinosné pouze tam, kde
jsou rady slozeny ze zastupct vellych svaz@i. Naopak nékteri kritizuji, Ze rady jsou stejné
jako nékteré svazy piili§ autonomni a tak ubiraji autoritu v rozhodovani konfederaci.

Navrhy reseni
= Oblast samotného institucionalniho

ukotveni odborti je otdzka natolik zdvazna

a dlouhodobd, Ze je v podstaté nemozné

pokouset se bez velké oteviené diskuse mezi

vSemi organiza¢nimi c¢lanky konfederace

zkouset davat ,rady od stolu®. Je jasné, ze

odbory jako celek budou muset do budouc-

na prijit s jasnou koncepci toho, jak se chtéji

profilovat a soucasné, jak se chtéji prezento-

vat v ocich verejnosti.

*  Otézka vyssiho centralismu nebo naopak Ukdzka ze zpriv ,,Diagnostika 2"
postupu ve sméru decentralizace se bude

odvijet od predstavy toho, jakou instituci se odbory maji do budoucna stat. Zde je
dobré si pripomenout, ze centralizace ani decentralizace nejsou samospasné. Kazdy
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typ organizovani je vice ¢i méné vhodny pro jiny typ spoluprace.

*  Centralizace umoznuje snazsi fizeni, snadnéji a rychleji dochazi k tvorbé rozhodnuti
a je mnohem pruznéjsi a vhodnéjsi pro krizové situace. Na druhou stranu je méné
schopnd reagovat na potfeby lidi na nizsich drovnich vedeni, méné reaguje na poza-
davky ¢lentt a vytvari pocit oddélenosti — tim, Ze se lidé méné podileji na vedeni, maji
pocit, ze se jich uz zalezitosti odbort netykaji a snizuje se zapojeni a motivace lidi pro
aktivnitcast a sledovani odborového déni.

* Decentralizace zvyS$uje participaci a faktor motivace a zapojeni jednotlivych ¢lent,
déle je schopna lépe zprostifedkovat osobnéjsi kontakty mezi ¢leny a mnohem Iépe je
schopna odrazet potfeby clent — na druhou stranu nelze ocekéavat rychlé a pruzné
rozhodovani, decentralizace s sebou nese vSechny vysSe zminované obtize vcetné

Vv

snizené akceschopnosti, roztfisténosti a nejednotného vystupovani.

4. Stanoveni odpovidajici struktury pracovnich mist z hlediska kvanti-
ty akvality - poZadavky na pracovni mista.

Jak uz bylo feceno, kvalita odbornych pracovniki je jednou z nejsilnéjsich stranek
odbort. Téchto pracovnikd je vsak malo a tato skutecnost souvisi do zna¢né miry s jednou
z nejzavaznéjsich otazek, kterou musi v soucasné dobé odbory fesit — problémem ziskava-
ni novych ¢lent. Clenska zakladna se zmenguje, je nesmirné obtizné ziskavat mladé lidi do
odborti a jesté mnohem obtiznéjsi je pokouset se tyto lidi ziskat pro myslenku aktivniho
zapojeni do organizacnich (funkcionarskych) struktur odbord.

Clenska zakladna se v drtivé vétsingé organizaci zmensuje, vékovy primér clent
odbor@ nar@sta a v pripadé mnohych organizaci je statistika takova, ze 30% clend je
vdtchodovém véku. Jednim z divodi ubytku clenti je i fakt, ze fada zakladnich organizaci
jednoduse nenasla nikoho, kdo by se ujal funkce predsedy. Jinde doslo k odlivu ¢lent po
rozpu$téni nebo krachu vétsiho podniku a byvali ¢lenové v novém zaméstnani nezalozili
odborovou organizaci. VSechny tyto obtiZe souviseji s tim, Ze jen velmi malo mladych lidi
vstupuje do odborti a jen zfidka projevuji zadjem o funkcionarské pozice v rdmci odbor.
Dtivodd, pro¢ tomu tak je, je fada a mnoho z nich bylo jmenovano v souvislosti s vyse
probiranymi body. Jen shriime:

= Spatny obraz odborti v o¢ich vefejnosti—jista nepopularita ¢lenstvi v odborech.

= Klidova situace nedava dostatecnou motivaci lidem angazovat se v dané oblasti.

= Pocit skepse, ze by se pomoci odbort stejné problémy nevyfesily.

=  Nalepka z drivéjsich dob.

= Upadek uéiiovského skolstvi, které bylo ptirozenym zdrojem novych ¢lenti odborii.
=  Malanebo spise viibec zddna vize mozného postupu v ramci odbord

= Strach afada dal$ich davodd...

Ze strany odborti byla v této oblasti u¢inéna fada opatreni jak na Grovni konfederace,
kde byla napf. vytvorena Rada mladych, tak na Grovni mnohych svaz. Jen pro piiklad
uvedme kampané jako ,Najdi svého odborare” nebo ucnovské soutéze o ceny zamérené na
seznameni mladych lidi s odbory, odborné seminare pro mladé a mnohé dalsi akce. Mnohé
znich byly dlouhodobé a navic i finan¢né naro¢né. Presto vsak tyto iniciativy ve vysledku
vyznély ponékud naprazdno.
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Vsichni dotazovani se jednoznac¢né shoduji na tom, Ze nabor a ,vychova nastupci” je
v soucasnosti asi jednou z klicovych priorit odbord. I kdyz konkrétni navrhy v této oblasti
zatim bud nejsou, nebo jsou podobné tém, které uz byly dfive vyzkouseny a nemély
pozadovany efekt. Je jisté, Ze touto otazkou bude tfeba se ddle podrobné zabyvat.
Navrhy feseni
=  Soustredit se na ziskavani novych ¢lent odbort, zvlasté mladych lidi. I pres dosavadni
nedspéchy prevzit osvédcéené postupy odborti v zahranici, vénovat vice finan¢nich
prostredkd nadboru novych ¢lenti, nevychéazet z jednorazovych akci, ale vypracovat
koncepci dlouhodobého charakteru. Zvlastni Gsili vénovat obnové ucnovského
Skolstvi. Na CMKOS a ASO i na odborovych svazech vytvatet organiza¢ni struktury
zaméstnaci v souladu s objemem a odbornou néaro¢nosti poskytovanych sluzeb
anesnizovat aparaty za kazdou cenu.

*  Soustavné zlepSovat medidlni obraz odborti na verejnosti.

=  Vypracovat a realizovat vzdélavaci programy, kulturni a sportovni akce souvisejici
naborem novych, predevs§im mladych ¢lent.

5. Zpracovani navrhu podklada k zavedeni modernich systéma rizeni
lidskych zdroj& s dérazem na zabezpeceni efektivniho a komplexniho
poradenstvi

V této oblasti se zdaji byt klicové dva body pro zajisténi efektivnéjsiho fungovani
odborti:

a) Problém rigidity a konzervatizmu ve fungovani odbort

V podstaté vsichni dotazovani se shodovali v tom, ze jednim z problémfi, se kterym se
v soucasnosti odbory potykaji, je urcitd zkostnatélost a nedostatek motivace na radé
trovni. Lidé se shoduji, Ze na mnoha mistech v rimci odbor® panuje zna¢ny konzervati-
zmus a urcité stereotypy. Malokdy se podafi prosadit nové tvar¢i napady a myslenky.
Navic i v pfipadg, Ze napady jsou povazovany za dobré a tési se podpofe, jen ziidkakdy se
najde nékdo, kdo by na sebe byl ochoten vzit jejich realizaci. Je jasné, ze fada inovaci
a kreativnich napadd casto ztroskota na financich, ale ne vzdy jsou finance tim hlavnim
problémem. Ten spiSe souvisi s motivaci.

Jednim z moznych divodl urcité nepruznosti fungovani mohou byt i samotné
stanovy a organizacni struktura odbort. Podle vyjadreni nékterych dotazanych je problém
v tom, ze stanovy miize ménit pouze sjezd, ktery se schazi jednou za 4 roky. Toto samo uz
zptisobuje urcitou nepruznost a nemoznost rychlejsich reakei na zmény situace. Opera-
tivni zmény sice probihat mohou, ale otazky strategie jsou timto zmrazeny. Rada lidi pak
neni ochotna ¢ekat na zmény a jednoduse odchazeji.

b) Otazka motivace lidi v odborech

Je nutné si uvédomit, ze odbory funguji jako dobrovolné obc¢anské sdruzeni a prestoze
stanovy davaji jednotlivych ¢lentim urcita prava a povinnosti, je jasné, Ze vétsina iniciativy
a aktivity vzdy zavisi na rozhodnuti kazdého jednotlivce. Pravé v tomto bodé narazime na

sice zcela pochopitelny, ale ozehavy problém. Drtiva vétsina funkcionart odbord jsou
neuvolnéni. Veskerym aktivitim v ramci odbor@ se vénuji po své praci ve volném case.
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Mnozi jsou pro tuto ¢innost nadSeni a délaji ji z presvédceni, ale toto nelze rozhodné
predpokladat u vech. Podle vyjadreni vétSiny dotazovanych je skutecna situace ve vétsiné
zakladnich organizaci spis takova, Ze je potieba ,premluvit nékoho, aby to predsednictvi
jesté na chvili vzal®. Skutecnost je dokonce takova, ze mnohé i pocetné zdkladni organiza-
ce se rozpadly z toho d@ivodu, Ze se nenasel nikdo, kdo by byl ochotny vzit na sebe funkci
predsedy:.
Daivody této situace jsou mnohé:
* Radalidimluvi o ¢im dal tim naro¢néjsich podminkach v zaméstnani.
* Jednim z divodd je rozhodné i slabé povédomi o tom, co jsou schopny odbory lidem
nabidnout, coz souvisi s vy$e zminovanym nedostatkem prezentace ¢innosti odbord
naverejnosti.

= Dalsim divodem je rozpad velkych podnikt na fadu mensich celkd a s tim i rozdrobe-
ni zakladnich organizaci. Tyto malé organizace je pak mnohem obtiznéjsi personalné
obsadit.

»  Neéktefi dotazovani mluvili také o urcité skepsi ve vztahu k ¢innosti odbort. Mezi
lidmi v zdkladnich organizacich se ¢im dal vic zac¢ina projevovat negativni ocekavani
ohledné moznych vysledki, které jsou odbory schopny prinést.

* Jednim z nejzavaznéjsich dtivodd, o kterém se fada dotazovanych zminovala, je strach
lidi brat na sebe odborarské funkce. Pres vSechna zakonna opatfeni zde existuje redlna
obava z persekuci ze strany zaméstnavatele.

»  Existuje jisté rada dalsich dtvodd, které prispivaji ke vzniku této situace. Zde jsou
uvedeny pouze ty, které zaznivaly nejcastéji v ramci dotazovani.

Problémy, které z této nepriznivé situace vychazeji, jsou jasné:

= Nelze ocekavat ani dobry tok informaci, o kterém jsme se zminovali na zacatku.
A odtud plyne, Ze se omezujiiSance na to, vytvorit lepsi obraz odbor mezi verejnosti.

=  Neni mozné predpokladat nijak zvlas silnou ochotu vzdélavat se v odborné proble-
matice. To je ale bohuzel v soucasné dobé zcela nezbytnid podminka pro to, aby
funkcionari odbort byli schopni uspét v ¢im dal narocnéjsim vyjednavacim procesu
s managementem podnikd.

= Nelze pocitat ani s aktivnim ndborem novych ¢lentt do odborti, coz je v tuto chvili
jeden z nejpalcivéjsich problémi, se kterym se odbory potykaji.
Navrhy feseni

= Drtiva vétsina dotazovanych se vyslovila v tom smyslu, Ze je potfeba zajistit blizsi
a osobnéjsi kontakt s ¢lenskou zakladnou.

= Dale, Ze je tfeba zlepsit obraz odbort v o¢ich verfejnosti a zamé¥it se ve svych aktivi-
tach také na neodborarskou verejnost. Tam je totiz potencial pro ziskdvani novych
¢lend.

*  Mnozi vidi $anci v posileni vzdélavaci ¢innosti. Tady ale existuje znac¢na obava, ze
masivnéjsi vzdélavani problémy motivace nevyfesi. Na druhou stranu je tak mozné

zkvalitnit personalni obsazeni vSech trovni vedeni a to je mimo jiné jeden z dtlezitych
bodd, na kterém se v podstaté vsichni shoduiji.
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V této oblasti padaly i velice konkrétni navrhy na specifické vzdélavaci akce, jako jsou
»development centra®. Tedy akce, které maji za cil odhalit a nasledné rozvijet specific-
ké schopnosti a silné stranky konkrétnich jednotlivct. Je vieobecné znamou skutec-
nosti, ze timto procesem dochazi mimo jiné i ke zvySeni motivace jednotlivca.

Jeden z navrhd, které prisly od odborar ze zakladnich organizaci, byl ten, ze potiebu-
ji od vedeni konfederace nebo od svého svazu pomoc v téch nejbéznéjsich rutinnich
zélezitostech typu —zménil se zakon o Gcetnictvi, chceme , kuchatku, jak se to ma ted
delat”. Nechceme obecné pokyny, ani v§eobecné odborné seminare, ale jednoduché
praktické reSeni. To by podle nékterych vyjadfeni mnohym do zna¢né miry usetiilo
praci a starosti.

6. Zpracovani navrhu personalné manazerskych nastroji k zavedeni

evropskych standarda v poskytovani sluzeb a servisu.

Vysledky zpracované ve vsech etapach Diagnostiky institucionalnich procest uka-

zuji, ze nejefektivnéjsim nastrojem k dosazeni vysoké kvality poradenstvi a dalsich posky-
tovanych sluzeb, véetné personalniho zajisténi, je cilena a systematicka prace s lidskymi
zdroji a vzdélavani.

Navrhy feseni

V ramci persondlniho rozvoje zaméstnanct a funkcionart odbort vytipovat perspek-
tivni skupinu posluchacti a zapojit jido systematického vzdélavani.

V ramci dalsiho a $irsiho rozvoje lidskych zdroji uvnitt CMKOS a ASO schvilit a rea-
lizovat systematické vzdélavani pro funkcionare odbort na vsech Grovnich. Tematicky
seminare zamérit na nasledujici oblasti:

Manazerské dovednosti

Obsahové zaméreni:

Uspésné vedeni a fizeni projektt s pouzitim nejnovéjsich pristupi, slouzicich ke spo-
lupraci a energetizaci.

Leadership, prostredi tymové prace s dynamickymi prioritami, autonomni projekty
a jejich koordinace, budovani vztaht s podporou seberealizace a rozvoje, synergie
managementu.

Odolnost a zvladnuti stresové zatéze, cilové fizeni vykonnosti a proaktivita, identifi-
kace problémti a jejich rychlé reSeni, delegovani, podpora a prace s tymem.

Vytvéreni alianci a tymd, uzivani kultivované moci, objektivita vnimani, sebeovlada-
ni, intuice, kreativita managementu.

Vedeni porad.

Delegovani pravomoci a odpovédnosti.

Strategické rizeni, fizeni projekti a procest
Obsahové zaméreni:

Strategické fizeni, principy strategického mysleni.

Tvorba a obsah strategie, etapy strategického planovani.
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Sméry rozvoje moderniho managementu — procesni pristup.
Metodika zpracovani strategie.

Procesné orientovana firma, zasady procesniho modelovani, definice procesniho stro-
mu.

Postaveni projektového fizeni.

Projekt, metoda logického ramce.

Rizeni projektt — projektovy management, zakladni princip projektového fizeni.
Nastroje, fizenia kontrola projektu.

Projektovy manazer, fizeni zdrojt projektu.

Reden{ typickych problém projektii.

Presvédciva ridici komunikace, prezentacni a rétorické dovednosti
Obsahové zaméreni:

Naroky na osobnost ispésného vedouciho v oblasti komunikace.

»Laicka“ diagnostika osobnosti — moznosti a nedostatky.

Efektivni rozvoj komunikac¢nich dovednosti, zdkladni principy komunikace na Grovni
béhem rozhovoru (aktivni naslouchéni a pozitivni postoj).

Modely komunika¢niho rozvoje, AIDA.

Vliv osobniho a profesionalniho image vedouciho na proces tspésného vyjednavani —
osobni marketing vedouciho.

Vyuziti metody SPIN pro efektivni komunikaci s podfizenymi (vedeni motiva¢niho
pohovoru).

Mluva téla a vyuziti verbalni a neverbalni komunikace béhem komunikace.
Navozeni jednaci atmosféry prostfednictvim transakéni analyzy.

Vztah potencialu IQ, emocni inteligence EQ a osobnostniho kvocientu OQ v procesu
Gspésné komunikace.

Rozvijeni EQ potencidlu, energizovani se pred vyjednavanim.

Uméni G¢inné argumentace a neurolingvistické ovliviiovani.

Rozvoj komunika¢nich dovednosti — dovednosti pro tymové ovliviiovani.
Uméni presveédcivé sebeprezentace a prezentace vysledkd tymové préace.

Vyuziti rétorickych dovednosti béhem prezentace.

Podnikova kultura, image a etiketa vedouciho pracovnika

Obsahové zaméreni:

Jak zlepsit vlastni styl, v ¢em je tajemstvi prvniho dojmu, kde jsou skryté rezervy
promén.

Sebevédomi, motivace, vlastni moznosti zlepSeni prvniho dojmu, jak zaujmout, ¢im
se prezentovat.

Vzhled a profesionalita oblékani, chovani a vystupovani, skryty potencial osobnosti.
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Psychologie prvniho dojmu, barvy a jejich vyznam, rozvoj podnikové kultury a image,
tvlréi moznosti zlepSeni

Jak ziskat jistotu pfi spole¢ensko - pracovnim setkani, pravidla vhodného a nevhodné-
ho jednani

Personalistika, diagnostika, pfijimani novych zaméstnanct, jak si udr-

zet schopné, antifluktuacni program
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Obsahové zaméreni:

Vyvoj personalistiky v soucasnosti, mezilidské vztahy, personalista a rozvoj osobnosti,
podpora sebevédomi, sebeanalyza, vzdélavani soucasnosti

Aplikace nejnovéjsich poznatki v oboru personalistiky na podminky CMKOS
Personalni marketink a efektivni prace s lidskymi zdroji

Odhad druhého, pouzivani intuice, instinkt a faktd, selekce informaci v procesu
vybéru

Mapovani potencialu lidskych zdrojt, budovani kariéry, motivacni pristupy

Aktudlni otazkou dnesnich dnti je: ,Jak si udrzet a prildkat talentované a schopné
spolupracovniky*

Pokud firma nema vhodné prostfedi, motivujici firemni kulturu, pak nabizené penize
nepomohou

Jak udrzet zaméstnance, kdyz je laka konkurence, jak se odlisit od ostatnich a jak
souvisi motivace s fluktuaci ?

Priklady adaptac¢nich a antifluktuac¢nich programi z praxe

Efektivni organizace prace manazera - timemanagement 3. a 4. generace
Obsahové zaméreni:

Jak spravné stanovovat cile a priority —kde ziskat drahocenny cas

Zabezpeceni vykonu managera (¢asové relace podminek, motivace a znalosti)
Aplikace Paretova principu na podminky managera

Stanovovani priorit (A, B, C,D)

Predpoklady pro efektivni delegovani pravomoci

Akeni plan orientace na dtlezité zaleZzitosti

Plan rozvoje osobnosti managera s ¢casovym harmonogramem

ICvalitni timemanagement jako predpoklad zvySovani osobni kapacity vedouciho
pracovnika

Plnéni akold, stanovovani priorit, koncepéni a analytické myslent,
Paradigmata fizeni casu

Matice planovani casu

Casovy snimek dne a tydne

Zlodgéji casu ajejich eliminace
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Zvladani pracovni zatéze, duSevni hygiena, stres a Zivotni styl
Obsahové zaméreni:
Mechanismus vzniku stresovych situaci, individudlni mapovani

Prevence stresu, osobni akéni plan, zdravy Zivotni styl a pozitivni mysleni, Relaxa¢ni
techniky

Eliminace vlivu stresor na osobnost vedouciho zaméstnance:
Program seberealizace.

Zvysovani odolnosti proti vlivu pracovnich stresort.

Zivotosprava a dusevni hygiena:

Vyrovnany zivotni styl a kritické prvky zivotospravy.

Prohloubeni témat vedoucich k trvale udrzitelnému osobnimu i profesnimu taspéchu
a spokojenosti; sebepoznani, sebeuvédoméni, sebeovladani a motivace, praktikum.

Uméni posilovat osobni silu a zivotni energii skrze sebepoznani a vlastni zkusenost.

Ocekavani, autoregulace, boj proti ztraté koncentrace, péstovani silné vile individual-
ni odolnost, socidlni vazby, stresory v rozhodovacim procesu.

Odpocinek, pohybové aktivity, stravovani, zlozvyky.
Metody obrany:
Relaxac¢ni techniky, ukazky relaxa¢niho a autogenniho tréninku.

Svalova relaxace, hluboké dychani, fantazijni imaginace, divadelni zkouska, posuv
situa¢niho ramce.

Zvysovani pracovniho vykonu a motivace spolupracovnikd

Obsahové zaméreni:

Psychologické potfeby pracovniki a situacni psychologie motivace, otazlky chovani
lidi;

Pracovni vykon a motivace, individudlni a tymova motivace podle cild (metoda
Management By Objectives);

Pracovni chovani ovlivnéné potfebami, cili a spokojenosti, metodika sebehodnoceni
osobnosti v oblasti motivace;

Motivatory, socidlni vliv okoli, faktory hygieny a adrzby;

UZivani ,ocenéni®a ,tresti”;

Postupy motivace v dennim pracovnim stylu, spolurozhodovani pracovnikd a tymd,
zpétné vazby;

Analyza a faktory problémi v oblasti motivace a specifikace G¢inné motivace;

Zji$ ovani spokojenosti jednotlivych pracovnikd v¢. pracovnich vazeb na pracovisti
(formalnich i neformalnich);

Formalni zdsady odménovani, jako soucast organizac¢ni kultury.
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Metody vyuky:

Vyklad, moderovana diskuze
Modelové situace, pfipadové studie
Utastnicka diskuze

Videotrénink

Workshopy

Tymové koucovani
Rozbor vlastnich a licen¢nich videonahravek k tematice

7. Prezentace odbord na verejnosti

Pro nikoho neni tajemstvim, Ze uplatnéni se v celostatnich médiich neni pravé snadny
akol. Je jasné, ze moznosti prezentovat se verejné jsou do zna¢né miry omezeny ochotou
médii dat odbortm urcity prostor pro zviditelnéni. Na druhou stranu, pres snahu pracov-
nikit CMKOS, je pro fadové ¢leny odborii ¢innost konfederace témét neviditelnd. Toto
souvisi i se §patnym tokem informaci, ktery jsme podrobné rozebrali v prvnim bodé. Je ale
pravda, ze z dotazovani vyplynulo, Ze ¢im dale se pohybujeme od centra, tim mensi je
jalékoliv povédomi o praci odbort. Vétsina dotazovanych se shoduje, Ze ,,0 odborech
prosté neni slyset“. A uz je aktivita v tomto sméru jakakoliv, lidé jeji vysledky nijak neza-
znamenavaji. V budoucnu bude v kazdém pripadé potfeba rozpoutat vétsi diskusi o moz-
nosti zviditelnéni odbort tak vysledkd jejich cinnosti. Stru¢né feceno: zatim odbory
neumé;ji svou praci ,prodat®.

Mnoho lidi mluvi o tom, ze odbortim do zna¢né miry skodi ,nalepka z minulosti®
a vefejnosti nejsou vnimany pozitivné. Pfi namatkovém zji§ ovani se ukézalo, ze na
vefejnosti je nulové povédomi o vzdélavaci a poradenské ¢innosti odbort, ktera v soucas-
nosti predstavuje velkou ¢ast jejich prace. Lidé se o odborech casto dovédi pouze v souvis-
losti se stavkami a ne vzdy jsou tyto aktivity vnimany pozitivné. V této otdzce hraje roli
také kultura novinarské prace, ktera u nas prevlada.

Mimoradné dilezity moment, ktery je tfeba si v této souvislosti uvédomit, je ten, ze
odbory vétsinou prichézeli ke slovu v obdobich krize, kdy hrozilo masivni propousténi,
prilisny tlak na zaméstnance ze strany zaméstnavatel nebo nepfipustné pracovni pod-
minky. Odbory z principu nejsou organizaci formovanou pro obdobi klidu - jako lékar
nebo hasi¢, ktery sice mtize plisobit v oblasti prevence, ale jeho hlavni ¢innost spociva
v ,haseni ohnt“. A momentalné se da fict, ze se do zna¢né miry v takovém obdobi klidu
nachazime. Vypovédi fady dotdzanych zcela jasné potvrzovaly, Ze mnoho zakladnich
organizaci, které se mésice neozyvaji, se daji do pohybu tehdy a jen tehdy, kdyz hrozi
néjaké nebezpeci nebo primo resi néjaky akutni problém. Na jednu stranu je pochopitelné,
ze ze strany vedeni odbor(i je mozné vnimat to jako urcitou nevdécnost. Na druhou stranu
je potfeba uvédomit si, ze soucasné pojeti odbort prosté neodpovida tomu, aby ptsobily
jako preventivni nebo vzdélavaci organizace. Ignorovani této skute¢nosti mtize u mnoha
lidi zcela zbytecné vyvolat urcity pocit marnosti a skepse vici praci odbord.

Navrhy reseni
= Pripravit program zviditelnéni odbord na verejnosti na regionalni trovni s vyuzitim
tiskovin, mitinkd, rozhlasovych stanic a regionalni televize.
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=  Pripravit obdobny program na celostatni Grovni.

*  Soustredit se na novodobou historii odbort, vysvétlovani alohy a postaveni odbort
ve spolec¢nosti.

*  Vymezit kompetence a moznosti odbort, aby bylo ziejmé, kdy odbory maji a kdy
naopak nemaji nastroje na reseni danych situaci.

Shrnuti

Tato klicova aktivita projektu
poukazala na klady a zapory
odborové prace a soucasné navrhla
jejich feseni. Pro CMKOS a ASO
vytvorila predpoklady pro dalsi
rozvoj a zejména vytvorila zaklad
pro dalsi aktivity, na které by mél
reagovat novy projekt. V charakte-
ristice nového projektu uz se
objevuji prvky, které se v plném
rozsahu této problematiky a zej-
ména ,slabych stranek” dotykaji.

Soubor vyplnénych kompletnich dotaznikii
pripravenych ke zpracovini

4.3. Analyza pracovnich
mist — zaméstnanct a osob
socialnich partnert

Tato klicova aktivita nebyla ze
strany CMKOS realizovana.
CMKOS pravidelng provadi vlastni
analyzu z které nasledné vychazi pfi
sestavovani rozpottu CMKOS na
piislusny kalendarni rok. Tuto klico-
vou aktivitu feSili zaméstnavatelé
s internim vystupem do vlastnich
organizaci.

Zpracovani dotaznikového Setient
vzdéldvacich potreb

4.4. Analyza vzdélavacich potieb

Pro ziskani podkladd ke zpracovani analyzy vzdélavacich potfeb bylo zvoleno
dotaznikové Settent, realizované fidicim tymem projektu CMKOS ve spolupréci s Oddé-
lenim pro rozvoj lidskych zdrojit a projektovou ¢innost CMKOS. Byli osloveni ¢lenové
a funkcionati 19 odborovych svazt CMKOS, které vstoupily do projektu a zavazaly se tak
k altivni spolupraci na reseni klicovych aktivit projektu i dil¢ich témat, zpracovavanych
v ramci projektu. Dalsi skupinu respondentt tvofili ¢lenové a funkcionari ASO. V mini-
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malni mife byly zastoupeny i nazory neclent odbor®, ktefi se v ramci nékterych
odborovych svazii rovnéz zapojili do dotaznikového Setieni.

Respondentim bylo rozeslano podle stanoveného klice (zhruba 1 dotaznik na 500
¢lent odborového svazu) 1086 dotaznikd, vyplnénych se vratilo 1167, tzn. o 81 vice, nez
bylo zadano.

Zpracovani vysledkd bylo zaméfeno na identifikaci vzdélavacich potieb respondentt
anavrh vzdélavacich aktivit pro rok 2009.

Identifikace vzdélavacich potfeb

Z vysledkt analyzy vyplynulo, Zze 96,3% respondentt vnima celozivotni vzdélavani
jako soucast rozvoje vlastni osobnosti. Pouze 3,6% odpovédélo na tuto otdzku negativné.
Z nabidky 51 konkrétnich témat, na ktera by se mélo vzdélavani v roce 2009 a piipadné
v dalsich letech soustfedit, byl zdjem nésledujici:

PREFERENCE ZAJMU O TEMATA VZDELAVANI

pracovné pravni vztahy

63,6%
prava zaméstnanct 64,3%
odborova prava 45,9%
zakladni pojmy zakoniku prace 43,3%
zakonik prace a flexibilni formy prace 28,7%
kolektivni vyjednavani 49,9%
oblast BOZP 30,7%
postaveni BOZP v pracovnim pravu 22,3%
ekonomika podniku 20,2%
hospodaieni odborovych organizaci 23,9%
kontrola odborovych organt 14,6%
prava odborovych organizaci 36,1%
povinnosti zaméstnanct 36,0%
povinnosti zaméstnavatel 44,0%
socialni dialog 32,5%
obsah kolektivni smlouvy 44,3%
feSenf sport 24,3%
socialni dialog v CR 11,9%
strany socialniho dialogu a jejich predstavitelé 6,8%
zaklady a uméni komunikace 27,5%
problémova jednani a vyjednavani, uméni dosahnout kompromisu 29,5%
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Z prehledu uvedeném v tabulce je zfejmé, Ze o kazdé z nabizenych témat projevili
respondenti urcitou miru zajmu. Nejvyssi preference se v souladu s o¢ekdvanim ukazaly
v oblasti pracovné pravnich vztahd, odborovych prav, prav zaméstnanc a zamést-
navatel. Zakonik prace, ktery byl pravidelné¢ na programu nabidek vzdélavacich akei
a byl skolen i v ramci projektu 2007, se tak opét dostal do popredi zdjmu. Divodem je
s nejvétsi pravdépodobnosti fakt, ze s touto problematikou se odborafi a zvlasté pak
odborovi funkcionafi setkavaji prakticky denné a znalost této pravni normy je pro né
nezbytna.

V poradi druhou preferovanou oblasti byl socialni dialog, a to predevsim socidlni
dialog na Grovni podnikové, tzn. kolektivni vyjednavani a kolektivni smlouvy. Zajem byl
o legislativu spojenou s vyjednavanim, ale io mékké dovednosti, prispivajici k dobrému
vysledku socialniho dialogu.

V popredi zajmu respondentd byl i rozvoj a fizeni lidskych zdroji,uméni Gc¢inné
komunikace, asertivni jednani, prezenta¢ni dovednosti a rétorika socidlnich partnert.
Dale diplomaticka etiketa socidlnich partnert, osobnostni rozvoj a motivace pro celo-
zivotni vzdélavani.

Velly pocet preferenci byl zaznamenan v oblast bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii
praci, zvlasté pak u respondentt z primyslovych odborovych svazi, kde je tato proble-
matika velmi aktualni. Znalost a dodrzovani predpist souvisejicich s bezpecnosti a ochra-
nou zdravi pfi praci je povazovano za dtlezitou prevenci ochrany zdravi a Zivota zamé-
stnanct.

Zajem o vzdélavani v oblasti vypocetni techniky a prace s internetem odpovida
pozadavkdm na znalosti a dovednosti v této oblasti na trhu prace (20,1% vzdélavani ve
vypocetni technice, 23,9% prace s internetem).

Jazykové vzdélavani preferovalo 33,2% respondentd. I kdyz toto ¢islo je zdanlive
vysoké, zdaleka neodpovida soucasnym trendm na trhu prace, kdy prakticky kazdy
zaméstnavatel povazuje znalost nékterého ze svétovych jazykd za zakladni kvalifika¢ni
predpoldad.

Minimalni zijem projevili respondenti o problematiku evropského socialniho
dialogu a Evropské unie obecné (vzdélavani v problematice EU pro socialni partnery, mini-
mum o regiondlni a strukturalni politice EU legislativni proces a jeho evropska dimenze,
informacni toky v EU pro socidlni partnery, specifickd terminologie EU, transpozice
aimplementace smérnic ES v zemich EU a CR apod.).

Dalsi informace vyplyvajici z analyzy

IK<romé zji§ ovani vzdélavacich potfeb, obsahoval dotaznik i otazky souvisejici s orga-
nizacnim zabezpecenim semindrt, jako je napfildad optimalni délka trvani seminard
amisto konani seminar.

Zajimaly nas i zdroje, ze kterych ¢erpaji zajemci informace o moznostech odborového
vzdélavani. Z vysledkd Setfeni je zfejmé, Ze existuje Siroka $kala zdrojt informaci o moz-
nostech vzdélavani a tyto zdroje jsou hojné vyuzivany. Jak se ocekavalo, nejcastéji je
k ziskani potfebnych informaci vyuZivan internet a webové strainky CMKOS. Vyznam-
nou roli maji svazové ¢asopisy, ve kterych jsou pravidelné zverejiiovany nabidky vzdélava-
cich aktivit svazt i nabidky CMKOS. Sondy revue jsou zdrojem informaci pro 35%
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respondentii a tento podil Ize povazovat rovnéz za vyznamny. Jak vyplyva z prizkumu,
velkd pozornost vzdélavani je vénovana v prabéhu jednani organ@ svazli i organd
CMKOS, odkud si pfinasi informace asi 27% respondentii, stejné mnozstvi pak ma
informace u Gstniho podani. Pouze necelych 15% respondentd uvadi jako zdroj informaci
jednani regionalnich rad odborovych svazd.

V zavéru dotazniku méli respondenti moznost uvést volnou formou, na jaké pre-
kazky Gcasti na odborovém vzdélavani narazeji, chtéji-li se zacastnit odborového vzde-
lavani. K tomuto problému se vyjadfilo se 155 respondentl. Nejcastéji byl uvadén
problém s uvolfovanim ze zaméstnani, a uz z ddvodu neochoty zaméstnavatele uvolnit
zaméstnance na odborové vzdélavani, nebo z diivodu velkého pracovniho vytizeni, popii-
padé problematického zaji§ ovani zastupovani na pracovisti po dobu trvani vzdélavaci
akce.

Dal$imi prekazkami Gcasti na odborovych vzdélavacich akcich je nevhodné misto
konani, tzn. velkd vzdalenost a $§patnid dostupnost a nevhodny termin. U nékterych
profesi, napf. u Gcetnich, je nevhodny vzdy zac¢atek mésice apod. Problémem v nékterych
odborovych organizacich je i thrada finan¢nich ndkladt za vzdélavaci akce.

Témata vzdélavacich akci a jejich obsahové zaméreni pro rok 2009

Po zpracovani zavérecné zpravy o vysledcich dotaznikového Setreni svolal ridici tym
projektu schtizku se zastupci odborovych svazti zapojenych do projektu a seznamil je se
zjisténymi zavéry. Probéhla rozsahla diskuze, v niz Gcastnici, z nich vétsina ma dlouholeté
zkuSenosti v oblasti vzdélavani, reagovali na vysledky analyzy a prispéli fadou podnétnych
navrht. Na zakladé vysledkd analyzy, dosavadnich zku$enosti a jiz zminéné diskuze ridici
tym rozhodl, Ze vroce 2009 probéhnou seminare na nasledujici témata :

1. pravnivztahy (4223 pozadavka)
2. socidlnidialog (1742 pozadavk),

3. rozvoj lidskych zdroji socidlnich partnert a motivace pro dalsi vzdélavani (1575
pozadavki)

4. BOZP (618 pozadavki)

Obsahové zaméreni

Nasledné bylo vypsdno vybérové fizeni na zpracovani vzdélavacich programt
a PowerPointovych prezentaci pro lektory a zpracovano obsahové zaméfeni jednotlivych
témat.

1. Zakonik prace
= Pracovné pravnivztahy
= ?Zakladni pojmy zdkoniku prace
= Pravaa povinnosti zaméstnanct
= Pravaapovinnosti zaméstnavateld
= Prava odborovych organizaci

= lexibilni formy prace
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2. Socialni dialog
Socialni dialog v CR
Strany socidlniho dialogu a jejich predstavitelé
Legislativni Gprava socialniho dialogu
Obsah kolektivni smlouvy
Problémova jednani, uméni dosahnout kompromisu
3.Rozvoj lidskych zdrojt socidlnich partnert a motivace pro celozivotni vzdé-
lavani socidlnich partner
Rizeni lidskych zdrojt socidlnich partnert
Uméni tcinné komunikace
?Asertivita jako soucast socialni kompetence
Prezentacni dovednosti a rétorika socidlnich partnert
Diplomaticka etiketa socialnich partnert
sobnostni rozvoj a rozvoj mékkych dovednosti socialnich partnert

Motivace pro celozivotnivzdélavani socidlnich partnerd

4.BOZP
Postaveni BOZP v pracovnim pravu
?Zakladni pojmy BOZP
?Aktualni otazky v oblasti BOZP
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4.5 Vstupni vzdélavani

Jedna se o klicovou aktivitu, kterd byla pripravovana a realizovana spi$e na strané
zamé&stnavatelt. CMKOS ramci této aktivity zaji§ ovala pouze vzdélavani nové nastu-
pujicich zaméstnanci na pracovni pozice v Regiondlnich poradenskych centrech pro
zameéstnance (RPCPZ).

V ramci zajisténi cilt projektu a naplnéni vsech klicovych aktivit vstoupilo do
projektu 21 novych zaméstnanct CMKOS. Jednalo se o pracovniky Regionalnich pora-
denskych center pro zaméstnance (RPC PZ) na pracovnich pozicich pravnik pro pracovné
pravni vztahy (5x), pravnik pro problematiku socidlniho dialogu (4x) a zejména nové
nastupujici pracovnici na pozici junior konzultant (12x).

Uvedenych 21 zaméstnanct vstupovalo do projektu postupné od 1.4. 2008 —do 1.6.
2008. Zakladni informace o struktufe odborii, odborové centrdle CMKOS a o jejim
poslani ziskavali pri vstupnich pohovorech, popiipadé pii vybérovych fizenich. V druhé
poloviné roku 2008 se uskute¢nilo nékolik pracovnich setkani s Ridicim tymem projektu
CMKOS, jejichz obsahem bylo feseni realizace projektu, jeho ciltiavystupt.

Prvni pfima vzdélavaci aktivita v ramci vstupniho vzdélavani byla uskute¢néna 21.1.
2009 formou seminére k problematice evidovani poradenstvi a konzultaci systémem on-
line. Seminare se zGcastnilo 29 posluchact z fad novych zaméstnanc RPC PZ, z rad
Ridiciho tymu projektu CMKOS a z fad zaméstnanct Utvaru pro regionalni politiku
CMKOS. Cilem seminafe, ktery lektoroval autor programu , Poradenstvi — on-line“ bylo
seznameni s programem a modelovani situaci k registraci uchazect o poradenstvi a kon-
zultace v RPC PZ. Dalsi ¢asti vstupniho vzdélavani byly dva seminare — dne 17.6. 2009 se

Semindr ,,Socidlni dialog”
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konal seminaf k problematice pra-
covniho prava a 18.6. 2009 seminaf
k problematice rozvoje lidskych
zdroji a motivace pro dalsi vzdela-
vani. Obou seminard se zucastnilo
20 posluchacti z fad novych zamést-
nanct. Seminar k pracovnimu pravu
byl rozsifen o problematiku ,Exe-
ku¢niho radu“ a seminaf na téma
rozvoje lidskych zdroj o problema-
tiku vedeni socidlniho dialogu. Cilem
seminart bylo zejména poskytnuti
informaci a podkladt pro zkvalitnéni
¢innosti RPC PZ.

Cely systém vstupniho vzdéla-

Semindr ,,Poradenstvi on-line”

vani se Gzce prolinal s dal$imi klicovymi aktivitami zamérenymi na vzdélavani. Nékterd
zaméstnanci RPC PZ se ztcastiiovali seminar v ramci prohlubujiciho vzdélavani, které
byly organizovany odborovymi svazy ke vSem c¢tyfem zakladnim témat@m. Jednalo se o
témata ,Pracovni pravo, Rozvoj lidskych zdroja socidlnich partnerd a motivace pro dalsi

Semindr ,,Pracovni prdvo”

oblasti musi byt v pristim projektu véno-
vana zvy$ena pozornost. Proto i charak-
teristika nového projektu (kap. 5) na ob-
dobi 2010 - 2012 jiz reaguje na to, ze
dalsi vzdélavani je dtlezity aspekt pro
osobnostni rozvoj jednotlivych zamést-
nancti, pro rozvoj celého systému vzde-
lavani, ale i pro rozvoj celého systému

poradenstvi a konzultaci.
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vzdélavani, Socialni dialog v Ceské
republice a Bezpecnost priace -
nedilna soucést zivota®.

Vystupem této Idicové aktivity
bylo ziskadni informaci o cinnosti
CMKOS, a védomosti nezbytnych
pro ptsobeni RPC PZ ve strukturach
CMKOS. Po analyze dopadt vyse
popsaného vstupniho vzdélavani na
jednotlivé nové zaméstnance a po
analyze systému vstupniho vzdéla-
vani se jednoznacné ukazalo, Ze této

Vstupni semindr 22.1. 2009



4.6 - 4.8 Prohlubujici vzdélani

Prohlubujici vzdélavani

Ihned po ukonceni analyzy vzdélavacich potfeb zapocala prakticka realizace 100
semindrt na 4 vySe uvedend zdkladni témata. Odborové svazy zapojené do projektu
jmenovaly své zastupce, vétsinou pracovniky zabyvajici se na drovni svazd vzdélavanim,
ktefi vstoupili do piiprav seminditi a pozdéji do jejich organizac¢niho zabezpeceni. Ve

Setkdni s lektory

Harmonogram seminart

spolupréci s nimi byl vypracovan har-
monogram konani seminaf a na
zédkladé navrhu svaz@i byl vytvoren
lektorsky sbor. Pro oblast pracovniho
prava bylo vybriano 25 lektorfi, pro
socialni dialog rovnéz 25 lektort, pro
BOZP 9 a pro rozvoj lidskych zdrojt
6 lektort. V tnoru 2009 byly uskutec-
nény dvé schiizky s lektory, na kterych
byli seznameni s organiza¢nimi zale-
Zitostmi, spojenymi s uporadanim se-
minard, vyactovanim a vzdélavacimi

programy.

Odborové svazy projevily o seminare nebyvaly zajem, ktery si vysvétlujeme tim, ze
kromé finan¢ni stranky véci, byly tyto akce dobfe pripravené z hlediska metodického
a byli vybrani erudovani lektofi, ktefi jsou skute¢nymi odborniky ve svém oboru a jsou
schopni reagovat na diskuzi prakticky ke vSéem problémtim, které mohou byt z auditoria

seminard vzneseny.

Autorské kolektivy CMKOS ve
spolupraci s dalsimi odborniky na
pracovni pravo, socidlni dialog, roz-
voj lidskych zdrojd a BOZP zpra-
covaly manualy, které byly podle sta-
noveného klice poskytnuty odboro-
vym svaziim, zapojenym do projek-
tu, a lektortm.

Vitéz vybérového fizeni, firma
CC Systems, zpracovala vzdélavaci
programy, metodické prirucky pro
lektory a Power-Pointovou prezen-
taci k jednotlivym oblastem. Byly vy-
tvofeny ve spoluprici a po konzul-
tacich s rfidicim tymem, s ohledem na
konkrétni potfeby posluchact - odbo-
rara.

Ucebni manudly k dané problematice

Harmonogram seminért byl po celé obdobi

od unora 2009, kdy probéhly prvni akce, az do
listopadu, kdy bylo vzdélavani ukonceno, ve
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vSech smérech fadné pInén. Probéhly vsech-
ny akce, s pfedpokladanym poctem ucast-
nikd.

Soucasti kazdého seminare byla dotaz-
nikova alce, kdy tGcastnici zhodnotili miru
spokojenosti s aktualnosti vzdélavaci akti-
vity, zda tato aktivita prispéla I jejich osob-
nimu ¢i pracovnimu rozvoji, s ¢asovym roz-
sahem, s pribéhem a organizaci seminare,
mistem kondni a pouzitymi didaktickymi

nebo 2 v pétistupnové skale. Vyjimlkou byl
pouze casovy rozsah seminard, ktery acast-
nici povazovali za nedostacujici, vzhledem
k rozsahu a naro¢nosti probirané latky.

Vsichni lektofi vyplnovali Dotaznik
sebehodnoceni lektora, ve kterém se pokusili
vyjadfit, do jaké miry se jim podafilo naplnit
cile vzdélavaciho programu, hodnotili svoji
piipravu na vyuku, vlastni pribéh seminare,

pomitickami. Zvlastni pozornost byla véno-
vana hodnoceni vykonu lektort z hlediska
odborné drovné prednasky, prezentace,
prednesu a srozumitelnosti.

Realiza¢ni tym projektu tuto zpétnou
vazbu pravidelné vyhodnocoval a je treba
rict, ze hodnoceni seminart acastniky bylo
pozitivni ve vsech oblastech, vétSinou byly
jednotlivé oblasti hodnoceny znamkou 1

atmosféru (komunikaci s Gcastniky a zpét-
nou vazbu), zda nastala pfi vyuce ,kriticka
situace” (nervozita nebo problémovy tcast-
nik. Posoudili i miru splnéni ocekavani
ucastnikd a celkovy vysledek své vyuky.

Pri vyhodnoceni odpovédi lektort se
neobjevily zadné negativni poznatky, prabéh
seminar z pohledu lektort byl hodnocen
velmi dobre, ale stejné jako acastnici semi-
nard, povazovali za neodpovidajici vyme-
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Vzdélavaci programy
pro potreby zajisténi semindrii

zeny Casovy prostor. Pfi piipravé
vzdélavacich aktivit v dalsi fazi
projektu jiz byly tyto pripominky
zohlednény a jednotliva témata
roz¢lenéna tak, aby byl tento
nedostatek odstranén.

Zpétna vazba dcastnikd
i lektort seminard je velmi dale-
zita pro vyhodnoceni miry efek-
tivity vzdélavani. I kdyz dotazni-
kovd metoda je pouze jednou
zmoznosti ziskani informaci, pro
ridici tym byly tyto podnéty
velice cenné a budeme je vyuzivat

Semindr ,,BOZP”,
OS PHGN, 28.4.2009, Ostrava
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i v budoucnu. V dalsich letech viak
chceme vypracovat uceleny systém
hodnocenti efektivity vzdélavani v od-
borech, z néhoz budeme vychazet pii
piipravé a realizaci vzdélavacich ak-
tivit.

Vzdélavani a aktivity s nim sou-
visejici patfily k prioritim projektu
a proto jim byla vénovana odpovi-
dajici pozornost ve vsech fazich pri-
pravy i béhem realizace. Vysledny
efekt i ohlasy z fad posluchact jsou
pro cely realizacni tym odménou
avelkou motivaci do budoucna.

Vzdélavaci programy
pro potreby zajisténi semindril

Zvlastni podékovani zasluhuji
manazefi pro vzdélavani CMKOS
a ASO, kteri byli nositeli této neleh-
ké a organizacné znac¢né narocné
aktivity.

Vzdélavani bude totiz vzdy
jednim ze zakladnich nastrojt, jak
dosdhnout pozadované zptsobilosti
a vyuzivat osvojenych znalosti v
odborové praci. Predstavuje trvaly
proces, probihajici po cely aktivni
zivot ¢lovéka.



HARMONOGRAM SEMINARU
Projekt ESF ,,Posilovani socidlniho dialogu 2009"

TERMIN MISTO OBSAH LEKTOR ODBOROVY
SVAZ

16.2.2009 Zlenice BOZP PaeDr. Pavel Skéacelik, Ph.D CMOS PS
17.2.2009 Zlenice PP JUDr. Zdenka Kramska CMOS PS
17.2.2009 Brno PP JUDr. Véra Balazova OS KOVO
19.2.2009 Ostrava PP CMKOS - JUDr. Zdenka Kindlova 0SSO aO
19.2.2009 Olomouc PP CMKOS - JUDr. Zdenka Kindlova 0SSO aO
25.2.2009 Ostrava PP JUDr. Zuzana Chudobovéa OS ZSP
4.3.2009 Olomouc PP Mgr. Ivo Grossman OSPO
10.3.2009 Usti nad Labem PP CMKOS - JUDr. Zdenka Kindlova 0SSO a0
11/12.3.2009 Luhac¢ovice PP JUDr. Jaromir Zrutsky UNIOS
12/13.3.2009 Luhacovice RLZ CMKOS - PhDr. Hana Heinova UNIOS
17.3.2009 Plzen PP JUDr. Vladimir Stich OS KOVO
17/18.3.2009 Zlenice PP Mgr. Ivo Grossmann OSPO
18/19.3.2009 Brno RLZ Bc. Radka Sokolova OS ZSP
19/20.3.2009 Maxov PP CMKOS - JUDr. Zdenka Kindlova OS TOK
23/24.3.2009 Horni Bradlo SD Ing. Anna Kodlova UNIOS
24.3.2009 Praha PP CMKOS - JUDr. Zdenka Kindlova OS PPP
25.3.2009 Usti nad Labem PP JUDr. Petr Vecef ASO
26.3.2009 Brno SD Ing. Frantisek Kocab OS KOVO
31.3.2009 Karlovy Vary SD Ing. Ivo KuZzel OS KOVO
31.3.2009 Brno PP CMKOS - JUDr. Zdenka Kindlova 0SSO aO
6./7.4.2009 Maxov SD JUDr. Alena Narovcova OS TOK
7./8.4.2009 Zlenice SD Mgr. lvo Grossman OSPO
9.4.2009 Olomouc SD CMKOS - JUDr. Eva Dandova ASO
15.4.2009 Pardubice BOZP Zbynék Moravec OS ZSpP
20./21.4.2009 Praha Kvétnice BOZP Tomas Neugebauer OS KOVO
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20./21.4.2009

21.4.2009

21.4.2009

22.4.2009

22.4.2009

23.4.2009

23.4.2009

28.4.2009

5.5.2009

5.5.2009

6.5.2009

11.5.2009

14.5.2009

14.5.2009

14./15.5.2009

18.5.2009

19.5.2009

19.5.2009

20.5.2009

20./21.5.2009

21.5.2009

21.5.2009

22.5.2009

22.5.2009

23.5.2009

26.5.2009

27.5.2009

Moravec
Praha

Hradec Kralové
Ostrava

Praha DOS
Olomouc

C. Budgjovice
Ostrava
Hodonin
Zlenice
Zlenice
Bezdez

Praha Dos
Brno

Zlenice
Medlov

Most

C. Budg&jovice
Plzen

Brno

Svratka
Kralupy n. VI.
Skalka u Doks
Svratka
Skalka u Doks
Zelivka

Zelivka

PP

SD

PP

PP

SD

PP

SD

BOZP

SD

PP

SD

PP

PP

PP

SD

SD

PP

PP

BOZP

SD

PP

BOZP

PP

SD

SD

RLZ

PP

JUDr. Pavel Siracek

CMKOS - JUDr. Eva Dandova
CMKOS - JUDr. Zdenka Kindlova
JUDr. Miriam Foksova

Ing. Miloslav Vyskocil

JUDr. Zdenék Pazdera

CMKOS - JUDr. Eva Dandova
Bc. Vlastimil Altner

JUDr. Antonin Té&sik

JUDr. Irena Hradilkova

Jan Kosta

JUDr. Lubomir Dlouhy

JUDr. Marie Stodolova

JUDr. Petr Vecer

Bc. Jindriska Petfickova

Ing. Pavel Zitko

JUDr. Antonin Tésik

CMKOS - JUDr. Zdenka Kindlova
CMKOS - Mgr. Miroslav Kosina
Mgr. Ladislav Kucharsky

JUDr. Jifi Grim

JUDr. Petr Vecer

JUDr. Zdenka Kramska

JUDr. Jifi Grim

Megr. Jitka Sulcova

Ing. Miloslav Valena

JUDr. Zbynék Urban

72

OS ZPTNS
OS PPP
OSSO aO
OS KOVO
OS KOVO
OS KOVO
ASO

OS PHGN
OS PHGN
CMOS armady
CMOS armady
OS Stavba
OS KOVO
ASO

OS ZPTNS
OS Stavba
OS PHGN
OSSO aO
OS DLV
OS ZSpP
OS KOVO
ASO
CMOS PS
OS KOVO
CMKOS PS
OS ECHO

OS ECHO



2.6.2009

4.6.2009

9.6.2009

11.6.2009

12.6.2009

15.6.2009

16.6.2009

17.6.2009

18.6.2009

22.6.2009

24.6.2009

28.8.2009

2./3.9.2009

7.9.2009

10.9.2009

15.9.2009

15.9.2009

16.9.2009

17.9.2009

24.9.2009

24./25.9.2009

25.9.2009

1.10.2009

1.10.2009

2.10.2009

7.10.2009

8.10.2009

Ostrava

Plzeri

Dol. Rozinka
Hradec Kralové
Skalka u Doks
Bezdéz
Pardubice
Zlenice
Zlenice
Dlouhé Strané
Chvalc¢ov
Kamenice u Prahy
Olomouc
Olomouc
Ostrava
Zlenice
Ostrava
Zlenice
Zlenice

Pracov

Zlenice

Pracov

RS Jelenovska
Bezdéz-St. Splavy
RS Jelenovska
Praha

Pardubice

PP

PP

PP

PP

RLZ

RLZ

SD

PP

SD

BOZP

BOZP

RLZ

SD

SD

SD

PP

SD

SD

RLZ

PP

PP

SD

PP

SD

SD

PP

PP

JUDr. Antonin Tésik

JUDr. Petr Vecer

JUDr. Antonin Tésik

JUDr. Zuzana Chudobova

Magr. Jifi Sixta

CMKOS - PhDr. Hana Heinova
CMKOS - Ing. Helena Cornejova
CMKOS - Mgr. Jaroslav Stransky
CMKOS- Mgr. Dusgan Martinek
Vojtéch Elias

RNDr. Vladimir Marek

Mgr. Jifi Sixta

CMKOS - Mgr. Jaroslav Stransky
JUDr. Zdenék Pazdera

CMKOS - JUDr. Petr Veéer
CMKOS - JUDr. Zdenka Kindlové
Bc. Soiia Sulédkova

CMKOS - JUDr. Zdenka Kindlova
CMKOS - PhDr. Hana Heinova
Mgr. Vladimir Vasek

JUDr. Pavel Sirticek

Ing. Andrea Bickova

JUDr. Jifi Grim

CMKOS - JUDr. Sarka Heinzova
Milan Blazek

JUDr. Lenka Klementova

JUDr. Eva Dandova
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OS PHGN
ASO

OS PHGN
OS ZSP
CMOS PS

OS Stavba
VOS

CMKOS
CMKOS

OS Stavba
OS ECHO
CMOS PS

OS DLV

OS KOVO
ASO

OS kultury a OP
OS KOVO
OS kultury a OP
Unie zpévaku
OS KOVO
OS ZPTNS
OS KOVO
OS KOVO
OS ECHO
OS KOVO
OS dopravy

ASO



8.10.2009

9.10.2009

9.10.2009

14/15.10.2009

14.10.2009

14.10.2009

15.10.2009

5./16.10.2009

15.10.2009

16.10.2009

16/17.10.2009

20.10.2009

21.10.2009

21.10.2009

3./4.11.2009

6.11.2009

6/7.11.2009

19.11.2009

20.11.2009

27.11.2009

28.11.2009

Bezdéz-St. Splavy
Kamenice u Prahy
Bezd&z-St. Splavy
Moravec

Velké Karlovice
Praha

JEF Doubnice
Moravec

Brno

JEF Doubnice
Subifov

Hradec Kralové
Praha DOS

Praha

Brno

Brno

Destna

Hradec Kralové
Olomouc
Zlenice

Zlenice

PP

SD

SD

SD

SD

PP

PP

RLZ

SD

SD

SD

PP

RLZ

BOZP

BOZP

PP

PP

RLZ

PP

SD

RLZ

JUDr. Zbynék Urban

Megr. Jitka Sulcova

CMKOS - JUDr. Sarka Heinzova

Bc. JindFiska Petfickova

Bc. Alfonz Kokoska

CMKOS - JUDr. Zdenka Kindlova

JUDr. Vilém Pefina
Katefina Musilova

Mgr. Ladislav Kucharsky
Mgr. Radek Zakon

Ing. RGZena Beranova
JUDr. Jaroslava Nestérova
Mgr. Ladislav Peterka

Ing. Véclav Svarc

Zbynék Moravec

JUDr. Olga Holo3ova

Megr. Eva Panenkova

CMKOS - PhDr. Hana Heinova

CMKOS - Mgr. Jaroslav Stransky

Mer. Jitka Sulcova

Magr. Jifi Sixta
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OS ECHO
CMOS PS
OS ECHO
OS ZPTNS
OS dopravy
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4.9 Priprava kvalitniho technologického a informacniho zazemi

V souladu s cili této klicové aktivity byla v obdobi brezen - srpen 2008 zpracovana
analyza stavajiciho technologického a informac¢niho zdzemi CMKOS a sou¢asné zprava
pro piedkladatele projektu (SPCR). Definovala pozadavky CMKOS na nikup vypocetni
techniky a odpovidajiciho SW. Viechny pozadavky CMKOS byly konzultovany s oddé-
lenim informatiky CMKOS a sou¢asné byly provazany na celkovy rozpocet projektu,
ktery byl v rozhodnuti o poskytnuti dotace schvalen MPSV CR. Tento rozpocet musel byt
dodrzen a proto nebylo mozné realizovat vSechny pozadavky.

Na zédkladé takto konzultovanych
pozadavkt jak ze strany CMKOS, tak
i dalSich partner® v projektu, se usku-
tecnilo v fijnu 2008 vybérové fizeni,
které organizoval predkladatel projektu
(SPCR). CMKOS se na tomto vybg-
rovém fizeni podilela jednak konzul-
tacemi mezi partnery, ale i samotnou
Géasti ve vybérové komisi SPCR. Na
zakladé smlouvy mezi predkladatelem
a vitézem vybérového fizeni byly z pro-
jektu nakoupeny Uplné pocitacové ses-
tavy (PC, monitor, klavesnice, mys, tis-
kérna) pro 21 nové nastupujicic/h zamé— Novi PC technika
stnancd CMKOS na pracovni pozice
v Regiondlnich poradenskych centrech pro zaméstnance (RPC PZ) a dale pro 2 cleny
fidictho tymu CMKOS — manaZerku vzdélavani a manazera pro komunikaci s evropskymi
socialnimi partnery. Ke vSem pocitacovym sestavam byly soucasné zakoupeny i prislusné
SW programy.

V obdobi listopadu a prosince 2008
zpracovala CMKOS harmonogram
vlastniho rozvozu a nasledné instalace
téchto technologii do jednotlivych RPC
PZ ana CMKOS.

V této souvislosti je nutné podé-
kovat za spolupraci celému Gtvaru regio-
nélni politiky CMKOS, konkrétné Sta-
nislavu Sevéikovi a Jifimu Klepacovi
a také oddéleni informatiky CMKOS,
konkrétné Irmé Prochazkové, Tomasi
giko}\:s,klémt%, Petru Sigkovi a Vaclavu Nové kanceldriské Vybm/ eni
rochazkovi.

Obdobné bylo postupovéano i pii vybaveni jednotlivych kancelafi nabytkem. Od
vybérového fizeni az po rozvoz nabytku do 24 kancelifi CMKOS bylo vie v rezii
predkladatele projektu. I pfes urcité nesrovnalosti, nedorozuméni a reklamace doslo
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Nové mobilni telefony

k ukonceni této cinnosti jesté pred vanocemi
2008. Lze konstatovat, ze zejména kancelare
pro RPC PZ se staly ddstojnym stinkem pro
poskytovani poradenstvi a konzultaci CMKOS
a ze zadatel, ktery prichazi do RPC PZ, fesi své
problémy v prijemném prostredi.

Nedilnou soucasti této klicové aktivity bylo
i dovybaveni vsech clent realizacniho tymu
CMKOS mobilnimi telefony, které slouzi jak pro
pfimou komunikaci uvnitf realiza¢niho tymu
CMKOS, tak i vné, k zajisténi komunikace mezi
partnery a predkladatelem.

Poslednim technickym dovybavenim reali-
zaéntho tymu projektu CMKOS bylo zavedeni
komunikac¢ni technologie Skype v bfeznu 2009.
Tato technologie zejména zlevnila komunikaci
mezi jednotlivymi ¢leny tymu i mezi oddélenimi
CMKOS. Naklady byly hrazeny CMKOS mimo
rozpocet projektu.

Nové vybaveni kanceldri v RPC PZ a realizacnim tymu
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4.10. Vytvoreni webové platformy www.socialnidialog.cz

Tato Idicova aktivita byla zafazena v Zebricku dileZitosti na jednom z prednich mist.
Cilem bylo vytvoreni spole¢ného internetového ,,okna“ socialnich partnert zastoupenych
v projektu a soucasné zastoupenych v Radé hospodarské a socialni dohody CR. To zna-

mend zabezpeceni aktudlnich, srozumi-
telnych a prehlednych informaci o akti-
vitach socialnich partnert. Cely webovy
portal, jeho sprava a zabezpeceni aktual-
nosti byla v rukou predkladatele projektu
SPCR. CMKOS se projektu vénovala
zejména v ¢asti, kterd je urcena odbortim.

Prvnim krokem k feseni web portalu
bylo vypracovani ,, Zamért a analyzy fese-
ni web portilu CMKOS jako soucisti
webovych stranek www.socialnidia-
log.cz*. Zpracovanim tohoto materidlu
byla povérena organizace Sondy, s.r.o.,
kterd zabezpecovala znac¢nou ¢ast publi-

Semindr Zlenice

city a propagace CMKOS. Nedilnou sou-
casti bylo stanovisko odborné firmy
k projektu informaéniho portilu CMKOS
www.socialnidialog.cz a prislusny komen-
tar k vazbam a propojeni obou ¢asti por-
talu CMKOS a ASO (Asociace samos-
tatnych odborti). Material byl zpracova-
na k datu 18.4.2008 a okamzité po jejim
zverejnéni nastalo obdobi diskusi o obsa-
hu a navrzich na feseni.

Ridici tym projektu CMKOS na tuto
diskuzi 