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PRVNI POMOC

PRI SIKANE V PRACI

Prakticky manudl pro zaméstnance ohroZen¢ nékterou
z forem Sikany v zaméstnani — mobbingem, bossingem

nebo staffingem

Sikana v pracovnim prostfedi miZze mit réizné podoby a formy. Nejcastgji
se setkame s rozdélenim na tfi zakladni druhy Sikany: mobbing (Sikana
mezi spolupracovniky), bossing (Sikana ze strany nadfizeného) a staffing
(Sikana vedouciho jeho podfizenymi). Tyto jevy maji negativni vliv nejen
na postizeného pracovnika, protoze stres, kterému je vystaven, mdze
vyvolat i dlouhodobé psychickeé i fyzické potize, ale ovliviuii i jeho rodinu
a nejblizsi okoli, a v neposledni fade takeé rapidné zhorSuji mezilidské
vztahy na pracovisti, vedou k €astéjSim absencim, k vySSsi fluktuaci
pracovnikl a celkové ke snizeni pracovniho vykonu celého kolektivu.
Proto je tfeba hledat cesty k prevenci, a pokud uz tato situace nastane,

byt pripraven a védeét, jaky obranny postoj zaujmout.

i

I UVOD: Rizné podoby a formy sikany

Podle nejrozsahlejsiho prizkumu, ktery byl
v této oblasti v Ceské republice proveden
v letech 2015-2016 tymem profesora
Panajotise Cakirpaloglu z Univerzity Palackého
v Olomouci, bylo zjisténo, ze s mobbingem
na pracovisti se u nas lze setkat bézn¢. Z prvnich
udaji vyzkumu provedeného s vice nez 7 000
respondenty produktivniho véku se ukazalo, ze
ohrozena mobbingem byla béhem svého zivota
témet Ctvrtina respondentll, pfiCemz za realné
obéti mobbingu podle danych kritérii Ize
povazovat 7,79 % osob.!

Pro pojem mobbing nenalezneme pouze jedinou
Siroce uznavanou definici. Nékteti odbornici
na toto téma uvadéji, Ze se jedna o ,,nejruznéjsi
formy znepfijemiiovani Zivota na pracovisti,
psychologického natlaku, Sikany. Typicka je pro
néj rafinovanost, skrytost, zaketnost.* 2

Jini autofi zdiraziiuji zejména vyznam

dlouhodobosti takového jednani: ,,Mobbing je
fada negativnich komunikativnich jednani, jichz
se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob vuci

uréitému clovéku po delsi dobu (nejméné pul
3

roku a alespoii jednou tydné).
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Mobbing je mozné pro lepsi pochopeni jeho
podstaty charakterizovat rovnéz prostfednictvim
jeho typickych znak:

* dlouhodobé a nepfetrzité utoky,
jejichz cilem je konkrétni jedinec;

* pravidelnost a opakovanost;

* probihajici komunikace je nepfatelska
a neeticka;

* nepiimost a skrytost hrozeb;

« rafinovanost a zakefnost utok® vuci obéti;

« aktivnost a vytrvalost tlaku na obét;

« nelitostnost, bezcitnost a nelidskost
jednani s obéti;

* trvald pfitomnost znamek nepratelstvi
a agrese.*

Bossing je systematické Sikanovani, které je
uskutectiovano ze strany vedouciho. Kratz
uvadi, ze bossing piedstavuje druhou nejvice
roz$itenou formu Sikany na pracovisti, coz
doklada tudaji ze statistik, podle nichz se
nekdy stalo obéti Sikany ze strany vedoucich
pracovniki az 37 % zaméstnanci.’ Miize se
projevovat pfidélovanim podiadnych, nebo
naopak zdmérné narocnych pracovnich ukolt,
prehnanou kontrolou, ostrakizaci a izolaci obéti,
oklestovanim kompetenci, zesmésnovanim ¢i
sexualnim obtézovanim ze strany nadfizeného.

Pojmem staffing je oznacovéana forma
patologickych vztahdi na pracovisti. Podfizeni
se snazi znemoznit ¢i zcela znicit vedouci
pracovniky  nebo  vedeni  organizace.®
K nejCastéjsSim projeviim staffingu patii
neplnéni zadanych tkoll, S$iteni pomluv,
zatajovani podstatnych informaci, zcizovani
véci nezbytnych k vykonu préace, falSovani
dokumentt ¢i odmitnuti spoluprace.’

I HLAVNI POZNATKY z vyzkumu

Publikace PRVNI POMOC PRI SIKANE V PRACI
v ramci pfipadovych studii rozebira kazuistiku
jednotlivych typu nasilné interakce v pracovnich
vztazich. Dale se zaméfuje na popis zejména
psychologickych obrannych mechanizmid zaméstnance.

Pripadova studie mobbing: Mladsi zaméstnankyné
se stala na pracovi$ti obéti mobbingu ze strany dvou
star§ich kolegyn, které ji vnimaly jako konkurenci
a cizorody prvek ohrozujici jejich malé spolecenstvi.
Mobbing mél podobu pomluv, bezdiivodnych stiznosti
nadfizenym, izolace, ignorovani a zesmésnovani.
Obét zprvu zacala pocitovat nechut’ k praci, pozdéji
se pridaly psychické potiZze a nespavost. Situaci se
pokousela ve firmé fesit supervizorka, ktera navrhla
ucinné kroky k naprave, které vsak byly ze strany
nadfizenych ignorovany. Zaméstnankyné se z prostiedi
Sikany vymanila az svym odchodem na matefskou

dovolenou.

Pripadova studie bossing: Do agentury byla piijata
nova pracovnice na doporuceni personalniho feditele.
Po bezproblémovém néstupu a zapracovani vsak

doslo k jednozna¢nému sexualnimu navrhu ze strany
personalni feditele. Kdyz zaméstnankyné odmitla
navazat milenecky pomér, pracovni vztahy se razantné
zhorsily a stala se obéti bossingu, ktery se projevoval
ponizovanim, izolaci od kolegli, zesmés$novanim
a shazovanim jejich schopnosti a pracovnich vykont.
Toto jednani melo nasledné vliv i na zhorSeni jejiho
psychického stavu a projevilo se negativné i v osobnim
zivoté zamé&stnankyné.

Pripadova studie staffing: N¢kolik zaméstnancd
podniku obvinilo dvé manazerky, které pfisly z jiné
organizace s rozdilnou firemni kulturou a stylem prace,
ze Sikany a bossingu. Po nékolika mésicich po jejich
prichodu si ¢ast pavodnich zaméstnanct stézovala
u nadfizenych na jejich neunosné jednani, na panujici
atmosféru strachu a v neposledni fadé¢ i na bossing
ze strany feditelky a jeji zastupkyné. Z predlozenych
dokumentl a rozhovori, které provedli nezavisli
auditofi se stézujicimi si zaméstnanci, vyplynul
jednoznaény zavér, Ze ze strany stézovatell dochazelo
opakovang k neplnéni pracovnich kol a nedodrzovani
termini. Bossing prokazan nebyl.
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Moznosti psychologické

obrany zaméstnance

* Osvojit si a uplatnit postupy a metody
asertivniho jednani.

* Zvladnout techniky vyrovnavani se se stresem.

* Zapojit prvky nenasilné komunikace s agreso-
rem, zachovat komunikaci ve vécné roviné.

* Nemlcet a upozornit véas kompetentni
osoby (vedouci, personalista) na danou situaci.

* Naudit se fici jasné NE a vyslovit ho, pokud
jsou prekragovany mé osobni hranice.

* \/yuZivat kolegialni a rodinnou podporu.

* Nevyzivat se v utrpeni, nestavét se
automaticky do role obéti.

* V pripadé staffingu — vyuzivat prostredky
legitimni moci (odménovat, trestat) vedouciho.

* Nebat se odejit, odchod neni prohra.

Opatreni ze strany
organizace

* V&as rozpoznavat signaly ve zménach chovani
pracovnikd, oprostit se od provozni slepoty.

* Provést organizaéni zmény, prefazeni na jinou
pozici (oddélit agresora od obéti).

* Vyuzit superviznich sezeni, a to jak skupinovych,
tak individudlnich, pfi kterych by se daly
identifikovat nebo i eliminovat psychologické
zdroje averznich postojl agresora.

* Seznameni agresora se spolecenskymi,
pravnimi, administrativnimi a dalsimi nasledky
jeho jednani.

Desatero obrany proti Sikané zaméstnance:

. Necekej (nebud cekatelem).

. Nevér tomu, Ze tobé se to nemize stat.

. Nebud lhostejny k obéti Sikany.

. Nebud na to sam.

. Nepasuj se dobrovolné do role obéti, nevytva-

AOrON=

fej svym pfistupem automobbingovou smycku.

o

. Nespoléhej se na to, Zze problém za tebe
vyresi nadfizeni.

7. Nehledej v utrpeni smysl
a neboj se odejit.
8. Nehledej Sikanu tam, kde se po tobé
chce plnéni pracovnich povinnosti.
9. Neml¢ o tom, co se ti déje a co se ti nelibi.
10. Nechtéj ménit osobnost predatora,
zmén svuj postoj k nému, k jeho chovani,
k sobé.
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