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DOPORUCENI PRO
ZAMESTNAVATELE K ELIMINACI
MOBBINGU, BOSSINGU

A STAFFINGU NA PRACOVISTI

Podle Evropské agentury pro BOZP (EU-OSHA) patfi psychické

a sexualni obtézovani ¢i nasili tfetich stran mezi pracovni podminky,
které se podileji na vzniku psychosocialnich rizik a stresu. Psychosocialni
rizika vyplyvaji ze Spatné struktury, organizace a fizeni prace a ze
Spatného spolecenského kontextu a mohou mit nepfiznivé psychicke,
télesné a socialni nasledky, jakymi je napriklad stres pfi praci, vyhoreni

nebo deprese.

Problematika nasili na pracovisti Uzce souvisi s povinnostmi
zamestnavatele na Useku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale
jen BOZP). Oblast BOZP zahrnuje nejen ochranu fyzického zdravi
zameéstnanc(, ale i jejich zdravi psychického, véetné prevence stresu na
pracovisti. Zakonik prace uklada zameéstnavatellim zakladni povinnosti
ve vztahu k zajisténi rovného zachazeni se zameéstnanci a zakazu
diskriminace, dale musi zameéstnavatel pinit zakladni povinnosti na
useku BOZP a v urcitych pfipadech svému zameéstnanci odpovida za

zpUsobenou Skodu.

i

I UVOD: Dsledky mobbingu pro organizaci

Projevy patologickych pracovnich vztahd
spojenych i s vyraznymi finanénimi ztratami.
Ze studie Mezinarodni organizace prace tykajici
se mobbingu a produktivity ve Velké Britanii
vyplyva, Ze mezi mobbingem a poklesem
produktivity existuje pifima souvislost: 25 %
pracovnikd, ktefi udéavali, Ze jsou aktualné obéti
mobbingu, mélo o 7 % niz§i produktivitu prace
nez pracovnici, ktefi mobbingu nebyli vystaveni
ani jako svédci. Jiny norsky vyzkum prokazal, ze
u 80 % obéti mobbingu se pracovni vykonnost
v ur¢itém ¢asovém horizontu snizuje.!

Mobbing, bossing ¢i staffing vede k psychickému
i fyzickému vycerpani postizeného pracovnika,

Casto dochézi k psychosomatickym projeviim,
které si vyzadaji castou ¢i dlouhodobou
pracovni neschopnost. Agresor na pracovisti
se muze Sikanujictho chovani dopoustét
opakovan¢ na vice pracovnicich, organizace
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Kazdy clovek ma
pravo na ochranu
jeho lidské
diistojnosti, osobni
cti, dobreé povesti
a jména.

2 Pokud jde o jejich pracovni
podminky, odménovani za
praci a o poskytovani jinych
penézitych plnéni a plnéni
penézité hodnoty, 0 odbornou
pfipravu a o prilezitost
dosahnout funkéniho nebo
jiného postupu v zaméstnani.

8 Z ddvodu pohlavi, sexualni
orientace, rasového
nebo etnického plvodu,
narodnosti, statniho ob&anstvi,
sociélniho plvodu, rodu,
jazyka, zdravotniho stavu,
véku, nabozenstvi i viry,
majetku, manzelského
a rodinného stavu a vztahu
nebo povinnosti k roding,
politického nebo jiného
smysleni, ¢lenstvi a ¢innosti
v politickych stranach
nebo politickych hnutich,

v odborovych organizacich
nebo organizacich
zaméstnavatel(; diskriminace
z dlivodu téhotenstvi,
materstvi, otcovstvi nebo
pohlavni identifikace se
povazuje za diskriminaci

z divodu pohlavi.

s vyskytem Sikany se pak potykaji s vysokou
mirou fluktuace zaméstnancti, ztraceji zkusené
pracovniky a musi vynakladat prostiedky
na vybér a zaSkoleni novych zaméstnanci.
Nezanedbatelnou komplikaci je také hrozba
kontroly ze strany organt inspekce prace na
podnét postizeného pracovnika a piipadna
pokuta podle zdkona o inspekci prace.
V dnesni dob¢ zrychleného pfenosu informaci
prostfednictvim socialnich siti existuje také
znacné riziko medializace piipadu, které mutize
vést k poskozeni dobrého jména organizace
a ztraté dtvéryhodnosti pro klienty i obchodni
partnery.

Pracovnépravni souvislosti

Zakladni principy ochrany lidskych prav jsou
stanoveny jiz v ustavnépravnich dokumentech
— Ustavé Ceské republiky a Listing zakladnich
prav a svobod. Zakladni lidskd préva jsou
nezadatelna,  nezcizitelnd,  nepromlcitelna
a nezrusitelna a jsou pod ochranou soudni moci.
Zakladni prava a svobody jsou zaru€ena vsem
bezrozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a ndbozenstvi, politického ¢i jiného smysleni,
narodniho nebo socidlniho ptivodu, piislusnosti
k narodnostni nebo etnické mensin€, majetku,
rodu nebo jiného postaveni. Kazdy clovék ma

pravo na ochranu jeho lidské dtistojnosti, osobni
cti, dobré povésti a jména.

Z hlediska odpovédnosti a povinnosti
zamgéstnavatele je zdsadnim pravnim aktem
zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace (dale
jen ZP), ktery obsahuje v ustanoveni § 16
i zadkladni antidiskrimina¢ni klauzuli rovného
zachazeni se vSemi zaméstnanci a zikazu
diskriminace v pracovnépravnich vztazich,
ohledn¢ jednotlivych forem diskriminace
je pak odkazovano na antidiskriminacni
zakon. Jednotlivé pravni piedpisy pak rovnéz
kvalifikuji podstatu jednani agresora, ktery se
Sikany dopousti (obCanskopravni, prestupkova
nebo trestnépravni rovina).

Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
bude v oblasti poruseni zdkazu diskriminace
nebo rovného zachazeni aplikovan v ptipad¢,
ze k nému doslo jesté¢ pred uzavienim
pracovnépravniho vztahu (typicky beéhem
vybérového ftizeni s uchazeéi o zaméstnani).
Pokud k diskriminaénimu jednani dojde v jiz
uzavieném pracovnépravnim vztahu, bude se
posuzovat podle zakoniku prace. Postihy za toto
jednani pak stanovuje zakon ¢. 251/2005 Sb.,
o inspekci prace, ktery v § 11 upravuje piestupky
na useku rovného zachazeni.

Povinnosti zaméstnavatele ve vztahu k diskriminaci a rovnému zachazeni podle zakoniku

prace
§ 16 odst. 1 ZP

Povinnost zajistovat rovné zachazeni se vS§emi zaméstnanci.?

§ 16 odst. 2 ZP

§ 101 odst. 1 ZP

Zékaz jakékoliv diskriminace v pracovnépravnich vztazich.?

Povinnosti zaméstnavatele/vedoucich zaméstnanci na useku BOZP podle zakoniku prace

Povinnost zajistit bezpec¢nost a ochranu zdravi zaméstnanct piti praci
s ohledem na mozna rizika.

§ 101 odst. 2 ZP

Péce o BOZP je nedilnou a rovnocennou soucasti pracovnich povinnosti
vedoucich zaméstnancti na vSech stupnich fizeni v rozsahu pracovnich
mist, ktera zastavaji.

§102 Zp
vyhledavani.

Povinnost vytvaret bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostedi
a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci a prijimanim opatfeni k pfedchazeni rizikim, véetné jejich

§ 103 odst. 1 pism. a) ZP

Nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval zakazané prace a prace, jejichz
naro¢nost by neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zptsobilosti.

§ 302 pism. ¢) ZP

Vedouci zaméstnanec je povinen vytvaret piiznivé pracovni podminky
a zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

§ 248 odst. 1 ZP

§ 265 odst. 1 ZP

Povinnost zajist'ovat svym zaméstnancim takové pracovni podminky, aby
mohli fadné plnit své pracovni tkoly bez ohrozeni zdravi a majetku.

Povinnosti zaméstnavatele pri nahradé Skody zaméstnanci podle zikoniku prace

Povinnost nahradit zaméstnanci Skodu, kterd mu vznikla pfi plnéni
pracovnich kol nebo v pfimé souvislosti s nim porusenim pravnich
povinnosti nebo umyslnym jednanim proti dobrym mravim.

§ 265 odst. 2 ZP

Povinnost nahradit zaméstnanci téz $kodu, kterou mu zpisobili porusenim
pravnich povinnosti v ramci plnéni pracovnich kol zaméstnavatele
zamg&stnanci jednajici jeho jménem (napt. vedouci pracovnici).
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I HLAVNI POZNATKY z vyzkumu

Doruceni k pfedchazeni mobbingu na pracovisti

1. Nastaveni spravné firemni kultury

Firemni kultura je stézejnim ptedpokladem pro
dobry pocit ze zaméstnani a loajalitu k firmé a ma
také nezanedbatelny vliv na chovani pracovnikd.
Dobfe nastavena firemni kultura ma pozitivni vliv
na produktivitu prace. Naopak Spatné nastaveni
firemni kultury a dusna atmosféra na pracovisti
vyrazné snizuje vykonnost a podporuje vznik
patologickych vztahd. Firemni kultura musi byt
postavena na pevnych moralnich zakladech, jasné
a srozumitelné€ deklarovat v§em zaméstnancum,
jaké jednani je po nich pozadovano a jaké jednani
je naopak naprosto nepiipustné. Nedilnou soucasti
je firemni etika a odpovédnost za nasledky svého
chovani. Mezi stézejni faktory, které ovliviiuji
firemni kulturu v rdmci organizace, patfi:

e Vedouci pracovnici — Pokud se do vedeni
spolecnosti dostane pracovnik, ktery je sice
z pracovniho hlediska ambiciozni, ale nema
dostatec¢nou pripravu pro vedeni lidi, zvladani
konfliktti a efektivni komunikaci, mize zpGsobit
znacné Skody. Vyznamny je také manazersky
styl vedouciho pracovnika. Pfili§ autoritarské
rozhodovani, nebo naopak pfili§ liberalni
piistup ma na vznik Sikany rozhodujici vliv.

e Organizace price — Spatna organizace prace
a nefunkéni kolektiv patii mezi dalsi faktory
negativné ovliviujici firemni kulturu. Pokud
je nalada v tymu nadfizenému zcela lhostejna
a konflikty mezi podiizenymi ho nezajimaji
anechce je fesit, vytvaii se ,,idealni” podhoubi
pro vznik mobbingu.

e Komunikace — Zivnou ptidou pro mobbing
je nefungujici interni komunikace mezi
jednotlivymi firemnimi strukturami. Zakladnim
komunika¢nim nastrojem uvnitf firmy by méla
byt kvalitné nastavena interni pravidla (ktera
muzou mit podobu interni, vnitropodnikové,
vnitini ¢i organiza¢ni smérnice, rozhodnuti,
metodického pokynu ¢i prikazu feditele),
idealné¢ v pisemné formé, ktera budou
vymezovat prava, povinnosti, odpovédnost,
zvyky apod.

2. Zavedeni opatieni k predchizeni stresu na
pracovisti

Zasadnim atributem pro prevenci vzniku stresu
a patologickych jevu na pracovisti je zdravé
pracovni prostiedi. Zatéz plynouci z nezdravého
pracovniho prostfedi mize mit dalekosahlé
dopady na zdravi zamé&stnanct.

V soucasné dob¢ neexistuje jednotna metodika
nebo doporuceni, které by se uzivalo v rameci
¢eského pracovniho prostiedi pro prevenci stresu.
Z praxe je ovSem evidentni, Ze pro organizace
by méla platit zakladni metoda slozena z téchto
krokd:

a) ldentifikace stresu na pracovisti — formou
dotaznikového Setfeni, fizenych rozhovort,
budovani oteviené komunikace a moznosti
pohovoru s nadfizenym atd., ktera povede
ke zjisténi stresovych faktort; identifikace
stresord se ukazuje jako podstatna aktivita;

b) Analyza rizik stresu na konkrétnich
pracovistich;

¢) Plan akci na reseni stresovych faktorii na
pracovisti, ktery by mél vytipovat vhodné
nastroje a opatieni, které ptispé&ji k eliminaci
stresorti na pracovisti;

d) Implementace ndstrojii a opatreni;

e) Evaluace a zpétna kontrola zavedenych
nastrojit a opatreni.

Psychické zdravi na pracovisti je mozné
podporovat dvéma zakladnimi zpisoby:

e smérem Kk jednotlivcei piimo, naptiklad
nabidkou benefiti v oblasti wellness sluzeb,
zdravé stravy a pitného rezimu, zdravotnich
pobytl, vzdélavani, asistencnich programi
apod.

e nepiimo formou piedchazeni rizik,
napiiklad volenim vhodné organizacni
struktury, zefektivnénim komunikace
v organizaci, formou vytvaieni oteviené,
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inkluzivni a respektujici firemni kultury,

dobrého pracovniho klimatu atd.
3. Adaptacni proces u novych zaméstnanci
Nové nastupujici pracovnici jsou potencialné
zranitelnou skupinou, ktera miize byt nachylnéjsi
k tomu stat se obéti nasili na pracovisti. Adaptacni
proces je zaméfeny na plynulé zaclenéni do
pracovniho kolektivu, idealné se stanovenim
mentora odpovédného za adaptaci nového
pracovnika. Cilem adapta¢niho procesu by

Py

mélo byt zaclenéni nového zaméstnance do
pracovniho kolektivu tak, aby mohl efektivné
uplatnit své pracovni zkuSenosti. Zaméfujeme
se na sniZzeni miry adaptacniho stresu, ktery
vznika jako reakce na neznamé lidi, prostiedi
a okolnosti. Hlavni vyhodou hladkého zvladnuti
procesu adaptace je pro organizaci zejména rychlé
dosazeni odpovidajici produktivity prace dan¢ho
pracovnika. V ramci adapta¢niho procesu dochazi
k seznameni s etickym kodexem, vnitinimi
predpisy zaméstnavatele (véetné pripadné
organizaéni smérnice tykajici se mobbingu)
a pracovnimi podminkami. Novy zaméstnanec
se adaptuje na styl prace, osvojuje si znalosti
a specifické dovednosti, orientuje se v tom, jak
organizace funguje, a ztotozni se s organiza¢nimi
cili. Dulezitost dobrého startu adaptace rozhoduje
o tom, jak bude nov¢ pfijaty pracovnik vnimat
sam sebe a jak ho budou vnimat jeho kolegové.

4. Eticky kodex organizace

Eticky kodex Ize obecné chapat jako interni
dokument, ktery ve svém obsahu stanovi etické
standardy uvniti konkrétniho podniku, pficemz
slouzi k fizeni a vedeni lidi, ktefi zaroven dodrzuji
timto dokumentem nastaveny moralni standard
s jasné deklarovanymi principy spole¢nosti, které
jednani je v ramci pracovnich vztahti absolutné
nepiijatelné a nebude tolerovano. Eticky kodex

stanovuje pravidla chovani, zdroven predstavuje
dopln¢k pravidel ve spole¢nosti, ktera stanovi
nejcast¢ji zakon, a takovato pravidla konkretizuje
a roz$ifuje jejich ptisobnost o etickou rovinu.
Nedilnou soucasti spravného fungovani etického
kodexu v praxi je, ze plnéni pozadavkli v ném
stanovenych bude kontrolovano. Samoziejme je
zadouci, aby chovani v rozporu s tim, co stanovi
eticky kodex, bylo urcitym zptisobem mozné
sankcionovat. Etické kodexy mohou pokryvat
celou skalu aspektti podnikatelské ¢innosti
(napft. korupce, spolecenskd odpovédnost firem,
vztahy k dodavateltim ¢i obchodnim partnertim,
k vefejnosti a zdkazniklim), v rdmci problematiky
prevence mobbingu je vSak zasadni zejména
oblast vztahti mezi zaméstnanci a vedenim, stejné
tak jako mezi zaméstnanci navzajem.

5. Organiza¢ni smérnice pro FeSeni nasili na
pracovisti

Krom¢ etického kodexu organizace mize byt
dalsim uzite¢nym nastrojem k prevenci mobbingu
na pracovisti sjednoceni pravidel a postupti
v ramci organizac¢ni smérnice zaméstnavatele
(nebo jiného interniho predpisu, tato oblast mize
byt také integrovana do §ir§i smérnice nebo
politiky BOZP organizace).

6. Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani, informacni osvéta a rozvoj
kompetenci i tzv. ,,meékkych* dovednosti fadovych
i vedoucich zaméstnanct a personalistl hraje
kli¢ovou ulohu pro prevenci vzniku nezddoucich
jeva na pracovisti, jako je mobbing, bossing
a staffing.

7. Uréeni kontaktni osoby (tzv. peer pracovnik)

Tzv. ,kontaktni osoba“ nebo také ,peer
pracovnik® (dale jen peer) je v rdmci své ¢innosti
uréend k feSent situaci na pracovisti, pti kterych
dochazi k Sikan¢, mobbingu ¢i jinému druhu
nasili na pracovisti, nebo jsou tyto skutecnosti
oznamovany. Zejména v zahrani¢i je jiz
zab&hnutou praxi ustanoveni ¢i jmenovani peera
v rdmci jednotlivé instituce, kterd je pfislusna
k pfijimani podnétq, stiznosti a navrhli v oblasti
mobbingu, bossingu a Sikany na daném pracovisti.

Doporuceny postup v pripadé vyskytu
mobbingu na pracovisti

Pokud organizace zachyti signaly, Ze by na
pracovisti mohl probihat mobbing ¢i jina forma
Sikany (napf. na zaklad¢ stiznosti zaméstnancti),
je dulezité provést nejdiive diagnostiku situace
neboli Setfeni, které zmapuje pracovni klima,
vztahy jednotlivych zaméstnanct a rozkryje
detaily vztahové patologie, tzv. vztahovy audit,
vztahové Setfeni ¢i mapovani pracovniho klimatu.
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Pokud se do prosetieni Sikany pustite, musite
poditat s tim, ze situace bude mit mnoho vrstev,
zamgstnanci spoustu nazort a bude velmi obtizné
zustat neutralni a objektivni. Kazdy ma svou
pravdu a v&ii pravé svému thlu pohledu. N&kdy
se mobber sam oznacuje za obét’, a obét’ naopak
za pachatele. Je velmi dilezité dodrzet pfi Setfeni
ur€ité postupy, nebot’ pak miizeme predejit vetsim
Skodam.

Diagnosticky postup:
1. Diagnostika — vztahovy audit, dotazniky,
rozhovory.

2. Analyza situace — zjisténi zavaznosti, rozsahu,
pficin a motivace, SWOT.

3. Strategie — cile (kratkodobé, stiednédobé,
dlouhodobé), prognoza vyvoje, rizika, impuls
okoli.

4. Taktika — realizace s ohledem na cilovou
skupinu, charakter, zvyklosti a dynamiku
kolektivu, analyza a cile strategie.

5. Kontrola — ¢asovy harmonogram napravy
a stabilizace, prubézny monitoring situace,
komunikace.

6. Hodnoceni — vysledky, zpétnd vazba, absence,
fluktuace.

7. Prevence — antimobbingova opatieni, osvéta.

I Dosazeny VYSLEDEK
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