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PODCAST SIKANA

V PRACOVNIM PROSTREDI

a obranné mechanizmy z pohledu
zamgéstnancll aneb jak se branit
projeviim mobbingu, bossingu a staffingu

Daldi dil ze série podcastl VUBP, ktery vznikl pod patronaci Ministerstva
prace a socidlnich véci CR, se zaméfil na fenomén Sikany v pracovnim
prostredi neboli mobbing (Sikana mezi spolupracovniky), bossing (Sikana
ze strany nadfizeného) a staffing (Sikana vedouciho jeho podfizenymi). Tyto
jevy maji negativni vliv nejen na postizeného pracovnika, protoze stres,
kterému je vystaven, miZe vyvolat i dlounodobé psychické i fyzické potize,

zhorSuji mezilidské vztahy na pracovisti, vedou k CastéjsSim absencim,
k vy$s8i fluktuaci pracovnikd a celkové ke snizeni pracovniho vykonu celého
kolektivu. Proto je tfeba hledat cesty k prevenci mobbingu, a pokud uz tato
situace nastane, byt pripraven a védeét, jaky obranny postoj zaujmout.

Jak pozname, Ze jsme se stali obé&ti mobbingu?

Jakeé jsou jeho typické projevy?

Kde leZi hranice mezi Sikanou na pracovisti a feSenim béznych

pracovnich konflikti?

A jak se nejlépe branit, at uz psychologicky vytvofenim vlastnich
obrannych mechanizmu, nebo pravni cestou?
Na tyto a dalSi otazky se pokusili odpovédét protagonisté tohoto

podcastu.

i

I UVOD: Co je cilem podcastu

Cilem tohoto podcastu bylo seznamit Sirokou vetej-
nost s problematikou Sikany v pracovnim prostredi
a s jejimi nejcastéjsimi formami — mobbingem, bo-
ssingem a staffingem. Tento v potadi prvni projektovy
podcast byl koncipovan jako Givod do problematiky se
zamétenim na definici a rozpoznani Sikany, sezname-
ni s jejimi formami, projevy, disledky a obrannymi

mechanizmy, které mize vyuzit zaméstnanec, ktery
se stal obéti Sikany na pracovisti.

V podcastu vystoupili Bc. Petra Lhotakova, LL.M.,
mentor a metodik projektd MPSV k eliminaci Sikany
na pracovisti Dustojné pracovisté a STOPPER, a fo-
renzni psycholog doc. JUDr. Mgr. Joza Spurny, PhD.
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Predstaveni uc¢astniku

Bc. Petra Lhotakova, LL.M., od roku 2018 pracuje
jako lektor, mentor a metodik MPSV v projektech
zabyvajicich se eliminaci Sikany na pracovisti vetejné
spravy Dustojné pracovisté a STOPPER. Pusobila
jako vychovatelka v détském domové. Nyni plisobi
jako skolni metodik prevence a asistent pedagoga
v 8. t#idé ZS Zrué nad Sazavou. Od roku 2015 je dosud
nepravomocné propusténd policistka poukazujici
od roku 2007 na Sikanu v bezpecnostnich sborech.
Zakladatelka Odborové aliance 1ZS z.s. sdruzujici
ptislusniky bezpecnostnich sbort, byvala feditelka
Mobbing Free Institut, z.u., a vedouci e-poradny pro
obéti Sikany.

Doc. JUDr. Mgr. Joza Spurny, PhD., forenzni
psycholog pusobici na Policejni akademii.
Dlouhodobé se vénuje psychologickym otdzkdm nasili,
interpersonalnich konfliktl, krizové komunikace,
nenasilného feSeni agresivniho chovani jedinct
a socidlnich soubori, prosazovani moci a poskytovani
podpory v policejni praxi a psychologickym zdrojim
selhani ¢lovéka v emo¢né€ naroénych situacich. Je
autorem publikaci Psychologie nésili, Psychologie
vyslechu, spoluautorem publikaci Jak se branit zlo¢inu
a Komunikacné naro¢né situace v policejni praxi.

I HLAVNI POZNATKY z vyzkumu

V Gvodu vystoupila Petra Lhotakova, aby zodpovédela
otazku, jak 1ze definovat pojem Sikana na pracovisti
— jako systematické, agresivni jednani, které ito¢i
na osobnost nebo pracovni zatazeni konkrétniho
jedince. Jedna se o systematickou likvidaci jedince,
Casto skrytymi a velmi sofistikovanymi zpusoby,
pri¢emz v tomto jednani vice vynikaji pfi Sikanovani
zeny, zatimco pro muze je typictéjsi jednani formou
piimych hrozeb. Sikana mtize probihat ze strany
nadfizeného vUci podtizenému (bossing), mezi
kolegy na stejné pozici v pracovni hierarchii (mobbing)
nebo smérem od podtizenych vici nadfizenému
(staffing).

Joza Spurny vymezil hranici mezi Sikanou
na pracovisti a béznymi konflikty, které v ramci
pracovnich vztaht zakonité vznikaji — jedna se
o velice individualni zalezitost zavislou na vnimani
konkrétniho jedince. Existuji sice jasna diagnosticka
méftitka (napf. toto jedndni probiha minimalné
6 meésicl s intenzitou minimalné lkrat tydne),
ale na osobnost jednotlivce miize mit devastujici
vliv i jednani, které témto kritériim nebude zcela
odpovidat. Krom¢ zjevné agresivniho chovani ma
Casto jesté horsi dopad skryta manipulace, ktera
umoznuje agresorovi dostat obét’ tam, kam chce.
Na druhou stranu nemtzeme hledat Sikanu tam, kde
se po nas chce jen bézné plnéni pracovnich ukolt
a povinnosti (napf. kontrola dochazky na pracovisté
v zakonnych mezich apod.). Pro prevenci Sikany

je nicméné zasadni, aby pracovnik dokazal véas
odhalit pocinajici pfiznaky Sikany jesté dtive, nez
dojde k jejimu plnému rozvinuti. Patologické vztahy
na pracovisti jsou vétsinou ptitomny dlouho piedtim,
nez k samotnému rozvoji Sikany dojde, nefeSené
interpersonalni konflikty pak vytvareji idealni
podhoubi pro jeji vznik.

Petra Lhotakova doplnila, Ze zakladem prevence
Sikany je komunikace a asertivni jednani, pfi kterém
dame jasné najevo, co nam na vzajemnych vztazich
vadi a s ¢im mame problém. Pfehnana kontrola a tlak
na pracovni vykon vede diive ¢i pozdéji k tomu,
ze pracovnik chyby skute¢né za¢ne délat a zaéne
automaticky chybovat i pti plnéni dosud banalnich
ukold. Typickou reakci jedince na tyto zaéinajici
projevy Sikany je zprvu sebeobvifiovani, hledani chyb
sam u sebe a vira, Ze jde pouze o piechodny stav.
Pokud obét’ v této fazi nezareaguje, nezacne situaci
fesit a nesveii se svému okoli, je poté uz velmi tézké
z rozjetého kolotoce Sikany vystoupit. Obét’ je uz
ocernéna mezi spolupracovniky a dostane nalepku
neschopného zaméstnance, za kterého ostatni musi
délat jeho praci.

Existuje domnénka, Ze Sikana se tyka pouze téch, ktefi
néjakym zplsobem vybocuji z fady. Tato situace se
muze ale dotknout prakticky kohokoliv, minimalné
v pfipad¢, Zze nastupujeme do nového zaméstnani
ajsme tedy docasné cizorodym prvkem v jiz ustaleném
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kolektivu. Docent Spurny nastinil, Ze pro eliminaci
Sikany je zasadni pochopit motivaci a pfi€iny jednani
agresora, protoze za vnéjsi agresi se mohou skryvat
pohnutky jako strach, osvojené tendence chovani,
nevyfteSené vnitini konflikty, pomsta nebo agresivita
jako osobnostni rys (sociopati nebo psychopati se ¢asto
stavaji pachateli Sikany). V prvni fazi probiha vétsinou
nejprve testovani obéti, kdy agresor zkousi, jakym
zpusobem bude obét’ reagovat na prvni ojedinélé
utoky.

Pojem $ikana je v obecném povédomi nejvice spojen
s prostiedim, jako je napf. vojna nebo $kola, ale
muzeme se s ni setkat prakticky kdekoliv, v jakémkoliv
odvétvi lidské ginnosti. Castym mytem spojenym se
Sikanou je nazor, ze ostatni (kolegové, nadfizeni) mi
pomohou a nenechaji mé v tom. V tomto piipadé ale
bohuzel velmi ¢asto nastupuje tzv. bystander effect
(v ptekladu — efekt pfihliZzejiciho), ktery se projevuje
pii nestandardni situaci (napf. napadeni, poskytnuti
prvni pomoci) pfenasenim odpovédnosti na druhé
osoby: ,,Pro¢ bych ja mél pomahat, kdyz jsou tady
i ostatni?* Z praxe bohuzel vychazi, ze spoléhani
na podporu kolegt a feSeni Sikany ze strany vedeni
se vétSinou ukaze jako marné, nadfizeni situaci ¢asto
fesit nechtéji a problém radéji ,,zametaji pod koberec®.

Bc. Lhotakova doplnila, ze Sikana buji v§ude tam,
kde dochazi k praci s lidmi a kde existuje kolektiv.
Ucta, respekt, tolerance, pokora — tyto zakladni
aspekty pomahaji vytvatret zdravé mezilidské
vztahy, bohuzel se vSak Casto vytraceji. Dospéli
lidé na rozdil od déti ztraceji schopnost vyjadrit
svoje emoce, projevit sebereflexi, pfiznat vlastni
chybu ¢i se tplné bézné lidsky omluvit. Chyba
v ramci organizace Casto nastava jiz pti adaptaénim
procesu nového zaméstnance, kdy neni ptidélen
nastupujicimu pracovnikovi vhodny mentor, ktery
by mu piedal informace nejen o internich ptredpisech

a BOZP, ale seznamil ho i s dynamikou a rozlozenim
vztahl v ramci pracovniho kolektivu, se zvyklostmi,
béznym pracovnim rezimem apod. Naopak je ¢asto
novy zaméstnanec piidélen k zaskoleni nékomu
tzv. ,,za trest“, jeho adaptace je pak vnimana jako
zdrZzovani od prace, a nedojde tedy k jeho adekvatnimu
zaclenéni do kolektivu.

Zvlastni kapitolou je pak tzv. klientska Sikana, ktera
se typicky vyskytuje napf. na tfadech, prepazkach
a v klientskych centrech, kde dochazi ke kontaktu
zékaznika a Gfednika, mize se vSak tykat i profesi
lékate, zdravotnika, policisty apod. V téchto piipadech
neziidka dochazi i k tomu, Ze nespokojeny ,,klient*
vyhleda daného zaméstnance i mimo pracovni dobu
a narus$i jeho soukromi. Proti tomuto jednani je
velice obtizné se branit. Urady maji pro tyto piipady
vétSinou nastaveny preventivni mechanizmy proti
tzv. ,,vé¢nym stézovatelim™ narusujicim bézny chod
organizace. Ptipady vulgarniho slovniho napadani Ize
fesit i v souladu se zdkonem o pfestupcich.

V ramci preventivnich kroku lze doporudit
organizacim, aby si ve svych internich pfedpisech
specifikovaly tzv. eticky kodex organizace, ktery fesi
zékladni principy chovani a moralky zaméstnanct
vychézejici z Ustavy a Listiny zakladnich prav
a svobod. Tento eticky kodex se netyka pouze
chovani zaméstnanci, ale deklaruje také celkovy
piistup managementu a nejvyssiho vedeni k vytvateni
pozitivniho a zdravého pracovniho prostiedi. Zasadni
je také pochopitelné prvotni vybér zaméstnanci.
Pro zaméstnavatele je vSak nesmirné obtizné uz
od prvopocéatku v ramci vybérového fizeni uréit
osobnostni rysy zameéstnancid a vyselektovat
rizikové uchazece. Proto je vyhodné vytvofit si
v ramci organizace sit’ tzv. peer pracovniki, ktefi
budou pusobit jako ,,ombudsmani® pro oblast
interpersonalnich vztaht na pracovisti a budou
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adekvatné vyskoleni k prevenci, diagnostice, analyze
a feSeni vyskytu patologickych jevi na pracovisti.

Jak se mize z psychologického hlediska aktivné branit
sam zaméstnanec? Na to odpovédél jednoznacné
doc. Spurny — zasadni je opé&t efektivné zvolena
a asertivni komunikace. Obranna komunikace smérem
k agresorovi vychazi z vyjadfeni vlastnich pocitt
a emoci — aniz bychom danou osobu kritizovali,
muzeme zietelné vymezit hranice chovani, které
uz je pro nas nepiijatelné, pomoci vét typu: ,,Vadi
mi, ze...“ apod. Jako dalsi krok vlastnich obrannych
mechanizmt by mélo nasledovat hledani podpory
u okoli, pomoci motivujiciho rozhovoru stimulovat
svoje kolegy k aktivni pomoci. Az jako posledni
faze, v ptipad¢ ze predchozi opatieni selzou, by mélo
nasledovat feSeni oficialni cestou formou stiznosti.
Také Bc. Lhotakova vidi jako neju¢innéjsi obranu
proti jednani mobbera zvladnuti asertivni komunikace.
Pokud piijde obét’ okamzité do vyhroceného konfliktu,
situace se nijak neuklidni, naopak mobber tuto reakci
ocekava a v podstaté vita. Projeveni vlastnich pociti
z dané situace je mnohem efektivnéjsi, agresora
vétsinou odzbroji a je vytvofen prostor pro vzajemnou
komunikaci a nalezeni kompromisniho feseni.

Miize se zaméstnanec branit pravni cestou, pokud
veskeré psychologické postupy obrany selzou? Cesky
pravni fad pojem Sikana jako takovy nezna. Muzeme
operovat s pojmem diskriminace, ktery definuje an-
tidiskriminaéni zakon, potazmo obc¢ansky zakonik

a zakonik prace, avSak diskriminace jako takova se
vztahuje vzdy k rase, pohlavi, véku, nabozenskému
vyznani, sexualni orientaci atd. Clovék viak mize byt
Sikanovan i ze zcela jinych pficin, jako je vzhled, so-
cialni postaveni, rodinny a soukromy zivot, vzdélani,
hmotné zajisténi apod., na které se diskriminace jako
takova nevztahuje. V Ceské republice je diikazni bie-
meno, co se tyce prokazani Sikany, pfeneseno na obét,
nikoliv na mobbera. Jakym zptsobem lze tedy Sikanu
prokazat? Obcansky zakonik vymezuje specifické
situace pro ptipad ochrany prav osobnosti, kdy 1ze
pouzit napf. nahravani audiovizualniho zdznamu,
jedna se vSak o pomérné slozitou problematiku, ktera
ptesahuje ¢asovy ramec tohoto podcastu. Obecné viak
1ze fici, ze idealni je nechat si v§e, co povazujeme
za Sikanozni jednani (neopravnéné vytky, nepfiméiené
pracovni ukoly, které jdou nad ramec nasi pracovni
naplné apod.) pfedkladat v pisemné podobé, piipadné
k tomu pisemné vyzvat nadiizeného. V tu chvili uz
o tomto jednani existuje elektronicka stopa, ktera
mize byt pouzita jako dikaz.

Zaver

Pozitivni pracovni prostiedi a zdravé interpersonalni
vztahy jsou pfedpokladem k dobré pracovni moral-
ce a produktivité prace. V pfipadé vzniku Sikany
na pracovisti je dilezité odhalit toto jednani vcas,
uvédomit si, ze jsem se stal obéti Sikany, pokusit se
odhalit motivaci a pohnutky agresora a poté zpraco-
vat vlastni reakce a emoc¢ni prozivani. Teprve poté je
mozné zvazit dalsi postup a strategii k fesenti situace.
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