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1 Predstaveni bipartitni platformy

Na strané zaméstnavatelii:
Sdruzeni soukromych $kol Cech, Moravy a Slezska, z.s. (SSSCMS)

SdruZeni soukromych $kol Cech, Moravy a Slezska, z.s. (SSSCMS), které napomaha k prosazeni
demokratickych principti vzdélavaci politiky ve smyslu spravedlivého pfistupu ke vzdélavacim
ptileZitostem, pfi respektovani svobodné volby vzdélavaci cesty obéana CR. Ke splnéni tohoto cile
SSSCMS spolupracuje s dalsimi subjekty, pravnickymi a fyzickymi osobami, které napomahaji
rozvoji vzdélavani a poznani. Dale SSSCMS vykonava ¢innost informaéni a poradenskou pro své
Cleny.

® SSSCMS je dobrovolné a nezavislé obcanské sdruzeni vzniklé podle zdkona o sdruzovani
obcant.

® Je jedinou organizaci zastupujici soukromé $koly v CR, kterd vznikla v roce 1993.
® Prosazuje zdjmy soukromych $kol v mezinarodnich organizacich.

® Sdruzeni soukromych $kol Cech, Moravy a Slezska v souCasne dob€ sdruzuje priblizn¢ 300
soukromych Skol a Skolskych zatfizeni z celé¢ Ceské republiky, od mateiskych $kol, pres
zakladni Skoly, stfedni Skoly, vy$si odborné Skoly, az po zakladni umélecké skoly.

® Zakladnim smyslem a cilem je hdjit spole¢né zajmy soukromych Skol a Skolskych zafizeni,
umoznit vyménu informaci, zkusenosti ¢i odbornych materiald, poskytnout pomoc v feseni
spole¢nych problémii a problémovych situaci. V neposledni fad¢ poskytuje Sdruzeni
soukromych $kol Cech, Moravy a Slezska svym ¢lentim také pravni poradenskou sluzbu.

® Zprostfedkovava svym ¢leniim zasadni informace a materialy z MSMT, jinych tstfednich
spravnich ufad, Parlamentu CR apod. Zpracovava metodické materialy a stanoviska ke
Skolské legislativé 1 jinym pravnim predpistiim dotykajicich se ¢innosti soukromych $kol a
Skolskych zafizeni.
Clenskou zakladnu tvoii soukromé Skoly matetské, zakladni, stfedni odborné ucilisté, stfedni Skoly,
vy$§i odborné Skoly a zakladni umélecké Skoly. Sdruzeni je ¢lenem ECNAIS - The Europen

Council of National Associations of Independent Schools, Asociace malych a stiednich podnikd a
zivnostnikii CR, CZESHA a Unie zaméstnavatelskych svazii Ceské republiky.

Na strané zaméstnancu:

Ceskomoravsky odborovy svaz pracovnikii Skolstvi (CMOS PS)

Ceskomoravsky odborovy svaz pracovniki $kolstvi (CMOS PS) je profesnim odborovym
svazem, ktery sdruzuje zejména zaméstnance Ve Skolstvi, diichodce a nezaméstnané, ktefi ve
Skolstvi pracovali, a to bez rozdilu politické piislusnosti, ndrodnosti, naboZenstvi, rasy a pohlavi.
CMOS PS je ¢lenem CMKOS.

CMOS PS je spolek, jehoz oblasti zajmu jsou soucasné oblasti zajmu zaméstnanci, ktefi vsak
samostatné nemaji Sanci ovlivnit zaméstnavatele, popf. organy vetejné spravy a samospravy.

Poslani CMOS PS:

e Obhajoba prav svych ¢lenil a prosazovani jejich opravnénych ekonomickych, socialnich,
pracovnépravnich a profesnich pozadavk vaci statnim a samospravnym orgdntim,
organizacim a zaméstnavateld.

e ZlepSovani pracovnich a Zivotnich podminek svych ¢lent.

e Poskytovani pravni pomoci a poradenstvi.



e Ucast v legislativnich procesech a prosazovani navrhi smétujicich k napliovani cila
odborového svazu.

e Zpracovani analyz a prognoz.
e Vytvaieni systému informaci a koordinace vnitrosvazovych vztahi a aktivit.

e Vykon kontrolni ¢innosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Oba socialni partnefi se dale podileli na realizaci aktivit tfi projekti pripravenych Konfederaci
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi s partnerem projekti Ceskomoravské konfederace
odborovych svazi.

1.
2.

Posilovani bipartitniho dialogu v odvétvich — realizace v letech 2010-2013

Spoleénym postupem socialnich partnerit k ptipravé odvétvi na zmény dichodového
systému - etapa |. — realizace 2013 — 2015

Spole¢nym postupem socidlnich partner k piipravé odvétvi na zmény dichodového
systému etapa II. — realizace 2/2016 — 1/2019.

2 Strucny popis zaméreni aktivity
Popis aktivity:

Pti identifikaci zatéZe pracovnikt cilové skupiny je tfeba vychazet z realného prostiedi a konkrétni
situace, ve které se dand organizace nachéazi. Pak lze uplatnit prakticka doporuceni, kterd podpoii
kvalitni vykon prace. Ve stavajicim projektu byl provedenym métfenim zjistén silny vliv zvysené
zatéze a subjektivniho prozitku stresu na pracovistich cilovych skupin s riznymi spoustécimi
faktory.

Pfiznaky provazeijici stres jsou:

Fyziologické — jednd se o buseni srdce, bolest a sevieni na hrudi, nuceni na moceni, sexualni
dysfunkce, poruchy menstrua¢niho cyklu, svalové napéti v oblasti §ije a zad, poruchy
imunitniho systému, sviravé bolesti bficha a prijem, bolesti hlavy a migrény, vyrazky a
ekzémy, zhorSené zaostrovani.

Emocionalni — zmény nalad, podrdzdénost, nespavost, Gnava, uzkosti, poruchy paméti a
soustiedéni, nadmérné starosti a trapeni. ..

Behavioralni — neschopnost se rozhodnout, pracovat, prace ztraci efektivitu, ¢loveék se
vyhyba povinnostem, vymlouva se, ztraci chut’ k jidlu, nebo se dostavi piejidani, sklon k
pozivani povzbuzujicich a ndvykovych latek, problémy s usinanim...

Stadia stresu:

1) Poplachova faze

2) Faze adaptace

3) Faze vycerpani

Dals§im dtlezitym a casto diskutovanym tématem ptedevsim ve druhé etapé stavajiciho projektu je
téma vyhoreni. Klicové je identifikovat rizikové skupiny pracovnikl z cilovych skupin, odhalit
pfi¢iny vzniku syndromu vyhoteni na konkrétnich pozicich. Navrhnout opatfeni ke zménam, které
by snizovaly miru stresu, psychické zatéZe a riziko vyhoteni.

Cilova profese/pozice:

1) vedouci pedagogicky pracovnik na riiznych stupnich fizeni,

2) pedagogicky pracovnik



Zdivodnéni potiebnosti/zarazeni aktivity do projektu:

Zapojena BP ma ve druhé etap¢ jako jeden z vyznamnych vysledki téma Stres, vyhoteni a
psychicka zatéz. Jedna se psychicky naro¢na povolani. Ve vztahu dosazenych vysledku, nedostatku
pracovniki ¢i jejich udrzeni u téchto profesi je dalsi postup v feSeni velmi dilezity pro udrzeni
zaméstnancll v pracovni pozici co nejdéle a snizeni jejich psychické zatéze.

Ve zdivodnéni vychazime z praktickych udélosti a modelovych situaci a situaci z praktické ¢innosti
pedagogickych pracovniki, tcastnikl tematickych setkani.

3 Materidly a zdroje

Jaroslav Kiivohlavy, jak neztratit nadSeni

Yvonne Oswaldova, Kazdé slovo ma silu

Odborné publikace

Online pruzkum

Odborné ¢lanky v ¢asopisech

Kallwass, A.Syndrom vyhoteni v praci a osobnim Zivoté
Jaroslav Ktivohlavy, Psychologie zdravi

Jaroslav Ktivohlavy, Pozitivni psychologie
https://www.skolaprofi.cz

https://zdravi.euro.cz

VIV

4 Co je to syndrom vyhoreni, pficiny vzniku a pfiznaky syndromu vyhoteni
Vyhoteni je vysledek dlouhého pozvolného procesu, ktery mé nasledujici faze:
0. faze, predfaze: jedinec pracuje co nejlépe, snazi se, piesto ma pocit, ze pozadavkiim neni mozné

dostat a jeho snaha neni dostate¢né ohodnocena, tato faze piedstavuje jakési podhoubi pro vznik
syndromu vyhoteni

1. faze: pocit, Ze jedinec nic nestiha, jeho prace zacina ztracet systém

2. faze: vyskytuji se symptomy neurdzy (napi. tizkost) spolu s pocitem, Ze jedinec stale musi néco
délat, pficemz vysledkem je chaotické jednani

3. faze: pocit, ze ,,néco udélano byt musi®, mizi a nahrazuje ho opacny pocit — ze se nemusi nic;
pouhd pfitomnost druhych lidi jedince drazdi, pfidruzuje se ztrata veskerého nadSeni a z4jmu,
prevlada tinava, zklamani a vycerpani

Pfiznaky vyhoreni (v posledni fazi):

e Unava a pokles vykonu.
e deprese a uzkosti,

e poruchy paméti a soustiedént,


https://www.skolaprofi.cz/
https://cs.wikipedia.org/wiki/Neuróza
https://cs.wikipedia.org/wiki/Úzkost

e Unava a poruchy spanku,

o télesné potize (travici, dychaci trakt, sexualita, kardiovaskularni systém),
e nespokojenost, dystrofie, neschopnost uvolnit se,

e tendence navyku na psychoaktivni latky (alkohol, tabak, drogy),

¢ snizeni sebediivéry a poruchy v interpersonalnich vztazich.

Vykon prace byva spojen s velkou odpovédnosti a nasazenim, nékdy s pocitovanim ,,poslani‘
profese.

Vyhoieni je tedy dusledek nerovnovahy mezi profesnim o¢ekavanim a profesni realitou, mezi idealy
a skute¢nosti.

Pro fesSeni tohoto tématu (podtémat) je navrzen nasledujici postup:
» identifikace konkrétnich stresovych faktori
» nalezeni zplsobd, jak je eliminovat
» identifikace rizikovych skupin

» pficiny vzniku syndromu vyhoteni

Jednotlivé kroky (postupy) fyzické a psychické zatéze pedagogického pracovnika

e NadSeni — Pracovnik ma elén, velké idedly a (Casto nerealistickd) ocekavani. Prekypuje
energii a prace ho napliuje.

e Stagnace — NadSeni opada, pracovnik se seznamuje s realitou a zjist'uje, ze ne vSechny
idealy bude mozné naplnit. Zklamani se snazi utiSit volno¢asovymi aktivitami.

e Frustrace — Objevuji se pocinajici fyzické a emociondlni potize, pracovnik pochybuje o
smyslu svého snazeni, nartista pocit bezmoci a zklamani.

e Apatie — Po dlouhodobg;jsi frustraci ptichazi pocit bezmocnosti a beznadéje, pracovnik vidi
své povolani pouze jako zdroj pfijmu, déla s odporem jen to, co musi, odmita zmény a
piescasy.

¢ Vyhoreni — Nastava obdobi emocionalniho, dusevniho i fyzického vycerpani, ztrata smyslu
prace a depersonalizace (ztrata smyslu vlastni existence).

nadseni

stagnace
VYHORENI \l

\ frustrace
apatie '_/




5 Vybrand témata pro tematicka setkani dle zavéra vstupni analyzy

Analyza syndromu vyhoteni

Rizikové faktory syndromu vyhoteni

Nadlimitni naroky na zodpovédnost ucitelt

Dotaznik pro zhodnoceni miry syndromu vyhoteni

Ptiznaky syndromu vyhoteni

Vysoky pocet zakt ve tiidach a socialni problematika, vylouc¢ené lokality, cizinci
Zmeéna pracovni pozice ve vyssim véku — 60+

Zdravotni péce
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. Pti¢iny stresovych situaci a vyhoteni, neustaly narast ukoll a pfetiZzenost, nemoznost
delegovat ukoly na jiné zaméstnance, riizna délka pracovnich uvazka, uvadéjici
ucitel

6 Projednavana témata pfi realizaci tematickych setkanich

e Analyza syndromu vyhoteni

e Dotaznik pro zhodnoceni miry syndromu vyhoteni

e Ptiznaky syndromu vyhoteni

e Vysoky pocet zaku ve tfidach a socialni problematika,vyloucené lokality, cizinci
e Zména pracovni pozice ve vys$§im véku — 60+

e Zdravotni péce

e Triidéni tkoli- clovek nevi, co diiv délat

e Nerovnomérné ¢erpani dovolené

e PriCiny stresovych situaci a vyhoteni, neustaly narlst tkold a pfetiZenost, nemoznost
delegovat ukoly na jiné zaméstnance, rizna délka pracovnich uvazki, uvadéjici ucitel

e Nadlimitni zodpové&dnost uciteld

e Rizikové faktory syndromu vyhoteni
e Dlouhodoba pracovni neshoda

e Nizka finan¢ni a moralni ocenéni

e Prevence v osobnim Zivoté



7 Zhodnoceni a vysledky ovérovani v praxi, priklady z praxe

Vysledky ovétovani odpovidaji projedndvanym tématim (viz bod 6 a 8).

Pocet respondenti: 165

Co povaZujete za nejsilnéjsi rizikovy faktor syndromu vyhoreni

1.

o g s~ N

Dlouhodoby pracovni stres (62)
Navys$ena administrativa (18)
Spoluprace s rodici (27)
Vztahy s kolegy (28)
Nedostate¢né osobni volno (23)
Jiné (7)

O1.
m2.
0s.
0Oa.
Ws.
Oe.




Jak nejlépe predchazet syndromu vyhoreni
1. Vzdélavaci kurzy zaméfené na syndrom vyhoteni- posilovani schopnosti viici stresu (59)
2. Optimalni rozd¢leni tkolt, struktura ¢asu (28)
3. Dostatecné osobni volno a vhodné ¢erpani dovolené (45)
4. Jiné (33)




Priklady z praxe

Priklad €. 1 — stiedoskolsky ucitel (gymnazium), 11 let praxe

,, Vitbec jsem nerozumeél tomu, co se se mnou déje. Nebavilo mé chodit do prace, do priprav jsem se
vylozZené nutil, ve Skole jsem jen odpocitaval oducené minuty, studenti mé prestali uplné zajimat,
bylo mi i jedno, jaké maji znamky a jestli se uci. Chtél jsem se zase rychle zavrit do svého kabinetu
a tesil jsem se, az vsichni odejdou odpoledne ze skoly a budu mit klid. Ale ani ten klid jsem neumeél
vyuzit efektivné k praci, a tak jsem sklesly odchazel domii. Takhle to bylo nékolik mésici, az mi
doslo, ze se to nezmeéni samo a budu muset vyhledat pomoc nebo zménit zaméstnani. *

Piiklad &. 2 — uditelka 1. stupné ZS, 32 let praxe

, Kdyz si ctu néjaké informace o syndromu vyhoreni, mivam obvykle v nékterych fazich skolniho
roku pocit, Ze uz jim trpim, ale zatim vzdy mi pomohly prazdniny, volno ¢i néjaka regenerace, kterou
jsem si naordinovala, a tak ucim uz 32 let s chuti.

Priklad €. 3 — tfidni uditelka 7. tfidy zakladni Skoly, 21 let praxe

,,Posledni dva roky jsem tridni ucitelkou v pomérné ndrocné tride. Ve tridé je hodné deti se
Specialnimi potrebami (déti s poruchami uceni, deéti S odliSnym materskym jazykem atd.), Fesime
caste potize, konflikty a spoluprdce s rodinami také neni jednoduchd. Jsem moc rada, Ze se tiidou
pravidelné pracuje Skolni metodicka prevence se Skolni psycholozkou, mohu s nimi vse konzultovat,
vzdy si udélaji cas i na mé, a ja tak vim, Ze nejsem na vsSe sama. “

Priklad €. 4 — ulitelka zakladni Skoly (byvalé praktické), 15 let praxe

wPro mé je jedinym resenim zbavit se chronického stresu, nabrala jsem si toho na sebe az prilis
mnoho a malem mé to skolilo, blahova jsem si myslela, co vSsechno dokazu zvladnout najednou a
ono ouha, prosté to nejde, clovek ma jen jedny nervy a jednu fyzickou silu, na ty hranice jsem si
sahla. Ani si vitbec ve svém stavu nedokazete predstavit situaci ucitelky autistii a Zakiit s ADHD, coz
Jjsou velice narocna prace s détmi. Je to opravdu Silené a kdo to nezazil, asi nepochopi. Uvazuji o
zmeéné zaméstnani. *

Priklad €. 5 — zastupce Feditele stfedni odborné $koly, 17 let praxe

»Zajimave je, Ze na mé vSechno v nedéli vecer pada a nechce se mi do prace, i kdyz celkove mam
svou praci docela rada. Je to takova uzkost a nevim, jak se ji v tu nedeli zbavit. Kazdou nedeli vecer
mé prepada uzkost, Ze zase zacne novy tyden a s ni vSechny problémy spojené s praci a funkci. Co
mé asi zase cekad? *

Piiklad ¢&. 6 — uditelka Eeského jazyka (2. stupeii ZS), 10 let praxe

., Pracuji s kolegyni s nasazenim, spolecné vytvarime pro Zdiky se specidlnimi vzdéldavacimi
potrebami riizné zabavné projekty, formy a metody prdce, vyuzivame pomoc asistenta pedagoga a
vysledky se nedostavuji. Naopak jsme zoufalé, prichazi velka unava, problémy s koncentraci,
zapominani, ztrata motivace. UZ mé to prosté nebavi! “*



Priklad €. 7 — ucitel stfedni odborné Skoly, 14 let praxe

., U nas ve skole puisobi psycholog, ktery je k dispozici i uciteliim. Mdame také interniho mentora,
ktery pomdaha ve Skole udrzovat zdravé vztahy. Ucitelé u nas maji narok na kartu Multisport, aby po
praci mohli sportovat. Vyrazime pravidelné na teambuildingové akce, jejichz soucasti je i wellness.
Kolegové hodné ocenovali tzv. Divadlo utlacovanych, kdy pod vedenim lektorky vytvareli divadelni
predstaveni ze zZivota ucitele. Skvéle se odreagovali a leckteré zkusenosti si tak zpracovali.

Priklad €. 8 — uditelka stiedniho véku, neuvedla Skolu, 26 let praxe

,Jsem Zena stredniho véku, hodné aktivni, ale s neustdle se zhorsujicim psychickym stavem v
poslednich 3 letech. Stdle citim, Ze toho mam moc (povinnosti, prdce, hektické tempo ...), zacala
jsem byt neprijemné citliva na hluk a nahlé zvuky, nékteré dny se dostavam az do depresivnich
stavii. Mnozstvi energie nepravidelné kolisa ve velkych vykyvech. Snazim se vSem vyhovet, vse
zvladnout, ve vsem byt pecliva a diisledna. Nesplnéni nékterého predsevzeti v osobnim i pracovnim
Zivoté citim jako profesni selhani a velké provinéni.

Priklad €. 9 — uditelka obchodni akademie, 3 roky praxe

., 3 roky vyucuji odborné predmeéty na stredni skole. Myslim si, Ze jsem nekonflikini a svédomita: V
poslednim pulroce jsem se zacala setkavat na pracovisti s projevy slovniho napadani, zesmésnovani
a psychického tlaku ze strany kolegy. Utokiim jsem se nedokdzala brdnit, tézce jsem to prozivala a
trapila se. Reagovala jsem na né litostive, nenachazela argumenty a nedokdzala se prosadit. Ani
vedeni Skoly mné nepomohlo. Nevim, jak dal, jsem psychicky na dné. Vzala jsem si v praci volno a
navstivila i lékarku, odmitam uzivat antidepresiva. Boji se ndvratu do prace. MozZna zménim
zamestnani, aby zmizely neprijemné zkusenosti a nasla svoji sebejistotu. *

Ptiklad ¢. 10 — uditel nizsiho stupné viceletého gymnazia, 30 let praxe

.,V posledni dobé mam problémy v prdci. Citim se v praci ne svij. Nebavi mé to tam, protoZe mam
pocit, Ze stejné moje prdce neni k nicemu. Mam z toho deprese, jsem podraZdény, nesoustredény,
néekdy i zly. MizZe to byt syndrom vyhoreni, nebo prosté jsem jen tak normalné znechuceny praci.
Prestalo mé to ve skole bavit, ale prdci ucitele opustit nechci. Jsme otrdveny, apaticky, vSechno mi
trva dlouhou dobu. Nejradéji jsem sam v kabinetu, vadi mi kolegové a zacinaji vadit i studenti. V
noci se mi spatné spi, o vikendu se désim, Ze zas prijde pondéli atd. Je tohle syndrom vyhoreni?
Nebo obycejnd nechut! Ja totiZz v tom moc rozdil nevidim. Potdcim se v Uplné stejném bludném
kruhu. Vim, Ze s tim musim néco udélat. Potiebuji asi pomoc. “

Vramci diskuse a pfijatych zavérd dle bodu 6 a 8 uvadime pouze 10 prikladd od 165
respondentd, nebot celd fada diskusnich priklad ma spolecné, opakujici se nebo podobné
prvky.



8 Vysledky diskusi, prijaté zavéry z tematickych setkani a doporuceni pro
klicovou aktivitu

Vysledky, zavéry z tematickvch setkani:

Ucastnici tematického setkani byli seznameni s vysledkem analyzy syndromu vyhoteni dle
vytvofenych dotaznikii a dil¢imi zaveéry z obou piedchdzejicich tematickych setkani. V bohaté a
plodné diskuzi byly hodnoceny praktické situace, které povazujeme za stresové a formy aktivizace
organismu proti stresovym situacim, na nichz se ucastnici shodli. Velmi podrobn¢ byly rozebirany a
hodnoceny modelové situace a situace z praktické cinnosti pedagogickych pracovnikii skol a
Skolskych zafizeni, a to vysoky pocet zaki ve tiidach, socidlni aspekty, zaci z vyloucenych lokalit,
cizinci, zména pracovni pozice ve vyS$im véku, tfidéni ukolu, zdravotni péce, Cerpani dovolené a

vvvvvv

Hodnoceny byly vnitini i vn&jsi pfic¢iny tlaku na ¢innost pedagogického pracovnika (management
Skoly a Skolskych zatizeni, zletily / nezletily zak, jejich postoje v ramci vyucovaciho procesu,
zakonnych zastupcti a ziizovatell).

Komunikativni pojeti spoluprace, kdy zakladem je prevence, aby zadné problémové situace
nevznikaly nebo byly minimalizovany, napt.: optimalni rozdéleni ukoli, struktura Casu (zacatek,
trvani a konec), forma ocenéné apod.

Motivace

Odbouravat stupniujici se vnitini i vnéjsi tlak a zatizeni, neustaly tlak na zvySovani vykonu, na
loajalitu.

Cinnost mimo $kolu ve prospéch skoly, kladeni mimotadnych pozadavki.
Profesni ptiprava vedoucich pracovnikli kromé odborné i v komunikaénich dovednostech.

Na zaveér jednani byly stanoveny zavéry k uvedenym bodiim jednani.

Doporudeni pro kli¢ovou aktivitu:

Potadani seminaiti pro zaméstnance jako prevenci syndromu vyhoifeni — prace na sobé samotném,
zaméfeni na volnoCasove aktivity.

Zvysend hladina zvuku zpiisobuje stres a vyc€erpani, které miZou mit za nésledek jak syndrom
vyhoteni, tak problém se sluchem a zvySenou zatézi na hlasivky, coz bylo tématem 1 minulého
projektu, proto bychom opét zaradili feSeni méfeni hluku ve Skoldch pro odhlu¢néni budov a
vySetfeni sluchu a hlasivek jako preventivni lékatské prohlidky a zatfazeni jako nemoc z povolani —
navrhnout potiebné zmény jak pro MSMT, tak i MZ.

Nedostatecny odpocinek pedagogt, kviili nerovnomérnému cCerpani dovolené dle typu Skolského
zafizeni, které zpiisobuje celoro¢ni stres — umoznit mimofadné dovolené nebo zafadit moznost
placenych lazni a to jak z dvodu prevence syndromu vyhoteni, tak 1 zdravotnich potizi.

Vykon povoléani pedagoga, tak psychickou zatézi, ktera se délkou praxe zvySsuje.

Vypracovat systém pro vytvoreni novych pozic pro starsi pedagogy.

Pedagogové jsou zatéZovani i vysokym poctem zaka.

Nekteti pedagogové jsou zatézovani v obdobi vedlejSich prazdnin jinymi ¢innostmi, kdy pedagog
nema v pritbéhu skolniho roku jinou formu odpocinku.

Dalsi problematikou je pracovni doba pedagogickych pracovnikd.
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stanoveného poctu odpracovanych let.

ZlepSovat pracovni podminky na pracovisti, feSeni zalezi na dohod¢ se zaméstnavatelem.
Nartst administrativnich pozadavkd.

Terapeutickd a preventivni strategie v ndvaznosti na syndrom vyhoteni.

Snizit pocet zakl ve tiidach vzhledem k socialni problematice na 20 zakd.

Zajistit v souladu s pravnimi normami vyssi akceschopnost organi v oblasti socialni problematiky
(OSPOD).

Zabyvat se zdravotni péc¢i a vétsi pravni ochranou zaméstnanct skol a skolskych zatizeni.
Nemoci z povolani — hlasivky, prokazatelné nervové choroby vyplyvajici z pracovni ¢innosti.

Vyuzivani zkuSenych pedagogli na pozice vychovnych poradcti, metodikd, preventistli a jejich
fadné ohodnoceni.

9 Zavér

Riziko rozvoje syndromu vyhoteni ve spojitosti s ucitelskym povolanim je v poslednich nékolika
letech velmi Casto diskutovanym tématem. Naroky na vykon uclitelské profese jsou znacné a kazda
zména ve spolecnosti pfinasi nova témata i pro Skoly a jejich pracovniky. V uplynulych ctyfech
letech se v odbornych i laickych kruzich téma syndromu vyhoteni a pfetizenosti pedagogickych
pracovniki sklofiovalo zejména v souvislosti se spolecnym (inkluzivnim) vzdélavanim a v soucasné
dob¢ zejména v souvislosti se zcela ne¢ekanou situaci — zavienim Skol z divodu zabranéni Sifeni
nového koronaviru (obdobi mimofadnych opatieni) a pfechodem na distanéni zpiisob vzdelavani
prakticky ,,ze dne na den“. Syndrom vyhoteni u pedagogickych pracovnikli je téma oblibené v
posledni dobé¢ téz v pedagogicko-psychologickych vyzkumech.

V ramci tematickych setkdni kli¢ové aktivity KAOS5 Syndromu vyhoteni se setkavali experti ze
strany zamé&stnavatelll 1 ze strany zamé&stnanci s vyjadienim obou stran k dané problematice.

Po nékolik setkani jsme se vraceli k analyze vytvorené pied zah4jenim tematickych setkani expertli
a vyhodnocovali, kterd témata budou nejvhodnégjsi k teSeni a zamétujici se nejvice na odhaleni
pfi¢in syndromu vyhoieni. Zaroven byla probrand ¢ést i teoreticka dle dostupnych materialt, které
byly pfedstaveny v rtiznych ¢astech tematickych setkani.

Setkani expertnich skupin bylo pfinosné 1 v dal§Sim pfenosu na cilovou skupinu, tak aby si byli
vSichni védomi existence syndromu vyhoteni a dokéazali rozpoznat pfiznaky, jak u sebe, tak i1 ve
svém okoli.

Experti vyhodnotili, stres a zatéz uciteli jako zasadni téma, kterému je potieba se vénovat
vyhodnoceni expertnich setkani.

V priubéhu projektu a vytvofeni zavéreéné zpravy doslo ke zménam v ucitelské profesi, a to
Z divodu pandemie Covid — 19, kterd v zdsadé¢ zménila podminky na vSech Skolach a Skolskych
zatizeni, kdy dochazi v ramci digitalizace vzdélavani po dobu uzavieni Skol ke zvySeni stresu, a to
zejména u starSich ucitelt, ktefi nebyli pfipraveni na vyuZiti t€chto technologii. Z dotazii mifenych
na urcité skoly je zfejmé, ze 1 tyto zmény se mizou podilet na vzniku Syndromu vyhoteni.

Zaméstnanec i zaméstnavatel by vZdy méli smérovat k jednomu cili a k tomu spoleénymi
silami vytvorit optimalni podminky.




Vstupni data

Téma - Syndrom vyhoreni

projektu

~Spolecnym postupem socialnich
partnerii k reseni klicovych témat
v odvetvi."

(Registracni Cislo projektu CZ.03.1.52/0.0/0.0/18_094/0010197)

Zpracovatelé dat pro Bipartitni platformu Skolstvi:
Mgr. Stanislav Kutalek

Martina Schlechterova
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Popis platformy skolstvi

Sdruzeni soukromych $kol Cech, Moravy a Slezska, z.s. ( SSSCMS), které
napomaha k prosazeni demokratickych principl vzdélavaci politiky ve smyslu
spravedlivého pristupu ke vzdélavacim prilezitostem, pfi respektovani
svobodné volby vzdélavaci cesty obcana CR. Ke spinéni tohoto cile SSSCMS
spolupracuje s dalSimi subjekty, pravnickymi a fyzickymi osobami, které
napomahaji rozvoji vzdélavani a poznani. Déale SSSCMS vykondva dinnost
informacni a poradenskou pro své cleny.

Clenskou zakladnu tvori soukromé $koly matefské, zakladni, stfedni odborné
ucilisté, stredni skoly, vyssi odborné Skoly a zakladni umélecké skoly. Sdruzeni
je Clenem ECNAIS — The Europen Council of National Associations of
Independent Schools, Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostniké CR.,
CZESHA a Unie zaméstnavatelskych svazd Ceské republiky.

Ceskomoravsky odborovy svaz pracovnikél Skolstvi ( CMOS PS) je profesnim
odborovym svazem, ktery sdruzuje zejména zaméstnance ve Skolstvi,
dlchodce a nezaméstnané, ktefi ve Skolstvi pracovali, a to bez rozdilu politické
prislugnosti, ndrodnosti, ndbozenstvi, rasy a pohlavi, CMOS je ¢lenem CMKOS.

CMOS PS je spolek, jeho? oblasti zajmu jsou soucasné oblasti zajmu
zaméstnancll, ktefi vSak samostatné nemaiji Sanci ovlivnit zaméstnavatele,
popr. organy verejné spravy a samospravy
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Popis projektu a jeho potrebnosti

Pfi identifikaci zatéze pracovnikl cilové skupiny je tfeba vychazet z redlného prostredi
a konkrétni situace, ve které se dana organizace nachazi. Pak Ize uplatnit prakticka
doporuceni, ktera podpori kvalitni vykon prace. Ve stavajicim projektu byl
provedenym mérenim zjistén silny vliv zvySené zatéZe a subjektivniho prozitku
stresu na pracovistich cilovych skupin s réiznymi spoustécimi faktory.

Dalsim dUlezitym a dcasto diskutovanym tématem predevSim ve druhé etapé
stavajiciho projektu je téma vyhoreni. Klicové je identifikovat rizikové skupiny
pracovnikll z cilovych skupin, odhalit pficiny vzniku syndromu vyhoreni na
konkrétnich pozicich. Navrhnout opatfeni ke zménam, které by snizovaly miru stresu,
psychické zatéze a riziko vyhoreni.

Pro reseni tohoto tématu (podtémat) je navrzen nasledujici postup:
= identifikace konkrétnich stresovych faktor(
= nalezeni zplsobd, jak je eliminovat
» identifikace rizikovych skupin
= priciny vzniku syndromu vyhoreni

Proc to délame:
Chceme u vybranych pracovnich pozic v odvétvich najit zplsob jak:

— snizit fyzickou i psychickou zatéz u vybranych pracovnich pozic
— umoznit prodlouzeni véku odchodu do starobniho dlchodu.

Chceme jako socialni partnefi definovat doporuceni pro prosazeni zmén ¢i Upravu
podminek v problémovych oblastech definovanych v ramci obsahu KAQ6.
Chtéli bychom nalézt cestu-doporuceni, jak eliminovat bariéry v oblasti kolektivniho
vyjednavani a poskytovani flexibilnich forem prace ve verejném sektoru.
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Syndrom vyhoreni

Vyhoreni je definovano a subjektivné proZzivano jako stav fyzického, emocionalniho
a mentalniho vycerpani zplsobeného dlouhodobym plsobenim v situacich, které jsou
emocionalné mimoradné narocné a které je nejCasté&ji zplsobena spojenim velkého
ocekavani s chronickymi situacnimi stresy.

VSechny hlavni slozky syndromu vyhoreni vychazeji z chronického stresu.

Nejpodstatnéjsim znakem je posledné zmifovany chronicky stres vychazejici z
pracovni Cinnosti, ktery mdlze byt doprovazen dalSi zatézi z osobniho Zivota,
socialniho i fyzikalniho okoli atd.

Skolské profese, zejména v ramci pedagogického procesu véetné interpersondlnich
vztahl, jsou charakteristické vysokymi naroky na vykon, bez moznosti delSi Ulevy a
zavaznymi nasledky v pripadé omylu. Vykon takové prace byva spojen s velkou
odpovédnosti a nasazenim, nékdy s pocitovanim ,poslani* profese.

Samotné vyhoreni je vysledek dlouhého pozvolného procesu, ktery ma nasleduijici
faze:

1. predfaze: jedinec pracuje co nejlépe, snazi se, presto ma pocit, ze pozadavkim
neni mozné dostat a jeho snaha neni dostatecné ohodnocena, tato faze predstavuje
jakési podhoubi pro vznik syndromu vyhoreni.

2. pocit, ze jedinec nic nestiha, jeho prace zacina ztracet systém,

3. vyskytuji se symptomy neurdzy (napr. Uzkost) spolu s pocitem, ze jedinec stale
musi néco délat, pricemz vysledkem je chaotické jednani,

4. pocit, Ze ,néco udélano byt musi®, mizi a nahrazuje ho opacny pocit — ze se
nemusi nic; pouha pritomnost druhych lidi jedince drazdi, pridruzuje se ztrata
veskerého nadseni a zajmu, prevlada unava, zklamani a vycerpani.

Zvlasté ve 4. fazi se vyskytuji typické priznaky, jako napf.: Unava a pokles vykonu,
deprese, Uzkosti, poruchy paméti a soustredéni, poruchy spanku a télesné potize az
po tendenci k navyku na psychotropni latky. V interpersonalnich vztazich se jedna o
snizeni sebedlvéry az po vzajemné poruchy v jednani.

Pfi identifikaci zatéze pracovnikl Skolstvi vychazime z redlného prostiedi a
konkrétnich situaci, ve kterych se dana organizace nachazi.

Prodiskutovat pfislusné téma s cilovou skupinou a navrhovat prakticka doporuceni ke
snizeni miry stresu, psychické zatéze a rizika vyhoreni.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Profese
https://cs.wikipedia.org/wiki/Úzkost

MATERIALY A ZDROJE

Prvnim krokem byla dotaznikova metoda formou dotazniku BM psychického vyhoreni
pro vSechny typy Skolskych profesi vsech druhd a typl Skol a Skolskych zatizeni (viz
priloha). Zachovana anonymita.

Pocet rozeslanych dotaznikd z projektu: 400
Pocet vypInénych dotaznik{ z projektu: 302

Zdroj:
Jaroslav Kfivohlavy, Jak neztratit nadSeni (1980 Ayala Pines, Elliot Aroson)
Yvonne Oswaldova, Kazdé slovo ma silu, 2011

Dotaznik obsahoval 21 jednoznacné formulovanych problém0 souvisejicich s
psychickym vyhorenim a sedmi bodovou Skalou hodnoceni na zakladé vlastnich
pocitl a zkuSenosti pedagoga a vyhodnoceni dotaznikd.

Vlysoka vypovidaci hodnota.

Dotaznik BM psychického vyhoreni

Dotaznik vyplfiovan Skolskym pracovnikem na zakladé svych pocitl a zkuSenosti.
Vlyplnujici osoba se bezprostfedné mohla dozvédét kousek pravdy o sobé samé.

Vysledek: (vlastni pocity a zkuSenosti)

Byl(a) jsem unaven(a)

. Byl(a) jsem v depresi / tisni

ProZival(a) jsem krasny den

Byl(a) jsem télesné vycerpan(a)

Byl(a) jsem citové vyCerpan(a)

Byla jsem St'astna (Stastny)

Citil(a) jsem se vyrizen(a), zni¢en(a)
Nemohl(a) jsem se vzchopit a pokracovat dale
Byl(a) jsem nestastny(a)

10 Citil(a) jsem se uvolnén(a) a utahan(a)
11.Citil(a) jsem se jakoby uvéznén(a) v pasti
12.Citil(a) jsem se bezcenny(3a)

13.Citil(a) jsem se utrapeny(a)

14.TiZily mne starosti

15.Citil(a) jsem se zklaman(a) a roz€arovan(a)
16.Byl(a) jsem slab(a) a na nejlepsi cesté k onemocnéni
17.Citil(a) jsem se beznadé&jné

18.Citil(a) jsem se odmitnut(a) a odstréen(a)
19.Citil(a) jsem se pIn(a) optimismu
20.Citil(a) jsem se pIn(a) energie

21.* Byl(a) jsem pIn(3d) Uzkosti a obav

CONOUVIAWN
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V dotazniku byly odpovédi odstupriovany 1. Nikdy, 2. Jednou za &as, 3. Zfidka kdy, 4.
Nékdy, 5. Casto, 6. Obvykle 7. Vzdy

Byl(a) jsem unaven(a)

Otazka ¢.1

42

H Nikdy

M Jednou za ¢as
m Zridka kdy

H Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vidy

Byl(a) jsem v depresi/tisni

Otazka ¢.2

2
2

B Nikdy

M Jednou za ¢as
m Zfidka kdy

B Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vidy
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Prozival(a) jsem krasny den

Otazka c.3

20

m Nikdy

B Jednou za €as
H Zfidka kdy

B Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vzdy

Byl(a) jsem télesné vycerpan(a)

Otazka ¢.4

| Nikdy

M Jednou za ¢as
m Zfidka kdy

H Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vidy
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Byl(a) jsem citové vycerpan(a)

Otazka ¢.5

B Nikdy

B Jednou za ¢as
m Zfidka kdy

B Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vidy

Byla jsem St'astna(St’astny)

Otazka c.6

20

H Nikdy

B Jednou za ¢as
m Zfidka kdy

B Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vzidy
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Citil(a) jsem se vyrizen(a), zni¢en(a)

Otazka c.7

B Nikdy

M Jednou za Cas

m Z¥idka kdy
m Nékdy
m Casto
u Obvykle
mVidy

Nemohl(a) jsem se vzchopit a pokracovat dale

Otazka ¢.8
0o

H Nikdy

B Jednou za €as
H Zfidka kdy

m Nékdy

m Casto

m Obvykle
mVzdy
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Byl(a) jsem nesStastny(a)

Otazka c.9

20

m Nikdy

M Jednou za cas

= ZFidka kdy
m Nékdy
m Casto
m Obvykle
m Vidy
Citil(@) jsem sde uvolnén(a) a utahan(a)
Otazka ¢€.10
40
m Nikdy

B Jednou za ¢as
m Zfidka kdy

m Nékdy

m Casto

m Obvykle
mVzdy
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Citil(a) jsem se jakoby uvéznén(a) v pasti

Otazka ¢.11

m Nikdy

M Jednou za cas

= ZFidka kdy
m Nékdy
m Casto
m Obvykle
m Vidy
Citil(@) jsem se bezcenny(a)
Otazka ¢€.12
20
m Nikdy

M Jednou za ¢as
m Zridka kdy

B Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vidy

Evropska unie
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Citil(a) ujsem se utrapeny(a)

Otazka ¢.13

20

m Nikdy

B Jednou za ¢as
m Zfidka kdy

B Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vidy

Tizily mne starosti

Otazka c.14

H Nikdy

B Jednou za €as
H Zfidka kdy

m Nékdy

m Casto

m Obvykle
mVzdy
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Citil(a) jsem se zklaman(a) a roz¢arovan(a)

Otazka ¢.15

2 0.4

H Nikdy

M Jednou za cas

m Zfidka kdy
m Nékdy
m Casto
m Obvykle
m Vidy
Byl(a) jsem slab(a) a na nejlepsi cesté k onemocnéni
Otazka c.16
0
m Nikdy

B Jednou za €as
m Zfidka kdy

m Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vzdy
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Citil(a)jsem se beznadéjné

Otazka ¢.17

20

H Nikdy

M Jednou za cas

= ZFidka kdy
m Nékdy
m Casto
m Obvykle
m Vidy

Citil(@) jsem se odmitnut(a) a odstréen(3)

Otazka ¢€.18
6 O

m Nikdy

B Jednou za €as
H Zfidka kdy

m Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vzidy

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

14



Citil(a) jsem se pIn(a) optimismu

Otazka ¢.19

04

H Nikdy

M Jednou za Cas

= ZFidka kdy
H Nékdy
m Casto
m Obvykle
m Vidy
Citil(@) jsem se pIn(a) energie
Otazka ¢€.20
22
m Nikdy

M Jednou za ¢as
m Zfidka kdy

B Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vzdy

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

15



Byl(a) jsem pIn(a) Uzkosti a obav

Otazka ¢.21

2)

m Nikdy

B Jednou za ¢as
m Zfidka kdy

B Nékdy

m Casto

m Obvykle

m Vidy
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Vyhodnoceni dotazniku

A Soucet hodnot polozek 1 az 21

B Soucet hodnot v polozkach 3, 6, 19 a 20
C 32-B

D A+C

Vysledek BQ D/ 21

BQ mensi nez 2

Dobry vysledek z hlediska psychického zdravi

2 vétsi nez BQ mensi nez 3

Vysledek jesté uspokojivy

3 vétsi nez BQ mensi nez 4

Doporucuje se zamyslet nad Zivotnim stylem, pocitem
smysluplnosti Zivota

4 vétsi nez BQ mensi nez 5

Zde je jiz mozno povazovat pritomnost syndromu
psychického vyCerpani za prokazané

BQ vétsi nez 5

Tento stav je treba povaZovat za alarmuijici, doporucuje
se obratit na psychologa ¢i psychoterapeuta

Pro zjednoduSeni - moznost vyhnuti se déleni 21

BQ mensi nez 42

Dobry vysledek z hlediska psychického zdravi

42 vétsi nez BQ mensi nez 63

Vysledek jesté uspokojivy

63 vétsi nez BQ mensi nez 84

Doporucuje se zamyslet nad Zivotnim stylem, pocitem
smysluplnosti Zivota

84 vétsi nez BQ mensi nez 105

Zde je jiz mozno povazovat pfitomnost syndromu
psychického vycerpani za prokazané

BQ vétsi nez 105

Tento stav je treba povaZovat za alarmuijici, doporucuje
se obratit na psychologa ¢i psychoterapeuta

* X
*

*

* *
* 5 x
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Popis jednotlivych BQ
BQ 1-2

Jedinec nepocituje zadny z faktorl pro vznik syndromu vyhoreni. Dafi se mu,
existuje rovnovaha mezi ukoly a schopnosti je resit.

BQ 2-3

Pocit, e jedinec nic nestihd, jeho prace zadind ztracet systém. Unava, pocit
prilezitostného télesného, popripadé citového vycCerpani, potreba odpocinku pro
zotaveni signalizuji, ze “baterky Clovéka se zacinaji vybijet".

BQ 3-4

Vlyskytuji se psychické symptomy, poklesu az ztraty motivace, pocit Unavy z dlouhého
a namahavého Usili. Neni dobry pocit z dobre vykonané prace. Zapominani na
nékteré Ukoly a povinnosti. Alarmujici jsou depresivni nalady, frustrace, nejistota a
nesmyslnost pracovni cinnosti.

BQ 5 a vic

Jsou poruseny prvky vykonu, uceni se, radosti a potéseni. Pocit nadmérné psychické
zatéze. Myslenky, postoje, které jsou zaujimany v rlznych situacich, jsou tézko
ovlivnitelné. Ztrata kontroly na tim, co se kolem déje. ztrata veSkerého nadSeni a
zajmu, prevlada unava, zklamani a vycerpani. Stres propukl v pIné sile.

ik Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* ok Operacni program Zaméstnanost
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Graf vyhodnoceni BQ

4,60%

EBQdo1l

H BQdo2-3
" BQdo3-4
mBQdo4-5
mBQ5 avic

Z vyhodnoceni dotaznik{ vyplyva, ze u zaméstnancl Skolstvi je vysledek uspokojivy,
skdre vyhoreni 2-3 vysledek z dotaznik( 147 respondentl , tj. 48,7 %.

Dobry vysledek z hlediska psychologického zdravi (hodnota BM 1-2), vysledek
z dotaznikd - 14 respondentd, tj. 3 %.

Vysledky BQ 3-4 — respondentd 93 tj.30,8 % , coZ jiz predstavuje potencionalni
ohrozeni zdravi .

Vysledky BQ 4-5 — 39 respondentd tj. 12,9 % kde je prokdzana pritomnost
psychického vycerpani.

Hodnota BQ 5 a vice byla prokazana u 9 respondent( tj.3 %.

V tomto pripadé je jiz potfeba vyhledat odbornou pomoc.

KR Evropska unie

x Evropsky socialni fond

* v s v
Operacni program Zameéstnanost
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Zaver:

Tato analyza byla vytvorena pro potrebu a podklad k tematickym setkanim ,urceni
hlavnich faktorl vzniku syndromu vyhoreni ve Skolstvi a zajisténi kvalitni prevence
vyhoreni. Ve Skolstvi zjisténa fakta naznacuji, Ze vysledky jsou jesté uspokoijivé,
avsak aktudlni hrozba syndromu vyhoreni je vysoka, a proto je potreba se této
problematice vénovat.

Jak naznacuji vysledky Setreni na zakladé jednotlivych otazek, je syndrom vyhoreni
spojen s pocity zklamani, horkosti a s nastupem kazdodenniho rutinniho stereotypu.
Priciny mohou byt rlizné, napriklad: premrsténé pracovni naroky, nevhodné pracovni
podminky, mobbing a bossing na pracovisti, ¢i nespravné nastaveny kariérni postup.

Na zakladé anonymniho dotaznikového Setfeni mizeme konstatovat, ze nejvétsi miru
nachylnosti k vyhoreni vykazovali pedagogicti pracovnici v roviné emocionalni, dale
pak télesné, rozumové a socialni.

Z vysledku Setfeni a vzhledem k vysokému vékovému prliméru pedagogl Ize odvodit,
Ze nejvétsi miru nachylnosti k syndromu vyhoreni vykazuje vékova skupina ucitell
nad 40 let, tj. s pedagogickou praxi ve Skolstvi 20 az 30 a vice let. Vyskytuji se
psychické symptomy, pokles az ztrata motivace, pocit Unavy z dlouhého a
namahavého Usili. Neni dobry pocit z dobfe vykonané prace. Zapominani na nékteré
Ukoly a povinnosti. Alarmujici jsou depresivni nalady, frustrace, nejistota a
nesmyslnost pracovni ¢innosti.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost
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