ZPRAVA

Z PRUZKUMU CLENSKE ZAKLADNY
KZPS V SEKTORECH KULTURA,
SKOLSTVI A SOCIALNI SLUZBY

Téma pruzkumu:

e vliv pandemie koronaviru na psychiku zaméstnanct
e dopad zvyseného uplathovani prace z domova (prace z jiného mista) na pracovni navyky
zaméstnancl, efektivitu jejich prace, logistiku prace a sladovani prace a rodiny.

Projekt:

,Odborné akce 2020 na podporu socialniho dialogu®

dialogu v roce 2020.
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Predstaveni organizace

Konfederace zamestnavatelskych
a podnikatelskych svazi Ceské repuliky

Hlavnim feditelem projektu je Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazil Ceské
republiky. KZPS je spolek zalozeny podle zdkona 89/2012 Sbh., ktery reprezentuje osm dominantnich
zaméstnavatelskych svazl z oblasti:

« stavebnictvi

« textilniho primyslu

« malého a stfredniho podnikani

« vyrobniho a spotfebniho druzstevnictvi

« zemeédélstvi

. duliniho a naftového priimyslu

. drfevozpracujiciho pramyslu

« Skolstvi

« zdravotnictvi

« kultury a socialnich sluzeb

KZPS zastupuje vice nez 22 000 clenskych subjektl s vice nez 1 300 000 zaméstnanci. V ramci své
¢innosti prosazuje specifické zajmy svych ¢len(l v oblasti legislativy a v dalSich oblastech. KZPS formuluje
spole¢né podnikatelské a zaméstnavatelské zajmy svych ¢lend a prosazuje je v soucinnosti s pfislusnymi
statnimi organy, ostatnimi zaméstnavatelskymi organizacemi a odbory a zejména v rlznych formach
konzultaci s vladou.

KZPS reprezentuje zaméstnavatele a podnikatele, jako jeden ze socidlnich partner v Radé hospodarské
a socialni dohody — tripartité a v jejich pracovnich tymech.

Unie zaméstnavatelskych svaz(i Ceské republiky

Nejvétsi z ¢lenskych organizaci KZPS je UZS CR, které je jednim z nejvétsich zaméstnavatelskych svaz(i
v Ceské republice. UZS CR sdruzuje 61 ¢lenskych svaz( reprezentujici vice jak 14 780 organizaci s vice
jak 600 000 zaméstnanci. Mezi véemi zaméstnavatelskymi svazy ma UZS CR dominantni postaveni v oblasti
verejnych sluzeb, jako jsou zdravotnictvi, socidlni sluzby, Skolstvi, kultura, a neziskového sektoru s presahem
do poijistovnictvi, financnich sluzeb, primyslu, stavebnictvi a vefejné spravy. Jako oficidlni pfipominkové
misto se UZS CR zapojuje do pfipominkovani vedkerych legislativnich névrhd. Zastupci UZS CR v rdmci
delegace KZPS pulsobi v Radé pro hospodarfskou a socidlni dohodu (Tripartita) i ve vétsiné tripartitnich
pracovnich tymd. Spolupracuje se zaméstnavatelskymi svazy a mezinarodni organizaci na evropské trovni,
napfriklad Culture Action Europe nebo European Federation for Services to Individuals (EFSI).



Sekce kultury UZS CR

V oblasti kultury UZS CR zastfe$uje zaméstnavatele sdruzené do &lenskych svaz(:

« Asociace hudebnich festivall www.czech-festivals.cz
. Asociace profesionalnich divadel CR www.asociacedivadel.cz
. Asociace symfonickych orchestrl a péveckych sbort CR WWW.asops.cz
. Rada galerii CR WWW.rgcr.cz
- Svaz ¢eskych knihkupcl a nakladatel(, z. s. www.sckn.cz
« Svaz knihovnik{ a informaénich pracovnik(i CR www.skipcr.cz
. Asociace muzei a galerii Ceské republiky, z. s. WWW.CZ-musSeums.cz
.« Asociace nezavislych divadel CR, z. s. www.andcr.cz
. Sdruzeni knihoven Ceské republiky www.sdruk.cz
. Ceska asociace festival(l, z. s. www.czaf.cz
« FESTAS - festivalova asociace z. s. www.festas.cz

Dlouhodobym cilem sekce kultury je navyseni rozpoctu ministerstva kultury minimainé na 1 % vydaja
statniho rozpoctu. Domnivdme se, ze na kulturu je nutné hledét jako na verejnou sluzbu. Podporujeme
snahy o vznik zastresujici pravni normy pro oblast kultury (zdkon o kultufe), kde by mimo jiné byl upraven
institut verejné kulturniinstituce. Podporujeme proces zpfistupnénikulturniho dédictvim v digitalni podobé
pro veédu, vzdeldvani i sirokou verejnost. Usilujeme o vznik programu Podpora vzniku zaméstnaneckych
mist v NNO v kultufe a zdroven usilujeme o snizovani vedlejSich naklad( prace. Soucasti nasich aktivit
je i zvySovani informovanosti o principech kolektivniho vyjedndvani, rozsifovani moznosti socidlniho
dialogu napfiklad na urovni kolektivnich smluv vyssiho stupné ¢i zavadéni principl Age managementu
a flexibility do praxe.

Sekce socialnich sluzeb

Také v oblasti socidlnich sluzeb UZS CR ve své sekci socidlnich sluzeb sdruzuje hlavni zastupce
zaméstnavatell v této oblasti.

Cleny sekce jsou tyto stfe$ni organizace:
. Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb Ceské republiky
. Ceska rada socialnich sluzeb
« Charita Ceské republika
. Diakonie Ceskobratrské cirkve Evangelické
. Konfederace socialnich sluzeb
« AN.O. Asociace nestdtnich organizaci poskytujicich adiktologické a socidlni sluzby pro osoby
ohrozené zavislostnim chovanim

Sekce socidlnich sluzeb dlouhodobé usiluje o nastaveni spravedlivych a transparentnich pravidel pro
vstup do a vystup z krajskych siti poskytovatel( socidlnich sluzeb za ucelem dosazeni odpovidajici
sité a kapacit v CR. Prosazuje dostate¢né financovani socidlnich sluzeb a s tim souvisejici zvy$ovani
platd a mezd odbornym pracovnikim v socidlnich sluzbach zejména v neziskovém sektoru. Usiluje
také o zamezeni stfetu zajmu pfi rozdélovani dotaci, zejména téch ze statniho rozpoctu. Cilem je zajistit
dostatecné financovani socidlnich sluzeb a s tim umoznit zaméstnavatellim souvisejici zvySovani platl
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a mezd odbornym pracovnikiim v socidlnich sluzbach a zvysit jejich konkurenceschopnost na trhu prace.
Clenové sekce také dlouhodobé podporuiji Usili viady o hledani feseni problematiky zdravotné-socidlniho
pomezi.

Sekce skolstvi a vzdélavani
Ve své sekci $kolstvi a vzdélavani sdruzuje UZS CR hlavni zastupce zaméstnavatell v této oblasti.

Cleny sekce jsou tyto stfeni organizace:

. Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, z. s. www.aivd.cz
. Asociace specialnich pedagogt CR WWW.aspcr.cz
. Asociace vy$sich odbornych $kol CR www.asociacevos.cz
. Sdruzeni soukromych $kol Cech, Moravy a Slezska; z. s. www.soukromeskoly.cz
« Sdruzeni ucnovskych zarizeni WWW.SUZCF.CZ
« Unie Skolskych asociaci — CZESHA www.czesha.cz

. Asociace Domovii middeZe a Interndtl CR

- Asociace energetického a elektrotechnickeho vzdeldavadni

- Asociace obchodnich akademir

- Asociace predskolni vychovy

. Asociace fediteld cirkevnich skol CR

- Asociace reditell hotelovych skol

- Asociace feditell zdkladnich $kol CR

- Asociace strednich a vyssich odbornych skol s vytvarnymi
a uméleckoremesinymi obory

- Asociace strednich pedagogickych skol

. Asociace strednich primyslovych skol CR

. Asociace zdkladnich uméleckych skol CR

. Asociace zdravotnickych skol CR

. SdruZeni pracovniki domd déti a middeze v CR

. Sdruzeni soukromych $kol Cech, Moravy a Slezska

- Sdruzeni ucnovskych zarizeni

« Asociace nahradni vychovy www.asociacenahradnivychovy.cz

Sekce Skolstvi a vzdélavani dlouhodobé usiluje o posilovani rozpoctu kapitoly 333 pro regionalni
$kolstvi. Podporuje aktivity profesniho rozvoje pedagogickych pracovnikd, véetné motivaéniho
kariérniho systému. Podporuje také tvorbu nastrojli a nastaveni systému pro hodnoceni kompetenci
2ak0 v zdkladnim vzdélavani, zejména s ohledem na jejich budouci vzdéldvaci a profesni orientaci.
Chce docilit systematické podpory Skol a Skolskych zafizeni, které jsou zapsany ve Skolském
rejstiiku MSMT a poskytuji vefejnou sluzbu bez rozdilu zfizovatel(l. Jednim z cilll je také pevné
a nezpochybnitelné zafazeni segmentu VOS do terciarniho vzdéldvéni ve vzdéldvaci soustavé CR
vcetné zapracovani navrhu koncepce, ktera bude vystupem projektu OP VVV v roce 2021 v souladu
s rozvojem celé vzdéldvaci soustavy a redlnymi pozadavky trhu prace na pocet absolventt stfednich
a vysSich odbornych Skol a vysokych skol. Podporuje vytvoreni a realizace koncepce a systémové
podpory daléiho vzdéldvéni v CR, v¢. legislativnich, finanénich a motivaénich ndstrojli pro jeji realizaci.
Usiluje o aktualizaci koncepce pregradualniho a postgradudlniho vzdélavani pedagogl na vysokych
Skolach s ohledem na potfeby pedagogické praxe. Chce pfispét k Iniciovani zasadni zmeény pfislusnych
¢asti Skolského zdkona tak, aby vSechny casti Skolského systému co nejlépe saturovaly vzdélavaci
potfeby vSech zak( a studentd.



O projektu ,,Odborne akce 2020

na podporu socialniho dialogu“

Projekt se zamétuje na uplatiiovani principtl socidlniho dialogu napfi¢ véemi verejnymi sluzbami v Ceské
republice. Prostfednictvim realizace kli¢ovych aktivit je posilovan i odborny aspekt socialniho dialogu,
respektive trialogu, nebot Cast aktivit se realizuje na principu tripartity. Klicové aktivity jsou navazany na
vSechny priority sociadlniho dialogu. Prifezové byly aktivity smérovany i na podporu Age managementu,
ktery je Uzce navazan na soucasné i budouci problémy trhu prace. Ten bude totiz ve svétle Primyslu
4.0, aktudlniho vyvoje ekonomiky i ocekdvanych zmén klicovy pro optimalizaci firemnich procesq,
prodluzovani véku odchodu do dichodu a zavadéni optimdlnich forem prdce — v$e s maximalnim
ohledem na Zivotni a pracovni cyklus zaméstnancu. Projekt velmi silné reagoval na probihajici pandemii
covid-19 a v rdmci svych aktivit se zabyval dopady pandemie na socidlni dialog, zejména na zaméstnance
a jejich podporu. Proto bylo v rdmci projektu realizovano prezentované Setreni zamérené vliv pandemie
koronaviru na psychiku zaméstnancd a dopad zvyseného uplatiovani prace z domova (prace z jiného
mista) na pracovni ndvyky zaméstnanc, efektivitu jejich prace, logistiku prace a sladovani prace a rodiny.



Metodika pruzkumu

Kvantitativni pruzkum

Vlastni prizkum bylo pfedem vymezeno projektovymi parametry. | kdyz je zfejmé, Ze prezentované
vysledky nemusi pro vsechny sledované skupiny byt dostate¢né reprezentativni, za vyznamné
povazujeme naznacené trendy, dokreslujici mnozstvi informaci z dalsSich zdrojd. Pro vyzkumny tym jsou
vysledky také velmi hodnotnym pfedvyzkumem, diky jejichz vysledkim budou v roce 2021 realizovana
dalsi vyzkumna Setfeni v této oblasti, a to i s ambici dosahnout reprezentativnosti. Pro ucely zjisténi
trend( v oblasti dopadu pravé v dalsi viné probihajici pandemie covid-19 je zvolend metodika vhodna
a efektivni.

Pokud se ovSem v dalSim textu néktera zjisténi prezentuji formulacemi, které by mohly byt brany jako
vSeobecné platna tvrzeni, prosime vazeného ctendre, aby je vnimal jako popis moznych trendd ve
sledované spolecnosti, které ndm respondenti ve svych odpovédich odkryli.

Vyzkumnym nastrojem pro anonymni prlizkum byl zvolen dotaznik. S ohledem na naro¢nost realizace
dotaznikového Setfeni byla zvolena metoda elektronickych dotaznik( (CAWI). Jedna se o metodu
dotaznikového setreni, kterd vyuziva pro distribuci a nasledny sbér dat internetovou sit. Respondenti jsou
oslovovani prostfednictvim emailové posty, ve které je uveden aktivni link na www stranky, na kterych je
k dispozici interaktivni dotaznik. Forma dotaznikového Setfeni neni opticky robustni jako je tisténa verze,
obsahuijici vSechny otdzky. Na rozdil od listinnych dotaznik( zde respondent neni tloustkou papirového
dotazniku demotivovan dotaznik vyplnit.

Zadani pro pfipravu dotaznikového Setfeni sméfovalo na vliv pandemie koronaviru na psychiku
zaméstnancu a dopad zvySeného uplatiovani prace z domova (prace z jiného mista) na pracovni navyky
zaméstnancu, efektivitu jejich prace, logistiku prace a sladovani prace a rodiny.

Cilové skupina: zaméstnavatelé a jejich zaméstnanci z oblasti kultury, Skolstvi a socidlnich sluzeb
Proces Interpretace dat probéhne s podporou statistického programu SPSS, ktery umoziuje
jednorozmérnou i mnohorozmeérnou analyzu dat.

Kvalitativni pruzkum

Kvalitativni ¢ast prlzkumu si stanovila cil ovéfit prostfednictvim relevantnich zastupcl daného odvétvi
vysledky ziskané v kvantitativni ¢asti. Byla zvolena metoda fokusniskupiny a fizenych rozhovord. Vfizenych
rozhovorech jsou respondenti tazani na své hodnotici ndzory na vysledky ziskané z dotaznikového
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prizkumu, které jim jsou v rozhovoru prezentovany. Pro ovérfeni je projektovou dokumentaci stanoveno
vést cca 5 rozhovord s respondenty v kazdém sledovaném oboru. Rozhovory bylo nutné, s ohledem
na vlddou stanovena protiepidemiologicka opatreni, vést distancné, konkrétné telefonicky. Respondenti
byli vybirdni s ohledem na co nejsirsi zastoupeni daného odvétvi. Ve skolstvi zejména vSechny stupné
Skolské soustavy, v kulture oblast zivé i nezivé kultury a v socialnich sluzbach pak sluzby socialni péce
i prevence.

Po zpracovani vysledk( kvantitativniho Setfeni a s ramcovou korekci z vysledk( fizenych rozhovor(, maji
byt vysledky prezentovany a diskutovany v ramci fokusni skupiny se zastupci ¢lenské zakladny KZPS.

Zavérecné vysledky prlizkumu budou po provedeni verifikace zpracovdny a prezentovany v ramci
kulatého stolu s Ucasti relevantnich aktér( vSech oblasti zafazenych do prlizkumu.
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Vysledky kvantitativniho pruzkumu

Skolstvi

Zamestnanci ve skolstvi

V oblasti $kolstvi bylo vyplnéno zaméstnanci 92 dotaznikl. Z odpovédi Setfeni miizeme konstatovat, ze
se az na jednoho respondenta do prlizkumu zapojili jen pedagogicti pracovnici. Z hlediska véku nejcastéji
odpovidali zaméstnanci ve vékové skupiné mezi 41 a 60 rokem véku, a to 56 %, druha nejcastéjsi skupina
byli zaméstnanci ve véku mezi 26 a 40 lety, 33 % ze vSech respondent(.

Graf €. 1 - Rozdéleni zaméstnancl podle véku

60
50
40
30
20

10

R ]

do 25 let 26—40let 41-60 let 61 avice

87 % respondentll z fad zaméstnanc( se rekrutovalo z organizaci, které byly v disledku pandemie
covid-19 omezeny na své cinnosti. 13 % zaméstnancl pochazelo z organizace, kterd omezena na své
¢innosti nebyla, nicméné i tito zaméstnanci uvadi, Ze mohli vyuzivat praci z domova a distancni vyuky.

Respondenti, ktefi uvedli, ze jejich organizace byly pandemii omezeny, nejcastéji uvadéli, ze se tak stalo
prerusenim praktické vyuky, zdkazem vyuky télesné vychovy a vsech sportovnich kurz(, bez ohledu, zda
se jednalo o letni ¢i zimni kurz. V oblasti sportu doslo také ke zruseni sportovnich pfeborl Skol na véech
urovnich. Byla zahdjena distanéni vyuka a omezena prezencni vyuka. To podle respondentd vedlo ke
ztrdté ,F2F“ kontaktu se zadky. Omezeni jsou spatfovdna také v povinném pouzivani rousek, které ztézuje
komunikaci. V nejvyssich stupnich aplikovanych vladnich opatreni pak doslo k uzavrieni Skol. Respondenti
také konstatovali, ze forma distan¢ni vyuky omezila obecné interakci ucitel-zak, coz se negativné projevilo
na vysledcich vychovné vzdélavaciho procesu. Do Zivota Skol ¢asto zasdhla také karanténa nékterych
zaméstnancu Skoly nebo i zak(. Vznikla situace pfinesla nutnost redukce, kdy ,rozsah probiraného uciva
se musel pfimérené zmensit kvlli online vyuce®. Nicméné byla zde zaznamenana i douska k redukci
uciva: ,,coz je mozné povazovat i za plus :)“
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Omezeni podle zaméstnancl ma zdsadni dopad na vyuku odbornych pfedmétll, zruseni odbornych
exkurzi. Vypadek praktickych cvic¢eni se podepsalo na dovednostech studentt a zak(l. Néktefirespondenti
povazuji distan¢ni formu za ne pfilis Ucinnou.

Dalkova online vyuka byla vyuzita i v uméleckych oborech, jako napfiklad hra na hudebni nastroje. To
vidi ucitelé ,napt. pfi hie na dechové nastroje jako dosti omezujici - Spatné se pracuje s tonem, natiskem,
dynamikou apod. (z divodu technologie a kvality prenosu). Aplikace pro videohovory nejsou na takovouto
praci stavéné. Forma zasilani nahravek je v tomto o trochu lepsi, ale samozifejmé zase zalezi na kvalité
nahravaciho zafizeni

Vedle omezenivyuky poukazuji respondentitaké na omezeni zplsobend povinnym pouzivani ochrannych
pomUlcek. Mimo omezeni vyplyvajicich z noseni rousky (celodenni povinnost), plsobi problémy také
pouzivani dezinfekce, zajisStovani organizace vyuky, aby nedochazelo k michani tfid a druzin, zvlastni
hygienické predpisy u jidla, prodlouzeni pracovni doby z divodd zruseni druziny a dalsi.

V uméleckych oborech Zaci také prisli o dlilezitou soucast vyuky a to o moznost prezentovat své vykony
pfed verejnosti, protoze i vSechny Skolni akce a koncerty musely byt zruSeny.

Pandemie zasahla také zaméstnance z okruhu volno&asové pedagogiky. Cinnost Domovil déti a mladeze
a jimi organizované zajmové krouzky byly také z divodu pandemie pozastaveny.

Zatézujici je také neustdly prechod na kombinovanou vyuku, pak distan¢ni vyuku, pak opét na
kombinovanou vyuku.

Omezeni Cinnosti se projevilo i v dalSich béznych aktivitdch zaméstnancd, jako napfiklad ve zhorseni
moznosti propagace S$koly véetné komplikované organizace dnl otevienych dvefi. Co se tyka
administrativni ¢ast zaméstnancd, ti byli omezeni jen ¢astecné.

Prace z domova ve skolstvi

Zaméstnanci byli také tazani, zda mohli vyuzit praci z domova, zda jim byla ze strany zaméstnavatell
nabizena. Ukazalo se, ze bez ohledu na to, zda povazovali svou organizaci za pandemii v ¢innosti
omezenou ¢i nikoliv, moznost pradce z domova méli vSichni.

Respondenti byli vyzvani, aby na stupnici od 1 do 10 vyjadfrili, jak jim prace z domova vyhovuje. 1 zde
znamenala, ze ,zcela nevyhovuje“ a 10, ze ,zcela vyhovuje“. Odpovédi ukazaly, ze prace z domova
u zameéstnancl ve s$kolstvi ne véem zcela vyhovuje. Nejvice respondentl uvadi 5 stupen desetibodové
skaly, tedy stfed. Tomu odpovida i primérna hodnota (MEAN) ziskanych odpovédi, kterd dosahla vyse
5,1. Nicméné pokud rozdélime $kalu na dvé poloviny, tak 63 % respondentd se hldsi do poloviny, kterou
bychom mohli oznacit jako ,spiSe nevyhovuje, 37 % pak do poloviny ,spiSe vyhovuje. Pokud bychom
ovsem secetli stredové hodnoty 4 — 7, pak se zde nachazi odpovédi od 51 % respondentu.

Prizkum se zaméfil i vykonnost pfi praci z domova. Respondenti hodnotili podle své osobni zkusenosti,
jakou maji pfi praci z domova vykonnost. Nejvice respondent pozorovalo kolisani vykonnosti anebo
povazovali svou vykonnost jako stejnou, jako pfi dochazeni do Skoly. U 16 % respondentd doslo po
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Jak prace zdomova zaméstnancim vyhovuje

25
20
5, ———— -
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zavedeni prace z domova k navyseni vykonu. Pracovnici také reflektovali skute¢nost, Zze soucasny stav
omezuje vysledky vzdéldvaciho procesu, napfiklad ,vykonnost je v poradku, ale vzdélavaci vysledky jsou
sporné“, ,vyssi nasazeni z mé strany, nizsi ze strany zaka“ nebo ,vice prace, mensi efekt*.

Jak vidi svou vykonnost sami zameéstnanci

B mensi vykonnost
W vétsi vwkonnost
m kolisani vykonosti

stejna vykonnost

V rdmci odpovédi také bylo konstatovadno, ze i kdyz vykonnost je stejnd, distancni vyuka vyzaduje vétsi
miru administrativy, ktera zabird mnohem vice ¢asu nez prezencni vyuka. Respondent z fad specialniho
Skolstvi také uved|, Ze pro déti s tézkym mentalnim postizenim je vyuka na dalku bezvyznamna.

V Setfenijsme se také zajimali o budouci vyuziti prace z domova v ,normalnich ¢asech®. Vyznamnad vétsina
vSech respondentd, konkrétné 73 % povazuje praci z domova jako nouzovou metodu. 26 % potom vidi
vyuzitelnost pouze v omezeném rozsahu. Pfi této pfilezitosti ovsem musime konstatovat skutecnost,
ktery vzesla také z fizenych rozhovorl se zdstupci oblasti Skolstvi, a to standardni styl prace, kdy je
i pocitdno s vyznamnou ¢asti nepfimé ¢innosti, kterou zaméstnanci standardné vykondvaji i z domova.
Z tohoto pohledu mliZeme vnimat vysledky odpovédi jako Uzce vztazené k ptimé pedagogické praci,
kterd byla opatfenimi zatlacena do distancni formy.
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Castou otdzkou tykajici se prace z domova je, jak je pravné tato forma vykonu préce upravena a jaké
povédomi o této upravé ucastnici pracovné prdvnich vztah( maji. Z hlediska zaméstnancut se pouhych
20 % domnivd, Zze nema dostatek informaci tykajicich se pravniho ukotveni prdce z domova. Tematicky
nejcastéjsSim upfesnénim jsou nejasnosti v oblasti BOZP, potfeby uUpravy pracovnich smluv, napfiklad
v oblasti ndplné prace a také jak by takovy dodatek k pracovni smlouvé mél vypadat.

Dllezitou podminkou pro praci z domova je také odpovidajici technické zdzemi. 86 % respondentu
uvadi, Ze maji doma pro praci dostatecné technické zazemi. Z upfesnujicich odpovedi pak vyplyva, ze se
jedna predevsim o vlastni vybaveni, které zaméstnavatel doplnuje tam, kde neni dostatecné nebo neni
vibec. Nejcastéjsi soucast zazemi je notebook, pak pfipojeni k internetu (wifi), scanner, kopirka (tiskarna),
tablet, software (pro vyuku i komunikaci), ale také sluzebni mobilni telefon. U nékterych obor( bylo jako
potfebné vybaveni uvedeno také hudebni nastroj, notovy materidl nebo kamera a nahrdvaci studio.

Charakteristicka je odpovédi: ,VyuZivala jsem své technické vybaveni, ale v prlibéhu domdaci vyuky
zaméstnavatel nabidl mnoha ucitelim notebooky*“ nebo ,Koupila jsem si domd vlastni klavir®.

Vyvoj v oblasti vybaveni dokumentuje napfiklad odpovéd: ,na jafe jsem pouzivala sv(j osobni notebook,
od zéfi/fijna jsme byli vybaveni skolnim notebookem“ nebo ,$kola zapujcila (jaro), koupila (podzim)
notebook®,

S ohledem na Casté stesky na pfipojeni k internetu se Setfeni zaméfilo na dostupnost pfipojeni k internetu.
Az na jednoho respondenta méli vSichni k dispozici internetové pripojeni. Co se ovsem tyka jeho kvality,
zde se ukazala rizna znalost parametr(l internetového pfipojeni. Respondenti tak uvadéli rizné udaje,
od prostého konstatovani ,ve vyborné kvalité“ nebo ,rychlost nevim, ale bez problému*, az po ,50 Mbps
download, 60 Mbps upload, ping 3 ms, Jitter 1 ms, hybridni sit (optika, minilink)*.

Nékteré odpovédi naznacuji problémy s kvalitou internetové pripojeni. Pfikladem jsou odpoveédi: ,kvalita
kolisava, v zavislosti na hodiné. Nékdy spojeni dobré, jindy velmi nekvalitni“ a ,Casto se vyskytovaly
problémy, které jsem musela fesit, tfeba rano - hodinu pred vyukou®. Z odpovéedi ovsem také vyplyva, ze
internetové pfipojeni v domacnostech pedagogu je standardni vybaveni pro potfeby celé domacnosti
a jeho parametry nejsou, alespon dosud, ovlivnény pozadavky distancni vyuky. To lapiddrné vystihuje
odpoveéd jedné respondenty, ktera uvadi, ze jeji internetové pripojeni je ,velmi kvalitni, manzel a déti to
vyzaduji ))“ Jind pak uvadi, ze ,asi neodpovim, viibec mé to nezajima. Ve fungovalo bez problém(i“. Ze
se to ale méni dokumentuje odpovéd: ,To nevim, ale museli jsme vymeénit router za novejsi, stary nebyl
vhodny pro online vyuku.”

Prizkum se také zaméfil na ndzor respondent( na vyhody, které prace z domova ve $kolstvi pfindsi. Mirna
nadpolovi¢ni vétsina respondentd vidi vyhody prace z domova (51 %). Néktefi respondenti ovsem svou
odpovéd koncipovali jako obecné tvrzeni a v upfesnujici ¢asti pak vyuziti a vyhody ve Skolstvi nevidi.
Vyhodu prace z domova pfindsi urcité pedagoguim, ktefi maji chronické onemocnéni a z toho plynouci
obava z onemocnéni a dalSich problému s tim spojenych (dekompenzace chronického onemocnéni, tézsi
pribéh). Distanc¢ni vyuka i smérem do $koly jim pak umoznuje pokracovat v pedagogické pracizdomaciho
bezpedi. | ve Skolstvi pak plati obecna vyhoda, a to ¢asova Uspora (odpadd dojizdéni) a moznost vétsi
kontroly ditéte doma, vétsi flexibilita. Smérem k Zakam pak tato forma nabizi ,zprostredkovani informaci
zakim on-line* napfiklad pfi absenci zdka ve Skole, mlze byt pfipojen distanéné. V nékterych skoldach,
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které jsou hire vybaveny pak pfindsi prace z domova ,klid na praci, prostor pro praci - pofadny pracovni
stll“ kdy pedagog nesedi ,cely den v preplnéném kabinetu“ a ma k dispozici pocita¢ vzdy, kdyz jej
potrebuje.

Vyhodou mdze byt zajisténi péce o vlastni nemocné déti, kdy by si nemusel ucitel ,brat OCR“ V tomto
pfipadé ovSem prichdzi i nevyhoda zminéna respondenty u jinych otdzek, a to potfeba délit ¢as mezi
domacnost a praci, jak ostatné doklada i jeden z dovétkl, ,ale zaroven jesté musim udit vliastni déti.
Problematiku skloubeni rodinného a pracovniho zZivota v ucitelském Zivoté dokumentuji i dalSi odpoved:
~Protoze mam skolou povinné déti, Slo si v ramci moznostirozvrhnout pracovni dobu tak, aby to vyhovovalo
i détem. Pro mé to znamenalo pracovat od 6 od rdna az do pulnoci, ale mohla jsem byt s détmi“. Vyhodou
pfi vlastni pedagogické praci byla ,moznost vétsi miry individualizace smérem k studentim®. | u této
otazky se pak odrazil stav technického zdzemi nékterych Skol, kdy prace z domu pfinesla ,mnohem
lepsi pfipojeni k i-netu a souvisejicim sluzbam, lepsi technické vybaveni“ nebo ,podstatné lepsi zazemi
doplnkovych materidl( k vyuce*.

Celkové vyznéni odpovédi tykajicich se prace z domova a distancni vyuky ve Skolach shrnula odpoved:
.V nouzovém stavu je lepsi ucit alespon distan¢né nez vibec. Ale vyuku ve $kole to nenahradi.”

Dopady na zaméstnance ve skolstvi

Zameéstnanci ve skolstvi v souvislosti s prozivanim soucasné pandemie a pfijatymi opatfenimi pocituji
rlizné pocity. Nejcastéjsimi pocity jsou ty, které souvisi se stresem (42 %), podrazdénim (28 %) a pocity
Uzkosti (22 %). Respondenti méli také moznost své pocity konkretizovat. Mimo jiné uvadéli prepracovanost,
Unavu, pocit marnosti, ztrata motivace, ale i mensi spolecenské a sportovni vyziti a nedostatek osobnich
kontakt(. Jeden z respondentl popisuje i obavu z mozné nakazy a mozného tézkého pribéhu nemoci
covid-19, jiny pak uvadi: ,V souvislosti s ¢asovou naro¢nosti prace pocituji zvySenou Unavu a mam
problémy se spankem®.

Vedle negativniho prozivani ovsem pfinasi pandemie i pozitivni prozivani, i kdyz podstatné méné nez
negativni. Napfiklad pocit pohody a pfijemného uvolnénijinak uspéchaného dne uvadi 8 % respondentu.
Z toho dovozujeme, a také to vyplyva z fizenych rozhovor(, ze uzavieni spolecnosti sice pfindsi mnoho
novych forem stresujicich situaci, ale také nékteré, do té doby bézné formy, stresovych situaci vyznamné
eliminuje. Roli jisté hraje i osobnostni nastaveni kazdého jednotlivce, jak napovidaji odpovédi ,Jsem se
situaci smifena a pfijimam ji takovou, jaka je“ a ,necitim zmény*.

Pedagogicti pracovnici vnimaji zvySené pracovni vypéti také v souvislosti s distan¢ni vyukou. V této
souvislosti jej pocituje asi 60 % respondentl. Vypéti reprezentuji projevy jako je pocitovand tnava oci
abolesthlavy zdlouhotrvajiciprace s pocitacem, stres a pocit pfepracovanosti, ale také nekoncentrovanost,
zvysena chybovost, obcasna zmatecnost, zapominani, nesoustiedénost. Jeden z respondentd doslova
uvadi, ze ma ,pocit zvySené zodpovédnosti za to, aby se zaci pfipravovali a pochopili ucivo spravné
i formou distan¢ni vyuky. Jenom dochdzka do skoly je pro déti motivace za standardnich podminek.
Z pohledu distan¢ni vyuky toto odpadad a neexistuji ndstroje, jak zadky smyslupiné motivovat a kontrolovat.”
uvadi, ze ,tato forma vyuky je nedostacujici®. Zatézi je také snaha o skloubeni rodinného a pracovniho
zivota. V domdcim prostiedi ma ¢lovék vice povinnosti najednou, jak uvadi respondent, ,distan¢ni vyuka
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dvou déti na prvnim stupni, domacnost” to je pak casové narocné vse skloubit. Prace z domova pfinasi
také vétsi zatéz i na rodinu pedagoga.

Samostatnou kapitolou jsou technické problémy vyplyvajici z nepfipravenosti infrastruktury na tak masivni
preneseni zivota do virtudini reality internetu. Casté jsou problémy s pfipojovanim na internet nebo problémy
s technikou. ,Jsem vice unavena diky praci na PC a projevuiji se u mé bolesti kréni patere (v rezimu home-office
nemam vhodné uzplsobené pracovni misto)* uvadi ve své odpovédi jedna z respondentek. V ramci distancni
vyuky se zasadné navysila komunikace, a tak pedagogim pfibylo vyfizovani zaplavy emailli, nebo potreba
prevadeéni priprav do elektronické podoby. V této souvislosti také vyvstava dalsi se zatézovych skutecnosti,
a to je nové akcelerovana potreba prabézného sebevzdélavani v IT, aby bylo mozné vyuku realizovat.

Opakujicim stresovym faktorem je nepomér vynalozené energie a vysledkl pedagogického pusobeni.
JVice prace s pfipravou materiald, testl v dlsledku jiného zplsobu vyuky, ovsem s mensim efektem ve
vychovné vzdélavacim procesu“ konstatuje jeden z respondentt. Nékolik respondentll také poukazuje
na vyznamné vyssi ¢asovou ndroc¢nost, napiiklad uvadi ,nutnost pracovat vice hodin denné, nez pfi
prezencni vyuce (10 i vice hodin denné)“ nebo ,v dobé distan¢ni vyuky pracuji denné mnoho hodin,
mnohem vice nez pfi distan¢ni vyuce (vyhleddvani materiald, jejich zpracovani do podoby vyukovych
materidld, pisemné zadavani pokynt zak(m, kontrola jejich Ukold, vyfizovani absence v on-line hodinach
jako tridni ucitel), citim se velmi vyCerpané®.

V odpovédich je mozné nalézt i velmi emocni vyjadreni: ,,Podrazdéni, bezmoc pfi online vyuce, kdy neni
mozny plnohodnotny kontakt. Déti Casto podvadéji. Testy nejsou relevantni. Nedostatecnd pfiprava
pedagogu na online vyucovani ze strany skoly.

Velmi hezky shrnula problematiku distancni vyuky v dobé pandemie jedna z respondentek. ,Méla jsem
1. ro¢nik — promyslet vyuku tak, aby byla smyslupInd a pro déti pfinosna, podavat rodi¢im déti dostatec¢né
a srozumitelné informace — jak pracovat s détmi, jak jim latku vysvétlit apod.”

A jesté jedna, tentokrat zdravotni konsekvence. ,Sedava prace u PC nema konce, ucitel u PC déla
pfipravu, nasledné udi, vypliuje potfebné materidly, dokumenty, matriky, ndsledné probihd kontrola
odevzdané prace. To vSe vsedé, coz je velice nezdravé.”

A jak se skoly snazili negativni dopady zmirnit? Na otazku ,Jaka opatfeni jste v této oblasti ve skole
prijali?“ uvadéli respondenti zavedeni spolecné videokonzultace mezi uciteli, zajisténi notebookl
pro online vyuku z domova, technické zajisténi on-line vyuky vcetné testl, moznost Skoleni, podpora
v oblasti IT. Skola zajistila doporuceni pro snizeni pracovniho vypéti, zajistila podporu vedeni, které bylo
pro kazdého neustale k dispozici. Nékde formu distanéni vyuky vyuzili jiz z minula, a tak jen konstatovali,
ze ,systém distan¢ni vyuky mame standardné nastaveny, kazdy z pedagogu vi, co ma délat.”

Néktefi respondenti ovsem také uvadeéli presvédceni, Ze nic neslo délat, nebo Ze prosté nevedi.

V nékolika malo pfipadech zajistovali zaméstnavatelé pro své zaméstnance i dalSi podplrné aktivity, at
jiz zprostredkované Ci pfimo realizované v radmci skoly. Jednalo se zejména o nabidku psychologického
poradenstvi, hlidani déti nebo financni sluzby (podnikové pljcky, zajisténi slevy na urcity sortiment zbozi).

Nicméné vyskyt téchto aktivit byl velmi maly az nevyznamny.
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Pocity spojené s prozivanim pandemie Covid 19

pocity souvisejid se stresem

pocity podrazdéni

pacity dzkost

pocit smutku ai depresivnich nalad

vetsl vyskyt konfliktnich situaci (hadek)

pocit strachu (abavy 2 ndkazy £ budouenosti)
snizeni stresy

pocit pohody a prijemného uvolnéni jinak...

Prlizkum se také zaméfil na naro¢nost pfizplsobeni se u zaméstnancli na zmény ve zplsobech prace.
Respondenti odpovidali na 10stupnové skale, kde 1 znamenala nejmensi ndrocnost a 10 pak nejvyssi
narocnost. Nejvétsi ¢ast odpovédi byla ve stfedni Casti stupnice, kdy nejcastéjSi odpoveéd, 27 %,
reprezentuje stupen 5. Odpovédi ve stredni ¢asti Skdly, od stupné 4 po stupen 7 pak reprezentuji 47
% odpovédi. Primérnd hodnota ziskanych odpovédi (MEAN) ¢inila 5,52. Pokud rozdélime stupnici na
dveé casti, kdy ¢ast od 1-5 je ,méné ndrocné” a ¢ast od 6-10 jako ,vice narocné*, pak odpovédi v prvni
¢asti ,méné nadrocné*“ reprezentuji 55 % odpovédi, v druhé ¢asti pak 38 % odpovédi. 7 % respondentl
neodpoveédélo na tuto otdzku. ZjednoduSené lze tedy konstatovat, ze pro nadpolovi¢ni vétsinu
respondent( byla adaptace na zmény ve zplsobu prace spiSe méné naroc¢na.
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Narocnost prizplsobeni se zménam ve
zpUsobech prace v dusledku opatreni proti
pandemii
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Z vysledkl Setfeni také vyplyva, ze u vétsiny respondentll nedoslo v disledku pandemie k poklesu jejich
financniho ohodnoceni (konstatovalo 94 % respondent(l). S ohledem na nutnost zajisténi pokracovani
vyuky a v mnoha ohledech navySovani pozadavkl a zatéze zaméstnancl lze predpokladat, ze tento
vysledek reprezentuje stav v celé oblasti Skolstvi.

Soucasti opatfeni v boji proti covid-19 je také disledné noseni osobnich ochrannych prostredkd. Jejich
porizovani bylo, zejména v prvni viné pandemie velmi problematické a finan¢né néakladné. V Setreni
bylo zjistovano, zda zaméstnavatelé poskytli osobni ochranné prostfedky svym zaméstnanctim. 91 %
respondent uvadi, Ze je zaméstnavatel osobnimi ochrannymi prostfedky vybavil. Nej¢astéji to byly
respiratory, rousky a sStity, a dale pak rukavice a dezinfekce.

Zameéstnavatelé ve skolstvi
Zaméstnavatele z oblasti Skolstvi reprezentovalo v realizovaném prlizkumu 349 odevzdanych dotaznika.
Z hlediska pravni formy byla nej¢astéjSi formou prispévkova organizace kraje ¢i obce (62 %), ndsledovanad

statni prispévkovou organizaci (27 %).

Nejcastéji se prlizkumu Ucastnily organizace s mistni pasobnosti (54 % respondentd), s regionalni
plusobnosti (37 % respondent(l) a nejméné pak s celostatni plsobnosti (8 % respondentd).

PRAVNi FORMA RESPONDUJICICH

ORGANIZACI N=349 Pocet zaméstnanct (FO) v
Ekolska S R ——
Sochodnl  privmic oy organizaci - pedagogicti

2% 7%

o ey pracovnici ~

organizace
27%
organizaéni
sloZka LIZ?]TII:IE 79
samospravnéh —_
) o celku
prispévko 0%
organizace

kraje &i obce
62% DO 25 26-50 51-100 101-150 NAD 151
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Z hlediska poctu zaméstnancl — pedagogickych pracovnikl se jednalo nej¢astéji o organizace
zaméstndvajici do 25 pedagogli (42 % respondentd). Dalsi skupina zaméstnavatelll zaméstnavala 26 — 50
pedagogu a reprezentuje 29 % respondentu. Treti skupina, co se tyce poctu zaméstnavanych pedagogd,
je skupina 101 — 150 pedagogickych pracovnikl a ta reprezentuje 26 % respondentd. Zajimavé je také
rozdéleni organizaci podle poctu zaméstndvanych nepedagogickych pracovnik(l. Zde 85 % respondentu
reprezentuji zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji do 25 nepedagogickych pracovnik(.

Z vysledkl prazkumu mezi zaméstnavateli vyplynulo, Ze v dlsledku pandemie covid-19 a opatfenich
proti Sifeni viru doslo u 85 % organizaci k omezeni ¢innosti. 14 % organizaci naopak uvadi, Zze k omezeni
u nich nedoslo. To koresponduje s odpovédmi zaméstnancd, kde vySel pomér zasazenych organizaci
podobné.

Skolstvi bylo pandemii, a predeviim opatfenimi viady proti $iteni viru covid-19, zasazeno velmi zdsadnim
zpUsobem. To ukazuji i odpovédi na otdzku, jak byl provoz omezen ¢i zastaven. Omezeni se dotklo vsech
stupna vzdélavani i volnocasovych aktivit. Vedle opatfeni vlady a zfizovatell do jednotlivych provoz(
zasahly vyznamné také karantény a izolace uciteld i dalSich pracovnik( skol, ale také zaku. To dokladaji
odpovédi jako napriklad: ,... omezeni provozu z 1/3 v dlsledku karantény na 10 dni“ nebo ,karanténa
tfid“. Nékteré malé &koly infekce koronaviru zcela ochromila: ,Karanténa v MS od 16. 10.—1. 11. 2020 — 6 ze
7 zaméstnancl pozitivnich®. V oblasti volnocasovych aktivit doslo nejprve k omezeni ¢innosti, ndsledné
byl provoz zajmovych utvarl a vSech akci prerusen do odvolani. To popisuje jeden z respondentd
takto: ,Uzavieni DDM, nerealizace zdajmovych uUtvard. Krouzky bézely 3 tydny, poté jsme byli uzavrieni.
Realizujeme pouze distancni vyuku anglictiny, francouzstiny, obcas dostavaji déti material na velmi malé
mnozstvi rukodélnych krouzk(l. NemUlzeme realizovat akce pro verejnost napf. Mikuldsskou show na
nameésti. Neni zdjem o nami nabizené akce, napf. lyzafsky pobyt na horach z davodu nejistot.“.

Omezeni ¢innosti v dusledku
pandemie covid-19

W ano
H ne

m neuvedlo

V ramci vladnich opatfeni byla vyuka nejprve zakazana, nasledné pak omezena osobni pfitomnost
2ak0 na vyuce s vyjimkami pro nékteré roc¢niky. Podstatna ¢ast vyuky probihala online, ¢ast off-line,
nektefi rodic¢e si vyuku nepfali nebo na vyzvy k distanénimu vzdélavani nereagovali. Vyznamny dopad
se projevil v praktické vyuce i podle zaméstnavatelll. Podle respondent( z fad zaméstnavatel( doslo
také na ,pozastaveni vyroby cukrarské, pekarske, feznické a uzendrské, provoz restaurace, kavarny,
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poskytovanych sluzeb - kadernictvi, kosmetika, prodeje u¢novskych vyrobkd“. V nékterych oborech byla
také pozastavena individualni praxe ve smluvnich firmach v oblasti odborného vycviku.

| v umélecké oblasti Skolstvi doslo k omezeni — ,nemoznost organizace koncert(, distan¢ni vyuka
neni tak kvalitni jako prezencni, neluplna vyuka Akademie uméni a kultury pro seniory, nemoznost
spoluprdce s jinymi organizacemi, omezeni kultury, na které se podilime®. Umélecké obory se také
potykaly s technickymi problémy, napfiklad ,,pokud hovofime o kvalitni a erudované vyuce, nejvice vadi
zaméstnancdm zhorsena kvalita zvuku a zpozdéni pfenosu v redlném cCase, nelze dustojné aplikovat
souhru ndastrojl (ucitel a zak) - pochopitelné zalezi na kvalité pfipojeni a technickém vybaveni na obou
strandch procesu*.

Nékteré skoly zlstaly oteviené a zajistovaly na zakladé povéreni hejtmana kraje hlidanim déti pracovnikd
IZS. Distan¢ni vyuka byla i podle zaméstnavatell neuplnd, ,on-line vyuky se nezucastnili vsichni
Zaci, nebylo mozné vést vyuku v plné ¢asové dotaci“. Diky omezenim nebylo mozné pouzit vSechny
materidly a techniky pozadované skolnim vzdéldavacim planem®. | kdyz néktefi ulitelé diky internetové
komunikaci navazali i individualni pfistup k zak(m, u nékterych takovy pfistup naopak mozny nebyl.
Omezeni dokumentuje povzdech v jedné z odpovédi: ,nemohli jsme, jakkoliv zakim pomoci, pokud se
jim nedafilo®.

Opatreni také zasadné zasahla do procesu ziskdvani novych zakd. To mize v dnesni dobé, kdy je
nedostatek déti byt pro nékteré Skoly velmi ohrozujici. Jak uved! jeden z respondent(: ,Na jakékoliv
prezentaci jsme ,“zavisli““, mj. kvdli ziskdvani novych zaka“,

Omezeni provozu na Urovni materskych skol zplsobil také strach rodic( davat déti do skolky, aby se

nenakazily a neprinesly ndkazu domd.

Je dllezité také zminit, ze omezeni s sebou pfinasi také finan¢ni ztraty, protoze doslo k omezeni
doplnkové cinnosti skoly napfiklad ve formé pronajmu télocvicen a uceben. To znamena vypadky
v pfijmech, které budou Skoly téZko nahrazovat. Také nékteré ¢innosti, zavislé na zapojeni studentl bylo
obtizné zajistit. Pfikladem mzZe byt v odpovédich uvedend ,nemoznost zajisténi péce o 30 koni“ jako
dlsledek ,zabranéni moznosti praktické vyuky zaku*

Prace z domova

Jak je patrné z predchoziho textu, byly Skoly opatfenimi zasadnim Vyuiiti préce z domovav
zplsobem omezeny. Neni proto prekvapeni, ze 95 % Skol organizacich

aplikovalo u svych zaméstnanct formu prace z domova. Pfes 57 %
zUcastnénych zaméstnavatell praci z domova vyuzilo u vice
nez % svych pedagogickych pracovnikl. VSechny pedagogické
pracovniky pak poslalo pracovat zdomova pres 28 % respondentu.
U nepedagogickych pracovnik(i tomu bylo ale naopak, zde jim
34 % zaméstnavatell neumoznilo vyuzit tuto formu vibec a 30,5 %
respondentd ji umoznilo vyuzivat pro maximalné % svych

nepedagogickych pracovnik(.
Emano Ene Mneuvedeno
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U KOLIKA PEDAGOGICKYCH ZAMESTNANCU JSTE
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Prlizkum mezi zaméstnavateli se stejné jako v pfipadé zaméstnancl zaméfil na vykonnost zaméstnancu
pracujicich z domova. Jak je uvedeno v textu vénujicimu se zaméstnanclim, pfinesla tato otdzka pomérné
zna¢né mnozstvi odpovédi. Nazory na pojeti vykonnosti a na to, zda lze vlibec vykonnost za téchto
podmitek posuzovat, se ale vyznamné rlznily. Je nutné konstatovat, ze ani odpoveédi respondentt jasné
rozuzleni nepfinesly. Zatimco néktefi konstatovali, Zze ,u pedagogl nepozoruji zmény, u provoznich
pokles®, druzi namitali, ze ,je to jiny zplsob prace, nelze jednoduse porovnat“. Obecné z odpovédi Ize
odvodit, Ze u pedagogickych pracovnikU, diky vétsSim narokam na zabezpeceni distanéni vyuky z domova,
se produktivita v uréitém smyslu zvysila. Nicméné tfetina respondentl zaméstnavatel( zadny rozdil
u svych pracovnikl nevidi (34 % respondentdl), témér tretina jich pak pfipustila jisté kolisani vykonnosti
(32 % respondenttl). Z odpovédi Ize také pozorovat urcitou skepsi, kdy se do aktudini vykonnosti promita
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vykonnost ,predcovidova“ a jednotlivych zaméstnancl je velice individualni. A tak mGzeme v odpovédich
cist ,néktefi pracuji pravidelné na 120 %, a jini na 20 % a to kdovi jestli“ nebo ,Neni mozné hodnotit tento
bod pausalné. Byly rozdily mezi jednotlivci. Vétsina zaméstnancli pracovala svédomité, k poklesu doslo
pouze v mirném meéfitku. Ale méli jsme také zaméstnance, ktefi nepracovali téméf vabec a divodem
nebyl nedostatek prace.”

Vykonnost pfi praci doma /pohled
zaméstnavateld/

140
120
100
80
60
40

-1 N B
0

pokles zvyseni kolisani 7adna zména jiné vc.

nevyplnéni

Nazor zaméstnavatell i zaméstnancu se shoduje na tom, ze pedagogové museli pracovat jinak, slozitéji
a se znacnou casovou a psychickou zatézi, chybi jim pfima prace s détmi. Vyuka na dalku je daleko
narocnéjsi, nez prezencni vyuka.

Néktefi respondenti také identifikuji rozdily u jednotlivych profesi, napfiklad uvadi ze pedagogové
maji zvyseni vykonu pfi online vyuce a pfipravé této vyuky, vychovatelé naopak velky pokles, asistenti
pedagoga - kolisave, zapojuji se stfidavé a nestejnomérné.

Vysledky produktivity vzdélavani a vykon( jednotlivych pedagogll budou hodnoceny po ndvratu zaku
zpét do skoly. Problémem podle nékterych respondentl je u pedagogickych pracovniku také to, ze ,se
dostavuje demotivace zplsobena tim, ze vyuka on-line ma mensi efektivitu, zaci toho méné umi (jednak
z pohledu ucitele, ale také to sami priznavaji). Naopak u nepedagogickych pracovnik( jako je sekretarka
nebo tfeba ekonom, to pfimy vliv na jejich vykon nema. Z dlouhodobého hlediska na produktivitu dopada
psychicka zatéz vyplyvajici z distancni vyuky.

Na otdzku, zda po skonceni nouzového stavu a soucasné pandemie vyuziji zaméstnavatelé praci
z domova odpovédeélo 70 % zaméstnavatel( zaporné. Praci z domova povazuji jako nouzovou metodu
a v normalnim provozu s ni nepocitaji. 27 % zaméstnavatell vidi urcité vyuziti i mimo nouzovy stav, ale
jen v omezeném rozsahu a jen u nékterych zaméstnancl. Pouze jeden zaméstnavatel tuto metodu bude
pouzivat jako bézny ndstroj vykonu prace.

Ve vztahu k vyuzivani prace z domova byli zaméstnavatelé tazani, zda maji dostatek informaci o pravnim
ukotveni prace z domova. Vice nez 34 z nich, tedy 76 % respondentd, uvedlo, Ze maji dostatek informaci,
které potiebuji. Jen 22 % odpovédélo, ze dostatek informaci nemaji a na dopliujici otdzku na jaka
témata informace postradaji pak uvadéli témata BOZP, jak spravné koncipovat dodatky ke smlouvé se
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zaméstnancem, jak spravné ohodnotit nadstandardni prace a soucasné u stejného zaméstnance vyuziti
rezimu prekazka na strané zaméstnavatele. Ur¢itd kritika se také snesla na resortni ministerstvo, napfiklad
jeden respondent uvadi, ze chybi ,téméF vée - v informacich z MSMT nebyla zminka o podminkach prace
z domova“, nebo ,obecné mné chybi navod pro Skoly, jak v tomto pfipadeé postupovat. Musim patrat
a zjisfovat sama*“. Otazkou jsou také spravné pfiznané naroky na stravenky, ale také otdzky rozvrzeni
pracovni doby a jeji mozna kontrola nebo moznosti nahrad nakladl jako jsou energie, poplatky za telefon
a internet.

Nedostatek informaci fesili respondenti rizné. Zatimco jeden konstatuje, Zze ,vSe se déld pouze na
zdkladé doporuceni a ,selskym rozumem?®, druhy poukazuje na nejistotu, ,informace nejsou ,ucelené®,
¢asto je nutné improvizovat a Cinit rozhodnuti, o kterych diky nutnosti ,rychle® si nejsem jisty ,pravnim
podkladem®. Mezi odpovédmi bylo mozné cist i takovyto pristup: ,kdyz nemam informace, nevim, co mi
chybi®.

Dopady na zaméstnance ve Skolstvi pohledem zaméstnavatell

Zaméstnavatelé vnimaji u svych zaméstnanctl psychické dopady soucasné pandemie. V realizovaném
prlizkumu to uvedlo 67 % zaméstnavatelll. Pracovni vypéti, v souvislosti s distan¢ni vyukou vnima u svych
pedagogickych pracovnikl 68 % zaméstnavatell. Prace z domova podle zaméstnavatell pfinasi prace
nad ramec pracovni doby, napfiklad v dobé bézného provozu materské sSkoly. Naro¢na je i distancni
vyuka, ktera pfindsi napfiklad obavy ze spravného vypracovani podklad( pro distanéni vzdélavani,
spravného vyhodnoceni zpétné vazby a hodnoceni déti, obavy z reakce rodicl. Pfistup rodici byl
v odpovédich zminén nékolikrat. Jedna z odpovédi fika, Ze pedagogové ,jsou unaveni predevsim tim,
ze zadkonni zastupci ¢asto nemaji viibec zdjem o vzdélani svych déti. Velmi ¢asto ukoly nevraceli, nebo je
pfinesli neuplné s tim, ze vécem nerozumi anebo si ani nevsimli, ze je jejich déti nevypracovaly*.

Tyto zvysSené ndaroky pak prinasi stres, obavy, Unavu, vycerpani, roztrzitost, podrazdénost, mensi
koncentrace na bézné véci. V mezilidské komunikaci pak ,vazné tvare bez Usmévl a dobré nalady*.
Zaméstnavatelé vidi i velkou zatéz ,predevsim pro ucitele, ktefi maji vlastni Skolou povinné déti a musi
zvladat jejich dalkovou vyuku + vyuku svych Zaka“. Opakovanym a zdlraznovanym tématem pak je
frustrace z efektivity vyuky, kterd vyznamné neodpovida vynalozené energii pedagogu. Pfi¢in je mnoho,
ale urcité vyznamnou roli zde hraje stfet s novymi technologiemi, kterému se dosud mnoho pedagogl
uspésné branilo, nutnost vyuziti novych vyukovych aplikaci a novych ucebnich metod, a to ve velmi
kratkém cCase.

Zaméstnavatelé také poukazuji na skutecnost, ze psychickd zatéz s sebou také prindsi fyzické bolesti
(zada, Sije, hlava, oci). U starsich zaméstnancu, podle nékterych odpovédi zaméstnavateld, dochazi ke
zhorseni zraku v dlsledku dels$i doby stravené pfi praci s pocitacem. To sice neni Iékafsky ovéreno,
jak respondent pfizndva, vychazi ale ze stiznosti zaméstnanc(. Zhorseni fyzického stavu u nékterych
zaméstnancl vede az ke zvySené nemocnosti (mimo onemocnéni covid-19).

Popisovana Unava a horsi schopnost zvladani stresu s sebou u personalu Skol pfinasi také horsi adaptaci
na neustalé zmény, obtiznou orientaci v dokumentech a informacich, zhorSeny castym zmatkem
v informacich napfiklad v médiich a od zfizovatele ¢i ministerstva. V této situaci maji pedagogové pak
strach z podavani informaci rodi¢lim a obavy z tlaku rodi¢l na pedagogy. | pedagogové maji strach
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z nakazy, néktefi se snazi izolovat, coz se projevi poklesem komunikace mezi zaméstnanci a chuti k ni.
Nékteré kolektivy pandemie ochudila o spolecné pozitivni zazitky jako jsou koncerty i akce Skoly, nebo
jen vzajemna spoluprace. Dopady zvySené zatéze se v nékterych pfipadech projevuje také v rozpad(
partnerského Zivota pedagogu.

Je dllezité v tomto misté zminit, ze zélezi na psychice daného zaméstnance, u nékterych se vypéti podle
zameéstnavatell neprojevilo vabec, u nékterych ano.

Zaméstnavatelé na vySe popsané stavy reaguji protiopatfenimi, napfiklad 20 % zaméstnavatell zajistuje
svym zaméstnancim psychologické poradenstvi, 5 % pak uvadi, Ze zajistuje pro své zaméstnance hlidani
déti.

Zaméstnavatelé také zavedli nékterd opatreni, kterymi se snazili negativni psychické dopady na své
zaméstnance minimalizovat. Jako dllezité zde vidi zejména spolupraci s rodici, proto néktefi provedli
,opétovné informovani rodi¢li o podminkach distan¢nino vzdélavani“. Tato opatfeni na nékterych
pracovistich bohuzel zvysila administrativu a pfinesla hodiny prace navic. Zaméstnavatelé pfijali napfiklad
tato opatrent:

e zajistit lepsi a funguijici techniku,

e snizeni mnozstvi prace u jednotlivych pracovnik(

e individualni podpora formou videokonzultaci a videokonferenci

e zvySené finan¢ni ohodnoceni, stala podpora a ocenovani i slovné

e postupné zdokonalovani formu distanc¢ni vyuky - prace s PC a rdznymi aplikacemi a programy

e zajisténi Skoleni zaméstnanci v oblasti pouzivanych technologii pro vyuku na dalku

e nastaveni systému sdileni Uspéch(, ndpad(, jak distan¢ni vyuku vylepsit

e zajisténi vitaminovych doplikd pro zaméstnance,

e poskytnuti ochrannych pomicek a podpora disledného dodrzovani vSech opatfeni.

e moznost vybrat vyucujicim, zda budou pracovat ze Skoly nebo z domova

e nabidka podpurnych webinafrd

e technickad pomoc, snaha o pfedchazeni problémim

Zavedeni prace z domova vyzadovalo zmény ve zpusobu fizeni u 60 % zaméstnavatell. Tyto zmény byly
charakterizovany zejména zménou formy komunikace a zvySenymi potfebami toku informaci. Z hlediska
managementu Skol se v odpovédich také objevila zvySena potfeba kontroly prace zaméstnancu. Prvnim
krokem, jak ukazuji cetné odpovédi respondent(, bylo ,zavedeni a domluva zplsobu komunikace na
dalku, planovani prace na doma a na pracovisté, zkouseni novych zplsobd, technologii...planovani
vzajemné vypomoci na dalku, prerozdéleni prace“ a neposledni v fadé ,zajisStovani informaci pro
zaméstnance®,

Zmeény se projevily také v naplni prace pro pedagogy a pro provozni zaméstnance. Zasadnim logistickym
Ukolem bylo zajisténi vybaveni. Néktefi pedagogové méli nedostatecné vybaveni pro praci z domova,
neékde ,byl nedostatek notebook(l ve $kole pro zapujceni. Porady a konzultace v rdmci pedagogického
sboru se posunulo do online prostoru.

K online poraddm a emailové komunikaci zde pfibyla i online hospitace. Zaméstnavatelé si v ramci
odpovédi opakované posteskli nad potfebou nékolikrat preorganizovat Skolni rok.
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Z odpoveédirespondentd je také vidét postupné pronikani do technologie online vzdélavani. Respondenti
napriklad uvadi, ze provedli ,zavedeni Skolni komunikacni platformy Workspace*“ a vyuzivani ,Virtudlni
sborovny“, kde jsou realizovany online porady.

V pfipadé nezbytné potifeby poskytovalo 79 % zaméstnavatell svym zaméstnanclm materidlni zazemi
pro praci z domova. Jednalo se nejCastéji o zajisténi pocitacového vybaveni (nej¢astéji notebook),
pripojeni k internetu, ale objevuji se i zapujc¢ky hudebnich nastrojd, skenerq, tiskdren, samostatnych
webkamer a mikrofon( a dal$iho potfebného vybaveni, a to véetné spotfebniho materidlu.

Zaméstnavatelé praci z domova po zkusenosti z jejiho vyuziti v ramci pandemie nevidi pro oblast
Skolstvi pfilis vyhodné. Vyhody vidi pouze 36 % zaméstnavatel(. Jako vyhodu v dobé pandemie uvadi
zaméstnavatelé napfiklad vice ¢asu pedagogl na webinare, na propracovani metodik, vice ¢asu pro
pfipravu tfidnich program( danych tfid. U provoznich zaméstnanc( pak udrzba lozniho pradla a ru¢nikd,
Siti rousek, Siti pomUicek pro pracis détmi. K dobé pandemie se vaze dals$ivyhoda, a to je vétsi bezpecnost
zaméstnancu. Vyznamnou vyhodou je flexibilita ¢asu, kdy si zaméstnanec organizuje ¢innosti dle svého
uvazeni a Casovych potfeb. Nahla potfeba pracovat s informacnimi technologiemi a pocitaci pfinasi
i zvyseni kompetenci v praci s PC. To pfinasi do budoucnosti moznosti vyuziti ICT i v ,normalni“ vyuce.
Dalsi vyhodou, i kdyz ve vySe uvedeném textu je v této souvislosti zminéna i nevyhoda je skloubeni
profesniho a rodinného zivota, pfiklad za vSechny: ,pokud ma ucitel(ka) Skolou povinné déti, tak prace
z domova pomahala skloubit péci o déti a pracovni povinnosti“. Prace z domova pfinasi také casovou
Usporu a usporu cestovnich ndkladd pfi odpadnuti dojizdéni. Vyhodou je také prohloubeni dovednosti
Time managementu a v neposledni fadé ovéreni si samostatnost zaku.

Néarocnost implementace zmén do systému fizeni organizace byla zjiStovana na stupnici 1-10, kdy
nejnarocnéjsi je vyjadreno cCislem 10. Zde respondenti vyjadrili nejcastéji stupen 8 (23 %) a 7 (17 %),
nasledovany stupném 5 (16 %). Naroc¢nost |épe vystihuje soustiedéni odpovédi v rozmezi stupné 5-8,
které reprezentuje 65 % vSech respondentll. Primérna znamka hodnoceni (MEAN) doséhla hodnoty
6,36. Lze tedy konstatovat, Ze implementace zmén do zpUsobu fizeni organizaci vnimaji organizace jako

spiSe obtiznéjsi.

Narocnost implementace zmén do procesu fizeni
organizace
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V rdmci Setfeni se také zjistovalo, zda ma zavedeni prace zdomova vliv na ndklady jednotlivych organizaci.
72 % organizaci uvedlo, ze nikoliv, 23 % organizaci naopak potvrdilo, ze to vliv md, ovsem 5 uvadi, ze
dojde ke snizeni naklad(, %5 uvadi navyseni nakladu.

Ochranné prostredky

Necelych 90 % zaméstnavatell uvadi v prizkumu, Ze poskytlo svym zaméstnancim ochranné prostredky.
Jedna se zejména o rousky, respiratory riznych tfid ochrany, ochranné stity, dezinfekce na ruce, jednorazové
rukavice, antibakterialni mydla, pracovni odév a obuv. Mnozstvi téchto prostredku se rizni, od nékolika kus(
na osobu, az po deklarovanou dostupnost podle potfeby téchto prostredku. Rizni se také zdroje, nékteré
Skoly si prostfedky zajistovaly sami, nékteré dostaly zasoby od MSMT, kraje nebo svého zfizovatele.

Financovani rezimu prace z domova
Necelych 58 % respondentl uvadi, ze ma zajisténo dostatecné financovani rezimu prace z domova.
Naopak 19 % respondent(l financovani zajisténé nema.

Zajimavé v této souvislosti je to, ze jen 4 % respondentl vyuzilo néktery z vidadnich podplrnych programda,

at jiz se jedna o pfispévek na ICT techniku, néktery z program( Antivirus, programy COVID — Ndjemné
nebo COVID - Kultura.
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Kultura

Zamestnanci v kulture

Oblast kultury byla v prizkumu zaméfeném na
zaméstnance reprezentovana 873 odevzdanymi Rozloienl' ZaméstnanCﬁ

dotazvnlky. Tyto vdotazmky byly prakticky v;ih’rac!ne podle véku
vyplnény zamestnanci z oblasti pametovych

instituci, oblast zivého umeéni reprezentuje pouze

8 dotaznik(l. Tato situace je pravdépodobné

zplUsobena nékolika okolnostmi, jak potvrzovali 12% % .
. o e
i respondenti fizenych rozhovor(, ktefi maji .
|| e e
zkuSenostsvyrazné mensindvratnostizfad zastupcu .
-60 let
Zivého uméni obecné, a navic také v oblasti Zivého
e o A . 61a vice
umeni se vice uplatnuji jiné smluvni instituty, nez je :

pracovné pravni vztah. Nize prezentované vysledky

tak reprezentuji predevsim stav v oblasti nezivého

uméni. Zastupci zivého uméni v rémci UZS CR pii

prezentaci vysledk( prizkumu na kulatém stole

projevili zajem o provedeni Setfeni jen pro jejich oblast, jako doplnéni tohoto prizkumu. Oblast Zivého
umeéni tak bude v pribéhu roku 2021 cilem samostatného Setfeni, pro jehoz ptipravu budou poznatky
prizkumu vyuzity. Nejvys$si navratnost dotaznik(l byla zaznamendana z oblasti knihoven a muzei.

Z hlediska véku, je rozvrstveni respondentl nejvice ve vékové kohorté 41-60 let 55 % zaméstnanc(,
dale v kategorii 26—-40 let 33 % zaméstnancu, a kategorie zaméstnancu starsich 61 let pak necelych 12 %.
Kategorie zaméstnanc( mladsich 25 let byla reprezentovana pouze 18 respondenty, coz neni ani jedno
procento ze v$ech respondentd.

K omezenim cCinnosti v souvislosti s opatfenimi v rdmci boje s pandemii covid-19 doslo v organizacich
u96 % respondent(l. Jednalo se zejména o omezeni ¢innosti plj¢ovani knih, zastaveni(pferuseni) mnozstvi
doprovodnych programd v muzeich i knihovnach, limitace odbornych akci, zejména omezenim setkavani
vice lidi na jednom misté, a nakonec uzavreni kulturnich instituci pro verejnost. Prace se presunula, tam
kde to slo, na home office. Uzavfeni studoven, knihovny a archivu i pro odbornou verejnost. Nékteré
provozy zajistovali zaméstnanci, ktefi se na pracovisti ,stfidali na dvé skupiny, které se nesmély potkat*.
Zaméstnanci, ktefi nebyli pravé na pracovisti, vykondvali préci formou prace z domova, nebo méli
prekdzku v praci na strané zaméstnavatele. Napfiklad podle zaméstnance jednoho muzea, které bylo
zaviené pro navstévniky, sice odpadla technicka ¢ast bézného provozu z hlediska IT, ale byla nahrazena
potfebou technické podpora zaméstnancl, ktefi si museli zvyknout na praci z domova a potfebovali
k tomu sluzby, vzdéalené pfistupy, zafizeni apod. omezena badatelska ¢innost, atp. Do provozu knihoven
zasahly nové hygienické pozadavky, napfiklad tzv. karanténa knih a jejich cisténi ozonem, které se
ovsem v prabéhu pandemie vyviji,(knihy se ted pouze vraceji do boxu). Nékteré provozy, které ptimo
neposkytuji sluzby verejnosti ovsem pokracovaly bez omezeni dal v praci. Prace z domova je podle
odpovédi zaméstnancd i tady mozna, ovsem ma své omezeni. Napfiklad ,,pfi nutnosti prace s origindIinimi
predméty, které nejsou jesté digitalizovany, je nutno navstivit pracovisté.“ Nékteré provozy bylo potfebné
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udrzet v provozu alespon ¢astecné, i zde byla vyuzita prace z domova, ale zaméstnanci se na pracovistich
stfidali s omezenim osobnich kontaktd.

Omezeni v daleko vétsi mife zasdhlo oblast zivého uméni. Divadla i orchestry postihlo omezeni nebo
zruseni zkousek, zruseni vsech typl koncert(l a divadelnich predstaveni — abonentnich, edukacnich,
festivalovych, zahrani¢nich vyjezd(, mimoradnych koncertt, hostovani a podobné.

Zajimavé je, ze v ramci odpovédi se respondenti prakticky nezminuji o omezeni zplsobeném karanténou
daného pracovisté z ddvodu onemocnéni zaméstnance.

Prace z domova v kulture

Velkd ¢ast respondent(l uvadi, ze méla moznost vyuzit ve své organizaci praci zdomova. Uvedlo to 87 %
zaméstnancu. Vyjadrenim na stupnici od 1 do 10, kdy stupen 10 odpovida tvrzeni ,zcela vyhovuje®, se
respondenti vyjadfovali, jak jim prace z domova vyhovuje. Na tuto otdzku odpovédélo 803 respondent,
z nichz se nejvice priklonilo k vyjadfeni stupném 5 (19 % respondent(l), pokud rozdélime stupnici na dvé
stejné poloviny, pak se do poloviny 6-10 soustfedilo 54 % respondentd. Z toho Ize odvodit, ze prace
z domova spise zaméstnancim vyhovuje, coz podtrhuje, Ze druhym nejcastéji oznacenym stupném
je stupen 8 (necelych 16 % respondentd). Pritom stupné zcela nevyhovuje a zcela vyhovuje oznacilo
obdobné cca 10 % respondentl s mirnou pfevahou stupné zcela vyhovuje. Primérnd zndmka hodnoceni
(MEAN) &ini 5,94.

JAK PRACE Z DOMOVA VYHOVUJE
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Zameéstnanci byli také dotazovani na sebehodnoceni v oblasti vykonnosti (produktivity prdce). Pfi
hodnoceni vychazeli ze své osobni zkusenosti. Nejcastéji hodnoti svou vykonost jako nezménénou
(uvedlo 30 % respondentd), v tésném zdvésu pak jako kolisajici, a to v necelych 30 % odpovédi.
Pokles pozoruje necelych 13 % respondentd, zvyseni pak necelych 12 % respondentt. Necelych 7 % na
problematiku vykonnosti nahlizelo z vicero uhld pohledu.

Respondenti napfiklad vidi, Ze ,naprosto zasadni je kombinovana pracovni doba - pouze na home-office
kvalitné pracovat nejde. Pfi kombinaci obou téchto zplsobu prace dochazi ke zvyseni produktivity prace*

-28-



nebo ,Nékteré ¢innosti z domova vykonavat nemuazu (prace s pfedméty), jiné naopak mohu vykondvat
stejné nebo Iépe (administrativa, pfiprava textl atd.)”

Vykon u nékterych profesi byl zasadné omezen vybavenosti. Pfikladem je konstatovani, ze ,vykon neklesl,
ale bohuzel nemam na home office potfebné vybaveni (pfistup do nékterych aplikaci, IT vybaveni)“.
Dals$im dulezitym prvkem vykonnosti prace doma je prostredi. To lapidarné vyjadril jeden z respondent,
kdyz napsal: ,kvalita prace je podminéna rodinnym prostfedim - produktivita mize byt vyssi, ale také
snadno muaze spadnout” anebo jiny respondent konstatoval, ze to ,zavisi na pfitomnosti jinych clen(
domacnosti, pokud je prace z domova nafizena bez moznosti volby, mize dochazet ke kolizim.“ Ve
vazbé na sladovani rodinného a pracovniho Zivota je pak vypovidajici tvrzeni: ,,za podminky normalniho
fungovani zdkladnich skol pozoruji zvyseni produktivity, za podminky Skoly online z domova - znacny
pokles®.

Jako jeden z dalSich aspektl vykonnosti je skutecnost, ze pfi praci doma, zejména tam, kde neni pevné
rozvrzena pracovni doba, vénuji néktefi zaméstnanci prdci vice ¢asu, nez by ji vénovali v praci. To
potvrzuje napfiklad konstatovani: ,pozoruji natazeni pracovni doby na cely den”.

DalSim pozitivnim aspektem pro produktivitu je vytvofeni prostoru pro nékteré dlouho odklddané
prace. Napriklad jeden respondent uvadi: ,Praci z domova jsem ocenil, jelikoz jsem se konecné dostal
k administrativni praci.”

Je nutné konstatovat, ze i v odpovédich na otdzku produktivity se z mnoha mizeme dodist, ze pro tyto
¢innosti ¢i povolani neni prostor pro praci z domova. Jak lapidarné konstatoval jeden z respondentd,
domU si pfestéhovat knihovnu nemuze.

Prlzkum se také zaméfil na budouci vyuziti rezimu prace z domova i po skonéeni nouzového stavu.
Necelych 46 % respondent( uvedlo, ze bude chtit praci z domu vyuzivat, ale jen v omezeném rozsahu,
42 % respondentl se domniva, Ze ne a povazuje praci z domova za nouzovou metodu. Pouze pro 5 %
respondentd je prace z domova pouzitelnd v plném rozsahu i pro obdobi po pandemii.

Budete chtit vyuzivat rezim prace z
domova i po skonceni nouzového
stavu?

B Ano, v plném rozsahu

M Ano, ale jen v omezeném
rozsahu

M Ne, je to vyuZitelné pouze
jako nouzova metoda

Nevyplnéno

-29-



Zaméstnanci v Setfeni uvadi, ze pro praci zdomu maji k dispozici dostatek informaci tykajicich se pravniho
ukotveni prace z domova. Mysli si to 73 % respondentt. 21 % respondent( si naopak mysli, ze je k této
formé prace mélo informaci. Reéi se naptiklad zda existuje nérok na praci z domova a za jakych podminek,
zda ma byt k dispozici IT podpora, zda je potfeba uzavfit dodatek ke smlouve, bezpecnost prace, narok
na stravné, ndrok na nahrady nakladd spojenych s praci doma, napf. na financovani elektfiny ¢i internetu,
jak spravné evidovat pracovni dobu apod. Z odpovédi navic vyplyva, ze néktefi nemaji vibec zadné
informace, od zaméstnavatell je neobdrzeli, a navic maji ke spravnosti napriklad dodatkl k pracovnim
smlouvam ,pochybnosti“. Tuto situaci ilustruji nasledujici odpovédi: ,asi je to specifikum nasi instituce,
ale smlouva byla ,.zvlastni“ a jakmile to Slo, byla ihned zrusend, myslim, ze nikdo poradné nevédél, co
a jak“ nebo konstatovani, ze ,dodatky ke smlouvam (s vécnymi chybami) dodany az v podzimni viné
pandemie a nékolik tydnu po vyhlaseni (podzimniho) nouzového stavu.”

Néktefi respondenti konstatovali, ze s ohledem k tomu, Ze netusi, jaka jsou vSechna pravni ukotveni prace
z domova, tak jen té€zko mohou posoudit, zdali maji dostatek informaci nebo ne. Pomérné casté jsou odpoveédi
poukazuijici chaotické reseni prace z domova a nejasné podané informace o praci zdomova obecné.

Pro respondenty neni také jasné, proc v pfipadé nafizené karantény je nutna pracovni neschopnost
a neni mozné pokracovat v praci z domova - pokud ¢lovék neonemocni, a je schopen pracovni aktivitu
v plné mife vykonavat, tak dle nich neni diivod k pracovni neschopnosti.

Dopady na zaméstnance v kulture

Zamestnanci kulturnich instituci v souvislosti s prozivanim pandemie covid-19 nejcastéji oznacili nove se
vyskytujici pocity souvisejici se stresem (uvedlo 28 % respondenttl), na druhém misté, co se tyka cetnosti
byly uvadény pocity podrazdéni, necelych 26 % respondentu a treti nejcastéjsi pocit, byl pocit strachu
(obavy z nakazy ¢i budoucnosti), ktery uvedlo 24 % respondentl. V odpovédich na tuto otdzku nebyli
respondenti omezovani pouze jednou odpovedi a mohli oznacit i vice moznosti.

Pocit strachu se rekrutoval zejména z obav o blizké, strachu ze ztraty mezilidskych vztah(, strach
z izolace. Obavy byly také vazané na kazdodenni nejistotu, neustdle se ménici situaci, ale také napfiklad

Pocity zaméstnancu spojené s prozivanim pandemie COVID 19

nemam problém, nepoddavam se tomu

sniZeni stresu

pocit pohody a piijemného uvolnéni jinak uspéchaného dne
pocit smutku aZ depresivnich nalad

veétsi vyskyt konfliktnich situaci (hadek)

pocity souvisejici se stresem
pocity podraidéni

pocit strachu (obavy z nakazy ¢i budoucnosti)

pocity Gzkosti

o

50 100 150 200 250 300

-30 -



i na ,prohlubujiciho se zadluzeni statniho rozpoctu a vysledného efektu na zivot v budoucnosti véetné
zaméstnani“. Strach pfindselo i ,postupné utahovani Sroubl a omezovani svobody, pocit, ze jsem
rukojmim viady hnupd, ktefi to s nami rozhodné nemysli dobfe.“ Respondenti také uvadi strach jako
dlsledek zmén ve zpuUsobu prace, napfiklad: ,,chybi mi urcity pravidelny rad dne, nelze planovat ani
2 tydny dopfedu, strach z budoucna za pul roku ¢i co zase se za 3 roky objevi“ nebo ,obavam se,
ze dojde v blizké budoucnosti k propousténi zaméstnanc(, pfip. nastane snizovani Uvazkl ¢i mezd*.
Existen¢ni téma vyjadiuje i ,obavam se, zda dokazu financné zabezpecit rodinu®

Nékteré odpovédi identifikuji nedokonalost dotaznikového Setreni. Napfriklad: ,,Zaskrtla jsem ,,jiné“, neb
jsem nenasla jiné misto, kam uvést komentar ke ,strachu“ - bojim se o své blizké patfici do ohrozenych
skupin. Samotny home office vedl k pozitivhim pocitim.“ A pravé pozitivni pocity se ve vysledcich
prlzkumu také projevily. Pocit pohody a pfijemného uvolnéni jinak uspéchaného dne prozivalo 18 %
respondent( a snizeni stresu pak pozorovalo necelych 15 % respondentd.

Necelym 20 % respondentll nabidl zaméstnavatel néjaké podpuarné aktivity smérfujici ke zvladnuti
soucasné situace. | pres popisované nepfijemné pocity a prozivani lze z odpovédirespondentl usuzovat,
ze pro vétsinu z nich nebylo pfilis naro¢né pfizplsobit se zménadm ve zplsobech prace, které jim pfinesla
opatreni v boji proti covid-19. Na desetibodové skale reprezentuji prvni tfi stupné nejmensi narocnosti
59 % vsech respondent(l, naopak tfi neobtiznéjsi stupné pouze necelych 7 % respondentd. Primérna
znamka hodnoceni (MEAN) tak dosahla vyse 3,51.

Narocnost prizpisobeni se zménam ve zptlisobu
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Vétsina respondentl reprezentovand 61 % v zavedeni prace z domova vidi urcité vyhody. Je to zejména
uspora casu, ktery jinak ,ztraci“ zaméstnanec dojizdénim do zaméstnani, dale pak lepsi flexibilita pfi
vyuzivani ¢asu pro praci i soukromé aktivity. Pokud je nutné, Ize pracovat déle a dalsi den zacit pozdéji.
Respondenti také uvadi vétsi komfort a klid na praci, jako napfiklad ,Pfi praci z domova neni ¢lovék tolik
rusen kolegy, telefony apod. Mlze se soustfedit od rana bez nutnosti dopravy do zaméstnani. Domaci
prostredi nabizi téz vétsi komfort a pohodli“ nebo ,Pfi ¢innostech, které nejsou vazané na pritomnost
v muzeu. tj. badani, psani odbornych textu a podobné pracovni Ukoly, ocenuji u pradce z domu zejména
¢asovou flexibilitu a obecné vétsi volnost“ a také ,Vic klidu na praci, pfijemné prostredi*.

-37-



Objevuji se ovsem i nazory, ze ,0obcas se Iépe soustiedi z domova. Nicméné obecné mi vyhovuje spise
prace z kancelare.”

Pomeérné dobre vystihujici Cetnéji prezentovany ndazor je shrnuti v jedné z odpoveédi: ,Pfi kombinaci
prace z domova a klasické pracovni doby dochazi ke zvysSeni produktivity prace - ¢lovék si dovede Iépe
rozvrhnout svou pracovni dobu, prace, které vyzaduji soustiedéni se Iépe vykondvaji z domova, stejné
jako koncepcéni véci - rozvrzeni toho, kam ve své prdci smérovat dal. Pfi home-office |épe prichdzeji
napady - Iépe se zapoji tvUrci slozka. Pro nékteré slozky prace ale je potfeba technické zazemi, které
je pouze v praci a primy kontakt s kolegy je nenahraditelny. Pro péci o déti je home-office obrovskym
pfinosem. Absolutni home-office je peklo, stejné jako chodit 5 dni'v tydnu do préce je ndro¢né. Kombinace
obou zplsobdl prace je ideal - napf. 3 dny v zaméstnani a 2 dny pracovat z domova.”

Jeden z respondentll poukazal na urcitou nevyvazenost dotaznikl tim, ze se neptd na negativa prace
z domova. A poukazuje napfiklad na tyto skutecnosti:
. ,home office snizuje ¢asovou efektivitu komunikace mezi zaméstnanci, vSechno si musi psat/ volat
. komplikuje komunikaci a styk zaméstnance s vnitfnimi provoznimi oddélenimi v organizaci jako je
uctarna, pokladna, osobni oddéleni, IT servis zejména hardware (!!)
- komplikuje vyfizovani byrokracie, ne kazdy ma doma tiskarnu®.

Zamestnavatelé v kulture

Dotaznik v rdmci prlizkumu za stranu zaméstnavatell v oblasti kultury vyplnilo 139 organizaci. Nej¢astéji
se jednalo o prispévkové organizace kraje i obce. Z hlediska pulsobnosti bylo nejvice organizaci
regionalniho charakteru:58 % organizaci zapojenych v prlzkumu, celostatni charakter mélo 27 %
organizaci a mistni charakter pak mélo 15 % organizaci zapojenych v Setfeni.

Rozlozeni organizaci podle pravni formy

M statni prispévkové organizace

m organizacni slozka tizemné
samospravného celku

m piispévkova organizace kraje ¢i obce

neziskova organizace

® obchodni korporace

Na rozdil od Setfeni mezi zaméstnanci, v ¢asti zamérené na zaméstnavatele jsou respondenti rekrutovani
jak z oblasti Zivého, tak i nezivého umeéni. | zde ma prevahu tzv. nezivé umeéni, zivé uméni reprezentuje
35 % respondent(. Nejvice respondentd reprezentuje muzea, na druném misté jsou pak divadla s 28 %
respondentd.
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Rozlozeni podle oblasti kultury

B Knihovnictvi

M Galerie

m Orchestry
Divadla

B Muzea

W Festivaly

Hjine

Z hlediska velikosti organizaci bylo provedeno tfidéni podle poc¢tu zaméstnancl. Nejvice organizaci patfi
do kategorie zaméstnavajici mezi 21 az 50 zaméstnanci. Tyto organizace reprezentuji 30 % respondentd,
na pomyslném druhém misté jsou organizace zaméstnavajici do 20 zaméstnancl. Nejvice zaméstnancu
v kategorii nad 251 zaméstnanc( uvedla organizace 1351 zaméstnanc(.

Rozdéleni organizaci podle poctu
zaméstnancu

B do 20 zaméstnanct

B 21 - 50 zaméstnanct

B 51- 100 zaméstnanct
101 - 150 zaméstnancti

= 151 - 250 zaméstnanct

® nad 251 zaméstnancu

Vsichni respondenti uvadi, ze v rdmci pandemie doslo v jejich organizaci k omezeni ¢innosti v souvislosti
s bojem s pandemii. Proto také ve véts$iné organizaci vyuzili institut prace z domova (93 % respondentd).

Z organizaci, které vyuzili praci z domova v oblasti kultury, 60 % vyuzilo tento institut pro méné nez 50 %
svych zaméstnancl. Vice nez polovina z nich dokonce u méné nez 25 % svych zaméstnancu. Pro vsechny
zameéstnance vyuzilo institut prace doma naopak jen necelych 7 % organizaci.

Vliv prdce z domova na produktivitu prace u zaméstnancll z pohledu zaméstnavatel( neni vyznamny,
34 % respondent uvadélo, ze se neméni, 27 % pak pozorovalo kolisani vykonnosti. Zaméstnavatelé
v odpovédich poukazuji na problematiku zmény pracovni naplné. Zavedeni omezeni zpUlsobilo, ze
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Vyuziti prace zdomova

N ano

H ne

Dopady na produktivitu u prace
z domova (zaméstnavatelé)

m pokles

H navyseni

= kolisani
7adné dopady

H jiné

néktefi pracovnici vykonavaji prace, které v bézném provozu nedélaji, nebo ne v takovém rozsahu. Prace
z domova i z hlediska Uspory ¢asu podle nékterych odpovédi pfindsi mirné zvyseni produktivity prace,
je to véak podminéno dobrou organizaci a ddslednou kontrolou pinéni zadanych dkold. Jini respondenti
naopak poukazuji na ,0btiznéjsi soustfedéni — utikaji nam povinnosti, Ukoly, ...“, nebo na ,vétsi ¢asova
narocnost s mensi efektivitou prace“. Zaméstnavatelé se shoduiji, Ze je to vysoce individuaini zalezitost,
kterou je ,tézko hodnotit, u nékterych beze zmén, tu a tam spise mirny pokles. V odpovédich mizeme
také nalézt i SirSi pohled na produktivitu prace, rozdil je uz jenom podle typu profese. ,U umélecko-
technickych profesi se nelze poklesu vyhnout (neni ostatné zplisoben samotnou praci z domova, ale
zkrdtka celou nasi situaci), naopak v pfipadé administrativy a produkce zadny pokles produktivity
nepozorujeme. Nikdo ale u nds nepresSel na praci z domova na 100 % casu a ten podil je u kazdého
zaméstnance individudini dle dohody a povahy je pozice.“, uvadi napfiklad jeden z respondentd. Pro zivé
umeéni, jako napfiklad orchestry nebo divadla plati, Ze ,domaci pfipravu umélcll Ize hodnotit az nasledné
na zkouskach i pfi prfedstavenich®. Napriklad u orchestralnich hudebnikd byla prace zdomova omezena
na individudini pfipravu bez moznosti kolektivniho vykonu. Z tohoto pohledu je zaméstnavatelem
produktivita hodnocena jako vyrazny pokles. Rozdilné to vidi zaméstnavatelé také u administrativnich
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pracovnik(, kde je podle ndzoru respondenta vykon stabilni, u uméleckych zaméstnancl se vsak
domniva, ze neni mozné produktivitu posoudit.

Prace zdomova byla do mnohych instituci implementovana az na zédkladé dopad( svétové pandemie. Pro
mnohé to byla prvni zkugenost. Setfeni se tedy zajimalo o to, zda bude prace z domova néstrojem, ktery
budou zaméstnavatelé vyuzivat i v dobé, kdy uz pandemie bude minulosti. Nejvétsi ¢ast zaméstnavateld,
50 % z nich, se domniv4, ze pro jejich instituci je prdce z domova vyuzitelnd pouze jako nouzova metoda
a v normalnim provozu pro ni nevidi vyuziti. 45 % respondent( praci z domova chtéji vyuzivat, ale pouze
v omezeném rozsahu a pouze u nékterych zaméstnancl. Pouhé dvé organizace uvedly, ze budou
pokracovat v plném rozsahu prace z domova. Jednd se oviem o zaméstnavatele, ktery ma jednoho
zaméstnance a druha organizace dokonce uvedla, ze nema zadného zaméstnance.

Vyuzitelnost prace zdomova
/zaméstnavatelé/

M Ano, v plném rozsahu

m Ano, ale jen v omezeném
rozsahu

m Ne, je to vyuZitelné pouze
jako nouzova metoda

Nevyplnéno

Vyhody prace z domova i pres obtiznéjsi vyuzitelnost zaméstnavatelé vidi pomérné jasné. Vyhody se
projevuji v pfipadech prace odbornych pracovnikd, ktefi maji mnohdy vice klidu na zpracovani odborné
prace v domacim prostredi, a tak se mizeme v odpovédich dodist napfiklad ,Diky praci z domova mél
pan reditel konec¢né Cas a klid na psani nové knihy*.

Praci z domova se také podle zaméstnavateld mize docilit ,lepsi skloubeni pracovniho a rodinného
zivota“. V dobé epidemie je nespornou vyhodou minimalizace rizika ndkazy a ,rodice déti jsou klidnéjsi,
ze stihaji doma péci o né“. Z odpoveédi se také dozviddme, ze nékde jiz ,zavedli jsme v rdmci moznosti
praci z domova uz dfive, asi 5 let pfed pandemii*.

Zavedeni prace z domova v dobé pandemie pfineslo také ,rychlejsi pfesun internich procest do on-line
prostfedi“ a nepochybné i zvySeni IT gramotnosti mezi zaméstnanci.

Jeden z respondentl konstatuje, Zze ,pro dostate¢né zkusené zaméstnance managementu organizace,
ktefi se s néjakou formou prace z domova jiz dfive setkali, jde zpravidla o motivacni efekt (pfi dodrzeni
pracovni discipliny je vyhodna zejména pfi psani koncepcnich textd, strategii apod. Ne kazdému
zaméstnanci ale individualné vyhovuje. Pro ¢leny orchestru je individudini domdéci pfiprava standardni
dlouhodobou soucasti prace, bez které se Cinnost orchestru neobejde.”
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Vyhodou je podle nékterych respondentl i finanéni Uspora, protoze ,$etfime energie a spotfebni
drogistické zbozi“ nebo prosté docilime ,uspory naklad(*.

U mladsich ro¢nik(l je podle respondentu vidét, ze praci z domova vnimaji jako standart. Napliuje se
tim trend snahy o snadnéjsi skloubeni pracovniho a rodinného zivota zaméstnancl a efektivnéjsi vyuziti
pracovni doby. U zaméstnancl se $kolou povinnymi détmi nebo pecujicimi o seniory se nemuselo
vyuzivat ve velké mife institutu oSetfovani ¢lena rodiny.

Zaméstnavatelé se domnivaji, ze maji dostatek informaci o pravnim ukotveni prace z domova. Nedostatek
informaci pocituje pouze 23 % respondentl z fad zaméstnavatell. Nejcastéjsi oblasti, ve které identifikuji
zameéstnavatelé nedostatek informaci, je bezpecnost prace véetné informace souvisejici s pripadnymi
pracovnimi Urazy. Vedle doporuceni tykajici se podminek BOZP by ovSem zaméstnavatelé privitali
i vyjasnéni otazky ndhrad energii a ndkladd spojenych s praci z domova, jaké by mélo byt vybaveni pro
praci z domova. Podle zaméstnavatel(l také neni jasné, zda je nezbytné a v jakém rozsahu upravit praci
z domova dodatkem k pracovni smlouvé. Samostatnou kapitolou, jak mimo jiné ukazal i jeden s fizenych
rozhovor(, je otdzka ndroku na stravné pfi vykonu prace z domova a s tim také castecné souvisi otdzka
evidence pracovni doby z domova. Dalsi otdzkou z oblasti pracovné pravnich vztahu je i ,moznost nafizeni
prace z domova ze strany zaméstnavatele pfi zavedeni nouzového stavu pfip. dle doporuceni viady*

Odpovédi mimo jiné také ukdazaly, jak rizné jsou pohledy zaméstnavatell z typové stejné kulturni
instituce, kdy v jednom divadle je na praci z domova poslano 100 % zaméstnancu, dalsi zastupce divadel
uvadi, ze ,prace z domova se v divadle az na vyjimky pouzit neda, tuto problematiku tedy nefesime*.

Vitanou pomoci, by pro zaméstnavatele byly rizné typy vzord dokument(, jako jsou dodatky ke smlouvam,
vnitini smérnice BOZP a podobné.

Dopady na zameéstnance v kultufe pohledem zaméstnavatell

Zaméstnavatelé pomérné vyznamné zaznamenali (uvedlo 65 % zaméstnavatel() u svych zaméstnancl
vlivem pandemie psychické dopady, jako jsou zmény obvyklého chovani, projevy strachu, obavy at jiz

pozorujete u svych zaméstnanct
psychické dopady soucasné
pandemie

Hano
Hne

® neuvedlo
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z ndkazy covid-19 nebo i z budoucnosti. Néktefi zaméstnavatelé na tuto situaci reaguji a nabizi svym
zaméstnancim rlizné podpulrné aktivity, v Setfeni to uvedlo necelych 27 % respondentl. Prikladem
takovych aktivit je nabidka rdzného poradenstvi (psychologické i finan¢ni povahy) anebo ve dvou
pripadech i hlidani déti. To ovsem probihalo, jak vyplynulo z fizenych rozhovord, i neformalné tim, ze
zaméstnavatelé tolerovali, pokud si rodice ptivedli do zaméstnani v dobé uzavreni Skol své déti.

Organizacni dopady pandemie

Z odpovédi zastupcl zaméstnavatelll je zfejmé, ze pandemie pfinesla mimo jiné i nové vyzvy pro
management. | kdyZ zménu ve zplsobu fizeni uvedlo v dotazniku jen 37 % respondenttl, zmény zasahly
v rizné intenzité kazdy proces fizeni. Setkdvani se z velké Casti presunulo do online prostoru. Doslo
k omezeni porad s osobni Ucasti. Néktefi zavedli napfiklad ,kazdodenni online ranni porady“. Zména se
dotkla i zadavani prace, respondenti napfiklad uvadi zavedeni tydennich plana prace a ndvaznych vykazU
prace. Néktefi manazefi novou situaci promitli do pfislusného interniho predpisu nebo vytvorili novy.
V oblasti personalni prace u nékterych zaméstnavatell bylo nutné u zaméstnancu, ktefi méli pracovat
z domova, zajistit uzavirani dohod o vykonu prace z domova.

Pomérné Casto respondenti zdGraznuji vétsi intenzitu kontroly prace zaméstnancl. V provozech, kde
nebylo mozné z podstaty dané c¢innosti pracovat z domova, pfinesla pandemie a protiepidemiologicka
opatfeni potfebu nové organizace pritomnosti zaméstnancli na pracovisti. Probihalo napfiklad déleni
pracovnik( ve sluzbach na skupiny, bylo potfeba udélat Upravu prostor a v neposledni fadé zavést
kontrolu dodrzovani protiepidemickych opatfeni.

Pfijata opatfeni u nékterych zaméstnavatel( odhalila i nedostatecnosti existujici infrastruktury. Jako
pfiklad respondenti uvadi ,,absence programové podpory IT pro konani videokonferenci, nase pocitace
jsou jen pevné stanice, nemdme notebooky, nemame reproduktory, kamery atd.”.

Néktera pracovisté zavedla i systém sluzeb v kanceldfich ,aby se nehroutil administrativni chod
organizace®. Néktefi respondenti pozoruji zvySenou potiebu komunikace na vsech Urovnich. Podle nich

pravidelnd komunikace, napfiklad prostfednictvim porady, pfindsi pravidelny kontakt s kolegy, coz mélo
i psychologicky a motivaéni ucinek.

Narocnost implementace zménv
rizeni
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| kdyz, jak je zminéno vyse, byl zvyraznén ddraz na kontrolu odvedené prace, poukazuji odpovédi i na
~ponechani vétsiho prostoru zaméstnanclm pro samostatnost, seberealizaci, kreativitu“ a jako stézejni
heslo vidi ,motivace a diveéra.”

Naroc¢nostimplementace téchto zmén do fizeni povazuji zaméstnavatelé spiSe jako méné narocné, nebot
62 % respondent( vyjadrilo obtiznost v poloviné skaly 1 — 5, kdy jedna je nejméné naro¢né. Primérna
dosazena znamka hodnocenych odpovédi (MEAN) predstavovala hodnotu 4,50.

Komplikace prace z domova pfindsi do oblasti kultury i skute¢nost, Ze ne vse lze posilat elektronickou
cestou. Bylo nutné zajistit pfesun hmotnych véci mezi pracovistém a domovem zaméstnanca. Tento
ukol fesilo necelych 38 % respondentl s tim, Ze nejcastéji kolobéh drobnych listinnych dokument( jako
nejvice efektivni si kazdy zaméstnanec zajistuje sam.

U nékterych zaméstnavatell bylo nastaveni pro domdci praci stanoveno tak, ze ,na home office pracuji
pouze ti, u kterych neni nutny presun hmotnych véci“ U nékterych zaméstnavatell byla zapojena interni
doprava nebo pokud bylo potieba i Ceska posta nebo daléi komeréni dopravni sluzby (PPL).

Podle zaméstnavatelll zavedeni pradce z domova nema vliv na ndklady kulturnich organizaci. Mysli si
to 82 % respondentl. Zbytek respondent( urcité dopady na naklady vidi, jsou ovéem uvadény v obou
smérech, tedy nejen navyseni, ale i Uspory.

| v oblasti kultury bylo mozné Cerpat nékterou z podpor poskytovanych vladou. V ramci Setfeni se ovSem

ukdzalo, Ze tuto moznost vyuzilo jen necelych 30 % respondent(l. Nej¢astéji bylo uvadéno vyuziti podpory
COVID (Kultura, Najemné) a Antivirus (A, B, C) a podpora ze strany Ministerstva kultury.

Vyuzili jste vladni podporu
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Socialni sluzby

Zameéstnanci v socialnich sluzbach

V oblasti socidlnich sluzeb se prizkumu Gcastnilo 277 zaméstnancUl. Z hlediska véku jich nejvice bylo
v kohorté 41 — 60 let, a to celych 57 % respondent(. Po¢etné druha skupina byla v kohorté 26 — 40 let
a tu reprezentuje 34 % respondent(. Skupiny mladsi 25 let a starsi 61 let tvofi dohromady 9 % vsech
zaméstnancu s tim, ze mladsich zaméstnanc( pod 25 let je 5 % a starSich zaméstnanc( nad 61 let jsou
4%,

Vék respondentt z Fad zaméstnancu

M do 25 let
m26—40let
m41-60 let

61 avice

Vyznamna skupina zaméstnancl (84 % respondentll) ve svych odpovédich uvadi, Ze jejich organizace
byla dot¢ena omezenim cinnosti v souvislosti s opatfenimi v rdmci boje s pandemii covid-19. V praci
jednotlivych sluzeb doslo k organizacnim zméndm, napf. rozdéleni pracovniho tymu do dvou skupin,
omezenim provozu zkracenim prace s klientem na dobu nezbytné nutnou, byly preruseny aktivity vedouci
k systematickému vyhledavani novych klientdl v terénu. Cinnost nékterych sluzeb byla i zastavena. Préce
s klienty byla tam, kde to bylo mozné, pfenesena do online prostoru. V nékterych sluzbach doslo k riizné
dlouhému uzavreni sluzby z dlvodu onemocnéni pracovnik( a karantény ostatnich, véetné klientd.
V oblasti socialni prace doslo u nékterych sluzeb ke snizeni drovné socidlni prace na nezbytné ukony
a redukce kontaktu s uzivateli na nezbytna jednani.

Nékaza byla schopna paralyzovat cela zatizeni, jak dokazuje respondent ve svém popisu omezeni své
sluzby: ,V zafizeni se vyskytla ndkaza, domov a jeho zaméstnanci se ocitli v karanténé (pouze cesty do
zameéstnani a zpét), pri velkém rozsifeni ndkazy byli izolacni nejen jednotlivé pokoje s pozitivnimi klienty,
ale i celd oddéleni, tudiz vSichni zaméstnanci po cely den pouzivali ochranné pomucky (respirator, ¢epice,
plast, zastéra, navleky, bryle/stit, rukavice)“ Zasadnim problémem, ktery byl fesen na Urovni vlady byl
zdkaz navstév a hledani postupd, jak zabranit izolaci nejkifehcich skupin uZivatell socidlnich sluzeb atd.
Zivot socidlnich sluzeb je velmi ¢asto a intenzivné doprovdzen mnozstvim spole¢enskych a skupinovych
akci. Ty ovSsem byly v ramci hygienickych opatfeni omezeny a nakonec zruseny. Diky tomu se néktefi
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uzivatelé dostali do socialniizolace. Vybrané sluzby socialni péce i prevence byly pozastaveny a zafizeni
byla uzaviena. Kde to bylo mozné doslo ,k presunu ¢asti sluzeb na distancni kontakt (poradenstvi po
telefonu, on-line)*

| u sluzeb socialni prevence doslo ke zruseni aktivit pro klienty, a i zde se projevila socidlni izolace klient(
a jejich rodin. Omezeni provozu a presun nékterych c¢innosti online pfineslo pro nékteré zaméstnance
moznost prace z domova. Konzultace byly provadény online nebo telefonicky.

Omezeni zpUsobil i nedostatek personadlu, ktery pandemie covid-19 jesté posilila. Jedna z odpovédi
uvadi: ,Z divodu obrovského Ubytku zaméstnanc( se délaly pouze nejnutnéjsi ¢innosti k zabezpeceni
péce o klienty. Veskery personal z kancelafi musel do smén.“ Jind pak: ,Vzhledem k onemocnéni 80 %
PSS jsme omezili ¢innosti pouze na zakladni. Jidlo bylo dovazeno na pokoje klient(l.“ Nedostatek personalu
a také obavy z nakazeni komplikovaly provoz zafizeni socidlnich sluzeb, jako napfiklad ,Klienti byli pozitivni
v 90 %. Nékteré kolegyné odmitly jit pracovat do covid zény a odeSly radéji na neschopenku, navic se
netajily ani touto informaci.“ Jak vypadalo omezeni v domoveé pro seniory ukazuje napfiklad tato odpoveéd:
»Délali jsme jen zakladny Ukony péce. Neméli jsme personal a museli si vypomahat jak jen to Slo. Veskery
»Zivot“ v organizaci se zastavil. Klienti museli byt zavieni jen na svych pokojich, nemizeme tvofit skupinky,
a co je hlavné omezeno jsou ndvstévy, coz je pro nase klienty znac¢né deprimuijici V ramci popisu omezeni
¢innosti socidlnich sluzeb se dozviddme také o omezovani zdravotni péce klientdim socialnich sluzeb, kdy
doslo k omezeni navstév Iékarll a omezeni vysSetfeni a oSetfeni v odbornych ambulancich.

V oblasti ob¢anskych poraden, jak uvadi respondenti, doslo k omezeni osobni konzultace, sluzby jsou
provozovany distancné a osobni konzultace se poskytuje pouze v pfipadé neodkladnych zalezitosti.

Prace z domova v socidlnich sluzbach
Socialni sluzby jsou zaloZzeny na osobnim face to face kontaktu pomahajiciho pracovnika s klientem. Tento
osobni charakter je vlastni pro vétsinou socidlnich sluzeb a pomahajicich procesu. Jak je ziejmé i z nékterych

odpovédi na omezeni sluzeb, je prace z domova pro nékteré cCinnosti prakticky vyloucena. | pres toto
omezeni véak uvedlo 69 % respondent(, ze mélo moznost vyuzit ve své organizaci tzv. praci z domova.

Moznost vyuZiti prace z domova v organizaci
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Na otdzku jak prace z domova zaméstnanctim vyhovuje odpovédélo 230 respondentd, 47 respondent(
neodpovédélo. Na desetibodové skale, kdy 1 znamend, ze zcela nevyhovuje a 10 ze zcela vyhovuje,
vétsina 57 % respondent( oznacila stupen v rozmezi 1.-5. stupen. Stupen ¢. 5 byl oznacen nejcastéji a to
v priblizné 20 % odpovédi. Druhym nejcasteéjSim stupném byla 1 ,nevyhovuje“. Tu oznacilo necelych 16 %
respondentl. Primérnd zndmka (MEAN) hodnoceni dosdhla vyse 5,24.

Prace z domova, jak ukazuji odpovédi respondentd, pfindsi urcitou svobodu v rdmci vyuziti ¢asu k plnéni
pracovnich ukold. Jednou z otdzek i v oblasti socidlnich sluzeb je vykonnost ¢i produktivita prace.

Jak zaméstnancim vyhovuje prace z domova
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Respondenti byli dotazovani na sebehodnoceni své produktivity v pfipade prace zdomova. Na tuto otazku
odpovédélo 227 respondentl. Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze v produktivité dochazi ke kolisani (26 %
odpovédi). Zddnou zménu nepozoruje 23 % respondentd. Zvy$eni produktivity zaznamenalo necelych
11 % respondent(l, naopak pokles 14 %. Necelych 26 % vyuzilo moznosti jiné a pokusilo se své hodnoceni
rozepsat. Pracovnici ve svych odpovédich upozornuji na potfebu kontaktu s klienty, ktery maji jen na
pracovisti. Pfi praci zdomu Ize délat administrativu nebo vyfizovat Ukoly, hlavni prace s klienty je zédsadnim

Jak vnimaji produktivitu zaméstnanci
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zpUsobem omezena a tim i produktivita. Pokud ma zaméstnanec ve své praci i kreativni Ukol, je prace
doma vhodnéjsi. Jak uvadi jeden z respondentd, ,¢lovék ma klid, je uvolnény a je vice tvarci“. Zajimavou
otazkou je prace z domova u pracovnika, ktefi maji fidit pracovniky v pfimé péci. Jedna z respondentek
v fizeném rozhovoru vyjadfila silné presveédceni, ze toto prakticky nelze délat a u téchto provozl je
u manazer(l prace z domova vyznamné omezena. Respondenti také poukazuji na ztizeni vykonu diky
neustalym zméndm.

I v socidlnich sluzbach je produktivita omezena vlastnim prostfedim domacnosti, kde ma byt prace vykonavana.
Zejména v dobé uzavreni skol, jde sladéni rodinného a pracovniho Zivota obtizné. ,Kdybych neméla doma
zdaroven déti“, uvadi jedna z respondentek, ,byla by produktivita vyssi. Se dvéma détmi to neni*.

Z odpovédi respondentl se jevi reZzim prace z domova i po skonceni nouzového stavu jako omezené
vyuzitelny, pro nékteré provozy a pozice pouze jako nouzovd metoda. Po ukoncéeni nouzového stavu
nepocitd s pouzitim prace z domova z téch, ktefi méli moznost vyuzit praci z domova necelych 50 %
respondentd (N = 191). 46 % respondentl pak praci z domova vyuzije, ale jen v omezeném rozsahu.
Pokracovat ve stejném rozsahu, jako za nouzového stavu chce pouhé 4 % respondent(.

Vétsina zaméstnanca, ktefi méli moznost vyuzit prace z domova uvadi, ze ma dostatek informaci tykajicich
se pravniho ukotveni prace z domova. V Setfeni to uvedlo 76 % respondent(. Neceld Ctvrtina (24 %) tak
uvadi, ze dostatek informaci nema. Jedna se zejména o informace z oblasti BOZP a aplikaci pravidel
BOZP na praci doma. DalSi otazky se vztahovaly na pracovné pravni problematiku jako je Uprava prace
doma v pracovni smlouvé (dodatky ke smlouvam), dhrady nakladd vzniklych v souvislosti s vykonem
prace doma, zajisténi GDPR a obecné ochrany dat pfi pfipojeni k podnikovym IT systém(m, vedeni vykaz(
prace apod. Pomérné velky pocet odpoveédi uvadel, ze vlastné nejsou zadné informace a povédomi, jak
ma byt tento institut spravné upraven v pracovné pravni roviné. Pfikladem jsou odpovédi: “ ,moc o tom
nevim, a tak nevim, co mi chybi“ nebo ,netusila jsem, ze néjaké pravni ukotveni prace z domova existuje.”

Vétsina zaméstnancll (63 %), ktefi maji zkuSenost s praci z domova vidi v zavedeni prace z domova
urcité vyhody. Respondenti vidi zejména pozitiva pfi pracich, které podporuji pfimou praci s klienty, a to
véetné zpracovavani administrativnich ukold. ,Administrativni ¢innost si fedim v pribéhu dne, jak sam
uzndm za vhodné“ uvadi napfiklad jeden z respondentl. Na administrativni tkoly je v domacim prostredi
pro nékteré respondenty vétsi klid. Prdce doma dava lépe moznost fesit systémové ukoly, manualy,
metodiky, dokumentace, véetné zpracovavani slozitéjSich a naroc¢néjsich ukoll. Vyhodou je moznost
organizovat si ¢as sdm. Prace z domova piinasi vétsi flexibilitu, moznost skloubeni s péci o déti Skolniho
a predskolniho véku a sladéni rodinného a pracovniho zivota.

Vyznamnou vyhodou je i v socidlnich sluzbach uspora ¢asu, ktery jinak zaméstnanec stravi pfi cesté do
a ze zaméstnani. V odpovédich se objevil i ndzor, Ze dochazi ke snizeni ndkladl zaméstnavatele.

Moznost vykonavat praci z domova je vyznamna i z ekonomického divodu na strané zaméstnanc,
naptiklad pro samozivitelky, které tak nemusely ¢erpat OCR a mohly zajistit své déti.

Néktefi respondenti také uvadéji, ze prace z domova pro né neni nova a ze ji pouzivaji jako moznost jiz
delsi dobu. Jini respondenti vyhodu spatfuji jen v pfipadé, ze by se jednalo o ob¢asnou praci z domova.

Dalsim dulezitym prvkem je vétsi pocit bezpedi diky snizeni kontakt( s lidmi naptiklad pfi dojizdéni.
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Dopady na zaméstnance v socidlnich sluzbach

Vyznamna c¢ast respondentl z fad zaméstnancl socidlnich sluzeb u sebe pozoruje v souvislosti se
soucasnou pandemii covid-19 a pfijatymi opatfenimi vétsi intenzitu pocitd souvisejici se stresem,
konkrétné 37 % z 265 respondent(, ktefi na otdzku ohledné pocitd vzniklych v souvislosti s pandemii
covid-19 odpovidalo. Dal$i vyznamnou skupinou byli zaméstnanci, ktefi pocitovali pocity podrazdéni
(28 % respondentd).

Pocity zaméstnancU vzniklé v souvislosti s proZivanim pandemie
covid-19
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Zaméstnanci popisuji své obavy vychazejici z dlouhodoba frustrace zplsobené izolaci zafizeni, omezeni
kontaktu s rodinami a strachu z prfenosu ndkazy. Strach pramenici z pocitu ze nestihdm a obava
z budoucnosti. Nékteré obavy jsou spojovany s obavou, jak bude pokracovat financovani neziskovych
organizaci. Negativni pocity umocnuji podle nékterych respondent( i otazky po smyslu nékterych
omezeni v kontextu toho, zZe sluzba snizuje moznosti toho, co muze klientdm nabidnout. Respondenti
ovsem diky omezenim zazivaji i pozitivni pocity, zastaveni kazdodenniho shonu pfindsi pocit pohody
a pfijemného uvolnéni jinak uspéchaného dne a snizeni stresu. Tyto pozitivni a negativni pocity jsou
zaznamenavany i u jednoho jedince. Soucasna situace je vnimana také jako vyzva k zamysleni, zastaveni
se, k inovaci. V odpovédich se také objevuje zklamani z reakci a chovani spolupracovnik(. Zaméstnanci
v zatézové situaci pandemie pocituji zvySenou odpovédnost a také vétsi unavu.

Okolo 40 % respondent( uvadi, ze jim nabidl zaméstnavatel néjaké podplrné aktivity sméfujici ke zvladnuti
soucasné situace. Nejcastéji se jednalo o pomoc pfi hlidani déti (46 %) a psychologické poradenstvi (41 %).
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Pomoc v oblasti finanéni situace zaméstnancl byla nabidnuta necelym 11 % respondentd odpovidajicich
na tuto otazku.

Zameéstnanci v socialnich sluzbach nepovazuji za ndrocné prizplsobit se zménam ve zplsobech prace,
jak je pfinesla pandemie covid-19. 72 % z nich oznacilo na stupnici 1-10, kdy stupen 1 znaci nejmensi
ndrocnost, stupen narocnosti v prvni poloviné skaly, reprezentujici mensi ndro¢nost. Jen 28 % vyjadfilo
vhnimanou zatéz v druhé ¢asti skaly, reprezentujici vyssi naro¢nost. Pouhd neceld 2 % z fad respondentt
vnimala pfizpUsobit se zménam jako nejvice naro¢né. Tomuto odpovida i primérnd znamka hodnoceni

(MEAN) — 4,54,

Jak bylo pro zaméstnance narocné prizpUsobit se
zménam ve zpusobech prace
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Zameéstnavatelé v socialnich sluzbach

V prazkumu mezi zaméstnavateli v socialnich sluzbach dotaznik vyplnilo 423 respondentl — organizaci
poskytujicich socialni sluzby. Nejcastéji se jednalo o nestatni neziskové organizace, které reprezentuji

Rozdéleni podle pravni formy organizaci

M statni piispévkova organizace

m organizacni slozka tzemné
samospravného celku

m piispévkova organizace kraje ¢i obce
nestatni neziskova organizace

® obchodni korporace (véetné s.r.o.)

W cirkevni organizace
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pres 49 % vsech respondentd. Na druhém misté pak byly pfispévkové organizace kraje ¢i obce, které
reprezentuji necelych 34 % respondentd.

Rozdéleni organizaci podle poctu
zaméstnancu

301AViCE

251-300 ZAMESTNANCU
201-250 ZAMESTNANCU
151-200 ZAMESTNANCU
101-150 ZAMESTNANCU
76- 100 ZAMESTNANCU
51-75 ZAMESTNANCU
26-50 ZAMESTNANCU
DO 25 ZAMESTNANCU

Co se tyka velikosti organizaci vyjadiené poctem zaméstnancl, nejvice bylo zastoupeno organizaci
zaméstnavajici do 25 zaméstnancl a to 30 % respondentl, dals$i pak organizace zaméstnavajici 26
az 50 zaméstnancl, ty tvorfily necelych 23 % organizaci. Naopak nejvétsi organizace, zaméstnavajici
vice nez 300 zaméstnancl, reprezentovalo 1 % respondentl. Z toho dvé organizace shodné uvedly, ze
zaméstnavaji okolo 1200 zaméstnancl kazda.

Plsobnost organizaciv oblasti
socialnich sluzeb

B Mistni
M Regionalni

 Celostatni

Pokud se na zuc¢astnéné organizace podivame z pohledu jejich plsobnosti, nejvice se Ucastnilo organizaci
s regiondlni plsobnosti.

Podle respondentl doslo u 68 % organizaci k omezenim ¢innosti v souvislosti s opatfenimi v rdmci boje
s pandemii covid-19. Provoz poskytovatelll byl omezen, provadély se zakladni tkony, doslo k omezeni
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kontaktl s klienty na nezbytné minimum. Tymy se rozdélovaly v rdmci ,bez potkavaciho“ managementu
smén, ,pullka kanceldfe méla home office a stfidali jsme se“. U ambulantnich sluzeb doslo k omezeni
kapacity, provoz nékterych byl na nékolik tydnl zastaven. Tam, kde to bylo mozné byly ukony smérem
ke klientim pouze na online a telefonické Urovni. Podpora probihala naptiklad pfi pomoci zvlddnout
distan¢ni vyuku, pomoci s tiskem, technikou i komunikaci se skolami. DalSim omezenim v soucasné
dobé je nemoznost zprostredkovani kulturni Zivot klientdm, velmi komplikované (nepfedvidatelné) je
zprostredkovani externich sluzeb klientdm (kadefnice, pedikura-manikura). Jako dalsi vyrazné omezeni
vnimaji zaméstnavatelé, stejne jako zaméstnanci, zakaz navstév a opusténi zafizeni na navstévu k rodiné.

Pomérné casto uvadi zaméstnavatelé také omezeni zplsobené karanténou v zafizeni pfi onemocnéni
zaméstnancu ¢i snizeny pocet uzivateld z dlivodu nemoci, karantény nebo strachu z nakazy.

Dopady omezeni se projevily i v oblasti navazujici na vlastni ¢cinnost napriklad socidlné terapeutické dilny,
kde se vyrabi vyrobky, které jsou pak prodavany na jarmarcich. Uzivatelé také v obavach z ndkazy méné

vyuzivali sluzeb.
Omezeni pfinesl i nedostatek personalu v dlisledku onemocnéni a karantén mino organizaci.

V ramci opatreni proti $ifeni koronaviru vyuzilo 72 % zaméstnavatell moznost prace z domova. 62 %
z nich ovéem praci z domova vyuzilo u méné nez 10 % svych zaméstnanc(, 77 % pak pokud pfipocteme
ty, ktefi vyuzili praci z domova do 25 % svych zaméstnanc(.

Pohled zaméstnavatelli na produktivitu prace pfri
praci zdomova

M pozoruji pokles
B pozoruji zvyseni

pozoruji kolisani

nepozoruji zmény

Zameéstnavatelé v oblasti socidlnich sluzeb podle osobni zkusenosti v rdmci prace z domova zménu
v produktivité prace spise nepozoruji. K tomuto vyjadieni se pfiklonilo 56 % respondentd, kolisani
produktivity pozoruje 24 % respondentl. ZvySeni zaznamenala pouze 4 % respondent(.

Néktefi zaméstnavatelé ve svych odpovedich namitaji, Ze je velmi tézké produktivitu srovndvat, protoze
se jedna o zcela jiny zplsob poskytovani sluzeb a nelze provadét véechny ¢innosti z ndplné prace.

V nékterych provozech vyuzili spiSe jen praci z domova krdtkodobé - vyuzivali stfidani prdce doma
a pracovisti. V nékterych smérech doslo ke zvyseni produktivity, nékteré procesy nebo cinnosti se vSak
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zpomalily. Néktefi zaméstnavatelé uvadi, Ze pozoruji ,vyuzivani prace z domova jako vyhody, ktera pfinasi
zaméstnancim spokojenost, ocenuji divéru zaméstnavatele. Zaméstnanci spolec¢né sdileji vysledky své
prace, vyuzivaji online nastrojl ke komunikaci.

Néco malo pres 47 % respondentll se zkusenosti s praci z domova ovsem nepocita s tim, ze by praci
z domova vyuzivali i po ukonéeni pandemie a nouzového stavu. Povazuji tuto metodu prace za nouzovou
metodu. O pfiblizné procento mensi skupina pak bude vyuzivat praci z domova, ale jen v omezeném
rozsahu a u nékterych zaméstnancu. V piném rozsahu pak chtéji pokracovat ve vyuzivani prace zdomova
neceld 3 % organizaci.

U vétsiny zaméstnavatell nevyzaduje prace z domova zajisténi pfesunu hmotnych véci, napfiklad
material pro vyrobu, odvoz vyrobku a kolobéh listinnych dokument(. Tento logisticky Ukol fesi pouze 21%
ze vSech organizaci v prlzkumu. Z odpovedi je ziejmé, ze nejcastéji si musi pfesun materidlu zajistit
pracovnik sdm. V nékterych pfipadech, dopravu organizace interni dopravou nebo vyuzivd komercnich
sluzeb PPL ¢i posty, zejména mezi stiedisky v riznych méstech. Nékteré organizace musely vyclenit ¢as
povéfenému pracovnikovi pro tuto agendu.

Vétsina zaméstnavatel( v socidlnich sluzbach nevidi vyhody zavedeni prace z domova. Uvedlo to 55 %
zaméstnavateld. Néjaké vyhody v praci z domova vidi jen 32 % respondentl. Mezi vyhody, které
respondenti uvadi, patfi Uspora casu pfi dojizdeni, flexibilita pfi sladovani pracovniho a rodinného Zivota.
Pri vyuziti na konkrétni Ukoly vidi respondenti urcité zvyseni efektivity, vétsi koncentraci na dany ukol.
Prace z domova je v nékterych socidlnich sluzbdch brana jako forma jakéhosi benefitu. Prace z domova
je nepochybné i prevence proti Sifeni pfipadné nakazy naptiklad u obtizné zastupitelnych pracovnika.

v
|

Prace z domova pfindsi ,plny pracovni vykon i pfi omezeni Skolni vyuky déti“. Nékteré odpovedi ukazuji,
ze co je nékdy vyhodou, mlze byt i urCitou nevyhodou. Piiklad je konstatovani jednoho z respondent(:
~Lepsi soustfedéni, vice klidu na praci, ale zase na druhou stranu si ¢lovék tézko hlida hranice a nékdy

pracuje i déle, nez je jeho bézna pracovni doba“.

Zavedeni prace z domova pfindsi i potfebu zavedeni novych komunikacnich kanall, coz zejména pro
nékteré sluzby mlze byt vyhodné i do budoucnosti. Napfiklad administrativni Ukony Ize délat priibézné,
nehromadi se. Je tu podle respondentd ,moznost vyuzit i mimo pandemii, napt. pfi nemoci pracovnika“.
Zde ovsem predpokladame zdravotni omezeni, které zasahne naptiklad mobilitu, ale neznemozni vykon
prace.

Zaméstnavatelé v socidlnich sluzbdch maji dostatek informaci tykajicich se prdavniho ukotveni prace
z domova. Mysli si to necelych 68 % respondentt. 24 % respondentlm informace chybi. Nejcastéji jsou
to otazky aplikace bezpecnosti prace pfi praci z domova, dalsi Casté téma otdzek se tyka nahrad za
vyuzivani internetového pfipojeni z domova nebo vlastniho vybaveni jako je PC, tiskarna, kopirka apod.
Castou otdzkou je otdzka spradvného nastaveni evidence pracovni doby, a to i ve vztahu k ndroku na
stravné. Nékterym zaméstnavatelim neni jasné, jaké jsou odliSnosti v oblasti povinnosti zaméstnance
a zaméstnavatele. Néktefi zaméstnavatelé by privitali i vzorovy dodatek ke smlouvé a dalsi vzory. Pro
nékteré zaméstnavatele je také otdzkou, zda lze kombinovat karanténu a prdci z domova.

V radmci odpovédi se také ukazala dulezitd informacni cinnost stfeSnich organizaci, které mnoho
pozadovanych informaci svym c¢lenlm zajistily. Jeden z respondentl napfiklad konstatoval: ,Obdrzel
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Informovanost zaméstnavatelu
0 pravnim ukotveni prace doma

B Dostatek informaci
B Nedostatek informaci

= Neodpovédél

jsme jasny a srozumitelny pravni vyklad prace z domova prostfednictvim Asociace poskytovatel(
socialnich sluzeb®.

Dopady na pracovniky v socialnich sluzbach pohledem zaméstnavatelu

Zaméstnavatelé v socidlnich sluzbach pozoruji u svych zaméstnanc( psychické dopady soucasné viny
pandemie, jako napfiklad zmény chovani, projevy strachu, obavy z ndkazy nebo z budoucnosti. Tuto
skuteénost potvrzuje 68 % respondentd prazkumu. Pouze 28 % nic takového nepozoruje.

Pozoruji zaméstnavatelé psychickeé
dopady pandemie u zaméstnancu?

® Ano
B Ne

m Nevyplnéno

Néktefi zaméstnavatelé proto realizuji pro zaméstnance podpulrné aktivity sméfujici ke zvladnuti
soucasné situace. K témto aktivitdam se pfihldsilo 70 % respondentd. V socidlnich sluzbach je nejcastéji
nabizena preventivni aktivita psychologické poradenstvi, reprezentujici 50 % organizaci, které podporu
poskytuji. Dalsi vyznamnou aktivitou bylo hlidani déti, coz poskytovalo 26 % respondentt. Poradenskou
podpora v oblasti financi poskytovalo 16 % respondent.
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V ramci fesenifinanénich dopadl pandemie vyuzilo v oblasti socidlnich sluzeb 57 % respondent( nékterou
z vladnich podplrnych programd. Poskytovatelé socialnich sluzeb vyuzili celu skdlu opatfeni, zejména
uvadéli vyuziti mimofadnych kol dotacnich titulll MPSV (ndhrada uslych vydajd, kompenzace zvysSenych
nakladd, odmény zaméstnanc(l), moznosti slev na pojistném, vladni programy Antivirus a COVID, dotace
Ministerstva zdravotnictvi na mimoradné odmeény zdravotnickych pracovnik(.

Redeni pomérné dynamicky se ménici situace ohledné poskytovéni socidlnich sluzeb vyzaduje od
managementu socidlnich sluzeb pomérné velkou pruznost a flexibilni fidici systém. Podle respondentd
ovSem ve vétsiné pfipadli nové vyzvy nevyzadovaly zménuve zplsobufizeni. Uvedlo to 62 % respondent.
Potfebu zmén v rdmci zpUsobu fizeni identifikovalo 23 % respondent(. Jednim ze pozadovanych zmén
byla otdzka fizeni prace pracovnikl pracujici zdomova. Podle jednoho z respondentd ,,pro praci zdomova
musi byt jistota, Ze zaméstnanec praci z domova odvede®, a tak bylo potfeba nové nastavit systém
zadavani prace, fizeni porad, kontrola Cinnosti pfi praci z domova. Dalsi zména probéhla pfechodem
komunikace do online prostoru a na telefon. Z logistickych ukol( uvadéji respondenti ukoly tykajici
se zajisténi techniky. Na to navazuje uUkol zajistit fadné zachdzeni s daty klientd a se zabezpecenim.
V nékterych provozech presel management na krizové manazerské fizeni charakterizovan ddrazem
na rychlé feseni mimofddnych situaci, systém prace odpovédnosti vedoucich zaméstnancul, dasledna
komunikace mezi vedoucimi pracovniky, predavani informaci. Zmény v fizeni pfinesly také pfenos vice
odpovédnosti na zaméstnance pfimé péce a posileni nutnosti vice delegovat na pracovniky. Rozvoj IT
dovednosti a vybavenosti mize byt vyhodou do budoucnosti.

Ndaroc¢nost implementace téchto zmén do fizeni povazuji zaméstnavatelé v socidlnich sluzbach spiSe
jako méné narocné, nebot 60 % respondentl odpovidajici na tuto otdzku vyjadrfilo obtiznost v poloviné
skaly 1 — 5, kdy jedna je nejméné naroc¢né. Primérna zndmka hodnoceni (MEAN) dosahla vyse 5,04.

Co se tyka dopadl, které ma prace doma na naklady organizaci v socialnich sluzbach, domniva se 77 %
dotdzanych, ze dopady nejsou. 8 % respondent( se domniva, ze dopady prace z domova na naklady
organizace ma. Odhadem se zvysené naklady pohybuji v fadu nékolika procent, mezi respondenty se
ovSem objevuiji i pfipady, kdy dojde ke snizeni naklad(.
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Kvalitativni pruzkum

Fokusni skupina

Po zpracovani vysledkd kvantitativniho Setfeni a s rdmcovou korekci z vysledk( fizenych rozhovor(,
byly vysledky prezentovany a diskutovany s vybranymi ¢leny tym( ¢lenské zakladny KZPS s cilem ovérit
dosazené zavéry, coz se podafilo. Clenové Fokusni skupiny jednotlivé vysledky v diskusi verifikovali.
Postfehy z diskuse pak vyuzil realiza¢ni tym k findInimu zpracovani vysledkd prazkumu.

Shrnuti fizenych rozhovoru

Rizené rozhovory v rémci priizkumu byly provadény s ohledem na prévé probihajici pandemii a viadni
opatreni distan¢ni formou, tedy telefonickym rozhovorem. Rozhovory probihaly v obdobi od 7. 12. do
15.12.2020. Pro kazdou oblast doslo k vybéru péti osob, a to s ohledem na co nejsirsi zastoupeni daného
odvétvi. Ve skolstvi zejména vSechny stupné Skolské soustavy, v kulture oblast zivé i nezivé kultury
a v socidlnich sluzbéch pak sluzby socidlni péée i prevence. U¢astnikiim byla pfislibena anonymita.

Hlavnim Ukolem fizenych rozhovord bylo vyuzit interakci s relevantnimi stakeholdery a ,kalibrovat se“
na spravnou interpretaci dat. Pro ucely fizeného rozhovoru byly tematicky pro kazdé odvétvi pfipraveny
rdmcové otdzky, v ramci kterych byl rozhovor veden s tim, ze tazatel v pribéhu hovoru podle potreby
seznamoval respondenta s relevantnimi podrobnosti z vysledku kvantitativniho prizkumu. Z ¢asového
hlediska vlastni rozhovory trvaly cca do jedné hodiny, a to s ohledem na ¢asové vytizeni respondent(,
dominantné manazerl velkych organizaci ve své oblasti. Pribéh rozhovorl a reakce respondent( byly
nasledné vyuzity k findlni formulaci zavérecné zpravy z kvantitativniho prdzkumu.

Rizené rozhovory oblast $kolstvi

Ramcové otazky oblast skolstvi

1. Domnivate se, ze prechod na distan¢ni vyuku mél/ma vliv na produktivitu prace pedagogickych
pracovnik(? Pokud ano, tak jakou?

2. Podle kvantitativniho prlzkumu povazuje 72 % pedagogl distancéni vyuku pouze za provizorni
reseni. Jak to vnimate Vy? Je distanéni/online vyuka néco, co mlze fungovat standardné?

3. Které dopady pandemie covid-19 jsou podle Vaseho nazoru ty nejzasadnéjsi?

Shrnuti fizenych rozhovoru z oblasti skolstvi

Respondenti z oblasti Skolstvi reflektovali a potvrzovali vysledky kvantitativhino prizkumu. Mimo jiné,
z rozhovor( k tématu dopadl pandemie vyplynula obava z masivniho vtazeni déti do svéta pocitacl
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a chytrych mobilnich telefon(. V jednom z rozhovorl rezonovala obava z posileni zavislost na tomto
médiu a aktualnosti ve vztahu k pocitacim ¢ mobilnim telefondm réeni ,,dobry sluha, ale zly pan“. Dale
je problematické, ze se zeslabil rytmus pravidelné skolni dochdzky presné od - do. Zacina se ve vychové
a vzdeélavani projevovat tzv. ,syndrom koronavirovych déti“, tedy déti bez pravidelného denniho rytmu,
pInéni povinnosti a jasné kontroly dospélych, ktefi maji svych problém( s uzivenim rodiny vic nez dost
a tedy nemohou (nebo néktefi ani nechtéji a vymlouvaji se) skloubit svij ¢as mezi svoji praci a vychovu
svych déti.

Pozitivni je zcela jisté pfinuceni nékterych pedagogll v minulosti odmitajicich praci s PC se s nim a jeho
moznostmi seznamit, a hlavné je prakticky vyuzivat, stejné tak jako vyrazny postup digitalizace nejen
ve zdravotnictvi. Pozitivni je také nutnost rychlé adaptace vedeni $kol na nové a mnohdy doposud
nepoznané podminky pro organizaci a metody vzdélavani

Distanc¢ni vyuka maze byt standardni, byt ne za kazdych podminek, na stfednich, ale pfedev$im na
vysokych skolach, ale ani tam urcité ne za dominantni. V zakladnich skolach by méla probihat pouze
v nouzovém rezimu, protoze v ZS je zhruba na stejné Urovni Uloha vzdéldvani, jako uloha socializaéni,
coz se ¢asto podcenuje. Neni mozné digitdlné nahradit osobnost pedagoga.

Co se tyka produktivity pedagogické prace, i zde se projevily rlizné nazory, hodnotici produktivitu jako
nizsi (s ohledem na nizkou efektivitu ve vzdéldvacim procesu), nebo naopak vysokou, pokud bereme
v potaz vyuzivani novych metod a prostiedk(l a zvySeny vydej energie na zajisténi distanéni vyuky.
Pro nékteré byla distanc¢ni vyuka stimulem pro kreativitu, pro jiné odidvodnénim nizkého pracovniho
angazma.

Rizené rozhovory oblast kultura

Ramcové otazky oblast kultura

1. Respondenti z fad zaméstnavatel(l nepozoruji v oblasti produktivity prace (pokud tedy je prace
vykondvana) zddnou zménu (34 %) nebo pozoruji kolisani produktivity (27 %). Pokles produktivity
pozoruje 21 % respondentl oproti narlstu, ktery zaznamenaly pouhé 2 % zaméstnavateld. Jaké
podle Vas budou dopady soucasné dlouhé pandemie na produktivitu prace v kulture.

2. Vyznamna vétsina respondentl povazuje dostupné informace o pravnim ukotveni prace z domova
za dostatecné. Pouze 26 % zaméstnavatell by potfebovalo vice informaci, nejcastéji z oblasti
aplikace BOZP, IT bezpecnost, ndhrad apod. Jak vnimate tento stav vy?

3. Necelych 50 % respondentl jak z fad zaméstnavatel(, ale i zaméstnancl pocitd s tim, ze bude
nadale v omezeném rozsahu vyuzivat praci z domova. To je pomérné rozsahlé vyuziti prace
z domova. Je to podle Vas realné?

4. Respondenti z fad zaméstnanci z vice nez 80 % uvadi velmi snadnou adaptaci na nové podminky
v prdci, napfiklad na zavedeni prace z domova. Okolo 20 % respondent(l uvadi, ze v souvislosti
s pandemii a jejimi dopady zazivd pocity pohody a pfijemného uvolnéni jinak uspéchaného dne
a snizeni stresu. Co na to fikate?
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Shrnuti fizenych rozhovoru z oblasti kultury

Respondenti z oblasti kultury reflektovali a potvrzovali vysledky kvantitativnino prizkumu. Zasadni
srovnani, které vyplynulo z fizenych rozhovor( je srovndni mezi zivou a neZivou kulturou, a to jak
v problematice vyuzivani prace z domova, tak v problematice dopad( na jednotlivé ¢asti kulturni obce.
| kdyz zjednodusujici, ale pomérné vystihujici je zavislost na ,kulturnim klientovi“ z ¢asového hlediska.
| kdyZ je zfejmé, ze bez sluzby verejnosti, tedy zdkaznika, to nejde, jsou pamétové instituce schopny na
uréitou omezenou dobu napfit své sily na ukoly, které se vazi, zjednodusené feceno, ke sprave sbirek.
obavy, napriklad divadla obavou z toho, jak se zachova divdk v nadchdzejici sezoné. Nicméné plati, ze
pfi delsi , kulturni odstavce” upada kultura celd a s ni'i celd spole¢nost.

V rdmci prizkumu i rozhovord se ukazal dalsi problém, a to se starnutim zaméstnancl v pamétovych
institucich, na rozdil od zivé kultury (napfiklad divadla a orchestry), jichz se tento problém netyka.

Otazka prace z domova je v oblasti kultury vdzdna také na zplsob prace v bézném provozu, protoze
standardni postupy s urcitou formou domaci pripravy, zejména v oblasti zivé kultury pocitd. Je ale otdzkou,
zda nastaveni prace z domova bude vyhovovat zabéhlym umeéleckym postupdm.

K produktivité v kulture se nezavisle na sobé respondenti fizenych rozhovorl shodli na problematice
rzného vnimani parametrli pro poméreni vykonnosti ¢i produktivity. Je mozné nékolik pohledd
a i vysledky kvantitativniho prlizkumu naznacuji, Ze respondenti nahlizi na produktivitu riznymi zptsoby.

Rizené rozhovory oblast socidlnich sluzeb

Ramcové otazky oblast socidlni sluzby

1. V Setfeni 72 % respondentd z fad zaméstnavatell uvedlo, ze v rdmci reakce na pandemii vyuzili
institut prace z domova. Z této skupiny 76 % uvedlo, Zze se to tykalo méné nez Ctvrtiny vSech
zaméstnancu. Kde vidite hranici vyuzitelnosti prace z domova v socidlnich sluzbach?

2. Vice nez polovina (56 %) respondent( z fad zaméstnavatel(l nepozoruje pfi praci zdomova zmény
v produktivité prace zaméstnancl, 24 % pak pozoruje kolisani. Zaméstnanci kolisani uvadéji jako
nejcastéjsi vliv prace doma na produktivitu (36 %). Pokles produktivity uvadi 16 % respondentu
a 4 % uvadi zvyseni produktivity. Jaké faktory podle Vaseho nazoru zde hraji roli?

3. Vyznamna vétsina respondentll povazuje dostupné informace o pravnim ukotveni prace z domova
za dostate¢né. Pouze 24 % zaméstnavatell by potfebovalo vice informaci, nej¢astéji z oblasti
aplikace BOZP, IT bezpecnost, ndhrad apod. Obdobné odpovidali respondenti z fad zaméstnancu.
Jak vnimate tento stav vy?

4. Z odpovedi respondentl jak z fad zaméstnavatel(, tak i zaméstnancl vyplynulo, Ze nejvice
poskytovana podpora smérem k zaméstnanclm byla v nabidce psychologickém poradenstvi
a zajisténi hlidani déti. Podpora smérem k finan¢ni oblasti byla vyznamné mensi. Jakd podpora je
pro zaméstnance z Vasi zkusenosti nejlepsi?
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Shrnuti fizenych rozhovoru z oblasti socialnich sluzeb

Respondenti z oblasti socidlnich sluzeb reflektovali a potvrzovali vysledky kvantitativniho prazkumu.
Dopady podle nazord respondentli smérfovaly zjednodusené feceno v socidlnich sluzbach do dvou
hlavnich smérQ. Prvnije financovani, které je dlouhodobé velmi kiehké a i pfes vyznamny narlst prostredka
je stale pfedmétem velmi ostrého vyjedndvani az na troven pfijimani statniho rozpoctu v PSPCR. V tomto
ohledu doslo zejména zpocatku pandemie k velkym obavam, které se ovsem nenaplnily a dosud se
podarilo pomoci zejména vladni podpory ohrozeni potlacit. Druhou jsou pak omezeni, ktera nejsou vzdy
zcela konzistentni a pfinasi i zasadni komplikace pro klienty a tim i pro zaméstnance socidlnich sluzeb,
ktefi jsou s nimi tak fikajic na jedné lodi. Tato opatreni zdsadnim zplsobem ovliviuji lege artis postupy,
jak jsou socialni sluzby poskytovany a také zasadnim zpusobem snizuji dostupnost nékterych sluzeb.
V rozhovorech, stejné jako v nékterych odpovédich respondentd kvantitativniho prazkumu, vyplynul
krucidlni stfet co je vice ohrozujici pro klienta. Pandemie nebo socialni osamélost. Reéeni téchto ¢asto
i etickych dilemat se prolind védomé i nevédomé do prozivani zaméstnancti a mlze ovlivnit jejich
vyvoj. Frustrace z dlouhotrvajicich a neustale se proménujicich omezeni, o jejichz smysluplnosti panuji
pochybnosti zaznéla i béhem fizenych rozhovor(.

Smérem k vyuziti prdce z domova rozhovory jasné potvrdily omezenou vyuzitelnost v oblasti, kterd je
zalozena na pomoci face to face. Zajimava Uvaha byla se smyslu vyuzitelnosti pro vrcholné manazery
v dobé krizového fizeni, coz bylo mozné v poslednim roce opakované v nékterych sluzbach vidét.
Z rozhovoru vyplynulo, ze stejné jako obecné, je institut prace z domova i pro bézny provoz vyuzitelny
jen jako ndstroj pfi zvladani vhodnych ukoll. Jinak jej pro vétsinu zaméstnanc( vyuzit nelze. U manazer(
se vyuZziti prace z domova v dobé krizového fizeni rovna rezignace na fizeni viibec.
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Zaverecneé shrnuti

Kvantitativni a kvalitativni prizkum véetné fizenych rozhovort probihal mezi ¢leny KZPS v sektorech
kultura, skolstvi a socidlni sluzby. Jeho cilem bylo alespon ¢astecné odkryt vliv pandemie koronaviru
na psychiku zaméstnancu a dopad zvySeného uplatnovani prace z domova (prace z jiného mista) na
pracovni ndvyky zaméstnancu, efektivitu jejich prace, logistiku prace a sladovani prace a rodiny. Priizkum
byl koncipovan tak, aby obsahl co nejkomplexnéji dany sektor.

Pro interpretaci dat byla data analyzovdna s podporou statistického programu SPSS, ktery umoznuje
jednorozmérnou i mnohorozmérnou analyzu dat. Pro dalsi validaci dat byly vysledky predlozeny fokusni
skupiné slozené ze zastupct tyma - ¢lend KZPS.

Vystupy pruzkumu byly prezentovany a diskutovany na kulatém stole, kterého se Ucastnili zastupci
obou stran socialniho dialogu.

Z vystupl prizkumu jasné vyplynulo, ze probihajici koronavirova krize sebou pfindsi dopady na
psychiku zaméstnancl ve vsech zkoumanych sektorech. To potvrzuji jak sami zaméstnanci, tak i jejich
zaméstnavatelé. Z prlizkumu je vidét, jak je stresova zatéz v souvislosti s koronavirem navysena.

Organizace na pandemii a opatreni, kterd vlada v boji s ni pfijala, musely adekvatné reagovat. Jednim
z institutd, ktery byl vyrazné vice pouzivan je prace z domova. Z prizkumu vyplyva, ze tento institut
pouzila ve vSech sledovanych oblastech vétSina organizaci. Nicméné je také jasné, ze pouzitelnost je
pouze pro nékteré profese, respektive pracovni pozice. Napriklad ve skolstvi pedagogové vyuzili praci
z domova ve vysoké mite, museli vSak pracovat jinak, slozitéji a se znac¢nou ¢asovou a psychickou zatézi,
a hlavné jim chybi pfimd prdce s détmi. V oblasti socidlnich sluzeb je napfiklad pro pracovniky pfimé
péce velmi omezené vyuzitelnd, obdobné jako v kultufe u vykonnych umélctl, kde je vykon vazan ke
kolektivni prace pfi zkouskach a vystoupenich ¢i odbornych pracovnikl pamétovych instituci, jejichz
prace se vaze pfimo ke sbirkovym predmétim. Neni proto pfekvapenim, ze i pfes vyznamné procenta
vyuziti prace z domova v organizacich socidlnich sluzeb a kultury, dotkla se tato opatfeni jen malého
procenta zaméstnancl. Obdobné vysel vysledek i u nepedagogickych zaméstnanc( skol.

Dopad prace z domova se projevil v produktivité prace, nicméné jeho hodnoceni je v mnoha Urovnich
a Uhlech pohledu. Presto ale dominantné napfi¢ zkoumanymi sektory je vnimana produktivita jako
kolisava Ci spiSe se neménici. Néktefi zaméstnavatelé namitaji, ze je velmi tézké produktivitu srovnavat
(pfed a v kovidové dobé), protoze doslo ke zméné prace i obsahové, zejména kdyz nelze doma provadét
vSechny c¢innosti z ndplné prace. Vlastni vykonnost jednotlivych zaméstnancd je limitovana i vnéjsimi
podminkami, jako je napfiklad odpovidajici technické zdzemi.

Na zakladé priizkumu Ize také konstatovat, ze implementace zmén do zpUsobu fizeni vnimaji respondenti

z fad zaméstnavatell jako spiSe obtiznéjsi ve Skolstvi, naopak v kultufe a socidlnich sluzbach spise jako
méné obtizné.
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Z hlediska budoucnosti po nouzovém stavu nejcastéji organizace od vyuzivani prace z domova ustoupi,
protoze ji povazuji za nouzovy nastroj nevhodny pro standardni pracovni vyuziti. Tam, kde praci zdomova
budou vyuzivat, se to bude dit pouze v omezeném rozsahu a pouze u nékterych pozic a profesi. To
plati i presto, ze jinak je obecné prace z domova hodnocena jako pozitivni metoda, rozvijejici flexibilitu
zaméstnavani, umoznujici sladéni rodinného a profesniho zivota a také metoda, ktera je velmi efektivni
pfi pInéni mimoradnych tvlrcéich Ukold. | kdyz byla prdce z domova vnimdna mnohymi jako poznand
nutnost, je stdle vnimana i jako jeden z benefitd. Zaméstnancim prace z domova pocitové vyhovuje
¢i nevyhovuje, podle toho, zda jsou schopni naplnit poslani své prace. To zda se projevilo nejvice
v socidlnich sluzbach, kde z tohoto diivodu prace z domova spiSe nevyhovovala.

Vysledky celého prizkumu nepfindsi definitivni odpovédi na polozené otazky. Je to i proto, ze bohuzel
neni koronavirova krize u konce a navrat do ,normalnich“ dob je zahalena mlhou budoucnosti. Je tedy
vice nez pravdépodobné, Ze i nazory a zkusenosti, tak jak je zaznamenal tento prizkum, se budou vyvijet
a pretvaret. Ziskana zjisténi jsou proto pro tym KZPS nejen podkladem pokracujiciho socidlniho dialogu,
ale také podnétnym impulzem pro dalsi aktivity, které maji zaméstnavatelim a jejich prostrednictvim
i zaméstnancUm umoznit tuto krizi co nejlépe prekonat.

-55.-



Prilohy

Dotaznik

Zaznamovy list fFizeného rozhovoru - ukazka

[r’_ '_| 5 g Spolufinancovano z neinvesti¢ni dotace MPSV ze statniho rozpoctu na podporu socidlniho
L'/ dialogu v roce 2020.

ZAZNAMOVY LIST RIZENYCH
ROZHOVORU

OBLAST KULTURA

Jméno respondenta:

Datum vedeni rozhovoru:

Tematické otazky:

- Respondenti z fad zaméstnavatelll nepozoruji v oblasti produktivity prace (pokud tedy je
prace vykonavadna) zadnou zménu (34 %) nebo pozoruji kolisdni produktivity (27 %). Pokles
produktivity pozoruje 21 % respondentl oproti narlstu, ktery zaznamenaly pouhé 2 % za-
méstnavatell. Jaké podle Vas budou dopady soucasné dlouhé pandemie na produktivitu
prace v kulture.

« Vice nez 60 % respondent( z fad zaméstnavatell i pres drtivy dopad pandemie na kulturu
nepocitoval potfebu zmény ve zplsobu fizeni. Znamena to dobfe nastavené procesy fize-
ni v kulture nebo je v tom potreba spatiovat jiné faktory?

- Vyznamna vétsina respondentl povazuje dostupné informace o pravnim ukotveni prace
z domova za dostatecné. Pouze 26 % zaméstnavatell by potfebovalo vice informaci, nej-
Castéji z oblasti aplikace BOZP, IT bezpecnost, ndhrad apod. Jak vnimate tento stav vy?

« Necelych 50 % respondent( jak z fad zaméstnavateld, ale i zaméstnancl pocitd s tim, ze
bude nadale vomezeném rozsahu vyuzivat praci zdomova. To je pomérné rozsahlé vyuziti
prace z domova. Je to podle Vas redlné?

« Respondenti z fad zaméstnancu z vice nez 80 % uvadi velmi snadnou adaptaci na nové
podminky v prdci, napfiklad na zavedeni prace z domova. Okolo 20 % respondent( uvadi,
Ze v souvislosti s pandemii a jejimi dopady zaziva pocity pohody a pfijemného uvolnéni
jinak uspéchaného dne a snizeni stresu. Co na to fikate?

| kdyz prazkum mezi zaméstnanci neni reprezentativni, naznacuje s ohledem na rozlozeni
véku respondent(, silici problém starnuti pedagogickych pracovnik( a zesilovani jejich
nedostatku. Vnimame to spravné?

Zaznam:
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ZPRAVA Z PRUZKUMU CLENSKE ZAKLADNY KZPS

V SEKTORECH KULTURA, SKOLSTVI A SOCIALNI SLUZBY

[r’_ '_| 5 E Spolufinancovano z neinvestiéni dotace MPSV ze statniho rozpoctu na podporu socidlniho
L'/ dialogu v roce 2020.




