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1 Vstupni materialy, informace a zdroje dat

Projekt “Spolecnym postupem socidlnich partnerd k feSeni klicovych témat v odvétvi”
probihal ve spolupraci zejména ATOK a OSTOK a vybranych zastupcl cilové skupiny
zaméstnavatelll a zaméstnancu. Projekt mél za cil pokracovat v prohloubeni feseni v oblasti
vydefinovanych témat projektu, tj. 4 zdkladnich oblasti k postupnému feseni, které byly do

projektu zpracovany jako klicové aktivity:

. KA 02 podpora adaptability zaméstnanct

. KA 03 vliv a dopady strategii 4.0 na pracovni pozice v odvétvich

. KA 04A vliv vicesménnych provozl na vykon profese a jeji fyzickou zatéz
° KA 04B vliv pracovnich pom(icek na vykon profese a jeji fyzickou zatéz

. KA 05 stres, vyhoreni, psychicka zatéz

Vstupem do projektu byl prizkum koncipovany v souladu se zkoumanim vySe stanovenych

oblasti.

Ve vsech prizkumech jsme vyuZili kombinace dvou metod standardné vyuZivanych v
psychologickych vyzkumech - polozkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich
asociaci. Polozkovy dotaznik odrdzi védomou vypovéd respondent(; jak konkrétné vnimaji
svoji spokojenost s jednotlivymi parametry. K redukci socidlni stylizace a poskytovani
socidlné zaddoucich odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, kterd
zachycuje skute¢né emocni proZivani testovanych jedincl (v intencich libosti a nelibosti

danych pojma).

Vzhledem k cilidm Setreni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznik( v
papirové a elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajiSténi vysoké miry
anonymity, ktera je vzhledem k povaze otazek Zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trva
nékolik minut a Ize ho vyplnit dle vlastnich a provoznich ¢asovych moznosti) a nizké mire

ovlivnéni tazatelem.



Otdazky byly formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuzitim nékolika typu Skal (postoje k
vyroklim ¢&i frekvence jevl). Doplnén byl prostor pro postiehy respondentl a obrazek s
moznosti zachytit mista, kterd jsou u pracovnika nejvice zatézovana v rdmci vykonu jeho

profese. Posledni otazka byla sestavena jako polooteviena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pristupy — kontingencni tabulky
zalozené na cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pfistup

umoziiuje popsat vysledky nejen z jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.

Online barevné-slovni asociaéni technika (BSAT) méfi pracovni ndvyky pomoci barvové
Skaly, namisto klasickych dotaznikd nebo Cisel. Jedna se o projektivni techniku, jejiz zakladni
vyhodou je predevsim redukce socidlni stylizace respondent(l. Ti nemohou své odpovédi
kontrolovat, nevédi, co se od nich ocekdva. Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuZiva
pouze barev, ale pracuje s jejich propojenim se slovy nebo obrazky. Zakladem této
projektivni techniky jsou tedy asociacni podnéty v podobé slov nebo obrazkd a skala osmi
barev. Asocia¢nim spojenim barvy a slov dochazi k pfirozené stimulaci neuronovych drah;
metoda funguje na neurobiologickém zakladé. Uzivatelské rozhrani je tak jednoduché, ze ho
zvladnou i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem, vzdélanim, pfedchozi

zkusSenosti s mérenim Ci s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Jiti Simonek. Nyné&j$i podoba BSAT, jak ji vyuZiva
koncept Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly
vysledky vyhodnocovat pomoci pocéitace. Metoda pfindsi cenné informace o emocnim
zabarveni postojli v kontextu libosti-nelibosti, a to v reakci na pfedem stanovené pojmy.
Zachytava toto emocni zabarveni aktudlné v ¢ase (napf. nékolik mésicl zpét nebo vnimani
situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit pro opakované méreni a zméreni vysledkt
konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a vyvoji daného tématu z hlediska

¢asu (tedy napf. s Casovym odstupem).

Jednim z nejvétsich pfinosG této varianty zjiStovani spokojenosti je otevirdni a

pojmenovavani otazek ,proc”. Pfinasi detekci vnimani respondentld konkrétnich pojmu,
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upozoriuje na pozitivné fungujici nebo naopak nefunkéni oblasti v kontextu pracovni
organizace. V niZe uvedenych vysledcich Ize tedy nalézt ndméty k zamysleni ¢i odpovédi na
otdzky. Za podstatné povazujeme danou skutecnost pojmenovat, otevfit, a predevsim o ni

zacit hovorit.

Téma Setreni v oblasti vlivu vicesménnych provoza na vykon a fyzickou zatéz zaméstnanct
se logicky prekryvd stématy, kterd jsme analyzovali v aktivité stres a vyhofeni a také

ergonomii prace. Zdrojova data se tedy prekryvaji a poznatky se vzajemné doplfuji.

2 Slozeni pracovni skupiny expertt

Dle prezencnich listin tematickych setkani pro KAO4A.



Projednavané oblasti v pribéhu realizace tematickych setkani

V prabéhu projektu se uskutecnila tematickd setkani za ucasti zastupcl cilové skupiny
zaméstnavatell a zaméstnancl v roli expertli/odbornik(l pro pozice a dale expertli pro

vybrané souvisejici oblasti dle zaméreni KA.

e pradlena
e Sicka
e Svadlena

e technicky pracovnik

e tkadlena

Realizace vSech tematickych setkani méla strukturovany program a obsah:
e Projednavané materialy
e Projednavana témata a reseni
e Zapojeni cilové skupiny, vysledky diskusi a prezentaci vysledki méreni
e Navrhy na opatreni pro feSenou pozici v ramci feSenych témat

e Prijaté zavéry

Pfi jednanich byly vyuzity vystupy z predchozi etapy projektu:
e Zprava LEA
e Vystupy BSAT
e Zprdva cutE

e Zavérelna prezentace k pozici

V prubéhu realizace tematickych setkanim expertd byly dale projedndvany oblasti, témata a
informace ziskané ze sbéru dat v Uvodni ¢asti realizace aktivity:

e analyza potieb

e dalsi postup

e vystupy predchozich setkani a ¢innosti za dobu od minulého setkani



4 Zapojeni cilové skupiny
Setfeni pro tuto KA — G&astnici z fad cilové skupiny - cilené byly vybirdny mezi pracovniky
osobnosti, které pozivaji v pracovnich kolektivech pfirozenou autoritu a jsou schopny
jednotliva témata dale zpfistupriovat ¢lendm pracovnich kolektivl a zprostfedkovavat dalsi
komunikaci. Mezi oslovenymi byli pracovnici, ktefi se zapojovali do BSAT a aktivné sw

podileli se na zadvérech pracovnich setkani.

Sbér dat probihal u cilové skupiny béhem celého roku 2019.

V  prGzkumu jsme vyuZili kombinace dvou metod standardné vyuZivanych v
psychologickych vyzkumech - polozkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich
asociaci. Polozkovy dotaznik odrdzi védomou vypovéd respondent(; jak konkrétné vnimaji
svoji spokojenost s jednotlivymi parametry. K redukci socidlni stylizace a poskytovani
socidlné Zzddoucich odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, ktera
zachycuje skutec¢né emocni proZivani testovanych jedinclh (v intencich libosti a nelibosti

danych pojmu).

Realizace byla zamérena na pozice

J pradlena

J Sicka

o Svadlena

J technicky pracovnik
J tkadlena



5 Kliéové vysledky realizace KAO4A

Zaméstnanci ve zkoumanych organizacich témér vlbec netrpi zaZivacimi obtizemi
v souvislosti s vykonem jejich prace, 79,8 % respondentll zvolilo odpovéd nikdy nebo obcas.
Problémy se zaZivanim se specificky objevily pouze v jedné ze zkoumanych organizaci, coz
mUzZe spiSe vypovidat o faktorech prostredi organizace (napf. komplikované stravovani nebo

nespokojenost s aktualni kvalitou).

Problémy se spankem vyrazné (fasto) zaznamendva 17,9 % zaméstnancl organizaci
textilniho pramyslu, 17,4 % respondentl zvolilo odpovéd ,velmi casto”. Souhrnné lze
konstatovat, Ze tfetina respondentl (35,3 %) vnima problémy se spankem v souvislosti

s vykonem prace. Toto téma je samostatné pojednano ve zpraveé k plnéni KA03.

Ve zkoumanych organizacich 5,7 % zaméstnancl nikdy nedodrzuje pitny rezim, 34,9 %
zaméstnanclm se nedafi dodrZovat pitny rezim pravidelné (odpovéd obcas). Detailné bylo

toto téma diskutovan v ramci setkavani se zameéstnanci (viz nize).

Souhrnné za vSechny organizace 16,3 % zaméstnancu velmi ¢asto a ¢asto zaZiva pocit zimy.

Variantu obcas zvolilo 52,25 % respondentl vSech zkoumanych organizaci.

Pouze 4 % dotazovanych respondentl uvadi, Ze maji velmi ¢asto Ci ¢asto rodinné problémy

v souvislosti s vykonem prace. Dominuje odpovéd malokdy (32,3 %) nebo nikdy (31 %).

Unavu v souvislosti s vykonem prace uvadi 40,7 % respondent(l. Nej¢astéjsi odpovédi je

,obcas“ (53,8 %).

Spatna nalada v souvislosti s vykonem prace neni aktudlni téma respondentd zkoumanych
organizaci. Celkem 68,5 % respondentd Spatnou naladu zaZiva obcas, velmi ¢asto a Casto

pouze 14,4 %.



Dle snimace BSAT zaméstnanci vétSinou radi chodi do prace. Neutrdlni nebo negativni
postoj zaujimaji k praci na smény. Divodem této mirné frustrace mize byt nespokojenost
s rozvrzenim smén, nespravedInost v rozdélovani smén a naruSovani pfirozenych biorytm.
Z kulatych stoll vzeSlo také zjisténi, Ze zaméstnanci se predevSim v dobé, kdy délaji

nocni, neciti fyzicky ani psychicky dobfte.

Z dotaznikového Setieni vzesly ddle nasledujici poznatky:
. Vynechand sobotni denni sména — vnimano pozitivné; spravedlivé to vyjde na

vsechny smény (,,party”)

. Zaméstnanci jsou se nastavenym rezimem relativné spokojeni, resp. jsou na néj
zvyKkili.
. Spousta lidi no¢ni sménu ,,pretrpi”, néktefri uvadéli spokojenost, Ze jsou vice doma

pfes den. Toto zjisténi o ,pretrpéni” koresponduje s vySe uvedenym zjisténim snimace
BSAT.

. Dobrd praxe spocivd v moznosti prehozeni smén, které se fesi prostrednictvim
mistra. Pokud se 2 dohodnou na prohozeni smén, tak jim to vétSinou mistr dovoli. Nékdy Ize
i napracovat. Resi to pfimo mistr, pfipadné pres vedouciho (pokud se mistfi nepotkaji).

. Néktefi zaméstnanci pojmenovavaji strach, aby se nepreSlo na 8h smény. Nocni
smeéna je narocna; tim, Ze jsou rlizné sménové rezimy, lze zaméstnance posunout na rezim,
ktery vice vyhovuje. Zaméstnanci udavaiji, Ze tfeti 12h sména je nejhorsi. Pokud by nebyl tak
veliky rozdil v odménovani (sménovani/pouze na rano), vétsina zaméstnancl by radéji
chodila na ranni smény.

. Byla diskutovana mozZnost nastaveni participativniho systému rozdélovani smén —
diskuze odrazela urcitou nejistotu, zda zaméstnanci novy systém, ve kterém si mohou

smény sami planovat, chapat a budou mit kapacitu na jeho pouZivani. Pro implementaci

inovace bude tfeba spoluprace mistru.

Pro ilustraci uvadime dva pftiklady Sichtovnic ze dvou ndhodné vybranych firem, pracujici na

smény:
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Struéné shrnuti dalSich zjisténych namétu:

Respondenti ve vétsSiné pripad( vyjadruji k pojmu ,pracuji na smény“ neutrdlni nebo
negativni posto;j.

Negativni postoj k pojmu ,,pracuji na smény“ vSak nejcastéji vyjadfuji zaméstnanci oddéleni,
ktera na sménny provoz nepracuji

Negativni postoj k pojmu ,pracuji na smény” u pracovnikli skute¢né pracujicich v tomto
rezimu mUlzZe souviset s dalSimi faktory jako je nizkd motivace (negativni postoj k pojmu

,chodim do prace”) nebo napr. komplikované planovani smén
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Zaméstnanci zazivaji pocit nedostatku spanku, coz jisté mizZe souviset s narusenim
pfirozenych biorytm sménnym provozem

Respondenti zkoumanych organizaci zazivaji zvySenou miru fyzické i psychické unavy, jez
muZe souviset se sménnym provozem a kterd mlize mit negativni vliv na pracovni vykon

Je velice pravdépodobné, Ze se zaméstnanci s praci na smény jiz smifili a berou ji jako fakt.
Nicméné by bylo dobré toto téma vice otevfit, aby |épe reflektovalo osobni Zivot. Pojem ani
jednou neni pozitivné pfijiman.

Dalsi tématem je teplota pracovniho prosttedi. Jsou zaméstnanci, kterym je zima a jinym je
naopak teplo. Zavisi i na druhu pozice a jejimu ,,postaveni“. Kdo se v provozu malo
pohybuje, vétSinou je mu vétsi zima. Nicméné tepelny komfort je vniman velmi

subjektivné.

Celkové lze z analyzy poukdazat, a doporucit vénovat zvySenou pozornost, zejména témto

tfem oblastem:
- spankovy rezim
- fyzicka a psychicka unava
- planovani smén

- spanek

Spanek jako téma byl také samostatné pojednan v zavérecné zpravé pro KAO3.
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6 Vystupy z diskusi a prezentaci vysledku realizace

Prvni tématem, které s pracovnim psychosocialnim komfortem souvisi, byla problematika pitného
rezimu. Pfipominky byly sbirany do schranek.

Jednoduchy dotaznik ohledné pitného rezimu byl v souc¢innosti se zaméstnanci nastaven takto:
Vramci jednoho tematického setkani byl spolu se zdastupci cilové skupiny ,tkadleny” vytvoren
dotaznik, ktery by ukazal cestu, jak podpofit pitny rezim. Do dotazniku byly také zahrnuty 2 otazky

tykajici se vicesménného provozu.

KOLIK TEKUTIN VYPIJETE V PRACI ZA JEDNU SMENU?
eD00,5/¢0,5-11e11-151151-21evicenez?2|

KOLIK TEKUTIN VYPIJETE DOMA ZA STEIJNY CAS VE STEJNOU DENNI DOBU?
eD00,5/¢0,5-11e11-151151-21evicenez?2|

Z JAKE NADOBY PIJETE V PRACI?

e Hrnek e Sklenicka ¢ Jednorazova plastova lahev e Kelimek

Z jiné nadoby, prosime, dopliite:

Z JAKE NADOBY BYSTE CHTELI PiT, KDYBY NEBYLA MOZNOST PIiT Z JEDNORAZOVYCH
PLASTU

® Hrnek ¢ Sklenicka

Z jiné nadoby, prosime, dopliite:

JAKE NAPOJE PIETE V PRACI?

e Voda * Cola ¢ Limonada ¢ Kava ¢ Caj ® Mineralni voda ochucena

* Mineralni voda — neochucena ¢ Nealko pivo ® Energeticky ndpoj

VYUZILI BYSTE NEKTEROU Z NASLEDUJICICH MOZNOSTI? POKUD ANO, ZASKRTNETE
JAKOU.

* Moznost doplnéni vody ze soda baru (sifonu) mineralizacnimi doplrky

e Moznost ochuceni vody ze soda baru

¢ Dalsi soda bar — doplrite kde by mél byt:

e Automatické upozornéni na nedodrzeni pitného rezimu (upozornéni by bylo jen pro Vas)

¢ Doplnéni placeného sortimentu chlazenych napoju
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Prosime, doplnte jaké:

KUPUJETE SI DO PRACE NEJAKE PITi? POKUD ANO, PROC A JAKE?

DOPLNUJICI OTAZKY Z JINYCH OBLASTI:

BEZPECNOST PRACE

STAL SE VAM ZA POSLEDNI ROK NEJAKY PRACOVNI URAZ?
* Ano, drobny ¢ Ano, zdvazny ¢ Nestal

BYLO MOZNE URAZU NEJAK ZABRANIT? POKUD ANO, JAK?

PLANOVAN{ SMEN: CO BYSTE REKLI NA TO, ZE ...
... BYSTE SI MOHLI VOLIT, KDY NEBUDET MIT SMENU?

... BYSTE SI MOHLI SAMI SESTAVIT MESICNi ROZPIS SMEN?

Zaméstnanci by ocenili na pracovisté pridat soda bary. Soda bar umoziiuje i nesycenou vodu,
kterou Ize mineralizovat. Diskutovala se také moznost dochuceni (doslazeni) napoje; Primarné ne,
ale Ize urdité vyuzit stavu ¢i néco podobného.

NejcastéjSimi zdroji piti jsou ndpojové automaty (kava, PET lahve 1,5l), soda bar, nebo si
zaméstnanci si nosi svoje piti v PET lahvi.

Zaméstnanci také dobre reflektovali lontové napoje, které v 1été dostavaji, a které si davaji do vody.
V zimné si délaji ¢aj. Obecné si zaméstnanci chodi pro sifon, pro PET i kdvu. Zaméstnanci
vitaji sodabary. Pfivitali by jejich vétsSi pocet rychlejsi opravy v pfipadé poruchy. Ddle by k vétsi
spokojenosti prispélo moznost napoj ochutit.

Zaméstnanci maji problém s dodrzovanim pitného rezimu, zejména tam, kde neni moznost (Ci
vyuZivana moznost) zavodniho stravovani — fada spole¢nosti nedisponuje zavodni jidelnou. Mnoho
zaméstnankyn — Zen udava problémy s nadvahou z dlivodu nepravidelného stravovani a rezimu.
Byla diskutovana také mozinost spole¢ného zajisténi krabickové diety, popripadé pfipravé svacin

pro vSsechny zaméstnance.
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Druhym tématem byl vicesménny provoz. Jako dobry ndmét byla pojmenovdna moznost vynechani
sobotni denni sména — spravedlivé to vyjde na vSechny. Lze fici, Ze zaméstnanci jsou se svym
rezimem spiSe spokojeni. Tato spokojenost je dana i skute¢nosti, Ze si zaméstnanci mizZou vétsinou
prohazovat smény, pokud se dohodnou a domluvi s mistrem, pfipadné pres vedouciho (pokud se
mistfi nepotkaji).

V rdmci setkdni vzeSel také namét moznosti sdilenych smén. V ramci téchto Uvah je nutné si
uvédomit, Ze zaméstnanci jsou socidlné zvykli pracovat ve ,svém” tymu a je mozné, Zze nebudou
chtit ménit nastaveni planovani i z tohoto ddvodu ménit. Néktefi pojmenovavali strach, aby se
nepreslo na 8h smény. Néktefi ddle pojmenovavali strach, aby se nepreslo na 8h smény. Treti noc¢ni
sména je dle sdéleni hodné narocna. Tim, jsou ale na provozech sménové rezimy rdzné, lze
zaméstnance posunout na rezim, ktery vice vyhovuje. Jako konkrétni opatreni bylo zajisténi Setfeni

na téma napoje, eventualné mozné doplnéni https://www.ochrannenapoje.cz/. Druhym opatfenim

je diskutovat a rozpracovat moznost moznosti svobodného vybéru smén se zajisténim jasné

nastavenych a predevsim vysvétleni pravidel.

Treti oblasti byla oblast spanku a spankové hygieny, kterd je samostatné popsana v ramci
zavérecné zpravy pro KA03. Rada zaméstnancd uvedla, Ze po navratu z noéni mnohdy zaméstnanci
nemohou usnout. Spi jen 4 — 5 hodin denné. Dle analyzy nékdy dokonce jen 2 hodiny (!). Kvalitni
spanek v ramci sménného provozu je pfitom zasadni. Prvotni ndzor zaméstnanct byl ziejmy — nejde
s tim nic délat. Pokud nedéla na smény spi dobre, pokud ano, tak se spanek vyrazné zhorsi. Uvadéli,
Ze nemohu usnout, budi se apod. Zastupci odborovych svazli hledali cesty, jakym zplsobem by bylo
mozné smény zrusit Uplné. S odbornymi zastupci — |ékafi se vsak shodli, Ze situace se sménnosti je
dana a v ramci mnoha odvétvi a je to provozné nutné. Nicméné i pfes sménny provoz lze spanek

zlepsit.

Je tfeba si v zakladu poloZzit a zodpovédét nasledujici otazky:
Co je spanek?

o Jak vypada zdravy spanek?

e Co kdyzZ nespime, Skodi ndm to?

¢ Mohu néco udélat pro zdravy spanek?

e Acotysmény?

e | po nocnilze spat lépe...
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¢ Melatonin

Zaroven je tfeba zaméstnance edukovat v oblasti spankové hygieny. Zakladni jednoduché zdsady

spankové hygieny byly formulovany takto:

e Nespat béhem dne

e Uléhat pouze pfi pocitu ospalosti

e Vstavat a uléhat pravidelné ve stejnou denni dobu

e Dostatecné vétrana mistnost, optimalni teplota 18-20 st. C, ticho a tma
¢ Omezit kavu, ¢aj, kakao 4-6 hodin pfed ulehnutim

¢ Nekoufit a nepit alkohol pfed spanim — spdnek je nekvalitni

e Omezit tézka jidla tésné pred ulehnutim, idealni je napf. ovoce

e Neuléhat ve stresu, klidovy rezim aspon 3 hodiny pfed spanim

e Nepremyslet nad problémy tésné pred spanim —worry time béhem dne
e Omezit sledovani monitoru a TV tésné pred usnutim

e Pfineschopnosti usnout do 30 min .- vénovat se pfijemné monotdnni ¢innosti
e |hned po probuzeni se vystavit jasnému svétlu

e Pfimérena pohybova aktivita béhem dne

Postel vyuzivat pouze k spanku a sexualni aktivité

Ctvrtou oblasti byla varianta sdileného pracovniho mista. Zde bylo poukdzano na znatelné
legislativni zmény a od 1.1.2021 také zjednoduleni praxe! tvorby tohoto mista a zlepseni tak
pracovniho ,béhu”, resp. rytmu prace, ktery bude Iépe vyhovovat konkrétnim zaméstnanclim;
zaroven rozdéleni rozvrzeni pracovni doby sdileného pracovniho mista bude zaviset na dohodé
zaméstnancl délicich se o danou pracovni pozici, samoziejmé za splnéni zakonnych podminek a
ujednani ohledné rozvrzeni pracovni doby v dohodé. Zaméstnanci budou zaméstnavateli povinni

predlozit pisemny rozvrh pracovni doby na sdileném pracovnim misté, a to nejméné jeden tyden

1 Podrobné popsano zde: https://www.epravo.cz/top/clanky/sdilene-pracovni-misto-ve-svetle-novely-zakoniku-prace-

111842.html
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pred pocatkem obdobi, na néz je pracovni doba rozvriena. Pfipadna zména rozvrhu je mozn3,
ovSsem zaméstnanci jsou povinni o takové zméné zaméstnavatele informovat dopredu. V pfipadé,
Ze by zaméstnanci vcas i viibec zaméstnavateli pisemny rozvrh nepredlozili, uréi zaméstnavatel bez

zbytecného odkladu rozvrZeni pracovni doby sam.

7 Prijaté zavéry pro oblast vicesménnych provozu na vykon profese a
jeji fyzickou zatéz
Prvni zavérem je idea sdileného pracovniho mista. S touto novinkou u nas prozatim nejsou vyrazné
zkuSenosti. Vlle ke zméné ve firmach je, je tedy nutné v posloupnosti seznamit se zamérem mistry
a skrze né potom fadové zaméstnance. Duraz je pfitom kladem na ptinosy sdileného pracovniho
mista — moZnost podilet se na rozpisu smén, vyrazna flexibilita, Rovnéz také vzhledem k soucasné
situaci, kolem Sitfeni SARS-CoV-2 je i pokracujici tlak na flexibilitu prace. V kancelatskych profesich
se projevila hlavné v prekotném zavadéni a Sifeni prace z domova, home-office. To vSak neni to
vsak jediny trend, respektive nastroj, jak flexibilitu na strané firem izaméstnancl prohloubit.
Sdilené pracovni misto muze pomoci rodi¢lim s malymi détmi v navratu do prace po rodicovské
dovolené nebo kdyz si chtéji udrZet kontakt se zaméstnavatelem béhem ni. Pfinosné muze byt i pro
seniory, ktefi chtéji pracovat (viz problematika vyssiho véku pracovnikt!), ale jen na kratsi uvazek,
¢i preddvat kompetence, nebo pro lidi, ktefi ¢astecné pecuji o své blizké, pro absolventy a dalsi. Na
jednom sdileném misté pfitom mohou pracovat dva zaméstnanci, ale i vice se stejnou pracovni
naplni. Takové misto mizZe znamenat jak potfebnou flexibilitu zaméstnancli, tak také urcitou
volnost a moznost organizovat si vlastni ¢as pod dohodé s ostatnimi, se kterymi je mist sdileno.
Podle novely zdkoniku prace a nové vloZeného paragrafu 317a miZe zaméstnavatel také po
zaméstnancich poZadovat zastupovani nepritomného ¢lovéka na sdileném pracovnim misté, pokud

si to v dohodé se zaméstnanci pfimo domluvi. Bez dohody vsak do zaskokt nikoho nutit nemuze.

Pfimo s timto souvisi druhy zavér a tim je svobodné a zodpovédné planovani smén. Novy systém
byl predstaven v ramci kulatych stold a obecné mezi firmami panovala shoda, Ze tento typ inovace
by mohl byt pilotné odzkousSen a pokud se osvédci, zaveden do provozl jako zasadni inovativni
prvek. K danému tématu budou naddle probihat diskuze a dalsi ,kulaté stoly”. Softwarové feseni je
jiz pfipravené.
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Stravovani a pitny rezim je velmi individudlni véc, zalezi pfedevSim na individudlni motivaci. Ne
vSechny provozy umoziuji celozdvodni stravovani, v nékterych je zase problematicka kvalita jidla i
negativni zpétna vazba pracovnikl. Problematiku kvality jidla (¢i zpétné vazby zaméstnancim,
kterym napf. jidlo nechutnd) lze feSit eventudlni zménou dodavatele. V pfipadé absence
stravovaciho provozu ¢i jidelny pak existuje moznost hromadného objedndni krabic¢kovych diet €i
podobného zplisobu dovazky jidla. Co se tyce piti, jako dobra praxe se ukazalo rozmisténi sodabaru.
Proto je vhodné jejich rozsiteni (a servis stavajicich, které ne vidy fungovaly), k dalSim setkanim di
uvahdm je pak moZnost ochucenych napoju — Ize vyuzit sirupy, ale také ,tabletové” ochucovadlo

typu water drops, rozpustnych vitamind a podobné.

Kvalitni spanek a edukace o spankové hygiené je zasadnim momentem psychosocidlniho komfortu
pracovnikl a pfi sménné provozu nabyva jesté vétsi dllezZitosti. Primarni zména ve ,sménnosti
provozu” udélat prozatim nelze (smény zlstanou dale), ale je moiné znatelné zlepSeni pomoci
nastroje ke svobodnému vybirani smén (viz vySe). Pak je moZné nastavit pracovni rytmus lépe

podle biorytmu a preferenci pracovniku.

8 Zaveérecné shrnuti realizace kli€ové aktivity

1. Na urovni MPSV:

e Doporuceni pro praci s narodni soustavou povolani — doplnit do popisu vliv prace
na ¢lovéka a ergonomie, pedologie, dietetika (kvalita stravovani).

e Pomoci textilnim firmam najit dostatek pracovnich sil zjednodusenymi a cilenymi
podminkami k uvolnéni prehfatého trhu prace pro provérenou ekonomickou
migraci ze zahranici, bez omezujicich limit(

e 7vaiit povoleni predcasnych dichodU pro treti skupinu.

e Zjednodusit zaméstnavani a nabor zahranicnich pracovnikl — predevsim

odstranit limity
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2. Na Urovni viady CR:

Odbfemenéni zaméstnavatelll od formdlnich povinnosti k vytvoreni prostoru pro
pozitivni zajem o zdravi zaméstnancl nad ramec stdvajicich povinnosti v prevenci
uraz( a nemoci z povoldni.

Resit zajisténi dopravni obsluznosti malych obci v regionech tak, aby bylo mozné
zavadét sdilené strojné pracovni misto v nepretrzitych provozech mimo obvyklé
Casy zacatku a konce pracovnich smén

Motivovat nepracujici ob¢any k tomu, aby pracovat chtéli nebo museli — rozdil
mezi davkou a platem je mnohdy jen 2 000 K¢.

Chybi vyukova stfediska ve firmach, ve firmach do 5 let hrozi zasadni nedostatek

odbornych zaméstnanc(-délnik(, zajistit jejich podporu ze strany statu

3. Na urovni socidlnich partnerl v odvétvi textil-odév-klze:

Pokracovat ve vedeni dialogu o vlivu vicesménnych provozl na vykon profese a
jeji fyzickou zatéz, rezimech prace a odpocinku a vyZivy, tématech vzeslych

z analyz a tematickych setkdnich a z jiz realizovanych projekt(

4. Na urovni podnikd/firem a zaméstnanc(

Ovérit v praxi svobodné a zodpovédné planovani smén podle individualnich
potieb zaméstnancli a moznosti firem

Hledat moznosti prace na sdileném strojné pracovnim misté a ve zkraceni
pracovni doby pro vsSechny zaméstnance, starSi zaméstnance, dlchodce,
zahranicni pracovniky, matky na rodicovské dovolené a dalsi zdjemce o praci,
ktefi nejsou schopni zjakychkoliv dlvodld pracovat v celych sménach
v pravidelném pracovnim reZimu a ochotnych pracovat ve zkracené pracovni
dobé bez nahrady plného vydélku

V zdvodnim stravovani v nepretrzitych provozech ve spolupraci s dietetiky a
poskytovateli zavodniho stravovani poddvat v zavodnich jidelnach a kantynach
odlehéenou stravu s nizsi energetickou a vysokou vyZivovou hodnotou, nabizet

pestrou stravu v Sirokém vybéru, teplé vecere;
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V horkych letnich dnech podavat zaméstnancim iontové, mineraly a vitaminy
obohacené napoje, udriovat funkcni sit sodabarl, zavést fructomaty pro
ochucovani sodové vody

7 s

Zrusit pouzivani plastovych pohard na ndpoje, vybavit zaméstnance
individudlnimi nerezovymi lahvemi na napoje
Vzdélavat zaméstnance nepretrzitych provozli ve spankové hygiené v zajmu

kvalitniho spanku mezi sménami
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

UvoD

Vysledky nasledujiciho Setfeni tvofi soucast projektu “Spoleénym postupem socialnich partnert k feseni klicovych témat v odvétvi”, ktery probiha ve spolupraci KZPS a

ATOK; pfipadné vyrobnich organizaci textilniho prdmyslu. Projekt ma za cil pokracovat v prohloubeni feseni nejen v organizacich, které byly zapojeny v predchozim projektu
“Spoleénym postupem socialnich partneri k pfipravé odvétvi na zmény dichodového systému - etapa Il.” Vydefinovana témata projektu zahrnovala 4 zakladni oblasti ke
zkoumani:

1) podpora adaptability zaméstnancl

2) vliv a dopady strategii 4.0 na pracovni pozice v odvétvich

3) vliv vicesménnych provozl a pracovnich pom{cek na vykon profese a jeji fyzickou zatéz
4) stres, vyhoreni, psychicka zatéz

Nasledujici prazkum byl koncipovan v souladu se zkoumanim vyse stanovenych oblasti; stanovenim rizikovych oblasti, kterym je tfeba dale vénovat pozornost, a to v oblasti
zkoumani spokojenosti ve vztahu k pracovnim pomuckam a vlivu vicesménného provozu na vykon zaméstnanct (téma 3).

PRUZKUM

Sbér dat probihal v danych spole¢nostech béhem celého roku 2019.

POUZITE METODY

V prizkumu jsme vyuZili kombinace dvou metod standardné vyuZivanych v psychologickych vyzkumech - polozkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich
asociaci. Polozkovy dotaznik odrazi védomou vypovéd respondentd; jak konkrétné vnimaji svoji spokojenost s jednotlivymi parametry. K redukci socialni stylizace a
poskytovani socidlné Zadoucich odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, kterd zachycuje skute¢né emocdni proZivani testovanych jedincl (v intencich
libosti a nelibosti danych pojm).

DOTAZNIK

Vzhledem k cili Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznik(l v papirové a elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisténi vysoké miry
anonymity, kterd je vzhledem k povaze otazek zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trva nékolik minut a Ize ho vyplnit dle vlastnich a provoznich ¢asovych moznosti) a nizké
mife ovlivnéni tazatelem.
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Otazky byly formulovény jednoduse, jako uzaviené s vyuZitim nékolika typl $kal (postoje k vyrokdim ¢i frekvence jevl). Doplnén byl prostor pro postfehy respondentt a
obrazek s moznosti zachytit mista, kterd jsou u pracovnika nejvice zatéZovana v rdmci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla sestavena jako polootevrena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuzity kvantitativni pristupy — kontingencni tabulky zalozené na Cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pristup
umoznuje popsat vysledky nejen z jednotlivé otdzky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.

METODA BAREVNE-SLOVNICH ASOCIACI

Online barevné-slovni asociaéni technika (BSAT) méfi pracovni navyky pomoci barvové skaly, namisto klasickych dotaznikl nebo cisel. Jedna se o projektivni techniku, jejiz
zakladni vyhodou je predevsim redukce socidlni stylizace respondentl. Ti nemohou své odpovédi kontrolovat, nevédi, co se od nich o¢ekava. Metoda barevné-slovnich
asociaci nevyuZziva pouze barev, ale pracuje s jejich propojenim se slovy nebo obrazky. Zakladem této projektivni techniky jsou tedy asociacni podnéty v podobé slov nebo
obrazk( a Skala osmi barev. Asociacnim spojenim barvy a slov dochazi k prirozené stimulaci neuronovych drah; metoda funguje na neurobiologickém zakladé. UZivatelské
rozhrani je tak jednoduché, Ze ho zvladnou i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem, vzdélanim, pfedchozi zkuSenosti s mérenim ¢i s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Jifi Simonek. Nynéj$i podoba BSAT, jak ji vyuziva koncept Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé
zacaly vysledky vyhodnocovat pomoci pocitace. Metoda prindsi cenné informace o emoénim zabarveni postojd v kontextu libosti-nelibosti, a to v reakci na predem
stanovené pojmy. Zachytava toto emocni zabarveni aktualné v ¢ase (napf. nékolik mésicl zpét nebo vnimani situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit pro opakované
méreni a zméreni vysledkd konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a vyvoji daného tématu z hlediska ¢asu (tedy napt. s casovym odstupem).

Jednim z nejvétsich pfinosl této varianty zjistovani spokojenosti je otevirani a pojmenovavani otazek ,proc”. Pfindsi detekci vnimani respondentl konkrétnich pojma,
upozoriiuje na pozitivné fungujici nebo naopak nefunkéni oblasti v kontextu pracovni organizace. V nize uvedenych vysledcich Ize tedy nalézt ndméty k zamysleni i
odpovédi na otazky. Za podstatné povazujeme danou skute¢nost pojmenovat, otevfit, a pfedevsim o ni zacit hovofrit.
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VYSLEDKY SETRENI V OBLASTI VICESMENNYCH PROVOZU

Téma Setreni v oblasti vlivu vicesménnych provozl na vykon a fyzickou zatéZ zaméstnancl se logicky prekryva s tématy, ktera jsme analyzovali v aktivité stres a vyhoreni.
Zdrojova data se tedy prekryvaji. Pro pfehled tedy uvadime vysledky v aktivité KA O5, které posléze dopliiujeme informacemi z barevné-slovniho snimace.

Zaméstnanci ve zkoumanych organizacich témér viibec netrpi zaZivacimi obtiZzemi v souvislosti s vykonem jejich prace, 79,8 % respondent(l zvolilo odpovéd nikdy nebo
obcas. Problémy se zaZivanim se specificky objevily pouze v jedné ze zkoumanych organizaci, coz mUlze spiSe vypovidat o faktorech prostfedi organizace (napf.
komplikované stravovani nebo nespokojenost s aktualni kvalitou).

Problémy se spankem vyrazné (asto) zaznamendava 17,9 % zaméstnancl organizaci textilniho primyslu, 17,4 % respondent( zvolilo odpovéd' ,velmi ¢asto”. Souhrnné Ize
konstatovat, Ze tretina respondentt (35,3 %) vnima problémy se spankem v souvislosti s vykonem prace.

Ve zkoumanych organizacich 5,7 % zaméstnancl nikdy nedodrZuje pitny rezim, 34,9 % zaméstnanclim se nedafi dodrZovat pitny rezim pravidelné (odpovéd obcas).
Souhrnné za vSechny organizace 16,3 % zaméstnanc( velmi ¢asto a Casto zaZiva pocit zimy. Variantu obcas zvolilo 52,25 % respondent( vSech zkoumanych organizaci.

Pouze 4 % dotazovanych respondentl uvadi, Ze maji velmi ¢asto ¢i ¢asto rodinné problémy v souvislosti s vykonem prace. Dominuje odpovéd malokdy (32,3 %) nebo nikdy
(31 %).

Unavu v souvislosti s vykonem prace uvadi 40,7 % respondenttl. Nejéastéjsi odpovédi je ,,ob&as” (53,8 %).

Spatna nalada v souvislosti s vykonem prace neni aktualni téma respondentd zkoumanych organizaci. Celkem 68,5 % respondent(l $patnou naladu zaziva obcas, velmi ¢asto
a Casto pouze 14,4 %.
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VYSLEDKY BAREVNE-SLOVNIHO SNiMACE

Nasledujici vysledky barevné-slovniho snimace uvadime vidy za dané organizace. Nazvy organizaci uvddime ve zkratkach (tedy Firma 1, Firma 2, Firma 3, Firma 4, Firma 5,
Firma 6).

Pojmy, které jsou pro respondenty spojené se spokojenosti, jsou oznaceny zelené. Pojmy, které jsou naopak spojeny s nespokojenosti ¢i ohroZzenim, jsou oznaceny Cervené.
Pojmy, u kterych dana skupina nema jasnou preferenci (tedy ve skupiné je rozmanitost, nikoliv shoda), jsou oznaceny Zluté. OranZové pojmy se nachazeji v pdsmu mezi
cervenymi a zlutym.
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1. FIRMA1

U této firmy je patrné, Ze dvé oddéleni z organizace maji velmi negativni postoj ke sménam (hodnota 1,3 a 1,0). Zaroven tato oddéleni maji v jednom pfipadé chut chodit do
prace a druhé nikoli. V jednom pfipadé se jedna o oddéleni, které na smény napracuje, pracovni dobu maji rovhomérné rozlozenou. V tomto pripadé je jejich negativni
postoj 1,3 zpUsobeny tim, Ze nechté&ji a neumi si pravdépodobné predstavit, Ze by na smény chodili. Zaroven pak ve druhém pfipadé (hodnota u pracuji smény 1.0) ve
spojeni s hodnotou chodim do prace (1.0) naznacuje, Ze zaméstnanci mohou mit problém s motivaci chodit do prace, pfipadné s planovanim dochazky, coz zaroven citi jako

velké riziko. V ostatnich oddéleni téma prdce na smény neni citliva oblast k feseni.
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2. FIRMA 3

Mij zaméstnavatel 8.6 = 5.0 0O 33 81 4= 5.4
M0j éf / moje Séfka 77 = 59 O 23 54 = 6.3 4=
V praci komunikuji s jinou generaci 7.7 =» 8.6 = 6.0 =» 6.2 = 037 =
Chodim do prace 7.2 = 59 4= 0O 43 @ 74 4= O 46 4=
Spolupracovnici 7.2 = 6.8 = O 37 74 = 8.1 =»
Pracovni pomicky 7.2 7.2 = 53 4= O 46 & 6.8 4=
Informace 54 4= 86 = 70 = 70 = 77 =
Rizko © 41 59 4= O 47 & 54 4= 59 =

Novy zaméstnanec @ 3.7 4= 5.9 6.0 = 54 = 54
Pracuji se zaméstnanci z jinjchzemi @ 3.2 50 4= O 1.0 0 42 0 28 &
Robotizace @ 3.2 5.0 0O 47 0O 46 = 037 =
Pracujinasmény © 1.4 4= 7.7 = 6.7 4= 54 4= 6.8 4=

V dané organizaci postoj k pojmu pracuji na smény neni tématem, které by bylo navazano na nespokojenost zaméstnancl. V jednom pripadé se objevuje negativni postoj
k tomuto pojmu, ale to je v oddéleni, kde zaméstnanci jiz nyni na smény nepracuji a do budoucna ani nechtéji. Nicméné prediktor (Cervena Sipka) naznacuje, Ze tento postoj
se bude do budoucna zhorSovat napfi¢ oddélenimi.
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3. FIRMA 4
Spolupracovnici 7.5 7.4 8.3 7.7
Novy zaméstnanec 6.7 4= 6.2 4= 3.7 6.3
V praci komunikuiji s jinou generaci 5.8 9.2 8.7 1.7
Chodim do prace 5.8 9.8 6.7 4= O 10
Muj $&f / moje 3éfka 5.8 5.6 37 = 5.0
Maj zaméstnavatel 42 4= 6.8 47 4= O 10
Pracuji na smény 33 4= O 26 & 43 0 1.0
Robotizace @ 2.5 38 & 3.3 5.0
Informace 2.5 7.4 4= 57 4= 7.0
Pracuji se zamé&stnanci z jinych zemi § 2.5 5.0 70 4= 6.3
Riziko © 25 5.0 4= O 27 3.0
Pracovni pomicky © 1.7 7.4 47 4= 3.0

Téma pracuji na smény je ve firmé pojmem, ktery je pfijimany zaméstnanci negativné napfric celou spolecnosti. Oddéleni, kde je negativni i pojem chodim do prace, je
v dobé snimani personalné velice oslabené. Zaméstnanci rozvrh pracovni doby pfijimaji negativné. Z kulatych stoll jsou dostupné informace, Ze zaméstnanci se predevsim
v dobé, kdy délaji nocni, neciti fyzicky ani psychicky dobre.

V této spolecnosti je téma pracuji na dvé smény denni a nocni v rdmci pracovniho tydne, jak je patrné z nasledujiciho obrazku:
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4. FIRMA 5

V této spolecnosti vétsina zaméstnancl chodi rada do prace. Pojem pracuji na smény je majoritné pfijiman neutralné. V ojedinélych pripadech je postoj ke sménam mirné
negativni. Ddvodem této mirné frustrace mize byt nespokojenost s rozvrzenim smén, nespravedlnost v rozdélovani smén a narusovani pfirozenych biorytma.
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5. FIRMA 6

Mlj zaméstnavatel  © 10.0 = 6.0 4 57 8.3 = 8.3 4=
Spolupracovnici © 10.0 = 0 47 53 = 8.7 83 =
V praci komunikuji s jinougeneraci © 9.4 = 8.0 = 7.0 = 7.7 =» 7.9 =

Pracuji na smény 87 = 5.0 57 4= 6.7 4= O 31

Informace 8.0 = 73 = 87 = 57 = 7.9

Muj 8&f / moje 3éfka 8.0 = 6.3 4= 6.0 = 53 4= 7.9
Pracovni pomicky 7.2 = 67 = 037 & 67 = O 100 =
Riziko 72 = 53 = O 37 =» 7.0 6.4 =
Pracuji se zaméstnanci z jinych zemi 7.2 57 D 37 & 7.3 = 6.4 4=
MNovy zaméstnanec 6.5 6.3 4= 7.0 = 7.0 83 =
Chodim do préce 6.5 4= 6.7 4 73 = 77 = 79 =
Robotizace @ 4.3 = O 4.0 0 37 + 50 74 =

Zaméstnanci dané organizace radi chodi do prace. Pouze vjednom oddéleni vyjadfuji mirnou nespokojenost s praci na smény. Divodem této nespokojenosti je
pravdépodobné skutecnost, Ze toto oddéleni na smény vibec nepracuje. TudiZ logicky, jako jiz v pfedchozich spolecnostech, tito zaméstnanci maji k danému pojmu
negativni posto;j.
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Zde uvadime struéné shrnuti zjisténych vysledk:

Respondenti ve vétsiné pfipadd vyjadfuji k pojmu pracuji na smény neutralni nebo negativni postoj

Negativni postoj k pojmu pracuji na sménu nejcastéji vyjadfuji zaméstnanci oddéleni, kterd na sménny provoz nepracuji

Negativni postoj k pojmu pracuji na smény u pracovnikll skute¢né pracujicich v tomto rezimu muzZe souviset s dalSimi faktory jako je nizkd motivace (negativni
postoj k pojmu chodim do prace) nebo napf. komplikované planovani smén

Zaméstnanci zaZivaji pocit nedostatku spanku, coZ jisté mlze souviset s narusenim pfirozenych biorytmd sménnym provozem

Respondenti zkoumanych organizaci zazivaji zvysenou miru fyzické i psychické Unavy, jez mlzZe souviset se sménnym provozem a kterd mlze mit negativni vliv na
pracovni vykon

Je velice pravdépodobné, Ze se zaméstnanci s praci na smény jiz smifili a berou ji jako fakt. Nicméné by bylo dobré toto téma vice otevrit, aby Iépe reflektovalo
osobni Zivot. Pojem ani jednom neni pozitivné pfijiman.

Celkové Ize z analyzy poukazat, a doporucit vénovat zvySenou pozornost, zejména oblastem:
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