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1 Vstupni materialy, informace a zdroje dat

Projekt “Spole¢nym postupem socidlnich partnerd k reseni klicovych témat v odvétvi” probihal ve
spolupraci zejména ATOK a OSTOK a vybranych zastupci cilové skupiny zaméstnavatell a
zaméstnancl. Projekt mél za cil pokracovat v prohloubeni feseni v oblasti vydefinovanych témat
projektu, tj. 4 zakladnich oblasti k postupnému teseni, které byly do projektu zpracovany jako

klicové aktivity:

KA 02 podpora adaptability zaméstnanc(

KA 03 vliv a dopady strategii 4.0 na pracovni pozice v odvétvich

KA 04A vliv vicesménnych provozli na vykon profese a jeji fyzickou zatéz
KA 04B vliv pracovnich pomUcek na vykon profese a jeji fyzickou zatéz

KA 05 stres, vyhoreni, psychicka zatéz

Vstupem do projektu byl prizkum koncipovany v souladu se zkoumdanim vyse stanovenych oblasti;

stanovenim rizikovych oblasti a moZnych oblasti inovace.

Ve vsech prazkumech jsme vyuZili kombinace dvou metod standardné vyuZivanych v
psychologickych vyzkumech - polozkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich
asociaci. Polozkovy dotaznik odrazi védomou vypovéd respondentl; jak konkrétné vnimaji svoji
spokojenost s jednotlivymi parametry. K redukci socialni stylizace a poskytovani socidlné Zadoucich
odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, kterda zachycuje skute¢né emocni

prozivani testovanych jedinc (v intencich libosti a nelibosti danych pojma).

Vzhledem k ciliim Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznik(i v papirové
a elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisténi vysoké miry anonymity, ktera je
vzhledem k povaze otazek Zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trva nékolik minut a Ize ho vyplnit

dle vlastnich a provoznich ¢asovych moznosti) a nizké mire ovlivnéni tazatelem.

Otdzky byly formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuzitim nékolika typu skal (postoje k vyrokim

Ci frekvence jev(). Doplnén byl prostor pro postiehy respondentl a obrazek s moznosti zachytit
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mista, ktera jsou u pracovnika nejvice zatézovana v rdmci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla

sestavena jako polooteviena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pfistupy — kontingenc¢ni tabulky zaloZzené na
Cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pfistup umozZnuje popsat

vysledky nejen z jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.

Jednim z nejvétsich prinost této varianty zjisStovani spokojenosti je otevirani a pojmenovavani
otazek , proc¢“. Prinasi detekci vnimani respondentl konkrétnich pojmuU, upozoriiuje na pozitivné
fungujici nebo naopak nefunkéni oblasti v kontextu pracovni organizace. V nize uvedenych
vysledcich Ize tedy nalézt naméty k zamysleni ¢i odpovédi na otdzky. Za podstatné povazujeme
danou skutecnost pojmenovat, otevfit, a predevSim o ni zacit hovotit. Sbér dat probihal
v danych spole¢nostech béhem celého roku 2019.

Vyuzita byla online barevné-slovni asociacni technika (BSAT), kterd méfi pracovni ndvyky pomoci
barvové skaly, namisto klasickych dotaznikl nebo Cisel. Jedna se o projektivni techniku, jejiz
zakladni vyhodou je predevsim redukce socidlni stylizace respondent(. Ti nemohou své odpovédi
kontrolovat, nevédi, co se od nich ocekdva. Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuziva pouze
barev, ale pracuje s jejich propojenim se slovy nebo obrazky. Zakladem této projektivni techniky
jsou tedy asociacni podnéty v podobé slov nebo obrazk( a skala osmi barev. Asociacnim spojenim
barvy a slov dochazi k pfirozené stimulaci neuronovych drah; metoda funguje na neurobiologickém
zakladé. Uzivatelské rozhrani je tak jednoduché, Ze ho zvladnou i malé déti. Nelimituje lidi

kulturnimi rozdily, jazykem, vzdélanim, predchozi zkuSenosti s mérenim ¢i s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Jifi Simonek. Nyné&jsi podoba BSAT, jak ji vyuziva koncept
Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky
vyhodnocovat pomoci pocitace. Metoda pfinasi cenné informace o emocnim zabarveni postoji v
kontextu libosti-nelibosti, a to v reakci na prfedem stanovené pojmy. Zachytava toto emocni
zabarveni aktualné v Case (napr. nékolik mésict zpét nebo vnimani situace od posledni zmény). Lze
ji tedy vyuZzit pro opakované méreni a zméreni vysledkd konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz

o dynamice a vyvoji daného tématu z hlediska ¢asu (tedy napr. s casovym odstupem).



2 Slozeni pracovni skupiny expertu

Dle prezencnich listin tematickych setkani pro KAO3.

3 Projednavané oblasti v priibéhu realizace tematickych setkani

V prabéhu projektu se uskutecnila tematicka setkani za Ucasti zastupcl zapojenych firem a expertt

pro oblasti psychologie, bezpecnosti prace a expertli/odbornik( pro pozice:

e pradlena

e Sicka

e Svadlena

e technicky pracovnik

e tkadlena

Realizace vSech tematickych setkani méla strukturovany program a obsah:

Projedndvané materialy

Projednavana témata a reseni

Zapojeni cilové skupiny, vysledky diskusi a prezentaci vysledkd méreni
Navrhy na opatfeni pro feSenou pozici v rdmci feSenych témat

Prijaté zavéry

Pfi jednanich byly vyuZity vystupy predchozi etapy projektu:

Souhrnna zprava
Zprava LEA
Vystupy BSAT
Zprava cutk

Zavérecna prezentace

V prabéhu realizace tematickych setkanim experta byly dale projedndvany oblasti, témata a

informace ziskané ze sbéru dat v Uvodni ¢asti realizace aktivity.



4 Zapojeni cilové skupiny

V  prlzkumu jsme wvyuzili kombinace dvou metod standardné vyuZivanych v
psychologickych vyzkumech - polozkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich
asociaci. Polozkovy dotaznik odrazi védomou vypovéd respondentu; jak konkrétné vnimaji svoji
spokojenost s jednotlivymi parametry. K redukci socidlni stylizace a poskytovani socidlné Zadoucich
odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, ktera zachycuje skutecné emocni

prozivani testovanych jedincl (v intencich libosti a nelibosti danych pojmu).

Vzhledem k cili Settfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznik( v papirové a
elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajiSténi vysoké miry anonymity, kterd je
vzhledem k povaze otazek zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trva nékolik minut a Ize ho vyplnit
dle vlastnich a provoznich ¢asovych moznosti) a nizké mire ovlivnéni tazatelem.

Otdazky byly formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuzitim nékolika typu skal (postoje k vyrokim
Ci frekvence jevl). Doplnén byl prostor pro postrehy respondentl a obrazek s moznosti zachytit
mista, ktera jsou u pracovnika nejvice zatéZovand v rdmci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla

sestavena jako polooteviena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZzity kvantitativni pfistupy — kontingenc¢ni tabulky zaloZzené na
cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pfistup umoznuje popsat

vysledky nejen z jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.



5 KIliéové vysledky realizace KAO3

Na ndsledujicich radcich uvddime podrobné vysledky Setfeni v oblasti dopadu strategie 4.0 na
pracovni pozice v jednotlivych organizacich. Zkoumané oblasti byly vidy specifikované ve vztahu

k potfebam dané organizace i pracovnikd urcité profese. Jedna se o odpovédi na néasledujici otazky:

e Moyslite si, Ze nékteré prace vykondvané Vami nebo Vasimi spolupracovniky by mohly byt
nahrazeny technikou?

e Vyznacte ¢4sti téla nejvice zatéZzované vykonem préce.

Ndazvy organizaci uvadime ve zkratkach (tedy Firma 1, Firma 2, Firma 3, Firma 4, Firma 5, Firma
6). Na zavér zkoumani prislusné otazky uvadime souhrnna data za vSechny zkoumané organizace -
% spokojenosti se zkoumanym parametrem. Zaroven uvadime vysledky barevné-slovniho snimace

vzdy za konkrétni organizaci.

e Myslite si, Ze nékteré cinnosti vykonavané Vami nebo Vasimi spolupracovniky by mohly

byt nahrazeny technikou?

< Vramci uvedenych Setfeni v7 firmach pouze 9,92 % respondentl vyjadfuje
jednoznaény nazor, Ze by jejich prace nebo prace kolegl mohla byt nahrazena
strojem. Jednoznacné nesouhlasi 21,73 % zaméstnancl, zbytek nemd vyhranény

nazor.
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Co se tyce postoju zaméstnancl jednotlivych segmentq, tak na zakladé BSAT lze fici,
Ze negativni postoj k pojmu robotizace uvadéji pracovnici bareven, Upraven a
administrativy. Stejné tak negativni postoj k pojmu robotizace vyjadfuji pracovnici
THP a oddéleni tkani, pfisuk a Cistirny. Technicti pracovnici a pracovnici z oddéleni
strojové vyroby, prosivacich stroji a obsluhy automatt shodné vyjadfuji podobnou
nespokojenost s pojmem robotizace; stejné tak i pracovnici plnicich a Sicich
dilen. Respondenti z oddéleni tkalcovny vykazuji bud nejednoznaény trend
v preferenci nebo se spolu s pracovniky skdrny a tkalcovny shoduji v negativnim
postoji k pojmu robotizace. Pracovnici oddéleni DT maji k pojmu nejednoznacny
postoj (néktefi robotizaci vitaji, néktefi nikoliv).. Pracovnici skladu by robotizaci
vlastni prace naopak velmi vitali, podobné jako pracovnici udrzby, ktefi maji k pojmu

robotizace jednoznacéné pozitivni posto;j.

Postojové k pojmu robotizace ve vétsSiné pripadl prevladd u respondentld spise
negativni emoce ¢i rozporuplné emoce, az na vyjimky (napf. pracovnici skladu Ci
udrzby). To mulZe souviset sobavou o jistotu zaméstnani, nedostatec¢nou
informovanosti o tom, jaké moznosti a Ulevy by mohla mechanizace ¢innosti pfinést.
Nevyhranény postoj také muze souviset s faktem, Ze se pracovnici timto faktem pfilis

nezabyvaji, nemaji povédomi, chybi jim informace.



Vyznacte [uvedte] casti téla nejvice zatéZzované vykonem prace;

% Je zfejmé, Ze kazida z pracovnich Cinnosti ma sva specifika a zatézuje jiné &asti téla.

Pokud chceme tato zjiSténi sumarizovat, Ize konstatovat, Ze celkové zaméstnanci

vnimaji pretéZovani hornich i dolnich koncetin s vétSim dlrazem na pravou ¢ast

téla. Velmi ¢asto se opakuje pretéZovani bederni ¢asti patere.

Oznacte, prosim, ¢astitéla, které zatéZuje vykon vasi prace a mate s nimi zdravotni problémy.
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zdravi (pfedevsim

pfi dlouhodobém ¢&i celoZivotnim vykonu profese). Je tfeba vénovat zvySenou

pozornost rovnomérného zatéZzovani téla, uzplsobeni pracovniho prostiedi dle

moznosti nebo konzultace s odborniky (fyzioterapie).

% Jako nejzatiZzenéjsi se jednoznacné jevi u pracovnikd tohoto oddéleni dolni koncetiny,

a to celé i konkrétné v oblastech kloubl kycli, kolen a kotnik(, ale i predni strany

lytek a svall. Dalsi problémovou oblasti je patef ve vsech jejich ¢astech, zejména v

bedrech. Dil¢i komplikace citi pracovnici v oblasti hornich koncetin (ramena) a oci.
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firem, z provedenych analyz vychdzeji najevo nasledujici zjisténi:

Co se tyce pracovnikd, resp. profesi a zatézi na jednotlivych oddélenich zkoumanych



o SOUKANI, SNOVANI, SLICHTARI
Jako nejzatizenéjSi se jednoznacné jevi u pracovnikll téchto oddéleni dolni
koncetiny, a to celé i konkrétné v oblastech kloub( kycli, kolen a kotnikd, ale i
predni strany lytek a svall. Dalsi problémovou oblasti je patef ve vSech jejich
Castech, zejména v bedrech. Dil¢i komplikace citi pracovnici v oblasti hornich

koncetin (ramena) a oci.

o PRACOVNICI POMOCNEHO PERSONALU A UDRZBY
V porovnani s predchozim oddélenim Ize konstatovat, Ze pracovnici jednotlivé
zaskrtli méné problémovych ¢asti téla. Nejcastéji bolesti vnimaji v oblasti patere,

ramen a hlavy.

o PRACOVNICI ODDELENI TKANI, PRISUK, CISTIREN
V tomto oddéleni se jevi jako nejvice zatizend pater (zejména bederni), horni
koncetiny (ramena, lokty i dlané), dolni koncetiny (kolena, lytka, chodidla) a o¢i, v

nékolika pripadech i oblast usi.

o PRACOVNICI THP

U THP pracovnikl Ize detekovat diléi obtize s kréni a bederni patefi a oima.
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6 Vystupy z diskusi a prezentaci vysledku realizace

Prvnim pojmenovanym tématem byla skuteénost, Ze Fada zaméstnancii ve vyrobé je
preddichodového véku. Do roku 2030 se posouva vék odchodu do dichodu o 2 roky u Zzen, a 0 4
roky na 65 let. Tato hranice se pravdépodobné bude posouvat. Dle programu vlddy se bude
kazdych pét let pfehodnocovat odchod do didchodu — prlimérné bychom méli stravit v dlichodu
Ctvrtinu svého Zivota. Tj. vék doZiti 80 let, odchod do dlchodu dle toho planu by mél byt v 60-ti
letech. Ktomu, aby ,¢ekdni“ na dlichod pro zaméstnance bylo zvladatelné, slouZi i tato etapa
projektu, kterd se zabyva jak postojem k robotizaci a spojenym fenoménim, tak také fyzickou

zatézi pracuijicich.

Druhym pojmem byla jiz zminéna robotizace. Hledali jsme dlvody, pro¢ u tohoto pojmu je nizka
postojovd shoda a obecné spiSe negativni postoj. Vysvétleni jsou rGznd; napf. vjedné firmé se
robotizace naposledy nepovedla vterminu a zaméstnanci ztoho méli strach (zmény, organizacni
nejistota, nejasna implementace zmén,...). Byla také nadnesena myslenka, Ze pokud firma bude mit
mnoho robotl, méla by platit za to pfimérenou dan (podobné jako ve Finsku) — takové opatreni by

nicméné vyzadovalo vyraznou legislativni zménu.

Obecné lze fici, Ze na zdkladé vystupl muZeme soudit, Ze ndzorova shoda se spiSe pfriklani
k negativnimu hodnoceni robotizace a automatizace. Tato je ale vétSinou spojena se strachem a
existencialni nejistotou. Jde nicméné o vSeobecny trend ve vyrobé, jak ilustroval napf. prlizkum
Universal Robots z roku 2020!. Zaroveri pandemie nového typu koronaviru SARS-CoV-2 tento
proces znatelné urychluje a zvySuje tak nejistotu pracovnikli ve vyrobé. Proto je zasadnim a
dilezitym momentem osvéta, moznost zmén a zapracovavani zaméstnancl na jinych pozicich,

eventuadlni zfizeni sdilenych pracovnich mist.

Treti tématem, které souvisi s vlivem na zdravotni stav, je hluénost prostiedi — tento problém

vyvstava najevo prakticky ve vsech zjistovanych firmach. Konkrétni feSeni mize spocivat ve vyuZiti

L https://www.strojirenstvi.cz/vysledky-pruzkumu-na-tema-automatizace-a-robotizace-v-malych-a-strednich-firmach
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protihlukovych sluchatek — budou vybrana dle typu a hlu¢nosti pracovisté (odprezentovano nékolik
typu v ramci setkani).

Je tfeba urdity typ vyzkouset pfimo v provozu — pilotné takové vyzkouseni v rdmci jednoho provozu
probéhlo a tkadleny si moc pochvalovaly, Ze i pfes hluk na pracovisti se skvéle navzajem slysi. Pouze
se vyskytla obava, Ze se mikrofonem ,zachyti“ do osnovy, ale to diky technickému fesSeni neni
pravdépodobné. Protoze byla také diskutovdna hygiena sluchatek, Ize zajistit podle typu sluchatek
také hygienicky set ¢i nahradni navleky.

V ramci tematickych setkani také probéhla prezentace mozny technickych rfeseni — vyuziti sluchatek
ve vyrobnich prostordch. Po diskusi byl zvolen jeden typ a ndsledné vyzkousen pfimo v provozu.

Byla popséna nasledujici zjisténi:

Klady
e dobfe tlumi hluk
e komunikace se zaméstnanctm libi, vSe je dobre slySet, rozumi si
e daleky dosah - vyzkousSeno i pfes dvé patra (!)
e komunikace s vice lidmi
e pro zaucovani nového ¢lovéka je vyborné i pro Skolitele; nemusi mluvit nahlas, nenamahaji
hlasivky i odstup, popf. Ize také poradit na dalku
e je jednoduché mluvit a soustredit se zaroven na praci, pokud je dobré spojeni

e jsou lepsi nez tlumice ohledné tlumeni hluku

Zapory
e Kdo potrebuje bryle na blizko — problém pti nasazovani, sundavani
e Nevyhovujici muslové nausnice, problém s manipulaci s brylemi, kraje také tla¢i do bocnic
bryli.
e pfilis se poti usi, pod muslemi je horko (i v zimé)
e vaha sluchatek - bolest kréni patere pfi delSim pouzivani
o pfilis velky tlak na hlavu
e komunikace s vice lidmi je ndroéna

e zhorSené periferni vidéni
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Nameéty z diskuzi a prizkumu mezi zaméstnanci
e soustfedéni na praci - pokud nékdo zacne mluvit do sluchatek, pak je tézké se soustredit na
praci
e slysislaby Sum, ktery je nepfijemny pokud nikdo dlouho nemluvi
e max. 2 hodiny uzZivani v kuse, potom muZe pfijit bolest hlavy
e mozZnost Upravy Sirky? - obava z poskozeni
e obcas ztrata spojeni
¢ max. 6 hodin v kuse, vic nezvladli, zac¢inali na dvou hodinach
e spojeni pfimo je ok, pokud na sebe nevidi, tak je problém jak s pfipojenim, tak s komunikaci
e obcas vypadaval signal pfi mluveni, pak se ztraci navaznost hovoru
e mensi velikost musli? Popf. moznost Uprava Sifky dle hlavy — zaméstnanci se obavali, aby je
neposkodili
e Musle tlumi tak dobfe, Ze nékdy nebyly slySet pokyny nadfizeného,
ostatnich spolupracovnikl - museli sunddvat pfi pokynech
e svoladvani - pres mikrofon by bylo svolavani jednodussi; zaméstnanci si pti pilotnim nasazeni
museli pamatovat, Ze maji mikrofon u pusy-pfi "houkani" na druhé silny zvuk ve sluchatkach
e horsi otaceni hlavy - z divodu vahy sluchatek

e pfinékterych operacich na pradelné sluchatka prekazely — zvyk

P¥i zavadéni sluchatek je tedy vhodné dodrzovat nasledujici body:
e potreba naucit fadné pouZivat zapinani a vypinani, obsluha nesmi na nic vic sahat, jinak
pomcku rozladi

e potfeba se naucit komunikovat i kdyz se nevidi

naucit se prepindni hovoru, aby si zkousejici navzdjem neskakali do fedi

jak to bude, kdyby to méla celd sména — efekt ,,Babylon”, pokud budou mluvit vsichni

primét lidi chtit zkouset nové véci, presvédcit lidi ke zkouseni

zasuvky na nabijeni, kancelafe plné obsazené, kuchyrika (odpocinkovad mistnost)-vétsSinou
plné obsazené

e 0bava, Ze se pfi nabijeni ztrati - krddez

e stud - prekonat sdm sebe, Ze mam néco, co druhy ne a sleduji mé

o klicova osoba mistra - pokud mistr odmitne, pak tézko presvédcit lidi
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e neustalé hledani divodl pro¢ NE; redukovatelné pojmenovavanim prinost a konkrétnich
kladd

e Priprava na negaci opatieni; byt mentdlné pfipraven, mit dostatek argumenta

Nékteré firmy uvaZuji nad tim, Ze sluchatka by bylo dobré koupit nejen pro zaskolované

zaméstnance, ale i pro komunikaci téch stavajicich.

V ramci setkani byly odprezentovany tfi varianty sluchatek:

® Prvni (levnéjsi) varianta sluchatek pracuje podobné jako rucni radiostanice PMR. Po zapnuti
sluchatek sluchatka pfijimaji radioprovoz na zvolené frekvenci. Pokud chce zaméstnanec,
ktery ma nasazena sluchatka promluvit, pockd az dohovofi ostatni, zmackne tlacitko pro
vysilani a hovoti do mikrofonu, ktery ma pred Usty.

® Druhd (drazsi) varianta sluchatek pracuje stejné jako varianta 1, ale navic ma tzv. VOX
provoz. To znamena, Ze sluchatka maji obousmérnou komunikaci ve stejném ¢ase (mohou
hovofit dva ¢i vice zaméstnancl najednou) a mikrofon se spind automaticky jakmile do néj
za€ne zaméstnanec hovofit. Zaroven maji sluchatka dalsi mikrofon pro okolni zvuk a jsou
schopny odfiltrovat lidsky hlas od okolniho hluku. Zaméstnanec se sluchatky tedy maze
slySet i kolegu, ktery na néj mluvi a nema sluchatka (do vzdalenosti cca 5 metr(). Pokud
nechce zaméstnanec se sluchatky, aby to co fikd na kratkou vzdalenost bylo vysilano do

radiového provozu, staci hlavni mikrofon zvednout mimo Usta.

® Tfeti varianta je sejna jako varianta 2 a ma navic moznost Bluetooth propojeni.

Ctvrtym tématem je ergonomie prace jako takova, bezprostfedné souvisejici s fyzickou naroénosti.

Ergonomie je tématem predevsim z hlediska fyzické zatéze pfi obsluze strojl, predevsim:

e natahovani pfi vyméné civek
e navadéni osnovy
e pfi pokleknuti je problém se znovu postavit

e Nedostate¢né osvétleni pracovisté/stroje
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Zaméstnanci dale pojmenovavali nedostatec¢nou ergonomii v oblasti:
= oblasti patere jako celku,
= bederni patef
= kréni pater
= lopatky
= ruce zejména v zapésti a dlanich

= odi

Nasledujici graf ukazuje, se kterymi ¢astmi téla maji zaméstnanci subjektivné zdravotni problémy

v souvislosti s praci.

Oznacte, prosim, Casti téla, které zatézuje vykon vasi prace a mate s nimi zdravotni probléemy.
22 adpovédi

celé télo
hlava

celo

spanky
temeno hlavy
odi

usi

patef cela
kréni pater
bederni pater
lopatka leva
lopatka prava
hyzdé

paze leva
paze prava
rameno levé
rameno pravée
loket levy
loket pravy
dlané leva
dlané prava
hibet ruky levy
hibet ruky pravy
zapésti levé
zapésti pravé
palec levy
palec pravy
bfiche

noha leva
noha prava
kycel leva
kycel prava
koleno leve
koleno prave
holen leva
holef prava
lutko lavé

Fyzicka narocnost urcitych ukonl pomérné ziejmé vede ke zdravotnim komplikacim; zaméstnanci
ve vyrobé si stéZuji na bolest zad, beder. Pfevdiné ze zvedani a predklanéni u strojii. Ddle si
zaméstnanci ve vyrobé si stéZuji na otok dolnich koncetin. Po spole¢ném rozhovoru bylo zjisténo,
Ze zaméstnanci ve vyrobé nevi, jak by si mohli ulevit, aby je zada nebolela. Nedélaji to v praci, ani

po pfichodu domua. Velmi pozitivné naopak hodnoti volné vikendy a to, Ze béhem prace mohou
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chodit a nemusi stat na jednom misté. Vedeni spole¢nosti na spoleénych jedndnich doslo k tomu, zZe

er v v

danou problematiku chtéji resit a dopomoci zaméstnanclm napt. edukaci jak si ulevit. U zminénych

pojmenovavanych problém0 se tematickd jednani shodla na tom, Ze je tfeba zaméstnance

edukovat zejména v oblastech:

e Naudit se pracovat s télem,

e naucit jak si ulevit,

e (itit bolest vcas,

e byt zodpovédny za svoje télo.

Byla také pojmenovana potfeba preventivniho lékafe; Mél by chodit pfimo do provozu, aby vidél

nebezpedi, které by mohly nastat a pomahat s prevenci. Namét ke zvazeni je v tomto sméru rozsitit

mandat zavodniho lékare. Diskutovanym namétem byla také teplota na pracovisti — nebylo

nicméné nalezeno jednotné reseni, protoze pfi samoziejmém splnéni hygienickych limit teploty

vzduchu na pracovisti jde o véc velmi individualni (néktery zaméstnanec trpi nedokrvenim koncetin

a je mu stale zima, jiny se aktivné otuzuje a chlad nepocituje,...). Zakladni norma je uvedena v ¢asti

A nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. (vytah). Maximalni teploty Ize pfehledné zpracovat takto:

Tiida
prace

lla

IIb

Illa

lllb

IVa

Vb

Druh prace

Vsedé s minimalni celotélovou pohybovou aktivitou - kancelarské a administrativni prace apod.

Prevazné vsedé s lehkou manualni praci rukou a paZi - fizeni osobniho vozidla, presouvani lehkych
bfemen apod.

Rizeni nakladniha vozidla, traktoru, autobusu, trolejbusu, tramvaje apod.

Vstoje s trvalym zapojenim obou hornich konéetin ob&as v piedklonu nebo vkleée, chiize - udrzba
strojt, mechanici, obsluha koksové baterie, prace ve stavebnictvi apod.

Vstoje s trvalym zapojenim obou hornich koncetin, trupu, chiize, préace ve stavebnictvi pfi tradiéni
vystavbé, &idténi mensich odlitk( shije¢kou a brougenim apod.

Prace s rozsahlou ¢innosti svalstva trupu, harnich i dolnich konéetin - prace ve stavebnictvi, prace
s lopatou ve vzpfimené poloze apod.

Prace s rozséhlou a intenzivni éinnosti svalstva trupu, hornich i dolnich konéetin - prace na
pracovistich hlubinnych dold - razba, téZba, doprava, préce v lomech apod.

Prace s rozséhlou a velmi intenzivni ¢innosti svalstva trupu, hornich i dolnich konéetin - transport
téZkych bfemen napf. pytlt s cementem, vykopové préace, prace sekerou pfi téZbé dieva apod.

Max.
teplota

27°C

26°C

32°C

30°C

26°C

24°C

20°C

20°C
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Minimalni teploty jsou definovany ve vztahu k dané ¢innosti ¢i opatfenim v §7 uvedeného nafizeni takto:

(1) ,,Pokud udrZovand operativni nebo vyslednd teplota jako technologicky
poZadavek nebo korigovand teplota vzduchu na pracovisti poklesne pod 10 °C,
musi byt zaméstnanec vybaven pracovnim odévem, ktery musi mit takové tepelné
izolacni vlastnosti, které postacuji k zajisténi tepelné neutrdlnich podminek
lidského organizmu vyjddrenych teplotou vnitiniho prostredi organizmu 36 aZ 37
°C. Pri poklesu teploty vzduchu na pracovisti na 4 °C a nizsi musi byt zaméstnanec
vybaven také rukavicemi a pracovni obuvi chrdnici pfed chladem. Pro stanoveni
potfebnych tepelné izolacnich vlastnosti pracovniho odévu, postacujicich k
zajisténi tepelné neutrdlnich podminek lidského organizmu, se postupuje podle
pfislusné technické normy o ergonomii tepelného prostredi) a normy o stanoveni a
interpretaci stresu z chladu pomoci potfebné izolace odévu a mistnich ucinki
chladu). (2) PFi prdci vykondvané po dobu delsi neZ 2 hodiny za sménu v udrZované
operativni nebo vysledné teploté jako technologickém poZadavku nebo v
korigované teploté 4 °C a nizsi ma zaméstnanec prdvo na bezpecnostni prestdvku
v ohrivdrné; ohrivdrna se vybavuje zarizenim pro prohrivdni rukou. Bezpecnostni
prestdvka musi trvat nejméné 10 minut.(3) Nejde-li u prdce spojené s manipulaci s
materidlem, jehoZ teplota je 10 °C a niZsi, pouZivat rukavice proti chladu a druh
prdce vyZaduje primy kontakt tepelné nechrdanéné kize ruky, musi byt
zaméstnanci umozZnéna po ukonceni takové prdce bezpecnostni prestavka uréend
pro prohrdti rukou v trvdni minimdlné 5 minut.(4) Pfi prdci v udrZované operativni
nebo vysledné teploté jako technologickém poZadavku nebo korigované teploté
musi byt prdce zaméstnance upravena tak, aby doba jejiho nepretrzitého trvani
pfi teploté od 4 do -10 °C nepresdhla 2 hodiny, pri teploté vzduchu od -10,1 do -20
oC 1 hodinu a od -20,1 do -30 °C 30 minut.(5) Prdce musi byt upravena tak, aby ji
zaméstnanec nekonal na venkovnim pracovisti, na kterém je korigovand teplota
vzduchu niZsi neZ -30 °C, nejde-li o naléhavé provddéni oprav, odvraceni nebezpeci

pro Zivot nebo zdravi, pfi Zivelnich a jinych mimorddnych uddlostech; ochrana
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zdravi zaméstnancu se pro tyto ucely zajistuje striddnim zaméstnanci nebo jinou
organizaci prdce podle konkrétnich podminek prdce. Pri korigované teploté
vzduchu -30 °C a niZsi nesmi byt nechrdnénd kizZe exponovdna po dobu delsi neZ
10 minut.(6) Vstupy na pracovisté, na némZ je prdce vykondvand po dobu 4 hodiny
za sménu a delsi (ddle jen ,trvald prace”), které se béhem pracovni doby oteviraji
pfimo do venkovniho prostoru, musi byt v zimnim a prfechodném obdobi, kdy
korigovand teplota venkovniho vzduchu je niZsi neZ minimdini teplota upravend v
pfiloze €. 1, ¢dsti A, tabulce ¢. 2 nebo nizZsi neZ udrZzovand operativni nebo vyslednd
teplota jako technologicky poZadavek, zabezpeceny proti vnikdni venkovniho

vzduchu.”

Pfimo souvisejicim tématem je problematika zdravého spanku; po navratu z nocni mnohdy
zaméstnanci nemohou usnout. Spi jen 4 — 5 hodin denné. Dle analyzy nékdy dokonce jen 2 hodiny
(). Kvalitni spanek v rdmci sménného provozu je pfitom zasadni. Prvotni ndzor zaméstnanci byl
zfejmy — nejde s tim nic délat. Pokud nedéld na smény spi dobre, pokud ano, tak se spanek vyrazné
zhorsi. Uvadéli, Ze nemohu usnout, budi se apod.

Zastupci odborovych svazl hledali cesty, jakym zplsobem by bylo moziné smény zrusit Uplné.
S odbornymi zastupci — lékafi se vSak shodli, Ze situace se sménnosti je dana a vramci

mnoha odvétvi a je to provozné nutné. Nicméneé i pres sménny provoz lze spanek zlepsit.

Je tfeba si v zakladu polozit a zodpovédét nasledujici otazky:
Co je spanek?

o Jak vypada zdravy spanek?

e Co kdyz nespime, Skodi ndm to?

e Mohu néco udélat pro zdravy spanek?

e Acotysmény?

e | ponocnilze spat lépe...

e Melatonin
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Zaroven je tfeba zaméstnance edukovat v oblasti spankové hygieny. Zakladni jednoduché zdsady

spankové hygieny byly formulovany takto:

e Nespat béhem dne

e Uléhat pouze pfi pocitu ospalosti

e Vstavat a uléhat pravidelné ve stejnou denni dobu

e Dostatecné vétrana mistnost, optimalni teplota 18-20 st. C, ticho a tma
e Omezit kavu, ¢aj, kakao 4-6 hodin pfed ulehnutim

e Nekoufit a nepit alkohol pfed spanim — spdnek je nekvalitni

o Omezit tézka jidla tésné pred ulehnutim, idealni je napf. ovoce

e Neuléhat ve stresu, klidovy rezim aspon 3 hodiny pfed spanim

¢ Neptemyslet nad problémy tésné pred spanim — worry time béhem dne
e Omezit sledovani monitoru a TV tésné pred usnutim

e Pfi neschopnosti usnout do 30 min. - vénovat se pfijemné monotdnni ¢innosti
e |hned po probuzeni se vystavit jasnému svétlu

e Pfimérena pohybova aktivita béhem dne

e Postel vyuzivat pouze k spanku a sexualni aktivité

V ramci tematickych setkdni k tématu ergonomii prace se diskutoval také ndmét osobniho pfistupu
a moznosti ,protaZeni se” na pracovisti; do jaké miry jsou zaméstnanci sami schopni vyhodnotit,
pfip. kompenzovat bolest a diskomfort v téle pfi praci v zaméstnani i doma. Vsichni Ucastnici se

shodli, Ze je dllezité vycitit, kdy uz jsou unaveni a potfebuiji si ulevit, protdhnout se.
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karpaly/deprese,
Spatny psychicky stav —
P PR skiipnuti travici
#: nervLy problemy
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bfﬁ_rfsn kapacita plic,
vy dychaci obtize

brneni/necitlivast
nohaot ¥
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plotynky

"y vl

obezita

zvetiena kapacita plic,
pranicni dychani

zlepiena motilila stiev,
pravidelne vylucovani

dobra nalada,
vyborny psychicky stav

fyziologicke zakfiveni patefe
bez nadmérneho tlaku
na struktury

fyziologicka prace
organismu
bez tendenci k obezite

S tim nutné souvisela vizualizace toho, jak se ,citi“ nase télo. U¢astnici byli schopni popsat, co citili a co by
potiebovali. Zaroven bylo diskutovano téma psychické pohody zaméstnancl, kdyz jsou pod tlakem a
nefunguji jim dobfe blizké vztahy a to doma i na pracovisti. Soucasti bylo také praktické cvi€eni a Ucastnici se
naucili jednoduché a Gc¢inné cviky na uvolnéni svald, které by mohli praktikovat doma, jako sérii cvikli a také

na pracovisti, pfi b&Zném protahovani mezi praci.

20



Zaméstnanci cilové skupiny také casto projevovali zdjem o zménu Zidle - do budoucna je mozné podpofit
spravny vybér Zidle — diraz na ergonomii a potreby (napf. zaméstnanec ve vyrobé, ktery potirebuje Zidli na
odpocinek, bude mit jiné potieby a pozadavky, nez zaméstnanec, ktery na zidli travi vétsSinu pracovni doby.

Patym tématem, které s ergonomii prace (ve smyslu reZimu ve sménném provozu) nutné souvisi, Ze moznost

zkracovani pracovniho Uvazku do budoucna a tvorba sdileného mista. Pracovni setkani ukazala, Ze:

Dilci zavéry spankového reZzimu a ergonomie prace:
e Dostatecné svétlo na prdaci (na radé mist Ci stroju lze tesit jednoduse a hospodarné —
vyuzitim LED pasku) — namétem kdiskuzi je, zda se zaméstnanclim |épe pracuje ve svétle
studeném ¢i teplém.
e Rozvrieni prace - krize obvykle pfichazi mezi Ctvrtou a patou hodinou rdano — moznost
Upravy smén?
o Kratké cviceni; protazeni se,
e Dostatec¢na ventilace pracovisté
e Kvalitni jidlo a dostatecni piti ( kdva max. do 3 hod) — samostatné feSeno v ramci KAO4A
e Po nocni sluzbé nefidit a omezit pres den dalsi aktivity
e Na spani zatemnit
e Vypnout telefon
e Snaha o pravidelnost v ostatnich aspektech Zivota.
¢ Nezanedbavat relaxaci a spolecensky Zivot
e Pokud muzete, omezte stfidani dennich a nocnich smén na minimum- je |épe pracovat tfi

noci za sebou, nez fadu nocnich smén prerusit sménou denni (viz samostatné KAO4A).
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7 Prijaté zavéry pro oblast podpory zaméstnancit v oblasti dopadi

strategii 4.0, zejména v oblasti robotizace a ergonomie prace

Jednim z vedlejSich disledk( koronavirové pandemie bude podle odbornik( urychleni digitalizace a
robotizace ve viech oblastech podnikani. Z aktualniho prlizkumu spolec¢nosti Profesia.cz vyplyva, Ze
se stale vice pracovnik(l tuzemskych firem v souvislosti s automatizaci obava o své misto?. Lze fici,
ze provedené prizkumy i osobni jednani tento strach pfipadné diskomfort ve valné vétsiné

potvrdili.

Pokud se bude zavadét a rozsifovat robotizace a digitalizace — a tento trend je pomérné jasny -, je
tfeba ji dobfe pripravit, predevsim pak pres angaZovani zaméstnancl a jejich mistrli. Zasadni
pfedpoklad je tyto véci jasné komunikovat se zaméstnanci - vysvétlit divody, co jim to pfinese,
popfipadé i pojmenovat rizika z nich vyplyvajici. Je vhodné také ovérovat relevantnimi metodami
(napf. opakovani BSAT), Ze proces je zaméstnanci dobfe chapdn a uchopen a Ze negativni pocity i

strach o misto nemusi byt relevantni.

V oblasti ergonomie prace je tfeba se zaméfit na podporu edukace v ergonomii prace; opatreni
v oblastech hlu¢nosti a teploty prostfedi, moZnosti cviceni, dobré praxe, vyuzZiti pomUcek
(sluchatka). Dobrym prikladem prevence dopadl jsou vyse zevrubné popsana sluchatka — jejich
vybér, pilotni vyzkouSeni, ndpady na rozsifeni atd. Je vhodné zaméfit se také na poznani daného
pracovniho mista ergonomem; hledat véci, které se mohou stat, aby zaméstnanec vydrzel na své
pozici déle. A nejen to: aby tam vydrzel bez zdravotni Ujmy. Cilem je najit konkrétni chyby, které

zaméstnanec délad — konkrétné nespravné pohyby nebo postaveni téla.

Vsechna vySe popsand opatieni maji spolecného jmenovatele — vili ke zméné. Tu nelze realizovat
bez zaméstnancu a bez jejich pfimych nadfizenych, tj mistrii. Podstatnou soucasti je tak prace nejen
s jasnou komunikaci, ale také s motivaci zaméstnancll. Je moziné vyuzit celou fadu projekt(
z Evropskych fond(, pripadé dotaci MPO. Lze fici, Ze diky soucasné problematické situaci na trhu

prace (resp. nutné nadchazejicich zmén z dlivodu Sifeni onemocnéni COVID-19) Ize vyuZit prileZitost

2 Zdroj: https://www.euro.cz/byznys/virus-nastartuje-robotizaci-zamestnanci-se-boji-o-praci
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pravé pro implementaci inovaci, ¢erpani prostfedkli z EU, motivace zaméstnancl a zlepSeni

pracovniho prostfedi a podminek zaméstnancu.

8 Zavérecné shrnuti realizace kliCové aktivity

1. Na drovni MPSV:

V zajmu zdravi, snizeni nemocnosti a nemoci z povolani pracovnikd vytvofit pro
jednotliva odvétvi ndrodniho hospodarstvi kratkd instruktazni videa o spravnych
pozicich téla pfi vykonu prace a odlehovacich cvicich v prlibéhu prace, vytvorit
plakaty srozumitelné ukazujici spravné pozice téla pti vykonu profesi, odborné je
popsat a vysvétlit v metodice. Poskytnout je firmam za ucelem systematického
pravidelného proskolovani zaméstnancd pfi vstupnich a periodickych Skolenich,
k vyvéseni na pracovistich, k prezentaci ve vnitfnich televiznich systémech pro
cvi¢eni zaméstnancl o pracovnich prestavkach

Vytvofit legislativni a projektové podminky k podpore ergonomie a
systematického uplatfiovani jejich principl pfi zlepSovani pracovnich podminek
profesi v odvétvich a pro ziskdni ergonomicky spravnych pracovnich navyk(
pracovniku

2. Na trovni vlady CR:

Vice zvyraznit dlleZitost ergonomie ve spole¢nosti
Vratit obor pracovniho lékarstvi do studijnich program( |ékafskych fakult

3. Na urovni socidlnich partner( v odvétvi textil-odév-kize:

Pokracovat ve vedeni dialogu o dalSich zdsadnich oblastech a tématech vzeslych
z analyz a z jiz realizovanych projekt(

Pokracovat v osvété a Sifeni ziskanych informaci a doporuceni k Sirsi cilové
skupiné/clenské zakladné

4. Na urovni podnikl/firem a zaméstnancu

V zdjmu zdravi, snizeni nemocnosti a nemoci z povolani, dlouhodobé vykonnosti
a spokojenosti pracovnik(:

- Zapojovat ergonomy do posuzovani vlivu prace na fyziognomii pracovnikd,
odstranovani nevhodnych a nacviku spravnych pracovnich poloh. Vyuzivat
prezencni i on-line formu, dalkova pozorovani, videa apod. k diagnostice
pracovnikd a pracovist a naslednou analyzu, zpétnou instruktaz

- Vytvaret ve spolupréci s ergonomy plakaty srozumitelné ukazujici spravné
pozice téla pfi vykonu profesi a trvale je zpfistupnit zaméstnanciim
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- Vytvaret ve spoluprdci s ergonomy metodiky struéné popisujici pro
fyziognomii nevhodné a spravné pracovni polohy jednotlivych profesi

- Zaradit do programu vstupnich skoleni a periodickych skoleni OBZP plakaty a
metodiku popisujici pro fyziognomii nevhodné a spravné pracovni polohy
jednotlivych profesi a zdUraznovat dlsledky pfi jejich dlouhodobém
nedodrzovani

- Vytvéret ve spolupraci sergonomy kratkd instruktdzni videa se cviky
uvolfujici ¢asti téla jednostranné namahané pfi vykonu prace jednotlivych
profesi. Videa prezentovat ve vnitfnich televiznich okruzich pfi cvic¢eni
zaméstnancl o pracovnich prestdvkach, zpfistupnit videa zaméstnancim na
internetu

e VylepSovat detailni pracovni podminky u stroji, napt. celkové i mistni osvétleni,
jeho barevnou teplotu a intenzitu, celkové klima i klima na dil¢im pracovisti,
proudéni vzduchu, nastaveni pracovnich ploch, ergonomické Zidle, dosah
pracovnich nastrojd, pomucek, ¢asti vyrobkl apod.

e Resit zavadéni robot(l a automatizace k odstranéni monoténni, jednoduché a
namahavé préce.

e Vzdélavat mistry a predni délniky v souladu vyvoje vztahu pracovnik
k digitalizaci a robotizaci a rychlosti jejiho rozvoje ve firmach
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UvoD

Vysledky nasledujiciho Setfeni tvofi soucast projektu “Spoleénym postupem socialnich partnert k feSeni klicovych témat v odvétvi”, ktery probihad ve
spolupraci ATOK a OS TOK a jejich ¢len(. Projekt ma za cil pokracovat v prohloubeni feSeni nejen v organizacich, které byly zapojeny v predchozim projektu
“Spolecnym postupem socialnich partnert k pfipravé odvétvi na zmény diichodového systému - etapa I.” Vydefinovana témata projektu zahrnovala 4
zakladni oblasti ke zkoumani:

1) podpora adaptability zaméstnanc(
2) vliv a dopady strategii 4.0 na pracovni pozice v odvétvich
3) vliv vicesménnych provozl a pracovnich pomucek na vykon profese a jeji fyzickou zatéz

4) stres, vyhoreni, psychicka zatéz

Nasledujici prlzkum byl koncipovan v souladu se zkoumanim vyse stanovenych oblasti; stanovenim rizikovych oblasti, kterym je tfeba déle vénovat
pozornost. Tato zprava uvadi souhrnna zjisténi tykajici se oblasti 2) — vlivu a dopadu strategii 4.0 na pracovni pozice ve zkoumanych spolecnostech textilniho
pramyslu. Koncept strategie 4.0 navazuje na vize tzv. ¢tvrté priimyslové revoluce (2013) Vize pracuje s predstavou vzniku tzv. ,chytrych tovaren, kde budou
jednoduché stereotypni lidské ¢innosti nahrazeny vyuzivanim kyberneticko-fyzikalnich systému. Pouzivani téchto metod a nastrojl by mélo vést k Usporam
Casu i financi, zaroven zvySeni flexibility vyroby jednotlivych firem; redukci lidské chybovosti.
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PRUOZKUM

Sbér dat probihal v danych spole¢nostech béhem celého roku 2019.

POUZITE METODY

V prizkumu jsme vyuZili kombinace dvou metod standardné vyuZivanych v psychologickych vyzkumech — polozkového dotazniku a projektivni metody
barevné-slovnich asociaci. Polozkovy dotaznik odrazi védomou vypovéd respondent(; jak konkrétné vnimaji svoji spokojenost s jednotlivymi parametry. K
redukci socialni stylizace a poskytovani socidlné zadoucich odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, ktera zachycuje skuteé¢né emocni
proZivani testovanych jedinct (v intencich libosti a nelibosti danych pojm{).

DOTAZNIK

Vzhledem k cili Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznik(i v papirové a elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je
zajisténi vysoké miry anonymity, ktera je vzhledem k povaze otdzek zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trvd nékolik minut a Ize ho vyplnit dle vlastnich a
provoznich ¢asovych moznosti) a nizké mire ovlivnéni tazatelem.

Otazky byly formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuzitim nékolika typQ skal (postoje k vyroklim ¢i frekvence jev(). Doplnén byl prostor pro postiehy
respondentl a obrazek s moZnosti zachytit mista, kterd jsou u pracovnika nejvice zatéZzovana v rdmci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla sestavena
jako polooteviena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuzity kvantitativni pfistupy — kontingencni tabulky zaloZené na Cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti
vzorku). Tento pfistup umoznuje popsat vysledky nejen z jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.

METODA BAREVNE-SLOVNI{CH ASOCIACI

Online barevné-slovni asocia¢ni technika (BSAT) méri pracovni navyky pomoci barvové skély, namisto klasickych dotaznik( nebo cisel. Jedna se o projektivni
techniku, jejiz zakladni vyhodou je predevsim redukce socialni stylizace respondentd. Ti nemohou své odpovédi kontrolovat, nevédi, co se od nich ocekava.
Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuziva pouze barev, ale pracuje s jejich propojenim se slovy nebo obrazky. Zakladem této projektivni techniky jsou
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tedy asociacni podnéty v podobé slov nebo obrazk( a skala osmi barev. Asocia¢nim spojenim barvy a slov dochazi k pfirozené stimulaci neuronovych drah;
metoda funguje na neurobiologickém zdkladé. UzZivatelské rozhrani je tak jednoduché, Ze ho zvladnou i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem,
vzdélanim, pfedchozi zkusenosti s mérenim &i s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Jifi Simonek. Nyné&jsi podoba BSAT, jak ji vyuZivd koncept Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se
historicky poprvé zacaly vysledky vyhodnocovat pomoci pocitace. Metoda pfinasi cenné informace o emocnim zabarveni postoja v kontextu libosti-nelibosti,
a to v reakci na predem stanovené pojmy. Zachytava toto emocdni zabarveni aktualné v case (napf. nékolik mésic zpét nebo vnimani situace od posledni
zmény). Lze ji tedy vyuZit pro opakované méreni a zméreni vysledk( konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a vyvoji daného tématu z
hlediska ¢asu (tedy napt. s casovym odstupem).

X

Jednim z nejvétsich pfinost této varianty zjistovani spokojenosti je otevirani a pojmenovavani otazek ,proc¢“. Pfinasi detekci vnimani respondent(
konkrétnich pojm(, upozorriuje na pozitivné fungujici nebo naopak nefunkéni oblasti v kontextu pracovni organizace. V nize uvedenych vysledcich lze tedy
nalézt naméty k zamysleni ¢i odpovédi na otazky. Za podstatné povaZzujeme danou skutecnost pojmenovat, otevfit, a pfedevsim o ni zacit hovorit.

VYSLEDKY SETREN{ V OBLASTI VLIVU A DOPADU STRATEGIi 4.0 NA PRACOVN{ POZICE V ODVETVICH

Na ndsledujicich fadcich uvadime podrobné vysledky Setfeni v oblasti dopadu strategie 4.0 na pracovni pozice v jednotlivych organizacich. Zkoumané oblasti
byly vidy specifikované ve vztahu k potfebam dané organizace i pracovnik(l urcité profese. Jedna se o odpovédi na nasledujici otazky:

o Myslite si, Ze nékteré prace vykondvané Vami nebo Vasimi spolupracovniky by mohly byt nahrazeny technikou?
e \/yznacte Casti téla nejvice zatéZované vykonem prace

Nazvy organizaci uvadime ve zkratkach (tedy Firma 1, Firma 2, Firma 3, Firma 4, Firma 5, Firma 6). Na zavér zkoumani ptislusné otazky uvadime souhrnna
data za vSechny zkoumané organizace - % spokojenosti se zkoumanym parametrem. Zaroven uvadime vysledky barevné-slovniho snimace vidy za konkrétni
organizaci.
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MYSLITE SI, ZE NEKTERE PRACE VYKONAVANE VAMI NEBO VASIMI SPOLUPRACOVNIKY BY MOHLY BYT NAHRAZENY TECHNIKOU?

1. FIRMA 1
60
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Hne
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20 nevyplnil
10 II
o M- I_ iR
administrativa barevna sklad tkalcovna Upravna

V dané organizaci se 33 (15,9 %) respondent( priklonilo k odpovédi, Ze jejich pracovni Cinnost je mozno nahradit technikou, 93 (44,9 %) respondent( je
opacného nazoru, zbytek odpovédi nebylo vyplnéno ¢i pracovnici zvolili odpovéd' ,,nevim*.

Nasledujici vysledky barevné-slovniho snimace uvddime v dané organizaci za Useky: tkalcovna; barevna; Upravna; administrativa; sklad, a to v uvedeném
poradi. Pojmy, které jsou pro respondenty spojené se spokojenosti, jsou oznaceny zelené. Pojmy, které jsou naopak spojeny s nespokoje nosti ¢i ohroZenim, jsou oznaéeny
Cervené. Pojmy, u kterych dana skupina nema jasnou preferenci (tedy ve skupiné je rozmanitost, nikoliv shoda), jsou oznadeny Zluté.
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Jednoznacné negativni postoj k pojmu robotizace uvadéji pracovnici barevny, Upravny a administrativy. Pracovnici skladu by robotizaci vlastni prace velmi
vitali. Respondenti z oddéleni tkalcovny vykazuji nejednoznacny trend v preferenci — néktefi by robotizaci vitali, néktefi nikoliv.

2. FIRMA 2
Celkem
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Pracovnici organizace nevidi moZnosti nahrazeni jejich ¢innosti technikou ¢i na tuto oblast nemaji nazor (nevédi ¢i na otazku neodpovédéli).

Nasledujici vysledky barevné-slovniho snimace uvadime v dané organizaci za respondenty ¢esky mluvici, anglicky mluvici a mluvici ukrajinsky. Pojmy, které
jsou pro respondenty spojené se spokojenosti, jsou oznaceny zelené. Pojmy, které jsou naopak spojeny s nespokojenosti ¢i ohrozenim, jsou oznaceny Cervené. Pojmy, u
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kterych dana skupina nema jasnou preferenci (tedy ve skupiné je rozmanitost, nikoliv shoda), jsou oznaéeny Zluté. OranZové pojmy se nachazeji v pdsmu mezi ¢ervenymi a
Zlutymi.

Cesky mluvici Angllc’ky Ukrajln’s!(y
mluvici mluvici
BOTIZACE
ROBOTIZAC . . 5,0

Respondenti dané organizace mluvici ¢esky a anglicky vyjadfuji postojovou shodu v nespokojenosti s pojmem Robotizace. Ukrajinskd populace vykazuje
nejasny trend; néktefi by robotizaci vitali, néktefi nikoliv.

3. FIRMA 3
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V dané organizaci se 39,3 % respondentt vyjadrilo pozitivné v nahrazeni jejich ¢innosti technikou, 25 % je opacného nazoru, zbytek respondentl na tuto

problematiku nemd vyhranény nazor.

Nasledujici vysledky barevné-slovniho snimace uvadime v dané organizaci za respondenty z oddéleni strojové vyroby, prosivaciho stroje a obsluhy automatu;
plnici dilny; Sici dilny; strihdrny, udrZzby a skladnik(; techniki, a to v uvedeném poradi. Pojmy, které jsou pro respondenty spojené se spokojenosti, jsou oznaceny
zelené. Pojmy, které jsou naopak spojeny s nespokojenosti ¢i ohroZenim, jsou oznaceny Cervené. Pojmy, u kterych dana skupina nema jasnou preferenci (tedy ve skupiné je

rozmanitost, nikoliv shoda), jsou oznaceny Zluté. OranZové pojmy se nachdzeji v pasmu mezi ¢ervenymi a Zlutymi.

Technicti pracovnici a pracovnici z oddéleni strojové vyroby, prosivaciho stroje a obsluhy automatu shodné vyjadfuji nespokojenost s pojmem robotizace;

stejné tak i pracovnici plnici a Sici dilny. Pracovnici udrzby a skladi nevykazuji postojovou shodu.
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4. FIRMA 4
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V dané spolecnosti 14 (25,5 %) respondentl vyjadrilo souhlas s tim, Ze je mozné Cinnosti nahradit technikou (5 z odd. soukani, snovani a slichtafi; 4 z odd.
pomocného personalu a Udrzby; 4 z odd. tkani, pfisuk a Cistirna; 1 THP pracovnik), opaéného nazoru je 21 (38,2 %) respondentll, 18 respondentll nevi a 2
nevyplnili (36,3 %).

Nasledujici vysledky barevné-slovniho snimace uvdadime v dané organizaci za respondenty z oddéleni THP; tkani, pfisuk, Cistirna; ddrZba; soukdni, snovdni,
Slichari, a to v uvedeném poradi. Pojmy, které jsou pro respondenty spojené se spokojenosti, jsou oznaleny zelené. Pojmy, které jsou naopak spojeny s nespokojenosti ¢i
ohroZenim, jsou oznaceny Cervené. Pojmy, u kterych dana skupina nema jasnou preferenci (tedy ve skupiné je rozmanitost, nikoliv shoda), jsou oznaceny Zluté.

y [y S - Y 5 ] 2 r
1oDolizac ® ! @ 3 b 4= H =

Shodné negativni postoj k pojmu robotizace vyjadfuji pfedevsim pracovnici THP a oddéleni tkani, pfisuk a Cistirna. V ostatnich oddélenich nelze vysledovat
jednotny trend v postojich respondentd (néktefi s robotizaci souhlasi, néktefi nikoliv.)
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45,7 % respondentl je toho ndazoru, Ze jejich ¢innost neni moZné nahradit technikou, naopak tuto moznost vidi 15,5 % ucastnik(l vyzkumu. Zbytek
respondentl nevi ¢i otazku nevyplnili.
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Nasledujici vysledky barevné-slovniho snimace uvadime v dané organizaci za respondenty z oddéleni skdrny; tkalcovny; DT, ostatni, a to v uvedeném poradi.
Pojmy, které jsou pro respondenty spojené se spokojenosti, jsou oznaceny zelené. Pojmy, které jsou naopak spojeny s nespokojenosti ¢i ohroZzenim, jsou oznaceny Cervené.
Pojmy, u kterych dana skupina nema jasnou preferenci (tedy ve skupiné je rozmanitost, nikoliv shoda), jsou oznaceny Zluté. OranZové pojmy se nachazeji v pdsmu mezi
Cervenymi a Zlutymi.

Pracovnici skarny, tkalcovny i oddéleni ostatni vykazuji jednoznac¢nou shodu v negativnhim postoji k pojmu robotizace (v tkalcovné vyrazné negativni).
Pracovnici oddéleni DT maji k pojmu nejednoznacny postoj (néktefi robotizaci vitaji, néktefi nikoliv).

6. FIRMA 6
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47 % respondentl je toho nazoru, Ze vykon jejich ¢innosti neni mozné nahradit technikou, opa¢ného nazoru je 25,2 %, 27,8 % nevi ¢i otazku nevyplnilo.
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Nasledujici vysledky barevné-slovniho snimace uvadime v dané organizaci za respondenty z oddéleni kanceldre; logistika; udrzba; upravna PAD tkanin;
upravna PES tkanin; tkalcovna; pripravna, a to v uvedeném prostiedi. Pojmy, které jsou pro respondenty spojené se spokojenosti, jsou oznaéeny zelené. Pojmy, které

jsou naopak spojeny s nespokojenosti ¢i ohroZenim, jsou oznaceny Cervené. Pojmy, u kterych dana skupina nema jasnou preferenci (tedy ve skupiné je rozmanitost, nikoliv
shoda), jsou oznaceny Zluté. Oranzové pojmy se nachazeji v pasmu mezi cervenymi a zlutymi.

Pracovnici udrzby v dané organizaci maji jednoznacné pozitivni postoj k pojmu robotizace. Ostatni oddéleni se trendové shoduji v negativnim postoji
(nejsilnéjsi negace je v oddéleni logistiky).
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7. PODLE FIREM SOUHRNNE
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Pouze 9,92 % respondentll vyjadfuje jednoznacény nazor, Ze by jejich prace nebo prace kolegli mohla byt nahrazena strojem. Jednoznacné nesouhlasi 21,73 % zaméstnanct,
zbytek nema vyhranény nazor.
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CASTI TELA NEJCASTEJI ZATEZOVANE VYKONEM POZICE
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Celkové lze zhodnotit, Ze v daném provozu jsou zvySené zatéZovany nohy (nejcastéji chodidla a kolena, okrajové i lytka, kycle a holené). Dale jsou
problematické oblasti patere (nejcastéji bederni a kréni pater), tieti zasadni ¢asti téla, ktera trpi vykonem prace jsou ruce (zapésti, dlané a ramena).
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2. FIRMA 2
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Nejvyraznéji je negativné vykonem prace u dotazovanych pracovnikl ovlivnéna patef, zejména pak pater kréni a bederni, o¢i a doIni koncetiny.
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ODDELENI SOUKANI, SNOVANI, SLICHTARI

Jako nejzatizenéjsi se jednoznacné jevi u pracovnik( tohoto oddéleni dolni koncetiny, a to celé i konkrétné v oblastech kloubl kycli, kolen a kotnikd, ale i
predni strany lytek a svald. Dalsi problémovou oblasti je pater ve vsech jejich ¢astech, zejména v bedrech. Dil¢i komplikace citi pracovnici v oblasti hornich

koncetin (ramena) a odi.
ODDELENi POMOCNEHO PERSONALU A UDRZBY

V porovndni s pfedchozim oddélenim Ize konstatovat, Ze pracovnici jednotlivé zaskrtli méné problémovych ¢asti téla. Nej¢astéji bolesti vnimaji v oblasti

patere, ramen a hlavy.
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ODDELEN{ TKANI, PRiSUK, CISTIRNA

V tomto oddéleni se jevi jako nejvice zatizend pater (zejména bederni), horni koncetiny (ramena, lokty i dlané), dolni koncetiny (kolena, lytka, chodidla) a

oci, v nékolika ptipadech i oblast usi.
THP

U THP pracovnik( Ize detekovat dilci obtize s kréni a bederni patefi a o¢ima.

3. FIRMA 5
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Pracovnici maji vyrazné zatizenou pater, zejména v oblasti krku a beder. Dalsi problémovou oblasti jsou dolni koncetiny (chodidla, kolena, kotniky) a paze.

Vyznamnou roli hraji i oci a jejich zatiZeni v souvislosti s vykonem pracovni ¢innosti.
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4. FIRMA 6

Casti téla, které zatéZuje vykon vasi prace a mate s nimi zdravotni problémy.
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Respondenti uvadéji vyrazné problémy v souvislosti s vykonem své profese v oblasti patere, zejména kréni a bederni, o¢i, usi, ale i dolnich a hornich koncetin
(ramena a zapésti).
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SUMARIZACE ZJISTENI
Celkové lze fici, Ze pti zkoumani moznosti robotizace byly zjistény nasledujici vysledky:

e Pouze 9,92 % respondentl vyjadfuje jednoznacny nazor, Ze by jejich prace nebo prace kolegl mohla byt nahrazena strojem. Jednoznacné nesouhlasi 21,73 %
zaméstnancl, zbytek nema vyhranény nazor.

e Postojové k pojmu robotizace ve vétsiné pfipadd prevlada u respondentl spise negativni emoce ¢i rozporuplné emoce, aZz na vyjimky (napf. pracovnici skladu ¢i
udrzby).

e Je ziejmé, Ze kazda z pracovnich Cinnosti ma sva specifika a zatéZuje jiné Casti téla. Pokud chceme tato kvalitativni zjiSténi sumarizovat, lze konstatovat, Ze celkové

zaméstnanci vnimaji pretéZovani hornich i dolnich koncetin s vétsim dlirazem na pravou ¢ast téla. Velmi Casto se opakuje pretéZovani bederni ¢asti patere.

Celkové Ize z analyzy poukazat na fakt, Ze respondenti vyjadfuji negativni Ci rozporuplny postoj k pojmu robotizace. To miZe souviset s obavou o jistotu zaméstnani,
nedostate¢nou informovanosti o tom, jaké mozZnosti a Ulevy by mohla mechanizace ¢innosti pfinést. Nevyhranény postoj také mulZe souviset s faktem, Ze se pracovnici
timto faktem pfilis nezabyvaji, nemaji povédomi, chybi jim informace.

Z vyzkumu také vyplyva nutnost preventivni i akutni péce o vlastni zdravi (predevsim pfi dlouhodobém ¢i celoZivotnim vykonu profese). Je tfeba vénovat zvySenou
pozornost rovnomérného zatézovani téla, uzplsobeni pracovniho prostiedi dle moZnosti nebo konzultace s odborniky (fyzioterapie).
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DALSI KROKY

Celkové Ize z analyzy poukazat, a doporudit vénovat zvySenou pozornost, zejména oblastem

Povedomi,

prinos Ergonomie

strategie 4.0




