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1 Vstupni materialy, informace a zdroje dat

Projekt “Spoleénym postupem socialnich partnert k feseni klicovych témat v odvétvi” probihal ve
spolupraci zejména ATOK a OSTOK a vybranych zastupcl cilové skupiny zaméstnavatell a
zaméstnancl. Projekt mél za cil pokracovat v prohloubeni fesSeni v oblasti vydefinovanych témat
projektu, tj. 4 zakladnich oblasti k postupnému reseni, které byly do projektu zpracovany jak klicové
aktivity:

KA 02 podpora adaptability zaméstnanci

KA 03 vliv a dopady strategii 4.0 na pracovni pozice v odvétvich

KA 04A vliv vicesménnych provoz( na vykon profese a jeji fyzickou zatéz

KA 04B vliv pracovnich pom(icek na vykon profese a jeji fyzickou zatéz

KA 05 stres, vyhoteni, psychicka zatéz

Vstupem do projektu byl prizkum koncipovany v souladu se zkoumanim vyse stanovenych oblasti;
v této zpravé se jednad zejména o KAO5 — vliv stresu, vyhoreni a psychické zatéZze na pracovniky,

fluktuaci a dalsi fenomény.

Ve vsech prazkumech jsme vyuZili kombinace dvou metod standardné vyuZzivanych v
psychologickych vyzkumech - polozkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich
asociaci. Polozkovy dotaznik odrazi védomou vypovéd respondentl; jak konkrétné vnimaji svoji
spokojenost s jednotlivymi parametry. K redukci socidlni stylizace a poskytovani socidlné zadoucich
odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, kterda zachycuje skute¢né emocéni

prozivani testovanych jedincl (v intencich libosti a nelibosti danych pojma).

Vzhledem k cildm Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznikd v papirové
a elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisténi vysoké miry anonymity, ktera je
vzhledem k povaze otazek zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trva nékolik minut a lze ho vyplnit

dle vlastnich a provoznich ¢asovych moznosti) a nizké mife ovlivnéni tazatelem.

Otazky byly formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuzitim nékolika typua skal (postoje k vyrokim

¢i frekvence jev(). Doplnén byl prostor pro postiehy respondentll a obrdzek s moznosti zachytit



mista, ktera jsou u pracovnika nejvice zatéZzovana v ramci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla

sestavena jako polooteviena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuzity kvantitativni pfistupy — kontingencni tabulky zaloZzené na
Cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pfistup umoZniiuje popsat

vysledky nejen z jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.

Jednim z nejvétsich prinost této varianty zjistovani spokojenosti je otevirani a pojmenovavani
otazek ,proc¢“. Prindsi detekci vnimani respondentl konkrétnich pojm(, upozoriiuje na pozitivné
fungujici nebo naopak nefunkéni oblasti v kontextu pracovni organizace. V nize uvedenych
vysledcich Ize tedy nalézt ndméty k zamysleni ¢i odpovédi na otazky. Za podstatné povazujeme

danou skutecnost pojmenovat, otevfit, a predevsim o ni zacit hovofrit.

Klicova tématika této zavérecné zpravy je Stres, vyhoreni a psychicka zatéz zaméstnancu.



2 Projednavané oblasti v pribéhu realizace tematickych setkani

V prabéhu projektu se uskutecnila tematickd setkani za Gcasti zastupct cilové skupiny a expertl pro

oblasti psychologie, bezpecnosti prace a expertli/odbornik(, vSe se zamérenim na pozice:

e pradlena
e Sicka
e svadlena

e technicky pracovnik

e tkadlena

Realizace vSech tematickych setkani méla strukturovany program a obsah:
Projedndvané materialy
Projednavana témata a reseni
Zapojeni cilové skupiny, vysledky diskusi a prezentaci vysledkl méreni
Navrhy na opatfeni pro feSenou pozici v rdmci feSenych témat

Ptijaté zavéry

Pfi jednanich byly mimo jiné vyuZity jako dalsi vstupni data také vystupy predchozi etapy projektu:
Souhrnna zprava
Zprava LEA
Vystupy BSAT
Zprava cutE

Zavéreéna prezentace

V prabéhu realizace tematickych setkdnim expertll byly dale projedndvany oblasti, témata a

informace ziskané ze sbéru dat v Uvodni ¢asti realizace aktivity.



3 Zapojeni cilové skupiny

V priazkumu jsme vyuZili kombinace dvou metod standardné vyuZivanych v psychologickych vyzkumech —
polozkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich asociaci. Polozkovy dotaznik odrazi védomou
vypovéd respondentd; jak konkrétné vnimaji svoji spokojenost s jednotlivymi parametry. K redukci socialni
stylizace a poskytovani socialné zadoucich odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, kterd

zachycuje skutecné emocni prozivani testovanych jedincl (v intencich libosti a nelibosti danych pojma).

Vzhledem k cili Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznik(i v papirové a
elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisSténi vysoké miry anonymity, kterd je vzhledem k
povaze otazek zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trva nékolik minut a lze ho vyplnit dle vlastnich a

provoznich ¢asovych moznosti) a nizké mire ovlivnéni tazatelem.

Otazky byly formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuZitim nékolika typU Skal (postoje k vyrokim di
frekvence jevl). Doplnén byl prostor pro postiehy respondentli a obrazek s moZnosti zachytit mista,
ktera jsou u pracovnika nejvice zatéZovana v ramci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla sestavena jako

polooteviena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pfistupy — kontingenéni tabulky zaloZené na
cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pfistup umozriiuje popsat vysledky nejen z

jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.

Online barevné-slovni asocia¢ni technika (BSAT) méri pracovni navyky pomoci barvové skaly,
namisto klasickych dotaznikd nebo Cisel. Jedna se o projektivni techniku, jejiz zakladni vyhodou je
predevsim redukce socialni stylizace respondentl. Ti nemohou své odpovédi kontrolovat, nevédi,
co se od nich o¢ekava. Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuziva pouze barev, ale pracuje s jejich
propojenim se slovy nebo obrazky. Zakladem této projektivni techniky jsou tedy asocia¢ni podnéty
v podobé slov nebo obrazk(l a skala osmi barev. Asociatnim spojenim barvy a slov dochazi k
pfirozené stimulaci neuronovych drah; metoda funguje na neurobiologickém zakladé. UzZivatelské
rozhrani je tak jednoduché, Ze ho zvladnou i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem,

vzdélanim, predchozi zkusenosti s mérenim ¢i s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Jifi Simonek. Nynéj$i podoba BSAT, jak ji vyuZiva koncept

Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky
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vyhodnocovat pomoci pocitace. Metoda pfinasi cenné informace o emocnim zabarveni postojl v
kontextu libosti-nelibosti, a to v reakci na predem stanovené pojmy. Zachytdava toto emocni
zabarveni aktualné v ¢ase (napfr. nékolik mésicl zpét nebo vnimani situace od posledni zmény). Lze
ji tedy vyuZzit pro opakované méreni a zméreni vysledkd konkrétnich intervenci; ddva celkovy obraz

o dynamice a vyvoji daného tématu z hlediska ¢asu (tedy napf. s casovym odstupem).

4 Klicové vysledky realizace KAO5

Zde uvadime klicové vysledky Setfeni v oblasti zkoumani stresu, miry psychické zatéze a vyhoreni
v jednotlivych organizacich (agregované za vSechny zucastnéné spolecnosti, oznacené pouze Cislem
1-6). V ndvaznosti na  zkoumané  oblasti  byly  vydefinovany  nasledujici  vyroky
zahrnujici psychofyzikalni podminky na pracovisti, vztahové ¢i emocni problémy ve zkoumanych

organizacich.

® Mam zazivaci potize

® Mam problém se spankem

® Dafi se mi dodrZovat pitny reZzim
® Je mné Casto zima

® Mam rodinné problémy

® Jsem unaveny(3)

® Mam Spatnou naladu



Ad 1,,Mdm zaZivaci potize”
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Z odpovédi je zcela zfejmé, Ze zaméstnanci ve zkoumanych organizacich témér vibec netrpi
zazivacimi obtiZzemi v souvislosti s vykonem jejich prace, 79,8 % respondentu zvolilo odpovéd' nikdy
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nebo obcas. Problémy se zazivdnim se specificky objevily pouze v jedné ze zkoumanych organizaci.

Ad 2,,Mdm problém se spankem.
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Problémy se spankem vyrazné (Casto) zaznamendva 17,9 % zaméstnancl organizaci textilniho
pramyslu, 17,4 % respondentl zvolilo odpovéd ,velmi ¢asto”. Souhrnné lze konstatovat, Ze tfetina

respondentl (35,3 %) vnima problémy se spankem v souvislosti s vykonem prace.



Ad 3. ,Dafi se mi dodrZovat pitny reZim”.
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Ve zkoumanych organizacich 5,7 % zaméstnancl nikdy nedodrZuje pitny rezim, 34,9 %

zaméstnanclm se nedafi dodrZovat pitny rezim pravidelné (odpovéd obcas).

Ad 4 ,Je mi ¢asto zima“,
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Souhrnné za vsechny organizace 16,3 % zaméstnancl velmi ¢asto a cCasto zaZiva pocit zimy.

Variantu obcas zvolilo 52,25 % respondentl vSsech zkoumanych organizaci.



Ad 5 ,,Mdm rodinné problémy.”
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Souhrnné lze konstatovat, Ze pouze 4 % dotazovanych respondentd uvadi, Ze maji velmi casto Ci

Casto rodinné problémy v souvislosti s vykonem prace. Dominuje odpovéd malokdy (32,3 %) nebo

nikdy (31 %).

Ad 6 ,,Jsem unaveny.”

70,0% 66,3%

60,0% 57,9%
53,8%

51,2% 50,9%

50,0%

42,4%

140,0%

30,0%

23,6%
21,1

20,0% 155

10,0%

62,6%

6

W 1. velmigasto
m 2. éazo
m 3. obfs

4. nikdy

m 6. nevypinil

V celkovém souhrnu uvadi 40,7 % respondent(, Ze velmi ¢asto ¢i ¢asto pocituji Unavu v souvislosti

s vykonem prace. NejcastéjSi odpovédi je ,,obcas” (53,8 %).

10



Ad 7 ,,Mdm spatnou ndladu.”“
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Souhrnné lze konstatovat, Ze Spatnd nalada v souvislosti s vykonem prace neni aktudlni téma
respondentl zkoumanych organizaci. Celkem 68,5 % respondentd Spatnou naladu zaziva obcas,

velmi Casto a Casto 14,4 %.

Na zdkladé tohoto vyzkumu tedy obecné lze fici, Ze pfi zkoumani tématu stresu, vyhofeni a
psychické zatéze byla zjisténa jistd mira oblasti ke zlepSeni. Zde uvddime strucné shrnuti zjisSténych
vysledk:
e Zaméstnanci ve zkoumanych  organizacich téméf vibec netrpi zaZivacimi
obtiZzemi v souvislosti s vykonem jejich prace, 79,8 % respondent( zvolilo odpovéd nikdy nebo
obcas. Problémy se zazivanim se specificky objevily pouze v jedné ze zkoumanych organizaci,
coz mUlze spiSe vypovidat o faktorech prostfedi organizace (napf. komplikované stravovani
nebo nespokojenost s aktualni kvalitou).
e Problémy se spankem vyrazné (Casto) zaznamenavd 17,9 % zaméstnancl organizaci
textilntho pramyslu, 17,4 % respondentll zvolilo odpovéd ,velmi casto”. Souhrnné lze
konstatovat, Ze tretina respondentl (35,3 %) vnima problémy se spankem v souvislosti
s vykonem prace.
e Ve zkoumanych organizacich 5,7 % zaméstnanc(l nikdy nedodrZuje pitny reZim, 34,9 %
zaméstnanclm se nedafi dodrZovat pitny rezim pravidelné (odpovéd obcas).
e Souhrnné za vSechny organizace 16,3 % zaméstnancu velmi ¢asto a ¢asto zaZiva pocit zimy.

Variantu obcas zvolilo 52,25 % respondentl vSech zkoumanych organizaci.
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e Pouze 4 % dotazovanych respondentl uvadi, Ze maji velmi c¢asto ¢i casto rodinné
problémy v souvislosti s vykonem prace. Dominuje odpovéd malokdy (32,3 %) nebo nikdy (31
%).

o Unavu v souvislosti s vykonem prace uvadi 40,7 % respondentd. Nejéastéjsi odpovédi je
,obcas“ (53,8 %).

o Spatna nalada v souvislosti s vykonem prace neni aktudlni téma respondentd zkoumanych
organizaci. Celkem 68,5 % respondentl Spatnou ndladu zaZivda obcas, velmi casto a

¢asto pouze 14,4 %.

Celkové lze z analyzy poukazat, a doporucit vénovat zvySenou pozornost, zejména oblastem
spankového rezimu, pitného rezimu i tématu celkové Unavy spojené s vykonem prace. Dana témata
mohou byt provazana, tedy potencovat jedno druhé.

Problematika spdnkového reZimu muze v danych organizacich souviset s potencidlnim sménnym
provozem a naruSenim pfirozenych biorytm(. Bude jisté zapotiebi pracovat preventivné
z psychohygienického hlediska s populaci, které se sménny provoz tyka, jak zachdzet s rozlozenim
vlastnich sil, ¢erpanim, udrZovani rovnovahy mezi energetickym pfijmem a vydejem. Ke zvaieni je
také age management, tedy prace svékovymi skupinami zaméstnancl a prizplisobovani naplné
prace jejich redlné energetické kapacité. Vétsi problémy se spankem uvadéji manualné pracujici,
tedy napf. zaméstnanci Sici dilny, tkalcovny, pfisuku, Upravny tkanin i Cistirny.

Zvysena mira unavy muze byt provazena mnoha dalsimi faktory. Nedostateénym spankovym
rezimem, ktery respondenti uvadéji, zasadami zdravé Zivotospravy a celkovou péci o sebe. Lze také
zvazovat faktory prostredi organizace jako je hluk, zvysena intenzita podnétt, vysoké naroky prace,
pfipadné monotonie Ci stereotypie. ZvySenou miru Unavy uvadi plosné zaméstnanci rliznych pozic,
a to jak manualni pozice, tak pracovnici THP.

Pitny reZim jako navyk nemad zautomatizovano témér 40 % zaméstnanc(l. Tento fakt muizZe souviset
s celkovou vychovou v primarni rodiné, péci o sebe a dostateCnou informovanosti populace o
vyznamu pitného rezimu pro lidské zdravi a také dostupnosti tekutin na pracovisti. Z celkového
zkoumaného souboru respondentl uvadi 5 % zaméstnancu, Ze nikdy se jim nedafi pitny rezim

dodrZovat; ve vétsiné pripadu se jedna o pracovniky manualné pracujici.
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5 Vystupy z diskusi a prezentaci vysledki realizace

Z diskuze vyplynula celd fada témat a podnét(. Byly pojmenovany problémy v nékolika oblastech

prace zaméstnancu.

Prvni oblast, kterou pojmenovavali jako zdroj stresu, je samotny adaptacni proces po nastupu —

pokud se zaucuje novy zaméstnanec (zejména pokud neni rodily mluvci), je velice sloZité provadét

zaskoleni. Uroven vstupniho gkoleni je také dana kapacitou a individudlné uréenymi schopnostmi a

mozZnostmi zameéstnance.

Zde byla obecné doporucena tato opatieni pro zlepSeni adaptability zaméstnancll (detailnéji

popsana v zavérecné zprave pro KA02):

1.

Vicestupnova adaptace, rozsifeni kompetenci sSkolitelG — jasnd osnova adaptacniho skoleni,
presné definované Cinnosti k pracovnimu mistu, jasné rozdélené kompetence a dovednosti,
které si ma pracovnik v prilbéhu adaptace ma osvojit. Je vhodni proces adaptace popsat a
zjednodusit. Stim souvisi zavedeni levell prace — zkousky + odména (vyuzZit narodni
soustava kvalifikaci NSK* - napf. klasifikaéni standard ,Tkadlec®).

Manudly — jednoduché manudly k pracovnim udkonlm, které si zaméstnanci nemohou
odnést dom( (z divodu ochrany know-how), ale které jsou k dispozici na pracovisti a na
jejichz studium je vycélenén ¢as v ramci adaptace.

Video — Instruktazni videa ¢innosti, moznost opakovani, doptavani se, ovéreni porozuméni
ze strany Skolitele.

Komunikacni kanaly managementu — zejména hledat cesty jak udrzet nastartovany proces
zmeén, budovat daveéru, vzbudit u zaméstnanct i vedeni motivaci ke zméné a obecné si vazit
dlouhodobé fungujicich a loajalnich zaméstnancu (aby to oni sami pocitili)

Vyuziti a inspirace dobrou praxi vtomto odvétvi, nejlépe s podporou dalSich socidlnich
partner(, které se touto oblasti zabyvaji.

Vyuziti technickych pomicek pro eliminaci hluku, resp. jeho vnimani pfipredavani
informaci v adaptacnim procesu, napf. vyuZiti sluchatek (v¢. tvorby predpist k hygienické

péci) — zde je vramci projektové dokumentace tematicky prekryv s KAO4B, protoze jde o

! https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-837-Tkadlec/revize-2163/kvalifikacni-standard
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zatézovy faktor, redukovatelny vhodnymi pracovnimi pomuickami. Tim vyraznéji je tento
problém pojmenovavan vramci adaptaéniho procesu, kde novy zaméstnanec potrebuje
zvySené Usili pro osvojovani si dovednosti. Podle pilotniho odzkouseni jednoho typu
sluchatek byla zpétna vazba zaméstnancl velmi dobrd — reflektovaly, Ze se dobfe slysely i

pfi zvySen hladiné hluku.

Druhou stresovou oblasti jsou pro zaméstnance poruchové stroje; Nékteré spolecnosti maji stroje
staré a jejich oprava je mnohdy velice naro¢nd. Zaméstnanci se obavaji moznosti zranéni ¢i
poskozeni zdravi ze strany Spatné fungujiciho stroje. Zaroven dle sdéleni zaméstnancl nékdy
management zajistuje nahradni dily i nékolik tydnl. V tomto obdobi zaméstnanci pracujici na
téchto strojich prechdzeji ze dvou sménného provozu (ranni — odpoledni) na tfisménny (ranni —
odpoledni — nocni) ¢i se jinym zplsobem méni pracovni rytmus. Po opravé stroje se opét
harmonogram prace méni.

S tématem bezpecnosti prace na stroji se zdvadou bezprostfedné souvisi problematika BOZP.
Samoziejmosti v tomto ohledu je, aby Skoleni BOZP probihalo nejen formalné, ale aby zaméstnanci
pfedevsim redlné védeéli, jakd rizika z pouzivani stroji mohou vyplyvat a jak jim predchazet.
Zaméstnavatel (provozovatel zafizeni) je povinen podle § 4 zakona ¢. 309/2006 Sb., o zajiSténi
dalSich podminek BOZP, zajistit, aby stroje, technicka zafizeni, dopravni prostifedky a naradi (dale
jen zaftizeni) byly z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci vhodné pro préci, pfi které budou
pouzivany. BlizSi pozadavky na bezpecny provoz a pouzivani zafizeni, jsou uvedeny v nafizeni vlady
€. 378/2001 Sb., kterym se stanovi blizsi poZadavky na bezpecny provoz a pouzivani strojq,
technickych zafizeni, pristroju a naradi. Jedna-li se o provozovani vyhrazenych technickych zafizeni,
je zaméstnavatel (provozovatel zafizeni) povinen postupovat v souladu se zakonem ¢. 174/1968
Sb., ostatnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace, ve znéni pozdéjsSich predpisd,
a s pozadavky souvisejicich pravnich predpist. Podle § 3 odst. 1 pism. a) nafizeni vlady ¢. 378/2001
Sb. je mozno provozovat a pouZivat zafizeni jen v zavislosti na pfislusSném riziku vytvareném danym
zafizenim a pouzivat zafizeni k uceldm aza podminek, pro které je urceno, v souladu s provozni

dokumentaci.

Podle § 2 tohoto NV se rozumi:

e provozni dokumentaci soubor dokumentl obsahujicich privodni dokumentaci, zaznam

o posledni nebo mimoradné revizi nebo kontrole, stanovi-li tak zvlastni pravni predpis, nebo
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pokud takovy pravni predpis neni vydan, stanovi-li tak privodni dokumentace nebo

zaméstnavatel,

e privodni dokumentaci soubor dokumentd obsahujicich navod vyrobce pro montaz,
manipulaci, opravy, Udrzbu, vychozi a nasledné pravidelné kontroly a revize zafizeni, jakoz

i pokyny pro pfipadnou vyménu nebo zménu ¢asti zafizeni,

e mistnim provoznim bezpecnostnim predpisem predpis zaméstnavatele upravujici zejména
pracovni technologické postupy pro pouzivani zafizeni a pravidla pohybu zatizeni

a zaméstnancUl v prostorech a na pracovistich zaméstnavatele.

Zvyse uvedeného vyplyva, Ze zaméstnavatel (provozovatel zafizeni) je v pfipadé provozovani
zafizeni povinen postupovat vsouladu se zdakonem ¢.309/2006 Sb. a souvisejicimi pravnimi
predpisy. Dle nafizeni vlady ¢.378/2001 Sb. je dale povinen provozovat zafizeni v souladu
s provozni dokumentaci, zejména s pravodni dokumentaci vyrobce zafizeni, tj. s ndvodem vyrobce
pro montdZ, manipulaci, opravy a udrzbu. Zde rovnéz doporucujeme zahrnout do adaptacniho
procesu videoinstruktdZze o pouzivani strojli a fesSeni problém0. BlizSi poZadavky na bezpecny
provoz a pouZivani stroju, technickych zafizeni, pristroju a naradi stanovi nafizeni vlady ¢.
378/2001 Sb. jsou uvedeny v § 3:

(1) Minimalnimi pozadavky na bezpecny provoz a pouZzivani zafizeni v zavislosti na prislusném riziku
vytvareném danym zafizenim jsou:

e pouzivani zatizeni k ucellm a za podminek, pro které je uréeno, v souladu s provozni
dokumentaci; zaméstnavatel mulze stanovit dalSi pozadavky na bezpecnost mistnim
provoznim bezpecénostnim predpisem, a to minimalné v rozsahu daném normovou
hodnotou,

e zaméstnavatelem stanoveny bezpecny pfristup obsluhy k zafizeni a dostatec¢ny manipulaéni
prostor se zietelem na technologicky proces a organizaci prace, umoziujici bezpecné
pouzivani zafizeni,

e pfivadéni nebo odvadéni vSech forem energii a latek, uzivanych nebo vyrdbénych,
bezpecnym zplsobem,

e vybaveni zatizeni zdbranou nebo ochrannym zafizenim nebo pfijeti opatieni tam, kde
existuje riziko kontaktu nebo zachyceni zaméstnance pohybujicimi se ¢astmi pracovniho

zatizeni nebo padu bifemene,
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montovani a demontovani zafizeni za bezpecnych podminek v souladu s ndvodem dodanym
vyrobcem, nebo neni-li navod vyrobce k dispozici, ndvodem stanovenym zaméstnavatelem,
ochrana zaméstnance proti nebezpecnému dotyku u zafizeni pod napétim a pred jevy
vyvolanymi Ucinky elektfiny,

ochrana zafizeni, které muze byt vystaveno ucinkim atmosférické elektfiny, zejména
zasazeni bleskem,

umisténi ovladacich prvk( ovliviiujicich bezpecnost provozu zafizeni mimo nebezpecné
prostory, bezpecéné ovlddani, a to i v pripadé jejich poruchy nebo poskozeni, dobra
viditelnost, rozpoznatelnost a v uréenych ptipadech pfislusné oznaceni; nemohou-li byt
ovladaci prvky z technickych divodd umistény mimo nebezpecné prostory, nesmi byt jejich
ovladani zdrojem nebezpedi, a to ani v disledku nahodilého ukonu,

spousténi zafizeni pouze zamérnym ukonem obsluhy pomoci ovladace, ktery je k tomu
Ucelu urcen,

vybaveni ovlddacem pro Uplné bezpecné zastaveni; v dobé, kdy se zafizeni nepouzivd, jeho
vypnuti a ve stanovenych pripadech jeho odpojeni od zdrojl energii a zabezpeceni,
vybaveni ovlada¢em pro nouzové zastaveni, ktery zablokuje spoustéci ovladace tam, kde je
to nutné; soucasné se zastavenim chodu zafizeni nebo jeho nebezpeclné casti se musi
vypnout privody energii k jeho pohon(im, s vyjimkou pfipad(, kdyby tim doslo k ohrozeni
Zivota nebo zdravi zaméstnancd,

vybaveni zafizeni zfetelné identifikovatelnymi zafizenimi pro jeho odpojeni od vsech zdrojli
energii; nasledné pfipojeni zatizeni ke zdrojim energie nesmi predstavovat pro
zameéstnance zadné riziko,

vybaveni pracovisté, kde je umisténo zafizeni, ovladaci k zastaveni nékterého nebo viech
zarizeni v zavislosti na druhu rizika,

upevnéni, ukotveni nebo zajiSténi zafizeni nebo jeho casti vhodnym zplsobem, je-li to
nutné pro bezpecny provoz a pouzivani,

neohrozovani zaméstnance rizikovymi faktory, napfiklad hlukem, vibracemi nebo teplotami,
které vyviji zafizeni,

v pripadé potieby oznaceni vystraznymi nebo informacnimi znackami, sdélenimi, znaéenim
nebo signalizaci, které jsou srozumitelné, maji jednoznacny charakter a nesmi byt

poskozovany béznym provozem zafizeni, a
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vybaveni vhodnym ochrannym zafizenim a zabezpeCenim pred ohroZzenim Zivota a
poskozenim zdravi tak, aby chranilo zaméstnance zejména

pred padajicimi, odlétajicimi nebo vymrsténymi pfredméty uvolnénymi ze zafizeni,

pfed rizikem poZzaru nebo vybuchu s naslednym pozdrem nebo ucink( vybuSnych smési
latek vyrabénych, uzivanych nebo skladovanych v zafizeni,

pred nebezpecim vzniklym vypousténim nebo unikem plynnych, kapalnych nebo tuhych
emisi,

pfed moznym poskozenim zdravi zaméstnance zpUsobenym zachycenim nebo destrukci

pohybujici se ¢asti zafizeni.

(2) Oprava, sefizovani, Uprava, Udrzba a Cisténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni odpojeno od

privod(l energii; neni-li to technicky mozné, ucini se vhodnda ochrannd opatreni.

(3) Obsluha musi mit moznost se presvédcit, Ze v nebezpecnych prostorech se nenachazi zadny

zaméstnanec; pokud nelze tento pozadavek splnit, bezpecnostni systém pred spusténim, popfipadé

zastavenim zafizeni musi vyddvat zvukovy nebo i viditelny vystrazny signal, aby zaméstnanci

zdrzujici se v nebezpecném prostoru méli vidy dostatek ¢asu nebezpecny prostor opustit.

(4) Ochranné zafizeni

musi mit pevnou konstrukci odolnou proti poskozeni,

musi byt umisténo v bezpeéné vzdalenosti od nebezpeéného prostoru,

nesmi branit montazi, opravé, udrzbé, sefizovani, manipulaci a CiSténi; pfistup zaméstnance
musi byt omezen pouze na tu ¢ast zafizeni, kde je provadéna cinnost, a to pokud mozno bez
sejmuti ochranného zafizeni,

nesmi byt snadno odnimatelné nebo odpojitelné,

nesmi omezovat vyhled na provoz zafizeni vice, nez je nezbytné nutné,

musi splhovat dalsi technické pozadavky na blokovani nebo jisténi stanovené zvlastnim
pravnim predpisem, popfipadé normovou hodnotou, nevyplyvaji-li dalsi pozadavky ze

zvlastniho pravniho predpisu.

7 s

(5) Dalsi pozadavky na bezpecny provoz a pouzivani:

zafizeni pro zdvihani bremen a zaméstnanc( jsou uvedeny v ptiloze €. 1 k tomuto nafizeni,
zarizeni pro zdvihani a premistovani zavésenych bfemen jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 k
tomuto nafizeni,

pojizdnych zafizeni jsou uvedeny v pfiloze €. 3 k tomuto nafizeni,

zafizeni pro plynulou dopravu nédklad( jsou uvedeny v ptiloze €. 4 k tomuto nafizeni,
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e stabilnich skladovacich zatizeni sypkych hmot jsou uvedeny v pftiloze ¢. 5 k tomuto nafizeni.
Dale § 4 uvedeného zakona uvadi:
(1) Kontrola bezpecénosti provozu zafizeni pred uvedenim do provozu je provadéna podle privodni
dokumentace vyrobce. Neni-li vyrobce znam nebo neni-li prlvodni dokumentace k dispozici,
stanovi rozsah kontroly zafizeni zaméstnavatel mistnim provoznim bezpecnostnim predpisem.
(2) Zatizeni musi byt vybaveno provozni dokumentaci. Ndslednd kontrola musi byt provadéna
nejméné jednou za 12 mésich v rozsahu stanoveném mistnim provoznim bezpecnostnim
predpisem, nestanovi-li zvlastni pravni predpis, popfipadé privodni dokumentace nebo normové
hodnoty rozsah a ¢etnost naslednych kontrol jinak.4)

(3) Provozni dokumentace musi byt uchovavana po celou dobu provozu zafizeni.

Tim je problematika BOZP do znacné miry vyéerpdna. Je ziejmé, Ze Siroce souvisi z adaptacnim
procesem a vzdélavanim zaméstnancl jako celku. Dobrou praxi jsou potom uvedené nastroje pro
Skoleni zaméstnancl (jak si pocinat pri poruse apod.). Materidly mohou byt od vyrobce, nebo je

v souladu s nimi mUZe vytvofit zaméstnavatel (idedlné nechat certifikovat vyrobcem).

Treti stresovou oblastije postoj krizikovym cinnostem ¢i stavu. Diskuzi se zaméstnanci
jsme pojmenovali 3 konkrétni oblasti, kde doslo k naméreni tohoto postoje, resp. pro¢ dany postoj
tato skupina ma.

Davody obav mohou byt zejména nasledujici:

a) Velké riziko spojené s velkou jehlou na stroji (fyzické ohroZeni pfi manipulaci)
b) Obava ze ztraty zaméstnani

¢) Obava z odhaleni postoje respondentt

Je zfejmé, Ze rizikové, Ci ,diskomfortni“ skdre této oblasti (a) se snizi, pokud zaméstnanci presné
védi, jaky je spravny pracovni postup, ale také jak postupovat pfi nehodé, zavadé ¢i v nouzové nebo
havarijni situaci. Podrobné jsme tuto jiz problematiku popsali vyse.

Druhy bod (b) naopak odkazuje k faktu, Ze prace vtomto oboru neni v regionu dostatek, tudiz
praci zameéstnanci potrebuji a kdyz ji ztrati, budou obtizné hledat jinou. Nedostatek prace je
umocnén soucasnou krizi, spojenou s Sifenim onemocnéni SARS-CoV-2, které akceleruje nékteré
trendy vyvoje v prlimyslu (robotizace, snizovani vyroby, nedostupnost nékterych komodit, atd.), ale

také omezovani stavajici vyroby. To sniZuje jistotu zaméstnancl a mlZe se promitat do jejich
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psychosocialniho komfortu. Souvisejicim problémem je pak samoziejmé nizsi, pomérna ¢ast mzdy,
je-lizaméstnanec v karanténé a pod.

Dlouhodobéjsi trend vtomto odvétvi velmi dobfe popisuje studie (Bc.) Technické univerzity
v Liberci ,,Vyvoj a perspektivy textilniho primyslu v Cechdch” z roku 20142. Z ni citujeme také
nasledujici tabulku SWAT analyzy, kterd prehledné ukazuje, jakd je pozice textilniho trhu jako

takova (str. 46):

Silné stranky Slabé stranky
- dobra pozice u specidlnich textilii - vysoké naklady
- Inovativni strojni pramysl - slaba pozice na masovych trzich
- blizkost spotiebitelskych trhi - nizka atraktivita mezi mladymi lidmi
- konkurence schopné platy - upadani zku$enosti z primyslové produkce
- zkuSena pracovni sila - snizujici se vzdélavani v potfebnych oborech
- silnd pozice u Spickovych segmentt
Prilezitosti Hrozby

- zvySujici se cena po specialnich textiliich - zvysujici se produkce rozvojovych zemi
- zvySujici se poptavka po kvalitnich - citlivost spotfebiteli na cenu

produktech - ubytek vyrobcu textilnich pfistroju
- cenova vyhoda vyroby u nizkonakladovych |- nedostatek kvalifikovanych pracovniki

zemi - relokace vyroby
- kvalitni pracovni sila - rostouci cenova vyhodnost rozvojovych zemi

- zvySovani vzdélavani v textilnich oborech

- vyvoj novych technologii

Pravé na perspektivni oblasti doporucujeme orientovat vyrobu a zlepSovat tak odbyt a ,jistotu”
pravé pro zaméstnance. Souvisejicim namétem je potom mozZnost preorientovat a/nebo adaptovat
vyrobni kapacitu na nova odvétvi; zaméstnanci se budou ucit nové véci, zlepsi se tak i stereotypnost
¢innosti, coz mGze mit pozitivni vliv na nebezpeci vyhofeni z monoténni, mnoho let opakované
¢innosti.

Obavy z odhaleni postoje (c) stoji za samostatnou zminku, protoZze mulze dokreslovat urcitou
nejistotu, kterou zaméstnanci prozivaji ve vztahu k zaméstnavateli. Zde doporuéujeme zaméfit se

zejména na komunikaci se zaméstnanci, ale také na sSkoleni mistrli. PovaZzujeme za dllezité vidy

2TUHACEK, T. Vyvoj a perspektivy textilniho priimysiu v Cechdch, $kolitel prace Ing. Ludmila Fridrichova, Ph.D, Technickd
univerzita v Liberci, 2014, dostupné z WWW:
https://dspace.tul.cz/bitstream/handle/15240/17695/V%C3%BDvoj+a+perspektivy+textiln%C3%ADho+pr%C5%AFmysl

u+v+%C4%8Cech%C3%Alch.pdf?sequence=1
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pouzivat jasnou, pochopitelnou a pro zaméstnance ,Citelnou” komunikaci ze strany managementu.
Nastroja je cela fada, zde vsak zminme nezbytnost komunikace a soucinnosti s mistry, ktefi mohou
strategie a politiky podniku komunikovat dal se zaméstnanci jim pfiméfenym a pfistupnym

zplUsobem.

Ctvrtou zminénou oblasti, kterd je pro zaméstnance stresujici, je planovani planovani
dochazky. Tato oblast zaméstnance stresuje; neni jasny rezim &i je obtizné dlouhodobéjsi pldnovani
prace a volna, rezim je nepravidelny. V rdmci setkdni se zaméstnanci vzeSel namét moZnosti
sdilenych smén. V ramci téchto uvah je nutné si uvédomit, Ze zaméstnanci jsou socialné zvykli
pracovat ve ,svém” tymu a je moiné, ze nebudou chtit ménit nastaveni pldnovani i z tohoto
dlvodu ménit. Néktefi pojmenovavali strach, aby se nepreslo na 8h smény. Treti nocni sména je dle
sdéleni zaméstnancl hodné ndaroc¢na. Tim, jsou ale na provozech sménové rezimy rlzné, lze
zaméstnance posunout na rezim, ktery vice vyhovuje. S tim souvisi moZnost systému svobodného a
zodpovédného planovani smén. Novy systém byl predstaven v ramci workshoptl se zaméstnanci a
obecné mezi firmami panovala shoda, Ze tento typ inovace by mohl byt pilotné odzkousen a pokud
se osvédci, zaveden do provozl jako zasadni inovativni prvek. K danému tématu budou nadale
probihat diskuze a dalsi ,kulaté stoly”. Softwarové feseni je jiz pfipravené. Dobra praxe spociva
také v moZnosti pfehozeni smén, které se resi prostifednictvim mistra. Pokud se 2 dohodnou na
prohozeni smén, tak jim to vétdinou mistr dovoli. Nékdy lze i napracovat. Resi to pfimo mistr,
pfipadné pres vedouciho (pokud se mistfi nepotkaji). Byla diskutovdna moZinost nastaveni
participativniho systému rozdélovani smén — diskuze odrazela urcitou nejistotu, zda zaméstnanci
novy systém, ve kterém si mohou smény sami planovat, chdpat a budou mit kapacitu na jeho

pouzivani. Pro implementaci inovace bude tfeba spoluprace mistrli (podobné, jak uvedeno vyse).

Patou stresujici oblasti, ktera zaméstnance ohrozuje, je nebezpeci exekuce. Finan¢ni gramotnost
neni u zaméstnancl na vysoké urovni. Obecné je nizkd Uroven financni gramotnosti vyznamny
trend, pri¢emz jde zejména o oblast nevyhodnych avara.

Ministerstvo financi CR provedlo méfeni uUrovné finanéni gramotnosti dospélé populace Ceské
republiky v roce 2020. Vyzkum realizovala spole¢nost PPM Factum Research, sbér dat probihal v
lednu 2020. Cast ziskanych dat vyuZila také Mezindrodni sit finanéniho vzdélavani (International

Network on Financial Education) pti Organizaci pro hospodarskou spolupraci a rozvoj pro
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mezindrodni srovnani Urovné finanéni gramotnosti dospélych3. Analyza byla publikovdna 25. 6.

2020.

Uroveri financnich znalosti (FZ) (2020, v %)

6.0% @ Velmi vysoké FZ (nad 75 % spravnych odpovédi)
/ , M spise vysoké FZ (50-75 % spravnych odpovédi)
[0 Spise nizké FZ (25-50 spravnych odpovédi)
@8 Velmi nizké FZ (pod 25 % spravnych odpovédi)

10,0 % \

T 42,0%

42,0% —

Analyza ndm v zakladnich konturdch ukazuje, zZe z celku:
e 48 % osob ma vyssi Uroven finanénich znalosti, 52 % lidi ma nizsi droven financnich znalosti
e VysSi Uroven financnich znalosti maji obecné vysokoskolsky vzdélani lidé (71 %), lidé s
vys$Simi pfijmy (65 %) a Zivnostnici (62 %).

evvs

prijmy (74 %), ekonomicky neaktivni lidé (71 %).

Velmi vymluvny je v této véci také vysledek sebehodnoceni ve véci finanéni gramotnosti. Kolacovy

graf v této oblasti hovofi sdm za sebe.

3 https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pro-odborniky/mereni-urovne-financni-gramotnosti/2020/financni-produkty-

a-spotrebitelske-uvery-3242
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Jakou uroven financnich znalosti podle Vas mate? (sebehodnoceni) (2020, v %)

4,0 % ( 1.0% .
B Velmi dobrou

11,0 % \ 11,0 % Pomérné dobrou
Primérnou

Pomérné nizkou
B Velmi nizkou
Nevi / bez odpovédi

28,0 %

45,0 %

Pouze 12 % lidi hodnoti své finan¢ni znalosti jako dobré, 45 % jako primérné a 39 % osob je
hodnoti jako Spatné. Témér totozné vysledky byly i v roce 2015.
Lidé, ktefi sami hodnoti svou uroven financnich znalosti pozitivnhé, v zdsadé vysokou uroven

financnich znalosti také v analyze prokazali.

Strach je spojen zejména s oblastni Uvérl a neschopnosti splacet finanéni zavazky a naklady.
Z uvedené analyzy vyplyvd, Ze 10 % osob v poslednim roce nezaplatilo v¢as splatku ¢i pravidelnou
platbu — nejcastéji se prodlevy tykaly ndjmu (v 28 % pfipad(), splatek pajéek (24 % pripadd) Ci
plateb za telefon, internet Ci televizi (v 18 % pripadu), 41 % lidi si mysli, Ze zna vyznam RPSN (ro¢ni
procentni sazba naklad(l). Skutecné vSak vyznam RPSN, stejné jako v predeslych letech, znd pouze
polovina z nich (21 %). Z téch, ktefi se domnivaji, Ze vyznam znaji, se ¢ast mylné domniva, ze se
jednda jen o urok a ostatni to nedokazi uspokojivé vysvétlit. Neznalost, resp. neschopnost
praktického vyuziti ukazatele RPSN demonstruje skutecnost, Ze pfi rozhodovani o pujcce se lidé
rozhoduji primarné podle vySe mésicni splatky (ve 42 % pripadll). Az poté nasleduje vyse rocni

urokové sazby (ve 24 % pripad(l) a ukazatele RPSN (v 15 % pfipad).
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Dle informaci Exekutorské komory CR je aktudlné v CR aktivnich 4.330.000 exekuci (!)*, roéné
pribyva mezi 400 a 500 000 novych exekuci. Strach zaméstnancui (i vzhledem k drovni vzdélani

v délnickych profesich) je proto relevantni a opravnény.

Zavérem této Casti dodejme, Ze epidemie nového typu coronaviru SARS-CoV-2 zasahla vSechna
odvétvi pramyslu. Dle sdéleni hlavniho ekonoma Deloitte Davida Marka pfinesla pandemie
nejprudsi propad ekonomiky od roku 1991, kdy hospodarstvi prochazelo transformaci ze socialismu
na trzni ekonomiku. Zevrubné lze odhadnout, Ze nds pandemie pfipravila o 300 az 350 miliard
korun a 80 000 pracovnich mist. Na Uroven, které ¢eska ekonomika dosahovala pred pandemii, se
nejspise dostaneme a7 v roce 2022, moznd 2023. V Cesku je pfimo & nepfimo covidem ohrozeno a7
37 procent ekonomiky, pficemz vladnimi restrikcemi je pfimo omezeno deset az 13 procent

ekonomiky®.

“Statistiky Exekutorské komory CR [on-line], dostupné z WWW https://statistiky.ekcr.info/statistiky

>Zdroj: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/ekonomove-pandemie-pripravila-ekonomiku-o-

stamiliardy-korun-kovanda-prumysl-horska.A210214 105306 ekonomika Ire

23


https://statistiky.ekcr.info/statistiky
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/ekonomove-pandemie-pripravila-ekonomiku-o-stamiliardy-korun-kovanda-prumysl-horska.A210214_105306_ekonomika_lre
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/ekonomove-pandemie-pripravila-ekonomiku-o-stamiliardy-korun-kovanda-prumysl-horska.A210214_105306_ekonomika_lre

6 Prijaté zavéry pro oblast stresu, vyhoreni a psychické zatéze a jejich
vyuziti v praxi

Obecné stresujici faktory zaméstnancu, nebezpeci syndromu vyhoreni a psychickd zatéz je oblasti,
kterd neni dlouhodobé feSena. Neexistuji na ji jasnd pravidla (jako napf. legislativa pro pracovni
pomucky) a vykazuje zna¢nou miru individualniho urceni. Situaci znatelnym zplUsobem zhorsuje
nejistota kolem Sifeni onemocnéni COVID-19 a souvisejici restrikce a opatfeni. Stres a nejistota
proto saha prifezem do vSech oblasti, které byly zkoumany v rdmci tohoto projektu. Lze tedy
zavérem shrnout vhodnd opatreni, ktera mohou byt vSeobecné pfrijata a ktera svoji povahou
mohou vyznamné zlepsit psychosocidlni komfort pracovnik(l a tim i jejich ,vydrz“; Cili snizeni
fluktuace, zlepSeni atmosféry na pracovisti a druhotné také zlepseni pracovniho nasazeni

Al

Prvni oblasti je jasné a ,Citelné” nastaveni adaptacniho procesu, véetné vyuziti vicekandlovych
informaci. Vicestupniova adaptace, rozsifeni kompetenci Skoliteld — jasnd osnova adaptacniho
Skoleni, pfesné definované ¢innosti k pracovnimu mistu, jasné rozdélené kompetence a dovednosti,
které si ma pracovnik v pribéhu adaptace ma osvojit. Je vhodni proces adaptace popsat a
zjednodusit. S tim souvisi zavedeni leveld prace — zkousky + odména (vyuZit narodni soustava
kvalifikaci NSK® - napf. klasifikaéni standard ,Tkadlec”). Vytvofit manudly — jednoduché navody
k pracovnim ukonlm, které si zaméstnanci nemohou odnést domu (z dlivodu ochrany know-how),
ale které jsou k dispozici na pracovisti a na jejichz studium je vy¢lenén ¢as v ramci adaptace.

Lze také natodit instruktazni videa ¢innosti, moZnost opakovani, doptavani se, ovéfeni porozumeéni
ze strany skolitele. Dulezité je také ze strany managementu hledat cesty jak udrzet nastartovany
proces zmén, budovat d{véru, vzbudit u zaméstnanci i vedeni motivaci ke zméné a obecné si vazit

dlouhodobé fungujicich a loajalnich zaméstnancl (aby to oni sami pocitili). Tematicky prekryv této

¢asti reflektuje zavérecnou zpravu KAO2.

Druhou oblasti, je vyuZiti technickych pomlcek pro eliminaci hluku, resp. jeho vnimani
pfi predavani informaci v adaptaénim procesu, napt. vyuZiti sluchatek (v¢. tvorby predpist
k hygienické péci) — zde je v ramci projektové dokumentace tematicky prekryv mimo jiné s KAO3 a

také s KAO4B. Tim vyraznéji je tento problém pojmenovavan v ramci adaptaéniho procesu, kde

6 https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-837-Tkadlec/revize-2163/kvalifikacni-standard
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novy zaméstnanec potiebuje zvySené Usili pro osvojovani si dovednosti. Podle pilotniho odzkouseni
jednoho typu sluchatek byla zpétnd vazba zaméstnancl velmi dobra — reflektovaly, Zze se dobre

slysSely i pti zvySen hladiné hluku.

Treti oblasti je potom pfrijeti zavadéni zmén do vyroby, specializace, robotizace apod. Pokud se
bude v souladu s aktualnimi trendy zavadét a rozsifovat robotizace a digitalizace, je tfeba ji dobre
pripravit, predevsim pak pres angaZovani zaméstnancu a jejich mistrti, aby se sniZila mira stresu a
nejistoty v pribéhu zmény. Zasadni predpoklad je tyto véci jasné komunikovat se zaméstnanci -
vysvétlit dlivody, co jim to prinese, popfipadé i pojmenovat rizika z nich vyplyvajici. Je vhodné také
ovérovat relevantnimi metodami (napt. opakovani BSAT), Ze proces je zaméstnanci dobre chapan a

uchopen a Ze negativni pocity ¢i strach o misto nemusi byt relevantni.

Ctvrtou oblasti, kterd vyznamné ovliviiuje psychosocialni komfort, je ergonomie prace.
Doporucujeme se zaméfit na podporu v oblasti edukace; moznosti cviceni a zmény pracovniho
posezu, vyuziti dobré praxe v dalSich zavodech a také relevantnich pomlcek (sluchatka). Je vhodné
zaméfrit se také na prohlédnuti daného pracovniho mista ergonomem; cilem je najit konkrétni
chyby, které zaméstnanec déla — konkrétné nespravné pohyby nebo postaveni téla. Ddle pak hledat
skutecnosti, které povedou k tomu, Ze zaméstnanec vydrzi na své pozici déle a bude se citit |épe.
S ergonomii prace a psychosocialnim komfortem také souvisi stravovania pitny rezim
zaméstnancli. Ne vsSechny provozy umoznuji celozavodni stravovani, v nékterych je zase
problematicka kvalita jidla ¢i negativni zpétnd vazba pracovnikd. Problematiku kvality jidla (i
zpétné vazby zaméstnanclm, kterym napf. jidlo nechutna) Ize fesit eventudlni zménou dodavatele.
V pripadé absence stravovaciho provozu ¢i jidelny pak existuje mozinost hromadného objednani
krabickovych diet ¢i podobného zplUsobu dovazky jidla. Co se tyce piti, jako dobra praxe se ukazalo
rozmisténi sodabard. Proto je vhodné jejich rozsiteni (a servis stavajicich, které ne vidy fungovaly),
k dalSim setkanim ¢i Uuvahdm je pak moZnost ochucenych ndpojd — lze vyuZit sirupy, ale také
ytalbletkové” ochucovadlo typu waterdrops, rozpustnych vitamin( a podobné. Pfimo souvisejici je
také problematika spanku a spankové hygieny. Kvalitni spanek je zasadnim momentem
psychosociadlniho komfortu pracovnikli a pfi sménném provozu nabyva jesté vétsi duleZitosti.
Primdarni zména ve ,sménnosti provozu“ udélat prozatim nelze (smény zUstanou dale), ale je mozné
znatelné zlepseni pomoci néstroje ke svobodnému vybirani smén (viz nize). Pak je mozné nastavit

pracovni rytmus lépe podle biorytmu a preferenci pracovnik.
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Patym doporucenim je idea sdileného pracovniho mista. Dlraz pfi komunikaci se zaméstnanci je
pfitom kladem na pfinosy sdileného pracovniho mista — mozZnost podilet se na rozpisu smén,
vyrazna flexibilita, RovnéZz také vzhledem ksoucasné situaci, kolem S$ifeni SARS-CoV-2 je
i pokracujici tlak na flexibilitu prace. V kancelarskych profesich se projevila hlavné v prekotném
zavadéni a Sireni prace zdomova, home-office. To vSak neni to vsak jediny trend, respektive
nastroj, jak flexibilitu na strané firem izaméstnancl prohloubit. Sdilené pracovni misto muze
pomoci rodicdm s malymi détmi v ndvratu do prace po rodicovské dovolené nebo kdyz si chtéji
udrZet kontakt se zaméstnavatelem béhem ni. Pfinosné m(iZe byt i pro seniory, ktefi chtéji pracovat
(viz problematika vyssiho véku pracovniki!), ale jen na kratsi Uvazek, ¢i preddvat kompetence, nebo
pro lidi, ktefi ¢astecné pecuji o své blizké, pro absolventy a dalsi. Na jednom sdileném misté pritom
mohou pracovat dva zaméstnanci, ale ivice se stejnou pracovni ndplni. Takové misto muze
znamenat jak potfebnou flexibilitu zaméstnanc(, tak také urcitou volnost a moznost organizovat si
vlastni ¢as pod dohodé s ostatnimi, se kterymi je mist sdileno. Pfimo s timto souvisi svobodné a
zodpovédné planovani smén. Novy systém byl predstaven v ramci kulatych stold a obecné mezi
firmami panovala shoda, Ze tento typ inovace by mohl byt pilotné odzkousen a pokud se osvéddi,
zaveden do provozll jako zdsadni inovativni prvek. K danému tématu budou nadale probihat

diskuse. Softwarové feseni je jiz pfipravené.

Sestym doporuéenim je dialog se zaméstnanci ve véci vhodnych pracovnich pomficek. Lze otevfit
dialog s novymi tématy, které se tykaji pracovnich pomucek - Obleceni pIni nejen funkce ochranné,

ale také komfortni, resp. zdravotni (obuv, vlozky, ponozky, atd...). DllezZité je zapojeni mistr(i a

o yv7s

vudcich osobnosti. Co se tyce péce o stavajici pracovni pomucky, spravna praxe zaméstnavatele by

neméla skoncit poskytnutim moZnosti odlozit pracovni obuv ve skfifice pracovnika; je tfeba se
vénovat udrzeni kvality obuvi vysusenim, dezodoraci, dekontaminaci apod. Jao zajimavd moZnost

sv o

se jevi pilotné vyzkouset ionizator do Saten (Napfr.: www.for-dry.com - doporuceni z Cechu malitq,

lakyrnikél a tapetaid CR, z.s.). Systém funguje automaticky na infradidlo, sta&i boty nasunout a 5

minut se dezinfikuji ozénem a dale 20 minut vysousi vzduchem 60 °C.

Sedmou oblasti je vzdélavani zaméstnanci v oblasti finan¢ni gramotnosti. To mUzZe vyrazné zlepsit
jejich vlastni Zivotni status, orientaci na trhu avérd ¢i moZnosti Cerpani statni podpory.

Zaméstnance lze podpofit pomérné jednoduse, napt. vyuZitim vzdélavacich agentur Ci pfipravit
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specialni program, véetné spoluprace s dluhovymi & pravnimi poradnami. Skoleni by bylo z hlediska

zapocitavani hodin soucasti pracovniho vykonu.

Zavérem dodejme, Ze zjednani a jejich ndmétla vyplyva, Ze oblast stresu, vyhoreni a psychické
zatéze je oblast nepfilis ¢asto zmifiovana a diskutovana (zejm. ze strany stfedniho managementu).
O to vétsi prostor pro inovace a zlepSeni fungovani pracovnich kolektivli zde nachazime. Je to velmi
pozitivni vyzva do budoucnosti a odkryvd nové prileZitosti pro zlepSeni pracovnich podminek, ale
také vykonu a celkového fungovani napfti¢ celym odvétvim. Proto je duleZitym momentem také
podpora zameéstnavatelll pfi feSeni této oblasti— jak se vyrovnat snastrahy dnesni doby,

aktualnimi trendy, restrikcemi i vyvojem odvétvi.

7 Zaverecné shrnuti realizace kli€ové aktivity

1. Na drovni MPSV:

e \ypracovat doporuceni ve formé kratkych videich na podporu prevence
vyhoreni, eliminace stresu véetné pfipadovych studii nebo vzdélavacich videi.

e Zfidit krizovou linku, kterou by mohli vyuzit zaméstnanci v pfipadé osobnich
probléma.

e Ustavit pfi Ufadech prace odborniky pro poskytovani psychologické pomoci
vedeni firem pro poradenstvi, pfipadné intervenci k teSeni psychickych
problému, stresu a vyhoreni zaméstnanca.

e Poskytovat na uradech prace, pravni a psychologickou pomoc a odborné finanéni
poradenstvi pro zaméstnance a ty, ktefi praci ztratili, ktefi jsou ve finanéni tisni
nebo v jinych problémech.

e Umoznit danovou uznatelnost vydaji za prace externich ergonomd,
fyzioterapeutll, psychologl, podologi a obdobnych odbornikd, poskytujicich
sluzby ve firmach jejich zaméstnancim.
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2. Na Urovni viady CR:

e Posilit kapacitu a finan¢ni podporu poradenskych neziskovych organizaci v
oblasti psychologické, pravni a finanéni pomoci pro zaméstnance, ktefi jsou v
rodinnych problémech nebo ve finanéni tisni.

e Posilit vyuku finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skoldch.

e Vytvaret podminky pro spolupraci studentl na katedrach automatizace a
robotiky na vysokych Skoldch s vyrobnimi firmami, vytvofit podpirné
mechanismy, dotacni tituly atd.

3. Na urovni socidlnich partnerl v odvétvi textil-odév-klze:

e V socidlnim dialogu se vénovat poskytovani psychologické pomoci vedeni
odvétvového svazu, odborového svazu, firem a odborovych organizaci v
poradenstvi, pfipadné intervenci k tesSeni psychickych problém(, stresu a
vyhofeni zaméstnancl

e V socidlnim dialogu se vénovat rozvoji komunikaénich dovednosti vedeni
odvétvového svazu, odborového svazu, firem a odborovych organizaci

4. Na urovni podnikl/firem a zaméstnanca:

e Vsocidlnim dialogu se vénovat podpore prevence stresu a vyhoreni zejména
vedoucich pracovnikl, pracovnikd v nepretrzitych a tfisménnych provozech,
pracovnikd vykonavajicich monoténni praci.

e V zajmu sniZeni stresu zaméstnancl vénovat péci kvalité a srozumitelnosti mzdy,
jejich forem, motivacnim mzdovym systémiam mzdy a srazek.

e Podporit praci personalistl a jejich denni komunikaci se zaméstnanci pfi pomoci
v feSeni Zivotnich problémovych situaci a probléma v zaméstnani.

e Podporovat budovani vztahU uvnitf pracovnich kolektiv(i, neformalni vidce,
vnitfni Zivot a mimopracovni akce.

e V maximalni mozné mife vyuZivat moznosti automatizace a robotiky s cilem
minimalizovat fyzickou ndroénost prace a podil noéni prace

e Podporovat velké pracovni kolektivy zahranicnich pracovnik(, jejich neformalni
vudce.

e Vyhodnotit, zda lze vyuzit dfivéjSi praxi existence vedoucich zahranicnich
pracovniku z jejich rad, ktefi byli soucasti personalnich oddéleni firem a starali se
o vsechny potreby, které cizinci méli, nejen tykajici se zaméstnani.

e Organizovat firemni akce typu team building pro zaméstnance, pfipadné i jejich
rodinné pfislusniky, posilujici sounalezZitost kfirmé a umoziujici neformalni
rozhovory zaméstnanct s vedenim firmy. Cerpat z pfikladi dobré praxe mnoha
firem odvétvi a jejich odborovych organizaci (oslavy firemnich vyroéi, dny

28



otevienych dvefi, sportovni akce, soutéZze mezi jednotlivymi provozy, plesy,
mikuldsské nadilky, vanocni vecirky, zahajeni nového roku, odborové schizky
atd.)

Porady vedoucich s pracovnimi kolektivy konat pravidelné, v mensim poctu
Ucastnikd do tficeti osob.

Zvysenou pozornost vénovat prenosu informaci. Zaméstnanci musi védét, jak
firma funguje, kam sméruje, pokud to védi, chodi do prace s védomim, Ze firma i
oni maji budoucnost, nebot zaméstnance stresuji nepresné ¢i nepravdivé
informace, vyvolavajici pocitem ohrozeni vyse mzdy i ztraty zaméstnani.

Uvédomovat si souvislosti stresu zaméstnancud s jasnym a Citelnym nastavenim
adaptacniho procesu, technickych prostfedkli a pomucek pro snizeni vlivu
pracovniho prostiedi, zmén ve vyrobé, digitalizace a automatizace,
s psychosocidlnim komfortem, ergonomii prace, stravovanim, pitnym rezimem,
spankem, s vhodnymi pracovnimi pomuckami, predevsim obuv, stélky, ponozky,
odévy.

Pro ¢astecné reSeni nezajmu Ceskych lidi o prdci v nepretrzitych a tfisménnych
provozech zavadét sdileni strojné pracovnich mist, svobodné planovani smén,
flexibilitu volby smén, zkraceni pracovni doby ¢eskych pracovnik(, ktefi preferu;ji
volny ¢as a rodinny Zivot pred vydélkem.

V zajmu sniZeni rizika vyhoreni pracovnikl obsluhujicich vyrobni stroje a linky a
technicko-hospodarskych pracovnik( rozsifovat jejich kompetence, dovednosti a
znalosti k ovladani vice profesi, rotovat pracovniky, umozifovat jim poznavat
predchdzejici a nasledujici vyrobni procesy, findlni vyrobky firmy a ucely jejich
pouZziti.
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UvoD

Vysledky nasledujiciho Setfeni tvofi soucast projektu “Spole€nym postupem socidlnich partnerti k feSeni

klicovych témat v odvétvi”, ktery probiha ve spolupréci KZPS a ATOK; pfipadné vyrobnich organizaci textilniho
pramyslu. Projekt mda za cil pokradovat v prohloubeni feseni nejen v organizacich, které byly zapojeny v
predchozim projektu “Spoleénym postupem socialnich partnerd k pfipravé odvétvi na zmény dichodového
systému - etapa Il.” Vydefinovana témata projektu zahrnovala 4 zakladni oblasti ke zkoumani:

1) podpora adaptability zaméstnancl

2) vliv a dopady strategii 4.0 na pracovni pozice v odvétvich

3) vliv vicesménnych provozu a pracovnich pomUcek na vykon profese a jeji fyzickou zatéz
4) stres, vyhoreni, psychicka zatéz

Nasledujici prizkum byl koncipovdn v souladu se zkoumanim vyse stanovenych oblasti; stanovenim rizikovych
oblasti, kterym je tfeba dale vénovat pozornost.

Tato zprava uvadi souhrnna zjiSténi tykajici se oblasti 4) — stres, vyhoreni a psychicka zatéz zaméstnancui ve
zkoumanych spolecnostech textilniho pramyslu

PRUZKUM

Sbér dat probihal v danych spole¢nostech béhem celého roku 2019.

POUZITE METODY

V prizkumu jsme vyuZili kombinace dvou metod standardné vyuzivanych v psychologickych vyzkumech -
polozkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich asociaci. PoloZkovy dotaznik odrazi védomou
vypovéd respondentd; jak konkrétné vnimaji svoji spokojenost s jednotlivymi parametry. K redukci socialni
stylizace a poskytovani socialné zadoucich odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, ktera
zachycuje skutecné emocni prozZivani testovanych jedinci (v intencich libosti a nelibosti danych pojm).

DOTAZNIK

Vzhledem k cili Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznikl v papirové a elektronické
verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisténi vysoké miry anonymity, kterd je vzhledem k povaze otazek
Zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trva nékolik minut a Ize ho vyplnit dle vlastnich a provoznich ¢asovych
moZnosti) a nizké mife ovlivnéni tazatelem.

Otdzky byly formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuZitim nékolika typ( skal (postoje k vyrokim di
frekvence jevl). Doplnén byl prostor pro postiehy respondentl a obrazek s moznosti zachytit mista, kterd jsou
u pracovnika nejvice zatéZovana v ramci vykonu jeho profese. Posledni otdzka byla sestavena jako
polooteviena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pristupy — kontingencni tabulky zaloZzené na cetnostech
(nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pfistup umoznuje popsat vysledky nejen z jednotlivé
otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.
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METODA BAREVNE-SLOVNICH ASOCIACI

Online barevné-slovni asociacni technika (BSAT) méfi pracovni navyky pomoci barvové skaly, namisto klasickych
dotaznikl nebo Ccisel. Jednd se o projektivni techniku, jejiz zakladni vyhodou je predevsim redukce socialni
stylizace respondentU. Ti nemohou své odpovédi kontrolovat, nevédi, co se od nich oéekava. Metoda barevné-
slovnich asociaci nevyuZivad pouze barev, ale pracuje s jejich propojenim se slovy nebo obrazky. Zakladem této
projektivni techniky jsou tedy asociacni podnéty v podobé slov nebo obrazkd a skala osmi barev. Asociacnim
spojenim barvy a slov dochazi k pfirozené stimulaci neuronovych drah; metoda funguje na neurobiologickém
zdkladé. UzZivatelské rozhrani je tak jednoduché, Ze ho zvladnou i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily,
jazykem, vzdélanim, predchozi zkusenosti s mérenim ¢i s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Jifi Simonek. Nynéj$i podoba BSAT, jak ji vyuZiva koncept Balance
Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky vyhodnocovat pomoci pocitace.
Metoda prinasi cenné informace o emocnim zabarveni postoji v kontextu libosti-nelibosti, a to v reakci na
predem stanovené pojmy. Zachytdva toto emocni zabarveni aktualné v case (napf. nékolik mésicl zpét nebo
vnimani situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit pro opakované méreni a zméreni vysledkd konkrétnich
intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a vyvoji daného tématu z hlediska ¢asu (tedy napf. s Casovym
odstupem).

Jednim z nejvétsich prinosl této varianty zjiStovani spokojenosti je otevirani a pojmenovavani otdzek ,proc”.
Pfinasi detekci vnimani respondentl konkrétnich pojm(, upozorfiuje na pozitivné fungujici nebo naopak
nefunkcni oblasti v kontextu pracovni organizace. V niZze uvedenych vysledcich lze tedy nalézt naméty
k zamysleni ¢i odpovédi na otazky. Za podstatné povaiujeme danou skutecnost pojmenovat, otevfit, a
pfedevsim o ni zacit hovofit.
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VYSLEDKY SETREN{ V OBLASTI ZKOUMANI[ STRESU, VYHOREN{ A PSYCHICKE ZATEZE

Na nasledujicich Fadcich uvadime podrobné vysledky Setfeni v oblasti zkoumani stresu, miry psychické zatéze a
vyhoreni v jednotlivych organizacich. V navaznosti na zkoumané oblasti byly vydefinovany nasledujici vyroky
zahrnujici psychofyzikalni podminky na pracovisti, vztahové ¢i emocni problémy ve zkoumanych organizacich.

e  Mam zazivaci potize

e  Mdam problém se spankem

e Dafi se mi dodrzovat pitny rezim
e Je mné Casto zima

e Mdam rodinné problémy

e Jsem unaveny(a)

e  Mam Spatnou naladu

Nazvy organizaci uvadime ve zkratkach (tedy Firma 1, Firma 2, Firma 3, Firma 4, Firma 5, Firma 6). Na zavér
zkoumani pfislusné otazky vidy uvadime souhrnna data za vSechny zkoumané organizace - % spokojenosti se
zkoumanym parametrem.
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MAM ZAZIVACI POTIZE
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V dané organizaci zaZivaci potiZe v souvislosti s praci nejsou zasadnim problémem, prevazujici odpovédi
bylo obcas ¢i nikdy.
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V dané organizaci také pracovnici nemaji zaZivaci potize v souvislosti s vykonem své profese.
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V dané organizaci 82,1 % nikdy ¢i pouze ob¢as miva zaZivaci problémy spojené s praci.

4. FIRMA 4
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| v této organizaci zaméstnanci netrpi zaZivacimi obtizemi ve vztahu ke své praci.
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19,7 % respondentdl ma velmi dasto i Casto zaZivaci obtiZze v souvislosti svykonem své prace.
Nejfrekventovanéjsi odpovédi byla varianta obcas v 38,8 %.
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86,1 % respondentl ma pouze obdas ¢i nikdy zaZivaci potiZe v souvislosti s vykonem své prace.
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Zaméstnanci ve zkoumanych organizacich témér vibec netrpi zaZivacimi obtizemi v souvislosti s vykonem jejich

price, 79,8 % respondentd zvolilo odpovéd nikdy nebo obcas. Problémy se zaZivanim se specificky objevily

pouze v jedné ze zkoumanych organizaci.
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MAM PROBLEM SE SPANKEM
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Problémy se spankem zaZivd v dané organizaci velmi Casto i Casto 44, 4 % pracovnikl barevny, 30 %
pracovnikl skladu, 40 % skladu a 29,4 % pracovnikl Upravny.

2. FIRMA 2
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Anglicky a ukrajinsky mluvici pracovnici nemaji zasadni problémy se spankem v disledku vykonu své profese.
Cesky mluvici zaméstnanci v 36,8 % naopak uréité potize se spankem zaznamenavaji.
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V dané organizaci problémy se spankem spojené s praci zaznamendava 31 % tyto respondenttd velmi casto Ci
Casto (dalsich 57 % respondent ma tyto problémy obcas).
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V dané organizaci zaméstnanci pocituji vyznamnéjsi problémy se spankem pouze v oddéleni tkani, pfisuk a
Cistirna.
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43,1 % respondentl ma velmi Casto ¢i ¢asto problémy se spankem v souvislosti s vykonem své préce, 35,9 %

obcas.
6. FIRMA 6
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27 % zaméstnancu zaziva problémy se spdnkem v souvislosti s praci velmi ¢asto ¢i ¢asto, 52,2 % obcas.
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7. PODLE FIREM SOUHRNNE
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Problémy se spankem vyrazné (¢asto) zaznamenava 17,9 % zaméstnancU organizaci textilniho primyslu, 17,4 %
respondentl zvolilo odpovéd ,velmi ¢asto”. Souhrnné Ize konstatovat, Ze tfetina respondent( (35,3 %) vnima
problémy se spankem v souvislosti s vykonem prace.
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DARI SE MI DODRZOVAT PITNY REZIM
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Lze sledovat rezervy v dodrZovani pitného rezimu — obcas ¢i nikdy pitny rezim nedodrzuje 46,6 % pracovnikd.
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Cesky mluvicim pracovnikdim se v 50 % nedafi pitny rezim pfili§ dodrZovat, obcas ¢i nikdy se nedati dodrZovat
pitny rezim rovnéz 50 % anglicky mluvicich pracovnikid a 3 z 11 ukrajinsky mluvicich.
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Dalsim slabsim mistem dle reakci respondentll je dodrZovani adekvatniho pitného rezimu. 50 % respondent(
obcas Ci nikdy nedodrzuje pitny rezim.
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Pitny reZim bez vyraznéjsich problému dodrzuje 34 respondentl z 55 (61,8 %), ob¢as dodrzuje pitny rezim 18
(32,7 %) a nikdy 2 pracovnici (3,6 %); jeden respondent neodpovédél. Tuto oblast Ize zhodnotit jako oblast s
rezervami a potencialnimi negativnimi dopady na pracovni vykon a dlouhodoby zdravotni stav zaméstnancu.
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55,9 % respondentl se dafi velmi ¢asto Ci ¢asto dodrZovat pitny rezim, 34,9 % obcas.
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V dané organizaci 74,8 % respondentll dodrZuje odpovidajici pitny rezim velmi ¢asto ¢i ¢asto.
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Ve zkoumanych organizacich 5,7 % zaméstnanc( nikdy nedodrzZuje pitny rezim, 34,9 % zaméstnanciim se nedafi
dodrZovat pitny reZzim pravidelné (odpovéd obcas).
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Velmi ¢asto a ¢asto je zima 13,5 % zaméstnancim dané organizace, 50,5 % zaZiva tento pocit obcas.
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Tepelné podminky nejsou v dané organizaci zdsadnim problémem.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

3. FIRMA 3
30
25
20
H 6. i
15 6. nevyplnil
M 4. nikdy
H 3. ob¢
10 3. obcas
M 2. Casto
5 M 1. velmi ¢asto
0
Mykaci Plnici dilna  St¥iharna + Udrzba Sici dilna Technici
stroj/vyroba

kulicek a smési +
Prosivaci stroj +
Obsluha automatu

FyzikaIni podminky jsou v dané organizaci bez problém, respondenti na pracovisti nepocituji zimu.
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V dané organizaci zaméstnanci nepocituji vyrazny problém se zimou na pracovisti.
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Ve zkoumané organizaci je 22,4 % respondentlim velmi Casto i ¢asto zima na pracovisti. Nejfrekventovanéjsi
odpovédi byla moznosti ,,obcas,” kterou zvolilo 55,3 % respondentd.
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V dané organizaci 47,8 % respondentll zaZiva obcas na pracovisti pocit zimy.
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Souhrnné za vsechny organizace 16,3 % zaméstnancl velmi ¢asto a Casto zaZiva pocit zimy. Variantu obcas
zvolilo 52,25 % respondent(l vSech zkoumanych organizaci.
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MAM RODINNE PROBLEMY
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U 63 % zaméstnancl ma malokdy ¢i nikdy pracovni vykon vliv na jejich rodinny Zivot.
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Cesky a ukrajinsky mluvici pracovnici nevykazuji vyrazné rodinné problémy v dsledku vykonu profese. Dil&i
problémy naopak zaZivaji anglicky mluvici pracovnici (obcas 6 z 8 respondent).
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49,4 % respondentl odpovédélo, Ze ma rodinné problémy malokdy ¢i nikdy v souvislosti s praci. 35, 7 % ma

tyto problémy obcas.
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Rodinné problémy v souvislosti s vykonem profese zaZziva ¢asto Ci ob¢as 9 respondentll (16,4 %),

mélokdy 20 (36,4 %), nikdy 26 (47,3 %).
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26,6 % Ucastnikd Setfeni ma casto ¢i obcas rodinné problémy v souvislosti s vykonem své prace, 29 %
malokdy.
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Vykon pracovni profese nema zasadni vliv na rodinné problémy respondent(.
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Souhrnné Ize konstatovat, Ze pouze 4 % dotazovanych respondent(l uvadi, Ze maji velmi ¢asto ¢i ¢asto rodinné
problémy v souvislosti s vykonem prace. Dominuje odpovéd malokdy (32,3 %) nebo nikdy (31 %).
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Unava trapi pracovniky 66,3 % pouze obcas, velmi ¢asto a ¢asto v 28,4 %.
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Cesky mluvici pracovnici vykazuji vy$3i miru Gnavy v souvislosti s praci (¢asto a velmi &asto 50 % pracovnikd,
dal3i polovina ob¢as). Anglicky mluvici pracovnici pocituji itnavu pouze obcas ¢i nikdy, ukrajinsky hovofici
velmi Casto ve dvou pfipadech z 11, 7 pfipadech obcas a 2 nikdy).
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47,6 % respondentl citi velmi Casto ¢i ¢asto Unavu spojenou s praci
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Unavu v pFicinné souvislosti s pracovni profesi pocituje velmi ¢asto 13 pracovnik(l (23,6 %), ¢asto 11 (20 %),

obcas 28 (50,9 %) a nikdy 3 (5,5 %). Vyssi mira zatéZe lze v porovnani sledovat u pracovnikl tkani, pfisuku a

Cistirny, THP pracovnika.
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50,7 % respondentl je velmi ¢asto ¢i Casto unavenych v navaznosti na vykon své prace, 42,4 % obcas.
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32,2 % respondentl se velmi ¢asto nebo ¢asto citi unaveno.
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V celkovém souhrnu uvadi 40,7 % respondentd, ze velmi ¢asto ¢i ¢asto pocituji Unavu v souvislosti s vykonem
prace. Nejcastéjsi odpovédi je ,,obcas” (53,8 %).
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Zasadnéjsi vliv nema pracovni vykon na naladu pracovnikl — 67,3 % pracovnikd tento vliv pozoruje pouze

obcas.
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Pracovnici dané organizace nemaji vyrazné casto Spatnou naladu v souvislosti s praci.
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Spatnou néladu spojenou s praci zaziva obcas (nejéetnéjsi odpovéd) 79,8 % respondentd.
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U této otdzky prevaZzuje odpovéd obcas (u 41 pracovnik(, tj. 74,5 %). Odpovéd velmi ¢asto se
objevila ve 3 pfipadech u oddéleni tkani, pfisuk a Cistirna; ¢asto opét u tohoto oddéleni ve 4
pfipadech a ve 3 ptipadech u THP pracovnikd.
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20,7 % respondent( dané organizace zaZiva Casto ¢i velmi ¢asto Spatnou naladu v souvislosti s vykonem své

prace, 62,8 % obcas.
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77,4 % respondentl zkoumané organizace ma Spatnou naladu pouze obcas v souvislosti s vykonem prace.
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Souhrnné lze konstatovat, Ze Spatna nalada v souvislosti s vykonem prace neni aktudlni téma respondentt

zkoumanych organizaci. Celkem 68,5 % respondentl Spatnou naladu zaZiva obcas, velmi ¢asto a Casto 14,4 %.
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SUMARIZACE ZJISTENI

Obecné lze fici, Zze pfi zkoumani tématu stresu, vyhofeni a psychické zatéze byla zjisténa jistd mira oblasti ke

zlepSeni. Zde uvadime stru¢né shrnuti zjisténych vysledk(:

e Zameéstnanci ve zkoumanych organizacich témér vibec netrpi zaZivacimi obtiZemi v souvislosti
s vykonem jejich préce, 79,8 % respondentl zvolilo odpovéd' nikdy nebo obcas. Problémy se zaZzivanim
se specificky objevily pouze v jedné ze zkoumanych organizaci, coz mizZe spise vypovidat o faktorech
prostiedi organizace (napt. komplikované stravovani nebo nespokojenost s aktudlni kvalitou).

e Problémy se spankem vyrazné (cCasto) zaznamenava 17,9 % zaméstnancU organizaci textilniho
pramyslu, 17,4 % respondent( zvolilo odpovéd ,velmi ¢asto”. Souhrnné lze konstatovat, Ze tfetina
respondentl (35,3 %) vnima problémy se spankem v souvislosti s vykonem prace.

e Ve zkoumanych organizacich 5,7 % zaméstnancl nikdy nedodrzZuje pitny rezim, 34,9 % zaméstnanciim
se nedafi dodrZovat pitny rezim pravidelné (odpovéd obcas).

e Souhrnné za vSechny organizace 16,3 % zaméstnanc( velmi ¢asto a Casto zaZivad pocit zimy. Variantu
obcas zvolilo 52,25 % respondentl vSech zkoumanych organizaci.

e Pouze 4 % dotazovanych respondentl uvadi, Ze maji velmi Casto Ci Casto rodinné problémy
v souvislosti s vykonem prace. Dominuje odpovéd malokdy (32,3 %) nebo nikdy (31 %).

e Unavu v souvislosti s vykonem prace uvadi 40,7 % respondentd. Nejcastéjsi odpovédi je , ob&as” (53,8
%).

e Spatna nalada v souvislosti s vykonem prace neni aktualni téma respondentd zkoumanych organizaci.
Celkem 68,5 % respondentl Spatnou ndladu zaZiva obcas, velmi ¢asto a ¢asto pouze 14,4 %.

Celkové Ize z analyzy poukazat, a doporucit vénovat zvySenou pozornost, zejména oblastem spankového
rezimu, pitného rezimu i tématu celkové Unavy spojené s vykonem prace. Dand témata mohou byt provazana,
tedy potencovat jedno druhé.

Mezery v pitném reZimu a zvysenou miru unavy lze vysledovat predevsim u cesky mluvicich pracovnika.

Problematika spdnkového reZimu mize v danych organizacich souviset s potencialnim sménnym provozem a
narusenim prirozenych biorytm(. Bude jisté zapotrebi pracovat preventivné z psychohygienického hlediska
s populaci, které se sménny provoz tyka, jak zachdazet s rozlozenim vlastnich sil, ¢erpanim, udrzovani rovnovahy
mezi energetickym prijmem a vydejem. Ke zvaZeni je také age management, tedy prace s vékovymi skupinami
zaméstnancl a prizplsobovani naplné prace jejich readlné energetické kapacité. Vétsi problémy se spankem
uvadéji manualné pracujici, tedy napf. zaméstnanci Sici dilny, tkalcovny, pFisuku, Gpravny tkanin ¢i €istirny.

ZvysSena mira tnavy muze byt provazena s mnoha dalSimi faktory. Nedostate¢nym spankovym rezimem, ktery
respondenti uvadeéji, zdsadami zdravé Zivotospravy a celkovou péci o sebe. Lze také zvazovat faktory prostredi
organizace jako je hluk, zvySend intenzita podnétl, vysoké naroky prace, pfipadné monotonie Ci stereotypie.
ZvySenou miru Unavy uvadi plosné zaméstnanci rliznych pozic, a to jak manudlni pozice, tak pracovnici THP.

Pitny reZim jako navyk nema zautomatizovano témér 40 % zaméstnancl. Tento fakt mlZe souviset s celkovou
vychovou v primarni rodiné, péci o sebe a dostatecnou informovanosti populace o vyznamu pitného rezimu
pro lidské zdravi a také dostupnosti tekutin na pracovisti. Z celkového zkoumaného souboru respondentl uvadi
5 % zaméstnancl, Ze nikdy se jim nedafi pitny reZim dodrZovat; ve vétsiné pfipadll se jedna o pracovniky
manualné pracuijici.
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DALSI KROKY

Celkové Ize z analyzy poukdzat, a doporucit vénovat zvySenou pozornost, zejména oblastem
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