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Vstupni materialy, informace a zdroje dat

Projekt “Spolec¢nym postupem socialnich partner( k reseni klicovych témat v odvétvi” probihal ve spolupraci
zejména ATOK a OSTOK a vybranych zastupcl cilové skupiny zaméstnavatell a zaméstnancl. Projekt mél za
cil pokracovat v prohloubeni feseni v oblasti vydefinovanych témat projektu, tj. 4 zdkladnich oblasti k
postupnému reseni, které byly do projektu zpracovany jako klicové aktivity:

KA 02 podpora adaptability zaméstnancl

KA 03 vliv a dopady strategii 4.0 na pracovni pozice v odvétvich

KA 04A vliv vicesménnych provoz( na vykon profese a jeji fyzickou zatéz
KA 04B vliv pracovnich pomUcek na vykon profese a jeji fyzickou zatéz
KA 05 stres, vyhoteni, psychickd zatéz

Vstupem do projektu byl prlzkum koncipovany v souladu se zkoumanim vyse stanovenych oblasti; v této
zpravé se jedna zejména o KAO2 — dil¢i témata — zaskolovaci/adaptacni proces jako takovy, pracovni
prostiedi, komunikace v jiném nez matefském jazyce, pripadné ,jistota” pracovniho mista a mira fluktuace,
resp. setrvavani na zaskolené pozici.

Ve vsech prizkumech jsme vyuZili kombinace dvou metod standardné vyuZivanych v psychologickych
vyzkumech — polozkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich asociaci. Polozkovy dotaznik
odrazi védomou vypovéd respondent(; jak konkrétné vnimaji svoji spokojenost s jednotlivymi parametry.
K redukci socialni stylizace a poskytovani socialné Zadoucich odpovédi jsme tento dotaznik doplnili
projektivni metodou, ktera zachycuje skuteéné emocni proZivani testovanych jedincl (v intencich libosti a
nelibosti danych pojmu).

Vzhledem k cilim Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznikl v papirové a
elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisténi vysoké miry anonymity, kterd je vzhledem k
povaze otdzek zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trva nékolik minut a Ize ho vyplnit dle vlastnich a
provoznich ¢asovych moznosti) a nizké mire ovlivnéni tazatelem.

Otéazky byly formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuZitim nékolika typU skal (postoje k vyrokim di
frekvence jevl). Doplnén byl prostor pro postfehy respondentl a obrazek s moznosti zachytit mista, ktera
jsou u pracovnika nejvice zatéZovand v ramci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla sestavena jako
polooteviena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pfistupy — kontingencni tabulky zaloZzené na
cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pfistup umozZnuje popsat vysledky nejen z
jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.

Jednim z nejvétsich ptinosl této varianty zjisStovani spokojenosti je otevirani a pojmenovavani otazek ,proc”.
PFrindsi detekci vnimani respondentl konkrétnich pojmu, upozoriuje na pozitivné fungujici nebo naopak
nefunkéni oblasti v kontextu pracovni organizace. V nize uvedenych vysledcich Ize tedy nalézt naméty
k zamysleni ¢i odpovédi na otazky. Za podstatné povazujeme danou skutecnost pojmenovat, otevrit, a
predevsim o ni zacit hovoit.

Klicova tematika této zpravy je podpora adaptability zaméstnancli v souvislosti s provozem, udrienim
pracovniho mista, udrZenim zaméstnancti a ostatnimi zkoumanymi oblastmi.



Slozeni pracovni skupiny expertu

Dle prezencnich listin tematickych setkani.

Projednavané oblasti v pribéhu realizace tematickych setkani

V pribéhu projektu se uskutecnila tematicka setkani za Ucasti zastupc( zapojenych firem a expertl pro
oblasti psychologie, bezpecnosti prace a expertt/odbornik( pro pozice:

pradlena,

Sicka,

Svadlena,

technicky pracovnik,
tkadlena.

Realizace vSech tematickych setkani méla strukturovany program a obsah:

Projedndvané materialy.

Projedndvand témata a feseni.

Zapojeni cilové skupiny, vysledky diskusi a prezentaci vysledk(l méreni.
Navrhy na opatfeni pro reSenou pozici v rdmci feSenych témat.

Prijaté zavéry.

Témata:

Adaptacni proces v podniku

Matersky jazyk

Hluénost prostredi

Pitny reZzim

Mezigeneracni problémy (komunikace mezi ,,mladsimi“ a ,,starSimi“),

Pracovni seniorita (novymi pracovniky a pracovniky s dlouholetou zkusenosti),

Hierarchie (mezi nadfizenymi a podfizenymi, mimo jiné i v souvisejicich rozdilech v Grovni vzdélani),
Pracovni skupiny (smény),

Pracovni i socidlni adaptace pracovnikl z jinych kultur

Pti jedndanich byly vyuZity vystupy pfedchozi etapy projektu:

souhrnna zprava,
zprava LEA,

vystupy BSAT,

zprava cutE,
zavérecna prezentace.

V pribéhu realizace tematickych setkani expertl byly dale projedndvany oblasti, témata a informace ziskané
ze sbéru dat v Uvodni ¢asti realizace aktivity.



Zapojeni cilové skupiny

V priazkumu jsme vyuZili kombinace dvou metod standardné vyuZivanych v psychologickych vyzkumech —
polozkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich asociaci. Polozkovy dotaznik odrdzi védomou
vypovéd respondentd; jak konkrétné vnimaji svoji spokojenost s jednotlivymi parametry. K redukci socialni
stylizace a poskytovani socialné Zadoucich odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, ktera
zachycuje skute¢né emocni prozivani testovanych jedincl (v intencich libosti a nelibosti danych pojma).

Vzhledem k cili Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotazniki v papirové a
elektronické verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajisténi vysoké miry anonymity, kterd je vzhledem k
povaze otazek zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trva nékolik minut a lze ho vyplnit dle vlastnich a
provoznich ¢asovych moznosti) a nizké mire ovlivnéni tazatelem.

Otdzky byly formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuZitim nékolika typu skal (postoje k vyrokim ci
frekvence jev(). Doplnén byl prostor pro postfehy respondentl a obrazek s mozZnosti zachytit mista,
kterd jsou u pracovnika nejvice zatéZzovana v rdmci vykonu jeho profese. Posledni otazka byla sestavena jako
polooteviena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pfistupy — kontingencni tabulky zaloZené na
cetnostech (nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pfistup umoziuje popsat vysledky nejen z
jednotlivé otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.

Online barevné-slovni asociacni technika (BSAT) méfi pracovni navyky pomoci barvové skaly, namisto
klasickych dotaznikl nebo Cisel. Jedna se o projektivni techniku, jejiz zakladni vyhodou je predevsim redukce
socialni stylizace respondentd. Ti nemohou své odpovédi kontrolovat, nevédi, co se od nich ocekava.
Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuziva pouze barev, ale pracuje s jejich propojenim se slovy nebo
obrazky. Zakladem této projektivni techniky jsou tedy asociacni podnéty v podobé slov nebo obrazkd a skala
osmi barev. Asociacnim spojenim barvy a slov dochazi k pfirozené stimulaci neuronovych drah; metoda
funguje na neurobiologickém zakladé. UzZivatelské rozhrani je tak jednoduché, Ze ho zvladnou i malé déti.
Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem, vzdélanim, pfedchozi zkusenosti s mérenim ¢i s odchylkami
barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Jiti Simonek. Nyné&jsi podoba BSAT, jak ji vyuZiva koncept Balance
Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky vyhodnocovat pomoci
pocitace. Metoda pfinasi cenné informace o emoc¢nim zabarveni postoji v kontextu libosti-nelibosti, a to v
reakci na predem stanovené pojmy. Zachytdva toto emocni zabarveni aktudlné v case (napf. nékolik mésict
zpét nebo vnimani situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit pro opakované méreni a zméreni vysledk
konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a vyvoji daného tématu z hlediska ¢asu (tedy napft. s
casovym odstupem).



Klicové vysledky realizace KA02

Na nasledujicich fadcich uvddime podrobné vysledky Setfeni v oblasti podpory adaptability v jednotlivych
organizacich. Zkoumané oblasti byly vidy specifikované ve vztahu k potfebam dané organizace i pracovniki
urcité profese. Jednalo se primarné o vztah k novym zaméstnancim, jejich zaskolovani, komunikace,
setrvdni u zaméstnavatele a hleddni novych sil. Ndzvy organizaci uvadime pouze v Ciselnych zkratkach
(tedy Firma 1, Firma 2, Firma 3, Firma 4, Firma 5, Firma 6), aby byla zachovdna maximalni anonymita.
Generalizované zavéry pro tuto kli¢ovou aktivitu jsou nasleduijici:

e Novi zaméstnanci jsou dobfe zaskoleni;

‘0

% Souhrnné Ize konstatovat, Ze ve vSech firmach (1-6) zaskolovani novych pracovnik( je spise
specifickym problémem v urcitych oddélenich. Obecné Ize ¥ici, Ze valnd vétsina
dotazovanych respondentl zcela (26.4 %) nebo spiSe (42,5 %) souhlasi s faktem, Ze
zaskolovani novych zaméstnanci je funkéni.
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e Za nové zaméstnance po jejich zaSkoleni nemusim délat jejich praci;

% Oproti predchozimu tématu zaskolovani novych pracovnikll se ve vnimani zaméstnancl
(respondentll) objevuji jiz jisté rezervy ke zlepSeni voblasti pripravenosti novych
zaméstnancu vykondvat jejich praci. | pfesto Ize konstatovat, Ze 19,2 % vSech respondentt
zcela souhlasi s vyrokem, Ze nemusi za nové zaméstnance vykonavat jejich praci, 39,7 %
spiSe s timto vyrokem souhlasi. Nelze v3ak opomenout, Ze tfetina zaméstnancl povazZuje
tuto oblast za méné funkéni.
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¢ Novi zaméstnanci se bez probléma zaclenuji do kolektivu;

7
0.0

Téma socidlni adaptace se jevi jako témér bezproblémové ve vétsiné zkoumanych firem.
Souhrnné lze konstatovat, Ze 26 % respondentl povaZuje toto téma za fungujici, 53,6 %
respondent( spise souhlasi s vyrokem, Ze novi zaméstnanci se hladce zacleruji do kolektivu.
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¢ Novi zaméstnanci neohroZuji pozici stavajicich zaméstnanci ve firmé;

7
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Za vSechny zkoumané spolecnosti lze souhrnné konstatovat, Ze valna vétsina respondent(
(81,4 %) se neciti byt ohroZena novymi zaméstnanci ve své pozici. Lze tedy souhrnné fici, Ze
tlak na pozice stavajicich zaméstnancu je irelevantni, coZ pfispiva k pfijemné a nekonfliktni
atmosfére na pracovisti.
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¢ U novych zaméstnancd muize byt problém jiny matefsky jazyk;

®,
0.0

Problematika dorozumivani se s novymi zaméstnanci v ptipadé, Ze maji jiny matersky jazyk
nez cestinu, se vjednotlivych zkoumanych spole¢nostech rlzni. Existuji spole¢nosti, kde
vyména informaci a celkovy komunikacni proces probiha bez vétSich komplikaci; oproti
tomu tendencné shodné odpovidaji respondenti v jinych spolecnostech, Ze to za problém
povazuji. Pro hlubsi porozuméni tématu by bylo vhodné zkoumat rozdilnosti jednotlivych
spolecnosti, co hraje roli v nekomplikovaném porozuméni, co podporuje efektivni proces
komunikace. Souhrnné lze fict, Ze 49,7 % respondentl povaZuje jiny matersky jazyk za
komplikaci v pracovnim procesu.
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¢ Komunikace mezi novymi a stavajicimi zaméstnanci probiha bez problémi;
Komunikace mezi stdvajicimi a novymi zaméstnanci se obecné jevi spiSe jako funkéni a
bezproblémova, az na specifické vyjimky. Souhrnné Ize konstatovat, Ze 72,8 % respondent(
povazuje tuto oblast za nekomplikovanou.
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Novi zaméstnanci ve firmach vétsinou zlstavaji i po zkuSebni dobé;

Odpovédi na otazku, zda novi zaméstnanci zUstdvaji i po zkusSebni dobé, se v danych
spole¢nostech (potazmo i oddélenich) dosti rlizni. Souhrnné lze vsak konstatovat, ze 57 %
respondent( vyjadfuje jasny souhlas. V dané odpovédi hraje jisté roli mnoho faktord, napft.
vnitfni politika dané spolecnosti, situace na trhu, charakter dané prace apod. Adaptace na
prostifedi a kolektiv je zasadnim ukazatelem pro persondlni politiku firem — ziskdvani
dlouhodobych zaméstnancl se jevi jako sloZité a je proto duleZité tuto skutecnost
reflektovat.
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¢ Najit nové zaméstnance na obdobné pozice je problém
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% Nalezeni novych zaméstnancl na obsazeni pozice vnima 65,7% dotazovanych respondent(

jako problém. PFi porovnani vysledkd jednotlivych firem Ize konstatovat, Ze obecné ziskavani
novych pracovnikd pro specifické pozice je do jisté miry v daném primyslu problematické.
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Celkové lze z analyzy poukdzat, a doporucit vénovat zvySenou pozornost, zejména oblastem vyhledavani
kvalitnich pracovnich sil, zkvalitnéni komunikacniho procesu predevsim s cizojazyénymi pracovniky a také
nasledné jejich udrzeni v dané spolecnosti, sniZeni fluktuace po skonéeni zkusebni doby.

e Problematika vyhleddvdni kvalitnich pracovnich sil souvisi s celkovou situaci na trhu prace Ceské
republiky. V nasem prlzkumu se obecné vaze na manualné vykondvané Cinnosti (at se jedna o
Upravny tkanin, ptipravu vyroby, skarny, tkalcovny ¢i provozni Useky atd.). S problematikou
nachazeni kvalitnich pracovnik( se obecné nepotykaji pracovnici administrativy.



e Zefektivnéni spoluprdce mezi pracovniky riiznych ndrodnostije také treba vénovat naleZitou
pozornost. Doporucujeme hlubsi priizkum, zda se jedna o komplikovany prenos informaci z dlvodu
nedostatecného jazykového vybaveni  zahrani¢nich  pracovniki  nebo vzdjemné  kulturni
predpojatosti. Screening provadény v jedné z firem nabizi zjiSténi, ze Cesti pracovnici se stavi s jistou
davkou kritiénosti k zahrani¢nim pracovnik(im, napt. ukrajinsti zaméstnanci naopak vyjadruji témér
maximalni spokojenost se vSemi faktory pracovni adaptace. V navaznosti na dalsi zjisténi je tfeba
podpofit tento typ spolupréce, at jiz kurzy ¢eského jazyka, anglického jazyka nebo nap¥. podpory
pochopeni odlisnosti jednotlivych kultur a nachazeni cest k jejich vzajemnému porozuméni.

e SniZeni fluktuace novych pracovnikii po uplynuti zkusebni doby je také stéZejni téma, predevsim
z hlediska udrzitelnosti produkce daného odvétvi a jeho kvalitniho vykonu. | zde je zapotrebi
hlubsiho zjisténi, zda se jedna o vlivy migrace pracovnich sil, socidlnich divodu, nevhodného vybéru
danych pracovnik(l na dané pozice ¢i absentujici prace s jejich pracovni motivaci.

Vystupy z diskusi a prezentaci vysledku realizace

Diskuze a prezentace vysledk( podle jednotlivych témat pojmenovaly celou fadu konkrétnich potifeb a témat
v oblasti adaptace zaméstnanc.

Prvnim pojmenovavanym tématem je problém rlizného mateiského jazyka. Zaméstnanci cilové skupiny
potvrdilito, Ze rGzné jazyky jsou problémem v jejich praci. Zaskolovatje velice problematické, kdyz
zaskolovany mnohdy neumi je$té viibec ¢esky. Casto jsou to mladi Ukrajinci, ktefi jesté v dobé nastupu umi a
rozumi pouze malo sloviim. Ukrajinstina je celkem odliSnd od rustiny, kterou by jesté mozna néktefi drive
narozeni zaméstnanci uméli. Nicméné neni pravdépodobné ve velké vétsiné pripad( chut mluvit cizim
jazykem: ,Jsou tu na navstéve, tak by se méli oni naucit cesky”.

Toto téma Uzce souvisi s osobou skolitele. Mél by to byt zkuseny kolega vybrany vedoucim provozu, ktery
pomUZe zapojit zaméstnance do firemniho prostredi, nau¢i ho prekonavat vstupni prekazky, motivovat a
rozvijet. Sdm zadroven muze plsobit na nového pracovnika jako pfiklad optimalniho zaméstnance a upevnit
jeho roli v tymu. V pripadé nastupu ukrajinského pracovnika je vhodné mit k dispozici skolitele, ktery hovofi
ukrajinsky, a ktery tak mulzZe nového zaméstnance zaskolit v jeho rodném jazyce. Zaméstnanec by
samoziejmé, z titulu Skolitele, dostaval mési¢ni odménu za zaskolovani a jeji vySe by se odvijela od poctu
zaskolenych lidi.

Druhym tématem je pitny reZim.Zaméstnanci a Ucastnici setkdni se shodli na tom, Ze pitny reZzim je
individuaini téma. Je potfeba se ptat zaméstnancl, co pro né znamena spravny pitny rezim. Pfitomni
zaméstnanci ¢aste¢né pfiznali, Ze pitny reZim téméf nedodriuji. Zaméstnavatel je pouze povinen dle § 2
odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 309/2006 Sh. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci zajistit, aby pracovni podminky odpovidaly bezpe¢nostnim a hygienickym pozadavkim. Jednim z téchto
pozadavkl v zdkoné je, aby pracovisté bylo zasobovano vodou. Déle pak § 224 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006
Sb. zakoniku prace fika, Ze zaméstnavatel je povinen vytvaret zaméstnanclim pracovni podminky, které
umoznuji bezpecny vykon prace, s ¢imz se logicky poji i zasobovani vodou a pitny rezim. Pitnd voda je
definovana § 3 zdkona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi. Je jednoduse urcena k piti, vareni a
pfipravé pokrm( a ndpojd. Zjednodusené to znamend, Ze zaméstnavatel svou povinnost zajistit
zaméstnanclm pitny rezim plni uz tim, Ze na pracovisti je volny pfistup ke kohoutku s pitnou vodou. Nelze si
ale plést pitny rezim a ochranny napoj. Neni to stejné. Kazdy zaméstnavatel ma sice povinnost zajistit
zaméstnanclm pitny rezim — tedy pfisun pitné vody, ale pokud se jedna o ochranny napoj, jehoz tGcelem je
chranit lidsky organismus pred vlivy nadmérného tepla nebo zimy, na néj ma zaméstnanec narok jen za
urcitych podminek.
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Treti téma je hluénost prostfedi — tento problém vyvstava najevo nejen pfi bézné cCinnosti, ale predevsim pfi
zaskolovani novych pracovnikll v adaptaénim procesu. Konkrétni feseni spociva ve vyuziti protihlukovych
sluchatek s radiovym komunika¢nim zafizenim (dale ,sluchatka”) — budou vybrana dle typu a hlu¢nosti
pracovisté. Je treba urcity typ vyzkouset pfimo v provozu — pilotné takové vyzkouseni v ramci jednoho
provozu probéhlo a tkadleny si moc pochvalovaly, Ze i pfes hluk na pracovisti se skvéle navzajem slysi. Pouze
se vyskytla obava, Ze se anténou a mikrofonem ,,zachyti“ do osnovy, ale to diky technickému feseni neni
pravdépodobné. ProtoZe byla rovnéz diskutovdna hygiena sluchatek, lze zajistit podle typu sluchatek také
hygienicky set ¢i ndhradni ndvleky.

V ramci tematickych setkdni téZz probéhla prezentace moznych technickych feseni — vyuziti sluchatek ve
vyrobnich prostorach. Po diskusi byl zvolen jeden typ a nasledné vyzkousen pfimo v provozu. Byly zjistény
nasledujici klady a zapory:

Klady
e dobre tlumi hluk,
e komunikace se zaméstnanclim libi, vSe je dobre slySet, rozumi si,
e daleky dosah — vyzkouseno i pres dvé patra (!),
e komunikace s vice lidmi,
e pro zaucovani nového clovéka je vyborné i pro sSkolitele; nemusi mluvit nahlas, nenamahaji hlasivky
odstup, popf. Ize také poradit na dalku,
e je jednoduché mluvit a soustredit se zaroven na praci, pokud je dobré spojeni,
e jsou lepsi nez tlumice ohledné tlumeni hluku.

e Kdo potrebuje bryle na blizko — problém pfi nasazovani, sunddvani.

e Nevyhovujici muslové nausnice, problém s manipulaci s brylemi, kraje tla¢i do bocnic bryli.
o  Prilis se poti usi, pod muslemi je horko (i v zimé).

e Vaha sluchatek — bolest kréni patefe pfi delSim pouzivani.

o  P¥ilis velky tlak sluchatek na hlavu.

e Komunikace s vice lidmi je ndro¢na na organizaci (mUze mluvit vZdy jen jeden).

e Zhorsené periferni vidéni.

Timto technickym feSenim se managementy firem naddle chtéji zabyvat a na zakladé vysledk( z pilotniho
pouziti také dale rozvijet.

Ctvrtym tématem je vlastni adaptaéni proces zaméstnanct ve smyslu zaskolovani — Zsadni nastaveni bude
spocivat v tom, Ze personalista a vedouci budou prvni dny pfi ndstupu do pracovniho poméru zcela
k dispozici novému zaméstnanci. Prvni den bude vénovan nejen dokumentim, ale i praktickym ukazkam
prace (dle nastupované pozice). Druhy den jiz bude odbornéjsi. Dostane zkraceny manual, kde bude mit
strucné popsanou jeho napli prace. Manual bude mit z dGvodu ochrany know-how k dispozici pouze na
pracovisti — nebude si jej moci odnést dom(. Skolitel bude v prvnich dnech vyplriovat check-list, co vie jiz
novy zaméstnanec zvlada. Po 14 dnech (v individualné odlivodnénych pfipadech po prvnim tydnu) bude
setkani se zaméstnancem, kde se bude fesit, jakym zplsobem probiha adaptace. Po nastavené dobé bude
pisemna a ustni zkouska. Tyto testy bude moZné opakovat jen v omezeném poctu. Pokud testy nebude
schopen zaméstnanec udélat, bude vhodné, aby nepokracoval dal. Je nutné pribéiné sledovat kvalitu
adaptacniho procesu, zda je spravné nastaven. Timto zpUsobem lze dosahnout kvalifikaéniho minima
v daném kvalitativnim standardu a zaroven jistotu kompetenci.

U sledovanych pozic se dale objevuji jako problematické oblasti pfi adaptaci, komunikaci a feSeni problémi
v rlizném kontextu a mite problémy v téchto oblastech:
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v mezigeneracnich problémech (komunikace mezi ,,mladsimi“ a ,,starsimi“),

pracovni seniority (novymi pracovniky a pracovniky s dlouholetou zkusenosti),

hierarchie (mezi nadfizenymi a podfizenymi, mimo jiné i v souvisejicich rozdilech v urovni vzdélani),
pracovnich skupin (smén),

pracovni i socidlni adaptace pracovnikt z jinych kultur.

Prijaté zavéry pro oblast podpory adaptability zaméstnancti a vyuziti v

Zvyse uvedenych zjiSténi je dobrfe patrné, Ze ackoliv adaptacni proces nebyl primarné ze strany
zaméstnancl pojmenovavan jako klicovy problém, jeho soucasnda podoba mizZe byt z hlediska nového
zaméstnance v urcitych smérech nedostatecna. Z vyzkumu, jedndni a prezentaci vyplynula tato doporucena
opatreni:

Vicestupriova adaptace, rozsifeni kompetenci $koliteli — jasna osnova adaptacniho skoleni, presné
definované cinnosti k pracovnimu mistu, jasné rozdélené kompetence a dovednosti, které si ma
pracovnik v pribéhu adaptace osvojit. Je vhodné proces adaptace popsat a zjednodusit. S tim souvisi
zavedeni levelli prace — zkousky + odména (vyuzit narodni soustavu kvalifikaci NSK' - napf.
klasifikacni standard , Tkadlena“).

Manualy — jednoduché manudly k pracovnim tkondm, které si zaméstnanci nemohou odnést domu
(z divodu ochrany know-how), ale které jsou k dispozici na pracovisti a na jejichz studium je
vyclenén ¢as v rdmci adaptace.

Video — Instruktazni videa ¢innosti, moznost opakovani, doptavani se, ovéreni porozuméni ze strany
skolitele.

Komunikacni kanaly managementu — zejména hledat cesty jak udrZet nastartovany proces zmén,
budovat ddvéru, vzbudit u zaméstnancl i vedeni motivaci ke zméné a obecné si vazit dlouhodobé
fungujicich a loajalnich zaméstnanci (aby to oni sami pocitili).

VyufZiti a inspirace dobrou praxi v odvétvi, nejlépe s podporou dalsich socidlnich partnerd, které se
touto oblasti zabyvaji.

Vyuziti technickych pomucek pro eliminaci hluku, resp. jeho vnimani pfi predavani informaci
v adaptacnim procesu, napf. vyuziti sluchatek (v¢. tvorby predpist k hygienické péci) — zde je v rdmci
projektové dokumentace tematicky prekryv s KAO4B, protoZe jde o zatéZovy faktor. Tim vyraznéji je
tento problém pojmenovavan vramci adaptacniho procesu, kde novy zaméstnanec potrebuje
zvySené Usili pro osvojovani si dovednosti. Podle pilotniho odzkouseni jednoho typu sluchatek byla
zpétna vazba zaméstnancl velmi dobra — reflektovali, Ze se dobre slySeli i pfi zvySené hladiné hluku.

L https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-837-Tkadlec/revize-2163/kvalifikacni-standard
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Zaverecné shrnuti realizace klicové aktivity

Realizovana klicova aktivita KAO2 se zabyvala problematikou adaptace novych pracovnikd. Krom adaptace
Ceskych zaméstnanc( Slo také o adaptaci zahrani¢nich pracovnikd. Zapojené spolec¢nosti vyhodnotily, Ze
setkavani se zaméstnanci bylo Uspésné a pfineslo konkrétni zlepseni a impulsy pro praxi.

V ramci plnéni KAO2 byla velmi dobfe hodnocena teoretickd pfiprava, avSak diky pandemii nékteré kroky
nesly realizovat prakticky — zastavil se ndbor zaméstnancl a zaviely hranice. Pro textilni odvétvi je to
ohroZujici. Vzhledem k situaci kolem Sifeni onemocnéni SARS-CoV-2 a pfidruzenym opatfenim doslo
k velkému personalnimu ubytku (feditel jedné zicastnéné firmy uvedl, Ze odeslo vice neZ 200 zaméstnancUl a
nebyl ani jeden nastup nového zaméstnance). VSechny zlucastnéné spolecnosti doufaji, Ze se hranice znovu
oteviou a Ze to, co si pripravili v ramci projektu, bude mozné uvést do praxe.

V ramci této aktivity byl pfipraven manudl pro nové zaméstnance jakozto teoretickd pracovni pfirucka, v
ukrajinstiné (v nékterych firmach vétsinu personalu dilen tvofi zaméstnanci z Ukrajiny). Dale byly vytvoreny
dvé sady testl textilnich znalosti; jeden lehéi a druhy téZsi. Prvni dostane zaméstnanec po dvou
tydnech, druhy pred koncem zkusSebni doby (zakoncen zkouskou). Byly sestaveny hodnotici listy
zaméstnance, kde bude pracovnika hodnotit skolitel. Schéma je takové, Ze probéhnou 3 schiizky, prvni po 2
tydnech, druha po mésici a pul a posledni pfed koncem zkusebni doby. Sestaven byl také zakladni informacni
letdk o firmé (v ceStiné i v ukrajinstiné), aby byl usnadnén novému zaméstnanci nastup do zaméstnani a
doslo k pochopeni vnitrofiremniho Zivota i Zivota v regionu, kde firma pUsobi. Pro zaméstnance z Ukrajiny je
vSe v ukrajinsting, v ¢estiné zlstaly pouze odborné nazvy (civka, osnova), aby pracovnici rozuméli kolegdim a
mistrdm ve vyrobé. Dobrym nastrojem je také obrazkovy slovnik, kde jsou fotografie zafizeni a cizinci se
rovnou uci ndzvy v ¢estiné. Jako dobra praxe se ukazala také spoluprace s Centrem pro integraci cizinc(, kde
dostavaji jakousi ,kucharku na Zivot v CR“. Spolu s Ukrajinci jsou v pFihrani¢nich oblastech také ¢asto
zaméstnanci z Polska, u nichZz jazyk nebyva takovy problém; klicové dokumenty jsou pak samoziejmé
v polstiné. Po uplynuti 3 mésicll projde pracovnik jednoduchym testem. Nékteré firmy maji vlastni u¢novské
stfedisko a mUZzou tam provadét praktické zkousky.

Co se tyce problému ohledné hluku, po kratké pilotazZi bylo zjisténo, Ze navrhovana sluchatka, ktera tlumi
hluk a zaroven je moZné jimi zaméstnance navadét, funguji perfektné. Pfidanou hodnotou je také dat
cizincim moznost se takhle udit ¢estinu. Sluchatka jsou primarné pro nové zaskolovaného, protoze ten
hluény prostor nezna. V ramci pilotdZze byla vyuZita sluchatka, kterd jsou ndkladnéjsi, bohuzel levnéjsi
varianty nepfinasi pozadovany efekt.

V rdmci adaptacniho procesu bylo také stanoveno 5 zakladnich oblasti, do kterych je novy pracovnik
zaskolovan. Pro kaZdou oblast je stanoven Skolitel adaptacniho procesu. Prace jsou rozdéleny tematicky na
predeni, tkani, snovani, vysivani a Upravy. Novy pracovnik vstupuje do zaskolovaciho procesu, ktery trva 2-6
mésicl. Spolecnosti reflektuji, Ze nova doba, ktera prichazi, pfinasi nutné nové vyzvy i pro adaptaci. Jako
dllezité se jevi jazykové kurzy. Jsou tam ale i dalSi témata — naucit zaméstnance na vsech stupnich fizeni
digitalni komunikaci. UZ se objevuji typy vyrob, kde délnik m(Ze pracovat z domova (!).

Jako pretrvavajici problémy adaptacniho procesu ¢i vyznamna témata, kterd byla napfi¢ firmami
pojmenovavana, zaznéla zejména tato:

1. Mzdové kritérium 1,2 nasobek zarucené mzdy v pfislusné pracovni kategorii pro Ukrajince. Podle
nazoru firem Cech dostane méné ne? zahraniéni pracovnik. Systém popisuji spole¢nosti shodné
jako nerovny vlci ¢eskym zaméstnanclim. Odbory se snazi omezit pfisun zahrani¢nich pracovnikd,
ale redlné nelze se bez nich obejit. Dle sdéleni z jednani ve firmach cca se 80% lidi z tohoto sektoru
pfesunulo do jinych odvétvi. Primyslovych vyrob typu ,tkalcovskd montovna“ ubyva. Lidé se
presouvaji do nevyrobnich sfér, pfipadné do sektoru automotive.
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Podle odborli je cilem mzdového kritéria pro zaméstnance z rezimu ,Ukrajina” zlepsSeni pozice
¢eskych pracujicich. Cesti zaméstnanci jsou ve vyjednavani mzdovych podminek se zaméstnavateli
oslabovani tim, Ze firma muze témér vidy najit levnéjsi feseni a tim dochazi k mzdovému dampingu
u nizkokvalifikovanych zaméstnanc(. V soucasnosti podobny reZzim jiz existuje i v dalSim pfipadé. A
to konkrétné pti ndboru vysoce kvalifikovanych pracovnik(i ze zahranici. Chce-li zaméstnavatel ziskat
pracovnika pres rezim zaméstnavani cizincl vysoké kvalifikace, musi mu nabidnout mésicni ¢i ro¢ni
mzdu ve vysi 1,5nasobku primérné mzdy vyhlasené MPSV. V pfipadé reZzimu ,Ukrajina” neni mozné,
aby cesky zaméstnanec byl ohodnocen hife nez zaméstnanec z Ukrajiny, nebot by dochazelo
k poruseni zakonnych pravidel na rovné odménovani a diskriminaci (§ 16, zdkona ¢. 262/2006 Sb.
zakonik prace v platném znéni).

o

Omezeni ,,zapljcovani zaméstnancli” do jiné firmy a zruseni platnosti vydaného vstupniho viza jiz po
tfech mésicich od jeho vydani, pokud zahrani¢ni pracovnik nevycestoval do CR. Tento nedostatek je
limitujici z hlediska flexibility prace a proménuijicich se potfeb v dobé pandemie/post-pandemie.

Odmeénovani za praci versus rovna mzda - V fadé firem je popsana praxe, Ze Uroven odménovani
zavisi na odvedené praci a jeji kvalité. Pod tlakem genderovych a rovnopravnych tlakd v rovném
odménovani je popisovana snaha stirat rozdily v odménovani. Pro dlouhodobé zaméstnance je vile
zavést finanéni pobidku — pro dlouhodobé pracovniky s trvalym vzdélavanim. Trvalé vzdélavani je
také nasledkem pandemie, lidé se musi ucit nové postupy. Drive (cca do poloviny 90. let) existovala
metoda odmeénovani podle tzv. pracovni tfidy. Tfida uréovala naroc¢nost prace, zaroven kazdy délnik
mél stanovenou osobni tfidu, kterda mohla byt stejnad ¢i shodna s tfidou pracovni. Osobni tfida se
stanovovala na zakladé kritérii, vyjadrujici odborné vzdélani, kurzli, zkousek, praxe, schopnosti a
dovednosti. Takova osobni tfida méla vyssi tarifni zaklad. To by mohlo byt diskutovano a na principu,
ktery respektuje zdsady rovnopravnosti, mohl by vzniknout jasny systém bonifikace. MlzZe se to
jmenovat jako vérnosti ¢i vykonnostni pfiplatek. Pracovnikim to musi byt komunikovano jako
normalni véc a ne jako proteZovani nékterych. Nékde to tak ale neni a délnik, ktery pracuje ve firmé
20 let, ma stejnou mzdu jako ten, kdo je v praci kratce, ale rychle se zaucil a je tfeba i Sikovnéjsi.
S tim souvisi vytvareni kritérii pro tvorbu test(, prabéZznou kontrolu, zaskolovani atd. To by byla také
cesta, jak resit osobni ohodnoceni. Jako nastroj Ize vyuZit Narodni soustavu kvalifikaci. Od doby, co
existuje NSK, Ize uvadét v pracovni smlouvé vice povolani ve dvou odliSnych tfidach. Firmy tak
mohou presunovat pracovniky podle potfeb. Nemusi platit primér, ale mohou platit vic dle
odvedené prace. Lze také vyuZit obsah hodnoticich standard(i jako podklad pro vypracovani testu ci
hodnoceni zaméstnancu, pfipadné pro rekvalifikaci. KdyZz je napfiklad tkadlena schopna, dostane
smluvni mzdu, nejen tarifni. Ve smluvni mzdé je zohlednéno, Ze treba zaskoluje. Vytahuje ji to
vlastné z bézného provozu. Dat smluvni mzdu, kterd neni podle tabulek, je lepsi. Lze takhle
stanovovat odménovani mistr(i, vedoucich provoz(, prednich délnik(, atd. Je tfeba ocenit lidi, ktefi
jsou ve firmé dlouho, ale pouze kdyZ rostou. Ne kdyZ je koncovy zaméstnanec 15 let na stejné
pozici.

Skoleni vs. fluktuace; firmy pojmenovavaly problém, 7e vyskoli pracovnika a on potom odejde jinam.
Jde tedy o to, jak motivovat zaméstnance, aby zUstali ve firmé a aby se rozvijeli. Obecna teze je, Ze
penize jsou motivator kratkodoby. KdyZ nékdo dostane pfidano, za dva mésice uz si to nepamatuje.
Zkusenost napftic¢ firmami ukazuje, Ze je to spiSe svazujici, nez osvobozujici. Kdyz ma firma pravidla
volnéjsi, mlzZe lépe oddélovat odmény. ZaleZzi potom, jak je Clovék Sikovny a pfinasi prospéch;
problém je, Ze stroj se rychleji tocit nebude, takie po 5 letech bude vysledek zaméstnance stejny
jako po 10 letech. Z hlediska provozni ekonomie neni dlivod zaméstnance po 10 letech bonifikovat
vic nez po 5. Zaroven je tfeba hledat nefinancni benefity (svéfit zaméstnanci skoleni novych lidi,
apod.). Nutno vSak dodat, Ze obecna teze, Ze penize jsou kratkodoby motivator plati az nad urcitou
mzdovou Uroven. Pokud se pohybuje zaméstnanec v rozmezi minimdlni mzdy az do primérné
celorepublikové mzdy, jsou pro néj penize motivatorem vyznamnym a dlouhodobym. Posiluji tak
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vyznamné loajalitu zaméstnance kfirmé a sniZuji ochotu zaméstnance firmu v pribéhu
produktivniho Zivota opustit.

Dodatecné uznavani kvalifikace; Poté co si firma vezme lidi, ktefi nemaji odborné vzdélani na
profesi a ti lidé jsou zauceni a zaskoleni a dosahuji srovnatelnych vykon(, tak firma ma moznost jim
dodatecné uznat kvalifikaci. MZe nabidnout prezkouseni z dil¢i kvalifikace (napt. tkadlena) pred
autorizovanou osobou. Zaméstnanec ziskd pisemné osvédceni s kulatym razitkem MPO, Ze ma
prokdzanou a uznanou kvalifikaci ,tkadlena”. Kdyz by tkadlena kvalifikace dosdhla, méla by obdrzet
benefit. Praktické vyuZiti tohoto institutu je ale velmi vzacné. Nékteré firmy kvili pfezkusovani maji
smlouvu se Skolou jako autorizovanou osobou. Je to ndmét pro adaptacni proces. Do procesu, kde se
musi profesi pracovnik kompletn& naucit, by se mohl zapojit stat pres rekvalifikaéni kurz UP, kde by
ziskal smlouvu o smlouvé budouci uz u dané firmy, kde by se zaucoval. Prvni mésic zaskolovani by
tak kryl stat, firma by zaroven garantovala jeho pracovni misto a vlastné prevzala jiz
predptipraveného clovéka.

Vzdélavani zajemcl o praci: Jako dobrd praxe se ukazuje ucit lidi multioborové, aby se studenti
textilu dozvédéli nejen o predeni a tkani, ale také o aplikacich textilnich material( v novych oborech,
jako nanovlakna atd. Nemaji tak jediny smér prace (jit délat tkadlenu nebo mistrovou). Absolventi a
ucéni by méli vétsi rozsah, vétsi uplatnéni, kde vSude se textil vyuziva; letectvi, kosmonautika atd.
Bylo by vhodné zavést vétsi podil praxe — idealné dualni vzdélavani, zajistit jim praxi ve firmach. To
vSak nardzi na problém z praxe, Ze ve firmach neexistuji lidé, ktefi by se o studenty pribézné starali.

Vékovy priamér — vékovy prdmér zaméstnanct se pohybuje pres 55 let (!). Problém je sektorovy;
mladsi lidé, kteti se vzdélavaji ¢i u¢i na délnickou profesi, odchazeji do automotive sektoru, ktery
nabizi vyznamné vyssi mzdy a napr. také ,svazi“ zaméstnance, ktefi tak Setfi ¢as. Je nutné, aby
textilni firmy vénovali vyznamnou pozornost vyrobkim technologicky narocnym s vysokou pfidanou
hodnotou a snaZili se preklenout mzdovou ne konkurence schopnost s automotive a technologii
nalakali mladsi zaméstnance do textilnich obor( (viz bod 6).

Sménnost a dojizdéni — Jako bezprostfedné navazujici obtiz byla také pojmenovdna sménnost
provozu. 12h smény v nepretrzitém provozu jsou nepopuldrni, navic u lidi, ktefi dojizdi za praci, je

vvvvvv

nekvalifikovany délnik (zpravidla cizi ndrodnosti) nebo starsi ¢lovék (viz bod 7.)

Nebezpeci do budoucna — praxe krizi ukazuje, Ze pokud by zacal propoustét automotive sektor,
zaméstnanci stejné do textilniho primyslu nepljdou — jsou zvykli na vyssi mzdy, kratsi pracovni
smény a benefity, které textilni tovarna nabidnout nemuze. Navic se dale nevzdélavaji, nedodélavaji
si vyucni listy ¢i pramyslové skoly — jsou pro né dulezité vyssi vydélky. | kdyzZ tak dojde k propousténi,
personalni situace se nezlepsi; délnici spiS vyuZiji statni socidlni podporu, neZ mozZnost prace
v textilu.
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Zaveérecna doporuceni v ramci KA02
1. Na drovni MPSV doporucujeme:

e Doporuceni pro praci s narodni soustavou povolani — doplnit do popisu vliv prace na
Clovéka; pitny rezim, hluk, jasné nastaveny adaptacni proces.

e Vice akcentovat moZnost dodatecného uznavani kvalifikace.

e Dalsi komunikace ve véci 1,2 nasobku mzdy pro cizince v souvislosti s narlistem
minimalni mzdy na Urover 50% primérnych mezd.

2. Na trovni vlady CR doporucujeme:

e Odbfemenéni zaméstnavatelll od formalnich povinnosti k vytvofeni prostoru pro
pozitivni zajem o zdravi zaméstnanc( nad ramec stavajicich povinnosti v prevenci Urazu
a nemoci z povolani.

e ZruSeni zdkazu presunu zaméstnance po dobu 6 mésicd od nastupu (presun by byl
mozny pouze se souhlasem zaméstnance).

3. Na urovni socialnich partnert v odvétvi textil-odév-kiZe doporuéujeme:

e Pokracovat ve vedeni dialogu o dalSich zasadnich oblastech a tématech vzeslych
z analyz a z jiz realizovanych projektd.

e Vypracovat systémy pravidelného pololetniho nebo rocniho hodnoceni vsech
pracovnik(.

e  Vypracovani motivacniho systému odménovani vyrobnich délnikd, vyuzivajiciho principy
Narodni soustavy kvalifikaci a prezkuSovani dodatec¢né ziskané kvalifikace pred
autorizovanou osobou, vyuZivajictho a kombinujici ukolovou, ¢asovou nebo smiSenou
formu mzdy a rizné benefity.

e Nedostatek novych ceskych zaméstnanc by mohl byt castecné vyresen vétsim
zpfistupnénim textilniho a odévniho primyslu mladé generaci, zménou obsahu skolnich
vzdéldvacich programi jejich zamérenim na aplikace textilu v netextilnich odvétvich,
priklady z konkrétnich textilnich vyrob dokladajicich, Ze se jednd o moderni a atraktivni
povolani.

e Ve spolupraci s Urady prace CR, odbornymi $kolami a firmami propousté&jicimi své
zaméstnance ziskdvat nové Ceské pracovniky do odvétvi textilniho a odévniho prliimyslu
(up-skilling)

4. Na urovni podnikti/firem a zaméstnancu:
e Pokracovat ve sdileni dobrych praxi ve véci adaptacniho procesu, systému odménovani a

pfistupu k zahrani¢nim pracovnikim.
¢ Dalsi komunikace ve véci ,zatraktivnéni prace v textilnim pramyslu
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UvoD

Vysledky nasledujiciho Setfeni tvofi soucast projektu “Spoleénym postupem socidlnich partnerti k feSeni
klicovych témat v odvétvich”, ktery probiha ve spolupraci sociadlnich partnert na odvétvové Urovni ATOK a
OSTOK. Projekt ma za cil pokracovat v prohloubeni reSeni nejen v organizacich, které byly zapojeny v
predchozim projektu “Spoleénym postupem socialnich partnerti k pfipravé odvétvi na zmény diichodového
systému - etapa Il.” Vydefinovand témata projektu zahrnovala 4 zakladni oblasti ke zkoumani:

1) podpora adaptability zaméstnancl

2) vliv a dopady strategii 4.0 na pracovni pozice v odvétvich

3) vliv vicesménnych provozi a pracovnich pom(icek na vykon profese a jeji fyzickou zatéz
4) stres, vyhoreni, psychicka zatéz

Nasledujici prizkum byl koncipovan v souladu se zkoumanim vyse stanovenych oblasti; stanovenim rizikovych
oblasti, kterym je tfeba dale vénovat pozornost.

Tato zprava uvadi souhrnnad zjisténi tykajici se oblasti 1) — podpory adaptability zaméstnancl ve zkoumanych
spolecnostech textilniho pramyslu

PRUZKUM

Sbér dat probihal v danych spole¢nostech béhem celého roku 2019.

POUZITE METODY

V prizkumu jsme vyufZili kombinace dvou metod standardné vyuZivanych v psychologickych vyzkumech —
poloZzkového dotazniku a projektivni metody barevné-slovnich asociaci. Polozkovy dotaznik odrazi védomou
vypovéd respondent(; jak konkrétné vnimaji svoji spokojenost s jednotlivymi parametry. K redukci socialni
stylizace a poskytovani socialné zadoucich odpovédi jsme tento dotaznik doplnili projektivni metodou, ktera
zachycuje skutecné emocni prozivani testovanych jedinct (v intencich libosti a nelibosti danych pojma).

DOTAZNIK

Vzhledem k cili Setfeni byla zvolena metoda pisemného dotazovani formou dotaznik(i v papirové a elektronické
verzi. Hlavni vyhodou této techniky je zajiSténi vysoké miry anonymity, ktera je vzhledem k povaze otdzek
Zadouci, rychlosti (vyplnéni dotazniku trva nékolik minut a Ize ho vyplnit dle vlastnich a provoznich ¢asovych
moznosti) a nizké mite ovlivnéni tazatelem.

Otazky byly formulovany jednoduse, jako uzaviené s vyuZitim nékolika typl Skal (postoje k vyrokim Cdi
frekvence jev(). Doplnén byl prostor pro postiehy respondent(l a obrazek s moznosti zachytit mista, ktera jsou
u pracovnika nejvice zatéZovana v ramci vykonu jeho profese. Posledni otidzka byla sestavena jako
polootevrena.

K vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuZity kvantitativni pfistupy — kontingencni tabulky zaloZzené na ¢etnostech
(nikoli procentech vzhledem k velikosti vzorku). Tento pfistup umozZnuje popsat vysledky nejen z jednotlivé
otazky, ale analyticky i z jednotlivych oddéleni.
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METODA BAREVNE-SLOVNICH ASOCIACI

Online barevné-slovni asociacni technika (BSAT) méfi pracovni navyky pomoci barvové skaly, namisto klasickych
dotaznikl nebo Cisel. Jednd se o projektivni techniku, jejiz zdkladni vyhodou je pfedevsim redukce socidlni
stylizace respondentt. Ti nemohou své odpovédi kontrolovat, nevédi, co se od nich ofekava. Metoda barevné-
slovnich asociaci nevyuZiva pouze barev, ale pracuje s jejich propojenim se slovy nebo obrazky. Zakladem této
projektivni techniky jsou tedy asociacni podnéty v podobé slov nebo obrazk( a skala osmi barev. Asocia¢nim
spojenim barvy a slov dochazi k pfirozené stimulaci neuronovych drah; metoda funguje na neurobiologickém
zdkladé. UzZivatelské rozhrani je tak jednoduché, Ze ho zvladnou i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily,
jazykem, vzdélanim, predchozi zkusenosti s mérenim ¢i s odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT je promovany psycholog Jifi Simonek. Nynéj$i podoba BSAT, jak ji vyuZivd koncept Balance
Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky vyhodnocovat pomoci pocitace.
Metoda pfinasi cenné informace o emocnim zabarveni postoju v kontextu libosti-nelibosti, a to v reakci na
predem stanovené pojmy. Zachytdva toto emocni zabarveni aktualné v Case (napf. nékolik mésicl zpét nebo
vnimani situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit pro opakované méreni a zméreni vysledk( konkrétnich
intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a vyvoji daného tématu z hlediska Casu (tedy napf. s ¢asovym
odstupem).

Jednim z nejvétSich pfinosu této varianty zjistovani spokojenosti je otevirani a pojmenovavani otazek ,proc¢”.
PFindsi detekci vnimani respondentl konkrétnich pojml, upozorfiuje na pozitivné fungujici nebo naopak
nefunkéni oblasti v kontextu pracovni organizace. V nize uvedenych vysledcich lze tedy nalézt naméty
k zamysleni ¢i odpovédi na otazky. Za podstatné povazujeme danou skutecnost pojmenovat, otevrit, a
predevsim o ni zacit hovorit.

VYSLEDKY SETREN{ V OBLASTI PODPORY ADAPTABILITY

Na nasledujicich Fadcich uvadime podrobné vysledky Setfeni v oblasti podpory adaptability v jednotlivych
organizacich. Zkoumané oblasti byly vidy specifikované ve vztahu k potfebam dané organizace i pracovnik
urcité profese. Jedna se o odpovédi na nasledujici otazky:

o Novi zaméstnanci jsou dobfe zaskoleni

e Zanové zaméstnance po jejich zaskoleni nemusim délat jejich praci

e Novi zaméstnanci se bez problém( zaclenuji do kolektivu

e Novi zaméstnanci ohroZuji moji pozici ve firmé

e U novych zaméstnancl je problém jejich jiny matersky jazyk

e Komunikace mezi novymi a stavajicimi zaméstnanci probiha bez problém
e Novi zaméstnanci Casto ve firmé zUstavaji i po zkusebni dobé

e Najit nové zaméstnance na moji/obdobnou pozici je problém

Nazvy organizaci uvadime ve zkratkach (tedy Firma 1, Firma 2, Firma 3, Firma 4, Firma 5, Firma 6). Na zavér
zkoumani pfislusné otazky vzdy uvadime souhrnna data za vSechny zkoumané organizace - % spokojenosti se
zkoumanym parametrem.
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NOVi ZAMESTNANCI JSOU DOBRE ZASKOLENI

1. FIRMA'1
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29,6 % respondentll z tkalcovny a 19,1 % z Upravny (rovnéz 3 z 10 respondentU ze skladu) se vyjadfili tak,
Ze spiSe Ci zcela nesouhlasi s tim, Ze jsou zaméstnanci dobre zaskoleni.
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Anglicky a ukrajinsky mluvici hodnoti zaskoleni novych zaméstnancl jako bezproblémové (vSichni zcela i
spiSe souhlasi). Rozdilny nazor maji ¢esky mluvici pracovnici, ktefi s vyrokem témér ve stejné mire souhlasi
i nesouhlasi.
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3. FIRMA3

30

25

20

15

10

Mykaci

H 5. nevyplnil

M 4. zcela nesouhlasim
M 3. spiSe nesouhlasim
M 2. spiSe souhlasim

M 1. zcela souhlasim

Plnici dilna Stfiharna + Sici dilna Technici

stroj/vyroba Udriba
kulicek a smési +
Prosivaci stroj +
Obsluha
automatu

Pracovnici pozitivné hodnoti miru zaskoleni novych pracovnikl. 79,8 % pracovnikli odpovédélo, Ze zcela Ci
spiSe souhlasi s vyrokem, Ze novi zaméstnanci jsou dobfe zaskoleni.

4. FIRMA 4
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Kvalitu zaskoleni novych zaméstnancl oceriuje 44 respondentd z 55 (t. j. 80 %) celkové vyplnénych dotaznikd.

Urcitou miru nesouhlasu vyjadfilo 11 zaméstnancl (20 %; 8 respondent( s odpovédi spiSe nesouhlasi z odd.

tkani, prisuk a Cistirna a THP pracovniku). 3 zaméstnanci z odd. tkani, prisuk a Cistirna zcela nesouhlasi s timto

vyrokem. Lze tedy detekovat urcité rezervy v zaskoleni pracovnikl v téchto oddélenich.
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56,6 % respondentd je toho ndzoru, jsou novi zaméstnanci dobfe zaskoleni. 39, 8 % pracovnikl, ktefi se
zUcastnili Setfeni je opac¢ného nazoru.

6. FIRMA 6
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80 % respondentl je zcela Ci spiSe spokojeno s Urovni zaskoleni novych zaméstnancu. Z hlediska oddéleni
Ize poukazat na logistiku, kde 4 z 5 respondentl nebo tkalcovnu, kde 7 pracovnikd z 20 dotazovanych (35
%) jsou opacného nazoru, tedy spiSe nesouhlasi ¢i zcela nesouhlasi s odpovidajicim zaskolenim novackd.
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7. PODLE FIREM SOUHRNNE
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Souhrnné lze konstatovat, Ze zaskolovani novych pracovnikll je spiSe specifickym problémem v urcitych
oddélenich urcitych firem. Obecné lze fici, Ze valna vétsina dotazovanych respondentl zcela (26.4 %) nebo
spiSe (42,5 %) souhlasi s faktem, Ze zaskolovani novych zaméstnancu je funkéni.

ZA NOVE ZAMESTNANCE PO JEJICH ZASKOLENI NEMUSiIM DELAT JEJICH PRACI
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Ve vsech oddélenich mimo administrativy musi v ur¢ité mife po jejich zaskoleni stavajici pracovnici
vykondvat jejich praci (44 % z barevny, 50 % ze skladu, 34,8 % ztkalcovny a 26,8 % z Upravny). Lze
zhodnotit, Ze zaskoleni novych pracovnikll vykazuje urcité nedostatky.
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Cesky mluvici pracovnici jsou v 55,3 % toho nazoru, Ze je nutné i po zaskoleni délat za nové pracovniky
jejich praci. Anglicky mluvici zaméstnanci jsou nazorové vyvazeni (tedy souhlasi i nesouhlasi). Ukrajinsky
mluvici zaméstnanci spiSe s vyrokem souhlasi, tedy jsou nazoru, Ze za nové zaméstnance nemusi vykonavat
jejich praci.
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Vétsina pracovnik(l v dané firmé (respondentll) nemusi po zaskoleni novych pracovnikd vykonavat jejich
praci (77,4 %).
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Vystupy z prfedchozi otazky jsou podporeny relativné pozitivnim hodnocenim pracovni adaptace novych
zaméstnancl, kde se 45 respondentll (81,8 %) vyjadfilo tak, Ze po zaskoleni nemusi zastavat praci svych
novych kolegl. Dil¢i vyhrady (praci zastavaji) maji zaméstnanci v 9 pfipadech (16,4 %), opét nejvice z odd.
tkani, pfisuk a Cistirna (6 respondent(); jeden respondent na otazku neodpovédél.
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Za své nové kolegy nemusi jejich praci po zaskoleni vykonavat 47,4 % respondentd, naopak dil¢im Ci
vyraznym zpUsobem takto funguje 46,1 % pracovnikd.
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Relativné odpovidajici Uroven zaskoleni podporuje i vystup této otazky, kde se 62,6 % zapojenych
pracovnik( vyjadfilo tak, Ze nemusi za nové zaméstnance po jejich zaskoleni vykondvat jejich praci. Dilci
problémy v zaskoleni detekuji pracovnici logistiky, ptipravny, tkalcovny ¢i dpravny PAD tkanin.

7. PODLE FIREM SOUHRNNE
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konstatovat, Ze 19,2 % viech respondentll zcela souhlasi s vyrokem, Ze nemusi za nové zaméstnance vykonavat
jejich praci, 39,7 % spise s timto vyrokem souhlasi. Nelze visak opomenout, Ze tfetina zaméstnancl povaZuje
tuto oblast za méné funkéni.
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NOVI ZAMESTNANCI SE BEZ PROBLEMU ZACLENUJI DO KOLEKTIVU
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Bezproblémové zaclefiovani pracovnikl vykazuji v administrativé a skladu. Dil¢i problémy Ize sledovat
v tkalcovné (21,7 % spiSe Ci zcela nesouhlasi s vyrokem, Ze jsou novi zaméstnanci bezproblémové zaclenuji
do kolektivu). Obdobné se vyjadfilo 20,6 % respondentll z Upravny, kde rovnéZz 7 respondentl
neodpovédélo.
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Zaclenéni novych zaméstnancl do kolektivu probihd bez zasadnich problému (zcela nesouhlasi 4 cesky
mluvici a 1 ukrajinsky mluvici zaméstnanec)
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85,7 % vsech ze respondentl se pozitivné vyjadfilo k adaptaci novych zaméstnancud do kolektivu.

4. FIRMA 4

Pocetz 3. Movi zaméstnancdi se bez problémd zadenuji do kolektivu.
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Adaptace bez vétsich probléml probihd i v sociadlni oblasti, kdy 52 respondentl (94,5 %) nevidi zasadni
komplikace v zaclenéni novych pracovnikl do kolektivu, pouze 3 respondenti s danym vyrokem spiSe
nesouhlasi (5,5 %).
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76 % respondentl souhlasi s tim, Ze se novi zaméstnanci bez problém zacleriuji do kolektivu.
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Jako bez zasadnéjsich problému se jevi socidlni adaptace novych pracovnikll ve firmé, 87 % respondent(
souhlasi nebo zcela souhlasi s bezproblémovym zaclenénim novych pracovnikd do kolektivu.
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Téma socidlni adaptace se jevi jako témér bezproblémova ve vétsiné zkoumanych firem. Souhrnné lze

konstatovat, Ze 26 % respondentl povaZuje toto téma za fungujici, 53, 6 % respondentd spiSe souhlasi

s vyrokem, Ze novi zameéstnanci se hladce zaclenuji do kolektivu.

NOVI ZAMESTNANCI OHROZUJI MOJI POZICI VE FIRME
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Pracovnici se v dané spolec¢nosti neciti od novych pracovnikd vyrazné ohroZeni na své pozici.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2. FIRMA 2
40
35
30
11
B 5. nevyplnil
25 yp
4. zcela nesouhlasim
20 ” .
M 3. spiSe nesouhlasim
15 B 2. spiSe souhlasim
10 M 1. zcela souhlasim
. 8
5 3
} BN =
(4 EN UK
Ani v této spolecnosti se zaméstnanci neciti byt novymi pracovniky vyznamné ohrozeni.
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Respondenti se neciti ve své pracovni pozici ohroZeni novymi zaméstnanci (82,1%)
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54 respondentl se neciti ohroZzeno novymi zaméstnanci (98,2 %). Urcitou miru obav vyjadfil pouze jeden
zaméstnanec pomocného persondlu a udrzby.
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Zaméstnanci se rovnéz v témér % respondentl (74,1 %) neciti ohrozeni novymi zaméstnanci na své pozici.
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90,4 % respondent se neciti byt ohroZzeno novymi zaméstnanci ve své pozici.

7. PODLE FIREM SOUHRNNE
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Za vsechny zkoumané spolecnosti Ize souhrnné konstatovat, Ze valna vétsina respondenttll (81,4 %) se neciti byt

ohroZena novymi zaméstnanci ve své pozici.
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U NOVYCH ZAMESTNANCU JE PROBLEM JEJICH JINY MATERSKY JAZYK
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V dané spolecnosti je odliSnost matefského jazyka u novych zaméstnancl hodnocena jako urcity problém.
Takto se vyjadfila polovina pracovnikl administrativy, 44 % pracovnikl barevny, 40 % skladu, 60,9 %
pracovnikl tkalcovny a 76,5 % pracovnikd Gpravny.
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Cesky a anglicky mluvici pracovnici dané spole¢nosti hodnoti jiny matefsky jazyk jako problém. 7 ukrajinsky
mluvicich pracovnik( z 11 naopak problém v matefském jazyce nevidi.
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0Odlisny matefsky jazyk neni u novych pracovnikd problémem.70,2 % se vyjadfila tak, Ze tato odlisSnost neni

;s

zatézujici.

4. FIRMA 4

Pofetz 5. U novych zaméstnanch je problém jejich jiny matersky jazyk.
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Jazykovou bariéru nevidi jako zasadni problém 29 pracovnikl (52,7 %; spisSe Ci zcela nesouhlasi s uvedenym
vyrokem), 26 respondentl vnimd jazyk jako urcitou bariéru (47,3 %; rozloZeni dle oddéleni je viceméné
proporcni, mimo THP pracovnikd, ktefi tento problém spiSe nevnimaji).
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Vice neZ polovina respondentd (54 %) vnima u novych zaméstnancl jejich odliSny matefsky jazyk jako
problém.
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Odlisny matefsky jazyk neni respondenty u novych pracovnikll hodnocen jako problémovy faktor (67 %
zcela Ci spiSe nesouhlasi s tim, Ze odliSny matefsky jazyk je u novych pracovnik( problém).



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Problematika dorozumivani se s novymi zaméstnanci v pfipadé, ze maji jiny matersky jazyk nez cestinu, se
v jednotlivych zkoumanych spoleénostech rdzni. Existuji spoleénosti, kde vyména informaci a celkovy
komunikacni proces probiha bez vétsich komplikaci; oproti tomu tendencné shodné odpovidaji respondenti
v jinych spolecnostech, Ze to za problém povazuji. Pro hlubsi porozuméni tématu by bylo vhodné zkoumat
rozdilnosti jednotlivych spolecnosti, co hraje roli v nekomplikovaném porozuméni, co podporuje efektivni
proces komunikace. Souhrnné lze fici, Ze 49,7 % respondentll povaZuji jiny matefsky jazyk za komplikaci
Vv pracovnim procesu.

KOMUNIKACE MEZI NOVYMI A STAVAJICIMI ZAMESTNANCI PROBIHA BEZ PROBLEMU
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Komunikace mezi novymi a stavajicimi zaméstnanci je rovnéz hodnocena jako problematicka, a to v 83,3 %
pracovnikCl administrativy, 55,6 % z barevny, 90 % ze skladu, 75,7 % z tkalcovny a 60,3 % z Upravny se
vyjadrilo v tomto smyslu.
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Komunikaci mezi novymi a stavajicimi zaméstnanci hodnoti jako problémovou v urcité mife 57,9 % cesky
mluvicich pracovnikd, diléi problémy vnimaji i anglicky mluvici pracovnici 3 z 8, naopak problémy nevidi
ukrajinsky mluvici pracovnici.
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Komunikace mezi novymi a stavajici probihd podle 79,8 % respondentl bez zasadnéjsich komplikaci a
probléma.
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4. FIRMA 4

Pofetz 6. Komunikace mezi novymi a stivajicimi zaméstnand probiha bez problémd.
30

25

20 6. Komunikace mezi novymi a stdvajidmi zaméstnand...

hal

zcel nesouhlasim
15

n
w

. spige nesouhlasim

10 B 2. spi%e souhlasim
. . . m 1. zcels souhlasim
]

soukani, snovani, Sichtafi pomocny personal, udriba  tkani, pisuk, fistirna

Oddéleni +

Komunikace mezi stavajicimi a novymi zaméstnanci je hodnocena jako relativné bezproblémova - 48
zaméstnancl (87,3 %) v dané oblasti nevidi zasadni obtize. Pouze 7 pracovnik(i spise Ci zcela
nesouhlasi s uvedenym vyrokem.
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Lze zhodnotit, Ze komunikace mezi stavajicimi a novymi zaméstnanci probihd bez zdsadnéjsich
probléma (69,7 % respondent(l s timto vyrokem zcela ¢i spiSe souhlasi).
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Pro 82,6 % respondentd probiha komunikace mezi novymi a stavajici zaméstnanci bez problém.
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Komunikace mezi stdvajicimi a novymi zaméstnanci v danych spole¢nostech se obecné jevi spiSe jako funkéni a

bezproblémova, aZz na specifické vyjimky. Souhrnné lze konstatovat, Zze 72,8 % respondent(l povaZuje tuto
oblast za nekomplikovanou.
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NOVi ZAMESTNANCI CASTO VE FIRME AVAJi 1 PO ZKUSEBNI DOBE

1. FIRMA1
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Novi zaméstnanci v dané spolecnosti po zkusebni dobé prevaziné zlstavaji (mimo tkalcovnu, kde je vyssi
mira nesouhlasu — 35,7 %).

2. FIRMA 2
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Valnd vétsina respondentd dané spolecnosti je toho nazoru, Ze novi pracovnici zUstavaji ve firmé i po
zkuSebni dobé.
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3. FIRMA 3
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40, 1 % pracovnik( zcela ¢i spiSe souhlasi s vyrokem, Ze novi zaméstnanci ve firmé zlstavaji i po zkusebni
dobé, opacného nazoru je 58,3% (jeden respondent neodpovédél). Co do oddéleni jsou poméry relativné

vyrovnané, nejvyssi mira odchodu je hodnocena v odd. pracovniki u mykacich a prosivacich stroji a
obsluhy automatu (66,7 %).

4. FIRMA 4

Pofetz 7. Novi zaméstmand fasto ve firmé zistavajii po zkusebni dobé.
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Oddleni

30 pracovnikl (54,5 %) zhodnotilo, Ze novi zaméstnanci v jejich oddéleni po zkusebni dobé nezlstavaji, a to
prevazné z odd. tkani, pfisuk a Cistirna (20 respondentl). Naopak 25 respondentl (45,5 %) s timto vyrokem
spiSe Ci zcela souhlasi.
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5. FIRMA S5
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Na otdzku, zda novi zaméstnanci zlistavaji ve firmé i po zkusebni dobé, odpovédélo souhlasné 51 %
respondent(, 39,1 % nesouhlasi.

6. FIRMA 6
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Celkové 61,7 % respondentl vyjadfila nazor, Ze novi zaméstnanci zUstavaji ve firmé i po zkusebni dobé.
Rozdily lIze ale sledovat napfi¢ oddélenimi. Vyssi miru nesouhlasu Ize sledovat u oddéleni Upravna PAD
tkanin a tkalcovny.
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Odpovédi na otazku, zda novi zaméstnanci zGstavaji i po zkusebni dobé, se v danych spolecnostech (potazmo i
oddélenich) dosti rlzni. Souhrnné lze vsak konstatovat, Ze 57 % respondentl vyjadfuji jasny souhlas. V dané
odpovédi hraje jisté roli mnoho faktor(, napt. vnitini politika dané spolecnosti, situace na trhu, charakter dané
prace atpod.

NAJIT NOVE ZAMESTNANCE NA MOJI/OBDOBNOU POZICI JE PROBLEM
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V dané spolecnosti jsou nejednoznacné odpovédi na otazku, zda je problém najit na danou pozici nové

zaméstnance. Diléi problémy vidi pracovnici barevny a skladu, Zadné naopak u pracovnikl administrativy.
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Pracovnici tkalcovny tuto situaci vidi nejednoznacné a pracovnici Upravny hodnoti nalezeni pracovnikl na

jejich pozici jako obtizné. Je zfejmé, Ze vse se odviji od profild danych pozic a naplné prace.

2. FIRMA 2
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Jako bezproblémové vidi nalezeni pracovnik(l na danou pozici jednozna¢né ukrajinsky mluvici pracovnici, 3

u 8 anglicky mluvicich, naopak 44,7 % ¢esky mluvicich respondentt je opaéného nazoru.

3. FIRMA 3
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Respondenti se jednoznacné vyjadrili tak, Ze je obtizné najit nové zaméstnance na stejnou ¢i obdobnou

pozici (73,8 %). Dokonce s vyrokem zcela souhlasi vice neZ polovina respondentd.
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4. FIRMA 4

Pofetz 8. MNajit nové zaméstnance na mojifobdobnou pozic je problém.
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Tato otazka reflektuje komplikovanou situaci trhu prace z pohledu zaméstnanci, 46 respondentd (68,1 %)
hodnoti jako obtiZzné najit na svou pozici adekvatniho nového pracovnika, a to jednoznacné z oddéleni soukani,
snovani, Slichtafi a pomocného persondlu a Udrzby. Opacény nazor vyjadrilo pouze 8 respondent( 14,5 %); jeden
respondent otazku nevyplnil.
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Problém v nalezeni novych zaméstnancl na podobné pozici hodnoti jako problematické 67, 8 %
respondentl Setfeni.
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6. FIRMA 6
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65,2 % pracovnikl, ktefi se zucastnili vyzkumu, je toho nazoru, Ze najit nové pracovniky na jejich pozici je
problém.

7. PODLE FIREM SOUHRNNE
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Nalezeni novych zaméstnancl na obsazeni pozice vnima 65,7% dotazovanych respondent( jako problém. PFi
porovnani vysledk( jednotlivych firem lze konstatovat, Ze obecné ziskavani novych pracovnikll pro specifické
pozice je do jisté miry v daném pramyslu problematické.
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SUMARIZACE ZJISTENI

Obecné lze fici, ze pfi zkoumani spokojenosti s procesem adaptace byla zjiSténa dil¢i nespokojenost. Zde

uvadime stru¢né shrnuti zjisténych vysledku:

e  Zaskoleni novych pracovnikl je spise specifickym problémem v uréitych oddélenich urcitych firem.
Obecné lze Fici, Ze valna vétsina dotazovanych respondenti zcela (26.4 %) nebo spiSe (42,5 %) souhlasi
s faktem, Ze zaskolovani novych zaméstnancu je funkéni.

e Pfipravenost novych pracovnikli vykonavat svoji praci — v této oblasti se ve vnimani zaméstnancl
(respondentt) objevuji jiz jisté rezervy ke zlepSeni (39,7 %). Nelze opomenout fakt, Ze tretina
zaméstnancl povaZuje tuto oblast za méné funkéni.

e Socialni adaptace novych pracovniki se jevi jako témér bezproblémové téma ve vétsiné zkoumanych
firem. Souhrnné Ize konstatovat, Ze 26 % respondent(l povaZzuje toto téma za zcela fungujici, 53,6 %
respondent( spiSe souhlasi s vyrokem, Ze novi zaméstnanci se hladce zaéleriuji do kolektivu.

e Pocit ohrozeni novymi pracovniky ve své prdci se pfi zkoumani v danych spole¢nostech nepotvrdilo.
Za vsechny zkoumané spolecnosti Ize souhrnné konstatovat, zZe valna vétSina respondentl (81,4 %) se
neciti byt ohroZzena novymi zaméstnanci ve své pozici.

e  Problematika jiného mateiského jazyka je téma, kterému je tfeba vénovat dalsi pozornost, 49,7 %
respondentl povazuji jiny matersky jazyk za komplikaci v pracovnim procesu. Vramci naseho
zkoumani existuji spole¢nosti, kde vyména informaci a celkovy komunikaéni proces probiha bez
vétSich komplikaci; oproti tomu tendenc¢né shodné odpovidaji respondenti v jinych spolecnostech, ze
to za problém povazuji. Anglicky a ukrajinsky mluvici pracovnici vidi situaci adaptace novych
zaméstnancl celkové vyrazné pozitivnéji. Naopak cesky mluvici pracovnici jsou v tomto sméru vyrazné
kriti¢téjsi (pouze screening v jedné spolec¢nosti, nelze s jistotou zobecnit).

e Komunikace mezi stavajicimi a novymi zaméstnanci v danych spolecnostech se obecné jevi spiSe jako
funkéni a bezproblémova, aZ na specifické vyjimky. Souhrnné lze konstatovat, Ze 72,8 % respondentu
povaZuje tuto oblast za nekomplikovanou.

e Odpovédi na otazku, zda novi zaméstnanci zlstavaji i po zkusebni dobé, se v danych spolecnostech
(potazmo i oddélenich) dosti riizni. Souhrnné Ize vSak konstatovat, Zze 57 % respondentl vyjadfuji jasny
souhlas. V dané odpovédi hraje jisté roli mnoho faktord, napt. vnitini politika dané spolecnosti, situace
na trhu, charakter dané prace atpod.

e Nalezeni novych zaméstnanci na obsazeni pozice vnimd 65,7 % dotazovanych respondentl jako
problém. Pfi porovnani vysledk( jednotlivych firem lze konstatovat, Ze obecné ziskavani novych
pracovnikl pro specifické pozice je do jisté miry v daném pramyslu problematické.

Celkové lze z analyzy poukazat, a doporucit vénovat zvySenou pozornost, zejména oblastem vyhledavani
kvalitnich pracovnich sil, zkvalitnéni komunikacniho procesu predevsim s cizojazycnymi pracovniky a také
nasledné jejich udrzeni v dané spolecnosti, snizeni fluktuace po skonceni zkusebni doby.

Problematika vyhleddvdni kvalitnich pracovnich sil jisté souvisi s celkovou situaci na trhu prace Ceské
republiky. V nasem prizkumu se obecné vaZze na manualné vykonavané ¢innosti (at se jedna o Upravny tkanin,
pfipravu vyroby, skarny, tkalcoven ¢i provoznich Usekd atd.). S problematikou nachazeni kvalitnich pracovnik(
se obecné nepotykaji pracovnici administrativy.

Zefektivnéni spoluprdce mezi pracovniky riznych ndrodnosti je také tfeba vénovat néleZitou pozornost.
Doporucujeme hlubsi prizkum, zda se jednd o komplikovany prenos informaci z divodu nedostateéného
jazykového vybaveni zahrani¢nich pracovnikl nebo vzajemné kulturni predpojatosti. Screening provadéné
v jedné z firem nabizi zjisténi, Ze CeSti pracovnici se stavi s jistou davkou kriti¢nosti k zahrani¢nim pracovnikiim,
napf. ukrajinsti zaméstnanci naopak vyjadfuji téméF maximalni spokojenost se vSemi faktory pracovni
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adaptace. V navaznosti na dalsi zjisténi je tfeba podpofit tento typ spoluprace, at jiz kurzy ¢eského jazyka,
anglického jazyka nebo napf. podpory pochopeni odlisnosti jednotlivych kultur a nachazeni cest k jejich
vzajemnému porozumeéni.

SniZeni fluktuace novych pracovnikii po uplynuti zkusebni doby je také stéZejni téma, predevsim z hlediska
udrzitelnosti produkce daného odvétvi a jeho kvalitniho vykonu. | zde je zapotfebi hlubsiho zjisténi, zda se
jedna o vlivy migrace pracovnich sil, socidlnich dlvodd, nevhodného vybéru danych pracovnikil na dané pozice
Ci absentujici prace s jejich pracovni motivaci.

Nalezeni kvalitnich
pracovnikl na trhu
prace

Udrzeni kvalitnich
pracovnikd (nizsi
fluktuace)




