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1. Uvod

Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb bylo realizovdno v ramci rozsahlého projektu
Oborovy socidlni dialog v oblasti prevence rizik vzniku poskozeni zdravi zaméstnancl
nasledkem pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani. Uvedeny projekt mél dva zasadni cile, a
to jednak identifikovat rizikové faktory v sektorech socialnich a zdravotnich sluzeb a jednak
v uvedenych sektorech navrhnou a pilotné ovéfit moderni nastroje zaméfené na prevenci
UrazQ a nemoci z povolani.

2. Metodologie vyzkumného Setfeni

Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluZeb probihalo v mésici ¢erven 2022. Osloveno bylo
celkem 2000 subjektl a pocet navracenych dotaznikli dosdhl hodnoty 386. DosaZzena
navratnost tak predstavovala 19,3 %.

Cilem dotazniku bylo zejména identifikovat nejvhodnéjsi opatieni coby do budoucna
doporuceny persondlni standard pro bezpecnou praci v organizacich poskytujicich zejména
pobytové sluzby.

Oslovovani probihalo prostfednictvim emailu obsahujici odkaz na webovou stranku, na které
byla umisténa elektronicka verze dotazovaciho nastroje. Adresaty byly organizace sdruzené
v Asociaci poskytovatel(i socidlnich sluzeb Ceské republiky. Nedilnou pFilohou emailu byl i
pravodni podpurny dopis prezidenta Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazll CR Jana Wiesnera, v ramci kterého byla vysvétlena dileZitost sledovani problematiky
prevence pracovnich Uraz( a nemoci z povolani.

Elektronicky dotaznik byl strukturovan do 5 oblasti:

Oblast 1. podpora fyzického a dusevniho zdravi zaméstnancu;
Oblast 2. eliminace negativnich dopad(i manipulace s bremeny;
Oblast 3. podpora osobni bezpeénosti;

Oblast 4. eliminace epidemickych epizod;

Oblast 5. eliminace poranéni.

Jednotlivé oblasti byly sledovany prostfednictvim baterie pfedloZenych opatfeni pfispivajicich
k zajiSténi bezpecnosti vramci sledované oblasti. Uvedena opatfeni byla nejprve ziskana
z relevantni literatury a poté podrobena diskusi v ramci fokusni skupiny, na které bylo
pfitomno 12 odbornik(i z Setfeného sektoru. Vysledny soubor opatieni, ktery byl zafazen do
dotazovaciho nastroje, celkové zahrnoval 75 opatfeni. Prvni sledovand oblast obsahovala 34
opatreni, druha 10, tfeti 12, ¢tvrtd 11 a nakonec pata oblast pak 8 opatreni. Vedle uvedeného
bylo respondentdm v ramci kazdé jedné oblasti umoZnéno uvést i jina dalsi opatreni, kterd
dotazovaci nastroj nezahrnoval, a presto je respondent povaZzoval v dané oblasti za dulezita.

Respondenti po otevieni dotazniku obdrzeli pokyn, aby kazdé jedno opatfeni
ohodnotili z pohledu duleZitosti uvedeného opatreni pro bezpecnou praci v organizacich
poskytujicich pobytové socidlni sluzby pro podporu fyzického a dusevniho zdravi



zaméstnancl. Nastrojem hodnoceni byla pétistupriova skala, kde 1 predstavovala nedllezité
opatieni a 5 naopak opatreni velmi dllezité. Napr. pokyn pro respondenty v pripadé Setfené
oblasti 1 konkrétné znél ,Pomoci pétistupriové skdly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI
DULEZITE, prosim zhodnotte, nakolik jsou dle Vds dileZitd uvedend opatieni pro bezpecnou
prdci v organizacich poskytujicich pobytové socidlni sluZby pro podporu fyzického a dusevniho
zdravi zaméstnanci.”

3. Dosazené vysledky - aritmeticky primér, smérodatna odchylka

Zavainost, dUlezitost jednotlivych predloZzenych opatfeni byla hodnocena pomoci dvou
statistickych veli¢in — aritmetického priméru a smérodatné odchylky.

Aritmeticky primeér je statisticka veli¢ina, ktera v jistém smyslu vyjadfuje typickou hodnotu
popisujici soubor mnoha hodnot. Definice aritmetického prliméru je

1 1<
T=—(r+x2+...+xp) = —Za’:i,
n ni= tzn. soucet vSech hodnot vydéleny jejich poctem.

Smérodatna odchylka ve statistice urCuje miru statistické variability ziskanych hodnot. Jedna
se o odmocninu z rozptylu nahodné veli¢iny:

o= \/var(X) - \/E((X _E(X))?) kdeXjenahodna velicina, var(X) jeji rozptyl a E(X) jeji stfedni
hodnota.

Smérodatna odchylka vypovida o tom, nakolik se od sebe navzajem typicky lisi jednotlivé
ptipady v souboru zkoumanych hodnot. Je-li mal3, jsou si prvky souboru vétSinou navzajem
podobné, a naopak velka smérodatna odchylka signalizuje velké vzajemné odliSnosti.

3.1 Podpora fyzického a dusevniho zdravi zaméstnanct

V rdmci prvni oblasti Podpora fyzického a duSevniho zdravi zaméstnancl bylo zastupcim
organizaci poskytovatell socidlnich sluzeb predlozena baterie obsahujici 34 opatfeni. Hned
v Uvodu je potieba konstatovat, Ze Zadné z opatfeni nebylo v priiméru hodnoceno hlife nez
hodnotou 3. Lze tedy konstatovat, Ze vSechna respondentlim pfedloZena opatieni pfispivaji
k podpore fyzického a dusSevniho zdravi, i kdyz ....

Sledovana smérodatna odchylka ukdzala, Ze jednotnost nazoru se velmi lisi zejména
v pfipadé opatieni ,poskytovani ,sick-days” (nemocné dny) zaméstnavatelem zpravidla v
rozsahu 3 — 5 dni“, ,podpora zdravého stravovadni prostrednictvim nutri¢niho poradenstvi”,
,Prispévky na nakup vitamind, potravinovych doplinku a zdravotnich pomucek (zaméstnanecky
benefit)“, ,zdvodni stravovdni“, ,moZnost pracovnich prestdvek i nad ramec zdkona“,
»Zajisténi ¢istého vzduchu — Cisti¢ky a filtry vzduchu, klimatizace, ventilace”, ,zajisténi Cistého
vzduchu — Cisti¢ky a filtry vzduchu, klimatizace, ventilace” a , nabidka odpocinkovych aktivit
mimo pracovni dobu s cilem zajistit regeneraci fyzickych sil - napriklad télocvicna, masdze



evvs

opatfeni pro bezpecnou praci v organizacich poskytujicich pobytové socidlni sluzby pro
podporu fyzického a dusevniho zdravi zaméstnanc(. Naopak, nejmensi rozptyl odpovédi a
zaroven nejvyssi dlleZitost byla sledovana v pfipadé opatfeni ,podpora dobrych vztah( na
pracovisti a pracovni atmosféry”, ,jasné kompetence, jasné stanoveni tukoli a zodpovédnosti
v rdmci tymu i v rdmci celé organizace”, ,,tymovd prdce a podpora komunikace mezi sménami,
jednotlivymi useky”, ,jasné, vzdajemné si neodporujici a nekonfliktni prikazy a postupy” a ,jasnd
firemni kultura podporujici dodrZovdni nastavenych procesu a pravidel”.

Vysledné primérné hodnoty dileZitosti jednotlivych predloZenych opatfeni pro podporu
fyzického a dusevniho zdravi zaméstnanct a sledovana smérodatna odchylka:

Opatreni T o
podpora dobrych vztahl na pracovisti a pracovni atmosféry 4,79 0,55
jasné kompetence, jasné stanoveni Ukoll a zodpovédnosti v ramci 474 058
tymu i v rdmci celé organizace ’ ’
tymova prace a podpora komunikace mezi sménami, jednotlivymi 473 054
useky , )
jasné, vzajemné si neodporujici a nekonfliktni pfikazy a postupy 4,71 0,54
jasna firemni kultura podporujici dodrzovani nastavenych procesu a 471 058
pravidel ’ ’
Zlét\:\é/r:;lnasloucham problémuim zaméstnancu, ptani se, zajisténi 4,59 0,66
podpora aktivit rozvoje dovednosti a kompetenci zaméstnanc( 4,50 0,74
jasné stanovené postupy na pracovisti za ucelem prevence a zvladani 4,50 0,71

konfliktnich situaci s klienty a rodinnymi pfislusniky

zajisténi na pracovisti lednicky pro uchovani jidla, které si pracovnici
prinaseji z domu, véetné stanovenych pravidel pro uchovavani 4,38 0,89
pokrmU na pracovisti

rozdéleni pracovni zatéze s ohledem na rizné ukoly, profil uZivatele,

Y 1 o iewy Sy 4,36 0,79
ocekavanou pracovni zatéz, pracovni Spicky, rotace atd.
moznost ohtevu vlastniho jidla 4,36 0,92
S|§(’)|ICIV p’rogramy v technikach jednani s klienty a rodinnymi 4,30 0,82
prislusniky
vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje 4,20 0,94
Skolici programy v technikach zvladani emocionalni angazovanosti

. .o 4,20 0,81

v problémech klientd
Skolici programy v technikach komunikacnich dovednosti 4,11 0,85
st?vebnl usporadani, které umozni praniku dostate¢ného denniho 4,09 0,97
svitu
Skolici programy v technikach zvladani stresu a jeho nasledku 4,08 0,89




aktivity na pracovisti véetné moznosti vyuzivat sluzeb psychologa

s cilem mit s kym probrat pfipadné problémy (pracovniho i osobniho 4,03 0,94
razu)
eliminace (minimalizace) pres€asovych hodin 4,01 1,06
Skolici programy v technikach rozpoznavani a zvladani nasili 3,94 0,94
vyuZiti konta pracovni doby 3,88 1,07
prispévky na rehabilitacni pobyty / ozdravné pobyty / kondicni / 384 111
lazeniské pobyty (zaméstnanecky benefit) ’ !
zavodni stravovani 3,81 1,16
moznost ovlivnit zpUsob prace a pracovni program (ze strany

. 3,72 0,91
zaméstnance)
zajls'Fem Cistého vzduchu — Cisticky a filtry vzduchu, klimatizace, 3,72 111
ventilace
poskytovani ,,sick-days” (nemocné dny) zaméstnavatelem zpravidla

o 3,69 1,21

v rozsahu 3 =5 dnu
pracovni prostiedi, které poskytuje podminky k relaxaci pfimo na 360 104
pracovisti, existence relaxacnich a tichych zén ’ ’
prispévky na nakup vitaminU, potravinovych doplikd a zdravotnich 356 117
pomucek (zaméstnanecky benefit) ’ ’
moznost pracovnich prestavek i nad rdmec zdkona 3,49 1,14
nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit 3,42 110

regeneraci fyzickych sil - napfiklad télocvi¢na, masaze atd.

Cast pracovisté k vyuziti zaméstnanclm pro udrZeni potfebné
hybnosti patere, dobrého fyzického stavu kloub, pro cviky k 3,37 1,06
uvolnéni napéti nohou

nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit

regeneraci dusevnich sil - napfiklad lekce jégy, relaxacni meditace 3,30 1,06
atd.

umoznéni tzv. kariérnich vin 3,18 1,05
podpora zdravého stravovani prostfednictvim nutri¢niho poradenstvi 3,09 1,17

V ramci volného uvedeni dalSich opatieni, ktera nejsou v baterii obsazena, ale presto jsou
nékterymi respondenty povaZovana za dulezita, bylo sledovano vice jak tficet opatieni,
z nichz néktera konkretizovala v dotazovacim nastroji pfedlozena opatreni. Konkrétné se
(v souhrnu) jednalo o: pohotovost jiného pracovnika na telefonu; moznost drivéjsiho odchodu
do dichodu u PSS; zkraceni pracovni doby; podpora aktivit pro snizeni fluktuace; vice dni
dovolené (25); prace v primé péci maximalné 5 let, pak napf. dva roky jiny obor; vymezeni
poctu klientl na jednoho pracovnika v pfimé péci; kvalitni supervize (intervize); dostatecny
pocet pracovnikd v pfimé péci ve sméné (mit ¢as na klienty); dostatek pracovnik(i na zastupy;
provadéni inspekci kvality a bezpecnosti prace kvalifikovanymi a zkuSenymi odborniky
(prabézné); uplatnovani age managementu; moznost teambuildingu v rozsahu 3-5 dni pro



posileni tymové spoluprace, uvédomeéni si roli vtymu apod.; dostatecné a spravedlivé finan¢ni
ohodnoceni pracovnik(; distojnd mzda za préci; pribéziné medializované ocenéni prace v
socialnich sluzbach od vrcholnych politikG spojené s plynulym navySovadnim prostfedk( na
mzdy; vSichni zaméstnanci socidlnich sluzeb v jedné platové tabulce; vzdélavani v
manazerskych dovednostech; moZnost rekvalifikace a vyuZiti zkusenosti u PSS po 55 roce;
rozumné nastaveni povinnosti nosit respiratory (nemit povinnost je nosit 12 hodin denné pal
roku nebo rok); zajisténi pravni poradny zdarma; dluhové poradenstvi pro zaméstnance;
jistota prace v neziskové organizaci; v pobytovych sluzbdch v neziskovych organizacich
obdobnd podpora persondlu jako v prispévkovych organizacich dané lokality; uvedeni
etického programu do praxe; rekondi¢ni pobyty nad rdamec dovolené (jako napt. vézerska
sluzba); moznost ¢erpani FKSP na jakoukoli zdravotni prevenci; pfispévek FKSP na dovolenou;
moznost sluzebniho notebooku pro pracovniky, ktefi zpracovavaji dokumentaci a vykazy
¢innosti mimo pracovisté (u sluzby chranéné bydleni, poskytované v béznych ndjemnich
bytech, jde o bézny jev); moznost sluzebniho telefonu, kdy si pracovnici mezi sebou vyménuji
informace dulezité pro zdarny pribéh sluzby (v pobytové sluzbé chranéné bydleni, ktera ma
terénni charakter jde o bézny jev); méné administrativy.

3.2 Eliminace negativnich dopadd manipulace s bremeny

Oblast Eliminace negativnich dopadl manipulace sbremeny v dotazovacim nastroji
obsahovala 10 opatfeni. Primérna hodnota dulezitosti u vSech prevysovala hodnotu 3,
dilezitost tedy byla respondenty ,pfiznana“. Nutno doplnit, Ze u vSech opatfeni z predlozené
baterie v rdémci dané oblasti nebyl sledovan vyznamnéjsi rozptyl v odpovédich respondent.

Jednotnost nazoru byla sledovana zejména v pfipadé opatfeni ,zajisténi dostatecného
mnoZstvi manipulacnich pomdcek usnadriujici manipulaci samotnému klientovi ¢i osetfujicimu
persondlu, aby je mohli zaméstnanci potiebné pouzivat pri manipulaci s klienty”, u kterého
zaroven byla aritmetickym primérem spocitana nejvyssi dualeZitost (v ramci vSech
predloZenych opatfeni).

Vysledné priimérné hodnoty dulezitosti jednotlivych predloZenych opatfeni pro eliminaci
negativnich dopadi manipulace s bfemeny a sledovana smérodatna odchylka:

Opatieni T (o)

zajisténi dostate¢ného mnozstvi manipulac¢nich pom(cek usnadnujici
manipulaci samotnému klientovi ¢i oSetfujicimu personalu, aby je 4,73 0,56
mohli zaméstnanci potfebné pouZivat pfi manipulaci s klienty

dostatek zdravotnického a pomocného personalu 4,67 0,74

prabézny nacvik spravnych stereotypt (postupll) pfi manipulaci
s bremeny / pravidelné kurzy nacviku manipulace s nehybnym a malo 4,61 0,65
pohyblivym klientem

implementace technik fyzicky ulehéujicich praci s klientem 4,60 0,64




poskytnuti dostate¢ného poctu potfebnych technickych prostfedkd, 458 066
material( a vybaveni ’ ’

povinné pouzivani zvedakl nebo jinych pomicek v pfipadech 446 078
organizaci stanovenych (napf. vnitfnim predpisem) ’ ’

zajisténi a praktické ukazky novinek v oblasti manipulac¢nich pomucek 4,27 0,93
optimalizace pracovniho prostredi 4,18 0,81
ergonomicky upravené pracovisté 4,13 0,85
zapojeni pracovnik(l do nakupu vybaveni 3,86 0,94

Moznost uvedeni dalSiho, v dotazovacim nastroji neuvedeného opatieni vyuzilo v rdmci
sledované oblasti 6 respondentli. Jednalo se o nasledujici opatfeni: edukace jiz v kurzu;
organizace poskytujici pobytovou sluzbu chrdnéné bydleni v béZnych najemnich bytech by
méla disponovat bytem, ktery by mél splfiovat podminky bezbariérovosti a mél by byt vybaven
potfebnymi kompenzacnimi pomUckami pro ptipad pfechodného zhor$eni zdravotniho stavu
klienta, ackoliv sluzbu imobilnim klientim standardné neposkytuje. Je to dulezZité zejména u
téch sluzeb, kde maji klienti moznost dozit svj Zivot v chranéném bydleni, kde neni omezena
horni vékova hranice klientQ; supervize; vice pecovateltd — muz(; certifikovany skolici program
pro manipulaci s klienty (napt. jako nyni bazdalni stimulace); zdravotni sluzby dodavatelsky;
zapojeni pracovnik(, aktivni naslouchani.

3.3 Podpora osobni bezpecnosti

Baterie opatfeni v ramci oblasti Podpora osobni bezpeénosti obsahovala celkem 12 opatfeni.
| vtomto pripadé aritmeticky priimér hodnoceni vSech opatieni byl vyssi nez hodnota 3, tedy
dilezitost byla potvrzena. Smérodatnd odchylka ukazala, Ze respondenti se nejvice lisili

X0

v odpovédich na opatieni ,adekvdtni vzhled”, , adekvdtni odév

evvs

a ,dodrZovdni bezpecného

oblast podpory osobni bezpeénosti.

Vysledné primérné hodnoty dileZitosti jednotlivych pfedlozenych opatfeni pro podporu
osobni bezpecnosti a sledovana smérodatna odchylka:

Opatieni T o
znalost unikovych cest v zatizeni 4,71 0,63
nastaveny proces okamzité pomoci v pfipadé krizové situace a jeho 455 065
znalost pracovniky ’ ’
posileni mnoZstvi a odbornosti pracovnikll v zafizeni s ohledem na 450 0.75
umisténi uZivatel( s problémovym chovanim ’ ’
vytvareni pfilezitosti pro klienty k zapojeni do smysluplnych aktivit, 4,46 0,78

které zahrnuji moZznost volby a pocit z UspéSného splnéni ukolu

informovani klientl a v ptipadé zajmu i jejich ptibuznych o péci,
Ié€bé, aktivitdch a pravidlech sluzby nejen pred pfijetim, ale i béhem 4,45 0,74
pobytu uZivatele véetné postupu podavani stiznosti a podnéta




systém hlaseni, zaznamendvani nasilnych incident(l ze strany klientd, 4.40 082
rodinnych pfislusnik( nebo tfetich stran, priibézné vyhodnocovani ’ ’
pribézné vzdélavani ohledné zadouci reakce / priprava na agresivni
ot p 4,38 0,78

chovani klientt
spole¢nad diskuse pracovnikli podporujici zvyseni znalosti

_ . L 4,31 0,75
ocCekavaného chovani klienta
adekvatni odév 4,03 1,01
znalost informaci (zdznam) o pohybu pracovnika, jeho pfiblizném
Ny ) 3,96 0,96
Casovém rozvrhu
dodrZovani bezpecného odstupu 3,94 1,00
adekvatni vzhled 3,66 1,03

V ramci dalSich dopliujicich opatieni bylo respondenty identifikovano 9 opatieni, kterd ve
vétsiné upresnila opatreni uvedena v predlozené baterii: zajisténi bezpecnych automobilli pro
praci v terénu (financni podpora od statu); nacvik krizovych situaci - napf. evakuace; zazitkové
kurzy v oblasti bezpec€nosti; dobie popsané rizikové situace u klient(, véetné popisu moznych
spoustéch agresivniho chovani u klientld a s témito postupy by méli byt seznameni vsichni
pracovnici, ktefi s takovymi klienty pracuji; pravidelna supervize v pfipadé sluzby pro klienty
s chovanim ndro¢nym na péci; debriefing s psychologem v pfipadé chovani ndro¢ného na péci;
bezpecny prostor pro relaxaci a zklidnéni agresivniho klienta; pfi konfliktech spoluprace se
slozkami Policie CR; zvy$ovani poctu aktivit klient(l; stanoveni potfebného mnoZstvi a druhu

obledeni na zaméstnance.

3.4 Eliminace epidemickych epizod

V rdmci oblasti Eliminace epidemickych epizod bylo respondentim predloZzeno 11 opatreni
pfispivajicich k bezpecné praci v organizacich poskytujicich pobytové socidlni sluzby.
Z dosazenych aritmetickych pridmérl je patrné, Ze vSechna opatfeni byla respondenty
shledana jako duleZita. Nejmensi shoda v odpovédich byla sledovana u opatfeni ,,omezeni
skupinovych aktivit“ a ,,omezeni pohybu ostatnich, neizolovanych pacienti na exponovaném
oddéleni“. V ptipadé prvné uvedeného opatfeni se pak jednalo o nejvy$si dosaZenou
variabilitu v ramci celého Setreni, tedy v rdmci opatreni ze vSech 5 sledovanych oblasti.

Vysledné priimérné hodnoty dulezitosti jednotlivych predloZzenych opatfeni pro eliminaci
epidemickych epizod a sledovana smérodatna odchylka:

Opatreni T a

zvyseni frekvence uklidu a dezinfekce béhem epidemické epizody 4,76 0,59

provadeéni uklidu a desinfekci izolacnich pokojd za poufZiti pripravk(

. , C o . . 4,71 0,72
s deklarovanou ucinnosti proti virdm ¢i bakteriim




pti vstupu na izolaéni pokoj poufZiti (personal) osobnich ochrannych
(pracovnich) prostredkd v souladu s kontaktnimi a standardnimi 466 0.79
opatfenimi k minimalizaci rizika nezamérné kontaminace — ochranny ’ ’
plast a rukavice
nastaveni a dodrZovani postup( pro personal, ktery ma symptomy

« ixie . Y. o . 4,65 0,75
svédcici pro virovou ¢i bakteridlni infekci
adekvatni informovani navstévnikl o situaci na oddéleni 4,59 0,72
vylouceni personadlu s pfiznaky gastroenteritidy z pfipravy a distribuce 454 084
stravy, a to minimalné na 48 hodin po odeznéni potizi ’ ’
zvySend hygiena rukou provadéna spravnou technikou, ve spravnych 451 0.87
indikacich, za poufziti u¢innych pfipravka ’ ’
pfitomnost na oddéleni pouze personalu nezbytného pro zajisténi 423 106
péce (s doporucenim vyloucit studenty, dobrovolniky, apod.) ’ ’
nevytvareni na izola¢nich pokojich nadbyteénych zasob pomucek 411 105
k oSetfovani pacientt a lGzkovin ! !
omezeni pohybu ostatnich, neizolovanych pacient(i na exponovaném

" 3,86 1,16

oddéleni
omezeni skupinovych aktivit 3,78 1,23

V ramci oblasti Eliminace epidemickych epizod bylo respondenty dopinéno 14 zasadnich
opatreni. Opét se ve vétsiné jednalo o upresnéni Setfenim predlozenych opatieni: personal se
symptomy virové ¢i bakterialni infekce vyloucit z pracovniho procesu; odmény pro navyseni
persondlu na oddélenich s vyskytem ndkazy; stavebni feSeni pobytové sluzby; adekvatni
proskoleni persondlu; edukace klientt i rodin (respektovani opatreni); pfipadny zadkaz navstév;
spoluprace vsech; kooperace zdravotnikd - spoluprace s Gp; zvaZzovat rizika i individualné -
riziko nakazy vs riziko deprese z izolovanosti od rodiny; zachovani zdravého rozumu; kvalitni
testy; proockovanost personalu fungujicimi vakcinami.

3.5 Eliminace poranéni

Oblast Eliminace poranéni v sobé zahrnovala 8 opatfeni pro bezpeénou praci v organizacich
poskytujicich pobytové socialni sluzby. Nutno podotknout, Ze vSechna opatreni byla na skale
1 - 5 hodnocena prlimérnou znamkou vyssi jak 4. Vyznamnéjsi variabilita odpovédi pak byla
sledovana v pripadé opatreni ,zdkaz vraceni kryti na pouZité jehly“ a ,,vylouceni pouZivani téch
predmétd, které nejsou k ukonu nezbytné nutné*“.

Vysledné primérné hodnoty duleZitosti jednotlivych pfedloZenych opatfeni pro eliminaci
poranéni a sledovana smérodatna odchylka:

Opatieni T (o)
bezpeéné ukladani ostrého odpadu do oznacenych, pevnosténnych,

. . o 4,73 0,71
nepropichnutelnych obal(i

10



(spravné) pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedki v

L, . o 4,70 0,68
rozsahu, jaky urcuje vykon a s nim spojené riziko
likvidace jednorazovych stfikacek a jehel bez ru¢niho oddélovani 4,67 0,78
zavedeni bezpecénych postupl pti pouzivani a likvidaci ostrych

. Y e o 4,53 0,88
zdravotnickych prostfedk( a pom(cek
zakaz vraceni krytl na pouzité jehly 4,38 1,05
opakované informovani zaméstnancl o moznych rizicich (bodnych) 431 093
poranéni ’ ’
evidence a analyza ,,skorochyb” (vyhodnocovani situaci, které ,skoro”

. Y 4,18 0,97

vedly ke vzniku poranéni)
vylouceni pouzivani téch predmétd, které nejsou k iUkonu nezbytné 4,09 1,05

nutné

V rdmci oblasti Eliminace poranéni bylo ze strany respondenti zaznamenano 5 doplnénych

(upfesnénych) opatieni: pravidelné Skoleni BOZP; dostatek ¢asu na praci; inteligence

pracovnikl; opakovani rizik poranéni pro klienty; adekvatni vzdélavani v oblasti prevence

Uraza.

11




4. Dosazené vysledky - €etnosti ziskanych hodnot v grafech

Respondenti kazdé jedno opatreni hodnotili z pohledu duleZitosti uvedeného opatreni pro
bezpecnou praci v organizacich poskytujicich pobytové socidlni sluzby pro podporu fyzického
a duSevniho zdravi zaméstnancl. Nastrojem hodnoceni byla pétistupriova skdla, kde 1
predstavovala ned(lezité opatieni a 5 naopak opatieni velmi dllezité.

Ziskané hodnoty jsou niZze prezentovany v grafech. Grafy za jednotlivd opatfeni jsou
prezentovany ve stejném poradi, jako byla fazena opatieni uvedend v dotazniku.

4.1 Podpora fyzického a dusevniho zdravi zaméstnancl(

vzdélavani v oblasti osobnostniho
rozvoje

188
"
2 3 4 5

podpora aktivit rozvoje dovednosti a
kompetenci zaméstnancl

237
3 4 5

1
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rozdéleni pracovni zatéze s ohledem
na rtizné ukoly, profil uzivatele,
ocekavanou pracovni zatéz, pracovni
Spicky, rotace atd.

moznost pracovnich prestavek i nad
ramec zakona

123
107
— '
1 2 3 4 5

vyuziti konta pracovni doby

134
-ﬂ'
1 2 3 4 5



umoznéni tzv. kariérnich vin

147
1 2 3 4 5

eliminace (minimalizace)
prescasovych hodin

156
n
e A
1 2 3 4 5

moznost ovlivnit zplsob prace a
pracovni program (ze strany
zameéstnance)

122
2 3 4 5

14



jasné kompetence, jasné stanoveni
ukolli a zodpovédnosti v ramci tymu i
v ramci celé organizace

1 2 3 4 5

jasné, vzajemné si neodporujici a
nekonfliktni prikazy a postupy

3 4 5

podpora dobrych vztahtli na pracovisti
a pracovni atmosféry

4 5

1 2 3

15



tymova prace a podpora komunikace
mezi sménami, jednotlivymi useky

'
——
3 4 5

os

jasna firemni kultura podporujici
dodrZovani nastavenych procesti a

pravidel
‘
1 2 3 4 5

aktivni naslouchani problémum
zameéstnancl, ptani se, zajiSténi
davéry

'
I
3 4 5
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aktivity na pracovisti véetné moznosti
vyuzivat sluzeb psychologa s cilem
mit s kym probrat pripadné problémy
(pracovniho i osobniho razu)

2 3 4

skolici programy v technikach
zvladani stresu a jeho nasledku

2 3 4

Skolici programy v technikach
komunikacnich dovednosti

2 3 4

17



skolici programy v technikach jednani
s klienty a rodinnymi prislusniky

2 3 4 5

skolici programy v technikach
zvladani emocionadlni angazovanosti v
problémech klientu

"
3 4 5

Skolici programy v technikach
rozpoznavani a zvladani nasili

127
2 3 4 5

1
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jasné stanovené postupy na
pracovisti za icelem prevence a
zvladani konfliktnich situaci s klienty
a rodinnymi prislusniky

pracovni prostredi, které poskytuje
podminky k relaxaci pfimo na
pracovisti, existence relaxacnich a
tichych zén

2 3 4 5
cast pracovisté k vyuziti
zaméstnanclim pro udrZeni potiebné

hybnosti patere, dobrého fyzického
stavu kloubu, pro cviky k uvolnéni...

— "ﬂ
1 2 3 4 5

|
1

19



nabidka odpocinkovych aktivit mimo
pracovni dobu s cilem zajistit
regeneraci dusevnich sil - napriklad
lekce jogy, relaxacni meditace atd.

'
S KN
1 2 3 4 5

nabidka odpocinkovych aktivit mimo
pracovni dobu s cilem zajistit
regeneraci fyzickych sil - napriklad
télocvicna, masaze atd.

— —
1 2 3 4 5
prispévky na nakup vitamind,

potravinovych doplikl a zdravotnich
pomtucek (zaméstnanecky benefit)

1 2 3 4 5

20



prispévky na rehabilitacni pobyty /
ozdravné pobyty / kondicni /
lazenské pobyty (zaméstnanecky
benefit)

H
2 3 4 5

poskytovani ,sick-days”“ (nemocné
dny) zaméstnavatelem zpravidla v
rozsahu 3 -5 dnu

1 2 3 4 5

zajiSténi na pracovisti lednicky pro

uchovani jidla, které si pracovnici
prinaseji zdomu, vcetné stanovenych
pravidel pro uchovavani pokrmt na...

3 4 5

1 2

|
1

21



moznost ohrevu vlastniho jidla

__n"
3 4

1 2

podpora zdravého stravovani
prostiednictvim nutri¢niho
poradenstvi

1 2 3 4 5

zavodni stravovani

138
1 2 3 4 5
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zajisténi cistého vzduchu - Cisticky a
filtry vzduchu, klimatizace, ventilace

112
1 2 3 4 5

stavebni usporadani, které umozni
priniku dostatecného denniho svitu

2 3 4 5

1

4.2 Eliminace negativnich dopad(l manipulace s bfemeny

zapojeni pracovnikt do nakupu
vybaveni

137
2 3 4 5

1

23



poskytnuti dostatecného poctu
potiebnych technickych prostiredkd,
materiald a vybaveni

3 4 5

prubézny nacvik spravnych
stereotypu (postupt) pfi manipulacis
bfemeny / pravidelné kurzy nacviku
manipulace s nehybnym a malo...

1 2

povinné pouzivani zvedakul nebo
jinych pomticek v pripadech
organizaci stanovenych (napt.
vnitfnim predpisem)

3 4 5

24



zajisténi dostatecného mnozstvi
manipulacnich pomucek usnadnujici
manipulaci samotnému klientovi Ci

oSetrujicimu personalu, aby je...

4 5

zajisténi a praktické ukazky novinek v
oblasti manipula¢nich pomticek

3 4 5

implementace technik fyzicky
ulehdujicich praci s klientem

3 4 5

—— ]
1 2

25



ergonomicky upravené pracovisteé

I
I— n
2 3 4 5

optimalizace pracovniho prostredi

I
2 3 4 5

dostatek zdravotnického a
pomocného personalu

—'
5

2 3 4

26



4.3 Podpora osobni bezpec€nosti

spolecna diskuse pracovnik
podporujici zvySeni znalosti
ocekavaného chovani klienta

176
'
3 4 5

systém hlaseni, zaznamenavani
nasilnych incidentt ze strany klientd,
rodinnych pfrislusnikl nebo tretich
stran, prtibéZné vyhodnocovani

informovani klientt a v pfripadé
zajmu i jejich pribuznych o pédci,
Iécbé, aktivitach a pravidlech sluzby
nejen pred prijetim, ale i béhem...

27



prubézné vzdélavani ohledné zadouci
reakce / pfiprava na agresivni
chovani klientu

3 4 5

nastaveny proces okamzité pomoci v
pripadé krizové situace a jeho znalost
pracovniky

3 4 5

posileni mnozstvi a odbornosti
pracovniki v zafizeni s ohledem na
umisténi uzivatelli s problémovym
chovanim

1 2

28



znalost Unikovych cest v zarizeni

—
3 4 5

znalost informaci (zaznam) o pohybu
pracovnika, jeho priblizném casovém

rozvrhu
124
1 2 3 4 5
adekvatni odéev

151
I
S
1 2 3 4 5

29



adekvatni vzhled

I
1 2 3 4 5

dodrzovani bezpecného odstupu

I
1 2 3 4 5

vytvareni prilezitosti pro klienty k
zapojeni do smysluplnych aktivit,
které zahrnuji moznost volby a pocit z
uspésného splnéni ukolu

30



4.4 Eliminace epidemickych epizod

omezeni pohybu ostatnich,
neizolovanych pacientti na
exponovaném oddéleni

1 2 3 4 5

omezeni skupinovych aktivit

148
79
n
1 2 3 4 5

zvysena hygiena rukou provadéna
spravnou technikou, ve spravnych
indikacich, za pouziti ucinnych
pripravki

31



vylouceni personadlu s priznaky
gastroenteritidy z pfipravy a
distribuce stravy, a to minimalné na
48 hodin po odeznéni potizi

1 2 3 4 5

pfi vstupu na izolacni pokoj pouziti
(personal) osobnich ochrannych
(pracovnich) prostredku v souladu s
kontaktnimi a standardnimi...

provadeéni uklidu a desinfekci
izolacnich pokojli za pouziti pripravku
s deklarovanou ucinnosti proti virim
Ci bakteriim

32



zvyseni frekvence uklidu a dezinfekce
béhem epidemické epizody

e R
5

1 2 3 4

nevytvareni na izolacnich pokojich
nadbytecnych zasob pomticek k
osSetfovani pacientt a lGzZkovin

182
| ]
1 2 3 4 5
nastaveni a dodrzovani postupt pro
personal, ktery ma symptomy

sveédcici pro virovou ci bakterialni
infekci

33



pritomnost na oddéleni pouze
personalu nezbytného pro zajisténi

péce (s doporucenim vyloucit

studenty, dobrovolniky, apod.)

— ——
3 4 5

1 2

adekvatni informovani navstévniku o
situaci na oddéleni

3 4 5

opakované informovani zameéstnancli
o moznych rizicich (bodnych)
poranéni

4 5

1 2 3

4.5 Eliminace poranéni
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vylouceni pouzivani téch predmétaq,
které nejsou k ukonu nezbytné nutné

177
.
2 3 4 5

zavedeni bezpecnych postupt pfi
pouzivani a likvidaci ostrych
zdravotnickych prostredkt a

I
1

pomticek
I ;
1 2 3 4 5

bezpecné ukladani ostrého odpadu
do oznacenych, pevnosténnych,
nepropichnutelnych obali

—
4 5

1 2 3

35



likvidace jednorazovych strikacek a

jehel bez rucniho oddélovani
5

zakaz vraceni krytd na pouzité jehly,

I “
3 4 5

1 2

“

1 2 3 4

(spravné) pouzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostiredki v
rozsahu, jaky urcuje vykon a s nim
spojené riziko

36



evidence a analyza ,,skorochyb”
(vyhodnocovani situaci, které ,,skoro”
vedly ke vzniku poranéni)

s i n
2 3 4 5

1
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Priloha

Dotazovaci nastroj pro zarizeni poskytujici socialni sluzby

Vazeni kolegové,

obracime se na Vas se zadosti o vypInéni dotazniku, jehoz cilem je identifikovat opatteni coby
do budoucna potrebny personalni standard pro bezpecnou praci v organizacich poskytujicich
pobytové socialni sluzby.

Dotaznik se konkrétné vénuje 5 oblastem, a to:
1) fyzické a duSevni zdravi zaméstnancd
2) manipulace s klienty/pacienty (fyzicka zatéz)
3) navstévy pracovnikl v domacnostech klientli (napf. socialné nepfizplsobivych)
4) napadeni treti osobou (klient, pacient, rodinny pfislusnik)
5) riziko epidemického charakteru.

Dotaznik je koncipovan tak, ze obsahuje vycet (v literature obsaZenych) opatfeni pro
bezpecnou praci, jejichz dlilezitost/nezbytnost prosime z Vasi strany zhodnotit. Mira
dilezitosti bude Vami hodnocena pomoci péti bodové skaly, kdy

1 = pro bezpecnou préci NEDULEZITE
5 = pro bezpecnou préci VELMI DULEZITE

Zaroven na konci kazdého oddilu mate mozZnost doplnit opatieni, ktera jsou dle Vas dllezita,
nebot’ vyznamné pfispivaji k bezpe€nosti prace a nami byla opomenuta.

PFri svém hodnoceni, prosim, neberte v potaz soucasné moznosti, limity organizace,
za kterou odpovidate.

Predem dékujeme za spolupraci.

Mgr. Petr Hanus PhDr. David Michalik, Ph.D.

feditel sekci socialnich sluZzeb, kultury a NNO feditel Vyzkumného Ustavu bezpecCnosti prace, v. v. i
Unie zaméstnavatelskych svazll Ceské republiky

Oblast 1: podpora fyzického a dusevniho zdravi zaméstnancti

Pomoci pétistupriové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas dilezitd uvedena opatfeni pro bezpecnou praci v organizacich
poskytujicich pobytové socialni sluzby pro podporu fyzického a dusevniho zdravi
zameéstnanciti.

N
(€]

vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje 12 3
podpora aktivit rozvoje dovednosti a kompetenci zaméstnanci 1
rozdéleni pracovni zatéze s ohledem na rdizné Ukoly, profil uZivatele, oCekavanou |1 2 3 4 5
pracovni zatéz, pracovni Spicky, rotace atd.

N
w
N
ul

moznost pracovnich prestavek i nad rdmec zakona 1 2 3 4 5
vyuziti konta pracovni doby 1 2 3 45
umoznéni tzv. kariérnich vin 1 2 3 45
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eliminace (minimalizace) pfescasovych hodin 1 2 3 4 5
moznost ovlivnit zplisob prace a pracovni program (ze strany zaméstnance) 1 2 3 4 5
jasné kompetence, jasné stanoveni ukoll a zodpovédnosti v ramci tymuivramci |1 2 3 4 5

celé organizace

jasné, vzajemné si neodporujici a nekonfliktni prikazy a postupy 1 2 3 4 5
podpora dobrych vztah{l na pracovisti a pracovni atmosféry 1 2 3 4 5
tymova prace a podpora komunikace mezi sménami, jednotlivymi Useky 1 2 3 4 5
jasna firemni kultura podporujici dodrZovani nastavenych procest a pravidel 1 2 3 4 5
aktivni naslouchani problémfm zaméstnancl, ptani se, zajisténi dlvéry 1 2 3 4 5
aktivity na pracovisti véetné moznosti vyuzivat sluzeb psychologa s cilem mits|1 2 3 4 5
kym probrat pripadné problémy (pracovniho i osobniho razu)

Skolici programy v technikach zvladani stresu a jeho nasledkd 1 2 3 4 5
Skolici programy v technikach komunikacnich dovednosti 1 2 3 4 5
Skolici programy v technikach jednani s klienty a rodinnymi pfislusniky 1 2 3 45
Skolici programy v technikach zvladani emocionalni angazovanosti v problémech |1 2 3 4 5
klientd

Skolici programy v technikach rozpoznavani a zvladani nasili 1 2 3 45
jasné stanovené postupy na pracovisti za ucelem prevence a zvladani konfliktnich |1 2 3 4 5
situaci s klienty a rodinnymi prislusniky

pracovni prostfedi, které poskytuje podminky k relaxaci pfimo na pracovisti, |1 2 3 4 5
existence relaxacnich a tichych zén

Cast pracovisté k vyuziti zaméstnancdm pro udrZeni potfebné hybnosti patefe, |1 2 3 4 5
dobrého fyzického stavu kloub(, pro cviky k uvolnéni napéti nohou

nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit regeneraci |1 2 3 4 5
duSevnich sil - napriklad lekce jégy, relaxacni meditace atd.

nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit regeneraci |1 2 3 4 5
fyzickych sil - napfiklad télocvicna, masaze atd.

prispévky na nakup vitamind, potravinovych dopliki a zdravotnich pomlicek |1 2 3 4 5
(zaméstnanecky benefit)

prispévky na rehabilitacni pobyty / ozdravné pobyty / kondi¢ni / lazefiské pobyty |1 2 3 4 5
(zaméstnanecky benefit)

poskytovani ,sick-days" (nemocné dny) zaméstnavatelem zpravidlav rozsahu3-|1 2 3 4 5
5 dnl

zajisténi na pracovisti lednicky pro uchovani jidla, které si pracovnici pfindsejiz|1 2 3 4 5
domu, véetné stanovenych pravidel pro uchovavani pokrm@ na pracovisti

moznost ohfevu vlastniho jidla 1 2 3 4 5
podpora zdravého stravovani prostfednictvim nutri¢niho poradenstvi 1 2 3 4 5
zavodni stravovani 1 2 3 45
zajisténi Cistého vzduchu — disticky a filtry vzduchu, klimatizace, ventilace 1 2 3 4 5
stavebni uspofadani, které umozni priiniku dostate¢ného denniho svitu 1 2 3 4 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5

Oblast 2: eliminace negativnich dopad@i manipulace s bremeny

Pomoci pétistupiiové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas diilezitd uvedena opatfeni pro bezpecnou praci v organizacich
poskytujicich pobytové socialni sluzby pro eliminaci negativhich dopadli manipulace

s bFremeny.
zapojeni pracovnikll do nakupu vybaveni 1 2 3 45
poskytnuti dostatecného poctu potiebnych technickych prostfedkll, materidli a |1 2 3 4 5

vybaveni
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pribézny nacvik spravnych stereotypd (postupl) pfi manipulaci sbfemeny /|1 2 3 4 5
pravidelné kurzy nacviku manipulace s nehybnym a malo pohyblivym klientem

povinné pouzivani zvedakl nebo jinych pomdcek v pfipadech organizaci |1 2 3 4 5
stanovenych (napt. vnitfnim predpisem)

zajisténi dostatecného mnoZstvi manipulacnich pomdcek usnadiujici manipulaci |1 2 3 4 5
samotnému klientovi ¢i oSetfujicimu personalu, aby je mohli zaméstnanci potiebné

pouZivat pfi manipulaci s klienty

zajiSténi a praktické ukazky novinek v oblasti manipulacnich pom{icek 1 2 3 4 5
implementace technik fyzicky ulehcujicich praci s klientem 1 2 3 45
ergonomicky upravené pracovisté 1 2 3 4 5
optimalizace pracovniho prostiedi 1 2 3 4 5
dostatek zdravotnického a pomocného personalu 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5

Oblast 3: podpora osobni bezpecnosti

Pomoci pétistupiiové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas diilezita uvedena opatfeni pro bezpecnou praci v organizacich

poskytujicich pobytové socialni sluzby pro podporu osobni bezpecnosti.

spole¢na diskuse pracovnikd podporujici zvySeni znalosti o¢ekavaného chovani |1 2 3 4 5
klienta

systém hlaseni, zaznamenavani nasilnych incidentl ze strany klientd, rodinnych |1 2 3 4 5
prislusnik nebo tfetich stran, prlibéZné vyhodnocovani

informovani klientll a v pfipadé zajmu i jejich pfibuznych o pédi, IéCbé, aktivitach |1 2 3 4 5
a pravidlech sluzby nejen pred pfijetim, ale i béhem pobytu uZivatele vcetné

postupu podavani stiznosti a podnétd

priibézné vzdélavani ohledné zadouci reakce / pfiprava na agresivni chovani |1 2 3 4 5
klientl

nastaveny proces okamzité pomoci v pripadé krizové situace a jeho znalost |1 2 3 4 5
pracovniky

posileni mnozstvi a odbornosti pracovnikll v zafizeni s ohledem na umisténi |1 2 3 4 5
uzivateld s problémovym chovanim

znalost unikovych cest v zafizeni 1 2 3 45
znalost informaci (zdznam) o pohybu pracovnika, jeho pfiblizném casovém |1 2 3 4 5
rozvrhu

adekvatni odév 1 2 3 45
adekvatni vzhled 1 2 3 45
dodrZovani bezpecného odstupu 1 2 3 45
vytvareni prileZitosti pro klienty k zapojeni do smysluplnych aktivit, které zahrnuji | 1 2 3 4 5
moznost volby a pocit z UspéSného splnéni Ukolu

Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 45
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 45

40



Oblast 4: eliminace epidemickych epizod

Pomoci pétistupiiové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas dilezitd uvedena opatfeni pro bezpecnou praci v organizacich

poskytujicich pobytové socialni sluzby pro eliminaci epidemickych epizod.

omezeni pohybu ostatnich, neizolovanych pacientd na exponovaném oddéleni 1 2 3 4 5
omezeni skupinovych aktivit 1 2 3 45
zvySena hygiena rukou provadéna spravnou technikou, ve spravnych indikacich, |1 2 3 4 5
za pouziti UCinnych pfipravkd

vylouceni personalu s pfiznaky gastroenteritidy z pfipravy a distribuce stravy,ato |1 2 3 4 5
minimalné na 48 hodin po odeznéni potizi

pfi vstupu na izolacni pokoj pouziti (personal) osobnich ochrannych (pracovnich) |1 2 3 4 5
prostfedkd v souladu s kontaktnimi a standardnimi opatfenimi k minimalizaci

rizika nezamérné kontaminace — ochranny plast’ a rukavice

provadeéni uklidu a desinfekci izolacnich pokojti za poufZiti pfipravkd s deklarovanou |1 2 3 4 5
Gcinnosti proti virdm ¢i bakteriim

zvyseni frekvence Uklidu a dezinfekce béhem epidemické epizody 1 2 3 4 5
nevytvareni na izolacnich pokojich nadbyteCnych zasob pomfcek k oSetfovani |1 2 3 4 5
pacientd a [Gzkovin

nastaveni a dodrzovani postupl pro personal, ktery ma symptomy svédcicipro |1 2 3 4 5
virovou ¢i bakteridlni infekci

pritomnost na oddéleni pouze persondlu nezbytného pro zajisténi péce |1 2 3 4 5
(s doporucenim vyloucit studenty, dobrovolniky, apod.)

adekvatni informovani navstévnikd o situaci na oddéleni 1 2 3 45
omezeni navstév 1 2 3 45
Opatieni:  prosim uved'te 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 45
Opatieni:  prosim uved'te 1 2 3 45

Oblast 5: eliminace poranéni

Pomoci pétistupiiové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas dilezitd uvedena opatfeni pro bezpecnou praci v organizacich

poskytujicich pobytové socialni sluzby pro eliminaci poranéni.

opakované informovani zaméstnancll o moznych rizicich (bodnych) poranéni 1 2 3 45
vylouceni pouzivani téch predmétd, které nejsou k Ukonu nezbytné nutné 1 2 3 45
zavedeni bezpecnych postupl pfi pouzivani a likvidaci ostrych zdravotnickych |1 2 3 4 5
prostfedkd a pomlicek

bezpecné ukladani ostrého odpadu do oznacenych, pevnosténnych, |1 2 3 4 5
nepropichnutelnych oball

likvidace jednorazovych strikacek a jehel bez ru¢niho oddélovani 1 2 3 45
zakaz vraceni krytd na pouzité jehly, 1 2 3 45
(spravné) pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostfedk( v rozsahu, jaky |1 2 3 4 5
urcuje vykon a s nim spojené riziko

evidence a analyza ,skorochyb" (vyhodnocovani situaci, které ,skoro" vedly ke |1 2 3 4 5
vzniku poranéni)

Opatreni:  prosim uvedte 1 2 3 45
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
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NAVATELSK Y
SVAZU CESKE REPUBLKY

Prevence pracovnich urazli a nemoci
Z povolani v sektorech zdravotnictvi
a socialni sluzby

Tento projekt je realizovan v ramci oblasti prevence rizik vzniku poskozeni

zdravi zaméstnancl nasledkem pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani

financovanych z pfispévku podle § 320a pism. b) zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisti v roce 2022.



Vazeni kolegove,

obracime se na Vas se zadosti o vyplnéni dotazniku, jehoz cilem je identifikovat
opatfeni coby do budoucna potfebny personalni standard pro bezpecnou praci

v organizacich poskytujicich pobytové socialni sluzby.

Dotaznik se konkrétné vénuje 5 oblastem, a to:

1) fyzické a duSevni zdravi zaméstnancl

2) manipulace s klienty/pacienty (fyzicka zatéz)

3) osobni bezpedénost

4) riziko epidemického charakteru

5) eliminace poranéni

Dotaznik je koncipovan tak, ze obsahuje vycet (v literatufe obsazenych) opatreni
pro bezpecénou praci, jejichz dlleZitost/nezbytnost prosime z Vasi strany
zhodnotit. Mira dlleZitosti bude Vami hodnocena pomoci péti bodové $kaly, kdy
1= pro bezpeénou praci NEDULEZITE

5 = pro bezpeénou praci VELMI DULEZITE

Zaroven na konci kazdého oddilu mate moznost doplnit opatfeni, ktera jsou dle
Vas dllezitd, nebot vyznamné pfispivaji k bezpeénosti prace a nami byla
opomenuta.

PFi svém hodnoceni, prosim, neberte v potaz soucasné moznosti, limity
organizace, za kterou odpovidate.

Pfedem dékujeme za spolupraci.

Mgr. Petr Hanus
reditel sekci socialnich sluzeb, kultury a NNO
Unie zaméstnavatelskych svazi Ceské republiky

PhDr. David Michalik, Ph.D.
reditel Vyzkumného ustavu bezpecnosti prace, v. v. i

Oblast 1: Podpora fyzického a dusevniho zdravi
zaméstnancli
Pomoci pétistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim

zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dullezita uvedena opatieni pro bezpeénou praci v

oraanizacich poskvtuiicich pobvtoveé socialni sluzbv pro podporu fvzického a
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dudevniho zdravi zaméstnancu.

Oblast 1

vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje
podpora aktivit rozvoje dovednosti a kompetenci zaméstnancl

rozdéleni pracovni zatéZe s ohledem na rtizné ukoly, profil uZivatele,
ocekdavanou pracovni zatéz, pracovni Spicky, rotace atd.

moznost pracovnich prestavek i nad ramec zakona
vyuziti konta pracovni doby

umoznéni tzv. kariérnich vin

eliminace (minimalizace) pres¢asovych hodin

moznost ovlivnit zplisob prace a pracovni program (ze strany
zaméstnance)

jasné kompetence, jasné stanoveni tkoll a zodpovédnosti v rdmci
tymu i v rdmci celé organizace

jasné, vzajemné si neodporujici a nekonfliktni pfikazy a postupy
podpora dobrych vztah( na pracovisti a pracovni atmosféry

tymova prace a podpora komunikace mezi sménami, jednotlivymi
useky

jasna firemni kultura podporujici dodrZovani nastavenych procest a
pravidel

aktivni naslouchani problémdm zaméstnanc, ptani se, zajisténi
davéry

aktivity na pracovisti véetné moznosti vyuzivat sluzeb psychologa s
cilem mit s kym probrat pfipadné problémy (pracovniho i osobniho
razu)

8kolici programy v technikach zvladani stresu a jeho nasledki

Skolici programy v technikach komunikacnich dovednosti



skolicl programy v technikach jednani s klienty a rodinnymi
pfislusniky

Skolici programy v technikach zvladani emocionaini angazovanosti v
problémech klient(

Skolici programy v technikach rozpoznavani a zvladani nasili

jasné stanovené postupy na pracovisti za uc¢elem prevence a zvladani
konfliktnich situaci s klienty a rodinnymi pfislusniky

pracovni prostredi, které poskytuje podminky k relaxaci pfimo na
pracovisti, existence relaxa¢nich a tichych zén

&ast pracovisté k vyuziti zaméstnanclm pro udrZeni potiebné
hybnosti patefe, dobrého fyzického stavu kloub(, pro cviky k uvolnéni
napéti nohou

nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit
regeneraci dusevnich sil - napfiklad lekce jogy, relaxaéni meditace
atd.

nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit
regeneraci fyzickych sil - napfiklad télocviéna, masaze atd.

pfispévky na nakup vitaminu, potravinovych doplrikl a zdravotnich
pomlcek (zamé&stnanecky benefit)

pfispévky na rehabilitacni pobyty / ozdravné pobyty / kondi¢ni /
lazenské pobyty (zaméstnanecky benefit)

poskytovani ,sick-days” (nemocné dny) zaméstnavatelem zpravidla v
rozsahu 3 -5 dni

zajisténi na pracovisti lednic¢ky pro uchovani jidla, které si pracovnici
pfinaseji z domu, v€etné stanovenych pravidel pro uchovavani
pokrml na pracovisti

moznost ohfevu vlastniho jidla

podpora zdravého stravovani prostfednictvim nutriéniho poradenstvi

zavodni stravovani

zajisténi Cistého vzduchu - gisticky a filtry vzduchu, klimatizace,
ventilace

stavebni uspofadani, které umozni priniku dostateéného denniho
svitu



Oblast 1 - jina opatreni (vypiste):

Opatreni 1 2 3 4 5

Oblast 2: eliminace negativnich dopad(i manipulace s
bFemeny

Pomoci pé&tistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dllezita uvedena opatieni pro bezpecnou praci v

organizacich poskytujicich pobytové socialni sluzby pro eliminaci negativnich dopadi
manipulace s bremeny.



Oblast 2

zapojeni pracovnikl do nakupu vybaveni

poskytnuti dostateéného poctu potfebnych technickych prostfedk,
materialt a vybaveni

pribézny nacvik spravnych stereotypll (postupll) pfi manipulaci s
bifemeny / pravidelné kurzy nacviku manipulace s nehybnym a malo
pohyblivym klientem

povinné pouzivani zvedaku nebo jinych pomucek v pfipadech
organizaci stanovenych (napf. vnitfnim predpisem)

zajisténi dostateéného mnoZstvi manipulaénich pomucek usnadnujici
manipulaci samotnému klientovi ¢i oSetfujicimu personalu, aby je
mohli zaméstnanci potfebné pouzivat pfi manipulaci s klienty

zajisténi a praktické ukazky novinek v oblasti manipulaénich pomicek
implementace technik fyzicky uleh&ujicich praci s klientem
ergonomicky upravené pracovisté

optimalizace pracovniho prostredi

dostatek zdravotnického a pomocného personalu

Oblast 2 - jina opatfeni (vypiste):

Opatreni 1 2 3



Oblast 3: podpora osobni bezpecnosti

Pomoci pétistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dullezita uvedena opatieni pro bezpeénou praci v
organizacich poskytujicich pobytové socialni sluzby pro podporu osobni bezpeénosti.

Oblast 3

spole¢na diskuse pracovnikl podporujici zvy$eni znalosti
o¢ekavaného chovani klienta

systém hlaseni, zaznamenavani nasilnych incidentd ze strany klient(,
rodinnych pfisludnikl nebo tietich stran, pribézné vyhodnocovani

informovani klientl a v pFipadé zajmu i jejich pFibuznych o pédi, 16€bé,
aktivitach a pravidlech sluZzby nejen pred pfijetim, ale i béhem pobytu
uzivatele véetné postupu podavani stiznosti a podnétl

pribé&zné vzdélavani ohledné zadouci reakce / pfiprava na agresivni
chovani klientl

nastaveny proces okamzité pomoci v pfipadé krizové situace a jeho
znalost pracovniky

posileni mnoZstvi a odbornosti pracovnikid v zafizeni s ohledem na
umisténi uzivatelll s problémovym chovanim

znalost unikovych cest v zafizeni

znalost informaci (zaznam) o pohybu pracovnika, jeho pfiblizném
¢asovém rozvrhu

adekvatni odév
adekvatni vzhled
dodrZovani bezpeéného odstupu

vytvareni pfilezitosti pro klienty k zapojeni do smysluplnych aktivit,
které zahrnuji moznost volby a pocit z Uspésného splnéni tkolu

Oblast 3 - jina opatfeni (vypiste):

Opatieni 1 2 3 4 5



Oblast 4: eliminace epidemickych epizod

Pomoci pé&tistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dllezita uvedend opatieni pro bezpecnou praci v
organizacich poskytujicich pobytové socialni sluzby pro eliminaci epidemickych
epizod.



Oblast 4

omezeni pohybu ostatnich, neizolovanych pacientl na exponovaném
oddéleni

omezeni skupinovych aktivit

zvy$ena hygiena rukou provadéna spravnou technikou, ve spravnych
indikacich, za pouziti uéinnych pfipravku

vylouceni personadlu s pfiznaky gastroenteritidy z pfipravy a
distribuce stravy, a to minimalné na 48 hodin po odeznéni potizi

pfi vstupu na izolaéni pokoj pouziti (personal) osobnich ochrannych
(pracovnich) prostifedkl v souladu s kontaktnimi a standardnimi
opatfenimi k minimalizaci rizika nezamérné kontaminace - ochranny
plast a rukavice

provadéni uklidu a desinfekci izolaénich pokojl za pouziti pfipravkl s
deklarovanou uéinnosti proti virlim &i bakteriim

zvySeni frekvence Uklidu a dezinfekce béhem epidemické epizody

nevytvareni na izolaénich pokojich nadbyteénych zasob pomlcek k
o$etfovani pacientl a 1Gzkovin

nastaveni a dodrzovani postupt pro personal, ktery ma symptomy
svédcici pro virovou ¢i bakterialni infekci

pfitomnost na oddéleni pouze personalu nezbytného pro zajisténi
péce (s doporucenim vyloucit studenty, dobrovolniky, apod.)

adekvatni informovani ndvstévnikl o situaci na oddéleni



Oblast 4 - jina opatfeni (vypiste):

Opatreni 1 2 3 4

Oblast 5: eliminace poranéni

Pomoci pé&tistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dllezita uvedend opatieni pro bezpecnou praci v
organizacich poskytujicich pobytové socialni sluzby pro eliminaci poranéni.



Oblast 5

opakované informovani zaméstnancl o moznych rizicich (bodnych)
poranéni

vyloudeni pouzivani téch predmétd, které nejsou k Ukonu nezbytné
nutné

zavedeni bezpeénych postupll pfi pouzivani a likvidaci ostrych
zdravotnickych prostfedkd a pomuicek

bezpecéné ukladani ostrého odpadu do oznacenych, pevnosténnych,
nepropichnutelnych oball

likvidace jednorazovych stfikacek a jehel bez rué¢niho oddélovani
zéakaz vraceni krytll na pouzité jehly,

(spravné) pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkd v
rozsahu, jaky urcuje vykon a s nim spojené riziko

evidence a analyza ,skorochyb” (vyhodnocovani situaci, které , skoro”
vedly ke vzniku poranéni)

Oblast 5 - jina opatreni (vypiste):

Opatreni 1 2 3



Tento projekt je realizovan v ramci oblasti prevence
rizik vzniku poskozeni zdravi zaméstnancu nasledkem
pracovniho urazu nebo nemoci z povolani
financovanych z prispévku podle
§ 320a pism. b) zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ve znéni pozdéjSich predpisti v roce 2022.



