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1. Uvod

Setfeni mezi zaméstnanci sektoru socidlnich slufeb bylo realizovdno v rdmci rozsahlého
projektu Oborovy socialni dialog v oblasti prevence rizik vzniku poskozeni zdravi zaméstnanct
nasledkem pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani. Uvedeny projekt mél dva zasadni cile, a
to jednak identifikovat rizikové faktory v sektorech socialnich a zdravotnich sluzeb a jednak
v uvedenych sektorech navrhnou a pilotné ovéfit moderni nastroje zaméfené na prevenci
urazQ a nemoci z povolani.

2. Metodologie vyzkumného Setfeni

Setfeni mezi zaméstnanci socidlnich sluzeb probihalo v mésici éervenec 2022. Setfeny soubor
sdruzuje odpovédi 468 respondentd.

Cilem dotazniku bylo zejména identifikovat nejvhodnéjsi opatfeni coby do budoucna
doporuceny persondlni standard pro bezpecnou prdci v organizacich poskytujicich zejména
pobytové sluzby.

Oslovovani zaméstnanc(l probihalo s pomoci managementu organizaci poskytujicich socidlni
sluzby, kterému byl zaslan email obsahujici jednak odkaz na webovou stranku, na které byla
umisténa elektronickd verze dotazovaciho nastroje pro zaméstnance a jednak s prosbou o
postoupeni odkazu na dotaznik zaméstnancim organizace. Adresaty byly organizace sdruzené
v Asociaci poskytovatel(l socidlnich sluzeb Ceské republiky. Nedilnou p¥ilohou emailu byl i
pravodni podpurny dopis prezidenta Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazll CR Jana Wiesnera, v ramci kterého byla vysvétlena dileZitost sledovani problematiky
prevence pracovnich Urazl a nemoci z povolani.

Elektronicky dotaznik byl strukturovan do 5 oblasti:

Oblast 1. podpora fyzického a dusevniho zdravi zaméstnancu;
Oblast 2. eliminace negativnich dopad(i manipulace s bremeny;
Oblast 3. podpora osobni bezpeénosti;

Oblast 4. eliminace epidemickych epizod;

Oblast 5. eliminace poranéni.

Jednotlivé oblasti byly sledovany prostfednictvim baterie pfedloZenych opatfeni pfispivajicich
k zajiSténi bezpecnosti v ramci sledované oblasti. Uvedena opatfeni byla nejprve ziskana
z relevantni literatury a poté podrobena diskusi v ramci fokusni skupiny, na které bylo
pfitomno 12 odbornikl z Setfeného sektoru. Vysledny soubor opatreni, ktery byl zafazen do
dotazovaciho nastroje, celkové zahrnoval 60 opatfeni. Prvni sledovand oblast obsahovala 32
opatreni, druha 7, treti 10, ¢tvrta 8 a nakonec pata oblast pak 3 opatieni. Vedle uvedeného
bylo respondentim v rdmci kazdé jedné oblasti umoznéno uvést i jina dalsi opatteni, kterd
dotazovaci nastroj nezahrnoval, a presto je respondent povaZzoval v dané oblasti za dllezita.

Respondenti po otevieni dotazniku obdrzeli pokyn, aby kazdé jedno opatreni
ohodnotili z pohledu duleZitosti uvedeného opatreni pro bezpecnou praci v organizacich



poskytujicich pobytové socidlni sluzby pro podporu fyzického a dusevniho zdravi
zaméstnancl. Nastrojem hodnoceni byla pétistupriova skala, kde 1 prfedstavovala nedllezité
opatfeni a 5 naopak opatreni velmi dllezité. Napr. pokyn pro respondenty v pripadé Setfené
oblasti 1 konkrétné znél ,Pomoci pétistupriové skdly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI
DULEZITE, prosim zhodnotte, nakolik jsou dle Vds dtileZitd uvedend opatreni v oblasti podpory
fyvzického a dusevniho zdravi zaméstnancu pro Vasi bezpecnou prdci.”

3. Dosazeni vysledky — aritmeticky prGmér, smérodatna odchylka

Zavainost, dUlezitost jednotlivych predloZzenych opatfeni byla hodnocena pomoci dvou
statistickych veli¢in — aritmetického priméru a smérodatné odchylky.

Aritmeticky primeér je statisticka veli¢ina, ktera v jistém smyslu vyjadfuje typickou hodnotu
popisujici soubor mnoha hodnot. Definice aritmetického prliméru je

1 1
T=—(r+x2+...+xp) = —Za’:i,
n N tzn. soucet vSech hodnot vydéleny jejich poctem.

Smérodatna odchylka ve statistice urCuje miru statistické variability ziskanych hodnot. Jedna
se o odmocninu z rozptylu nahodné veli¢iny:

o= \/var(X) — \/E((X ~E(X))) kde X je nahodna veli¢ina, var(X) jeji rozptyl a E(X) jeji stfedni
hodnota.

Smérodatna odchylka vypovida o tom, nakolik se od sebe navzajem typicky lisi jednotlivé
ptipady v souboru zkoumanych hodnot. Je-li mal3, jsou si prvky souboru vétsinou navzajem
podobné, a naopak velka smérodatna odchylka signalizuje velké vzajemné odliSnosti.

3.1 Podpora fyzického a dusevniho zdravi zaméstnanct

V rdmci prvni oblasti Podpora fyzického a duSevniho zdravi zaméstnancll bylo zastupcim
organizaci poskytovatell socidlnich sluZzeb predlozena baterie obsahujici 32 opatfeni. Hned
v Uvodu je potieba konstatovat, Zze Zadné z opatfeni nebylo v priiméru hodnoceno hlife nez
vSechna respondentim predloZzena opatieni prispivaji k podpore fyzického a dusevniho
zdravi, i kdyz ....

Sledovana smérodatna odchylka ukdzala, Ze jednotnost nazoru se velmi lisi zejména
v pripadé opatieni ,podpora zdravého stravovdni prostiednictvim nutricniho poradenstvi“,
,moZnost zavodniho stravovdni”, ,nabidka (ze strany zaméstnavatele) odpocinkovych aktivit
mimo pracovni dobu s cilem zajistit regeneraci dusevnich sil — napriklad lekce jogy, relaxacni
meditace atd.”, ,nabidka (ze strany zaméstnavatele) odpocinkovych aktivit mimo pracovni
dobu s cilem zajistit regeneraci fyzickych sil - napfiklad télocviéna, masdze atd.”, ,, pfispévky na
ndkup vitamind, potravinovych doplriki a zdravotnich pomucek (zaméstnanecky benefit)” a



,moZnost vyuZit pracovni prestavku i nad ramec zdkona”. Nutno doplnit, Ze v pfipadé dvou
prvné uvedenych opatfeni byla zaznamendna vibec nejvyssi nejednotnost nazor(
respondentl vramci celého Setfeni. Z pohledu dulezitosti pak byla v pfipadé opatieni
»podpora zdravého stravovdni prostfednictvim nutricniho poradenstvi” sledovdna i vibec

praci v organizacich poskytujicich pobytové socialni sluzby.

Naopak, nejmensi rozptyl odpovédi a zaroven nejvyssi dllezZitost byla sledovéna v pripadé
opatfeni ,ze strany zaméstnavatele podpora dobrych vztah( na pracovisti a pracovni
atmosféry”, ,podpora tymové prdce a komunikace mezi sménami, jednotlivymi useky” a
»aktivni naslouchdni problémum zaméstnancd, ptani se, zajisténi ddvéry“. Nutno doplnit, Ze
v pfipadé prvnich dvou jmenovanych opatfeni byla aritmetickym primeérem spocitdna vibec
nejvyssi hodnota dulezitosti v ramci vSech predloZenych opatreni.

Vysledné primérné hodnoty dilezitosti jednotlivych predlozenych opatfeni pro podporu
fyzického a dusevniho zdravi zaméstnanct a sledovana smérodatna odchylka:

Opatreni T o

ze strany zaméstnavatele podpora dobrych vztah( na pracovisti a

, , 4,80 0,58
pracovni atmosféry
ra tymové pra komunik mezi sménami, jednotlivymi
E)odpo a tymové prace a komunikace mezi sménami, jednotlivymi 4,77 0,60
useky
aktivni naslouchani problémudm zaméstnancd, ptani se, zajisténi
v P /P 28] 4,67 0,66
davéry
jasné, vzdjemné si neodporujici a nekonfliktni prikazy a postupy 4,65 0,72
., CakolG 2 dnosti v ramei tvmu 1 v ramei celd
jasné stanoveni ukoll a zodpovédnosti v rdmci tymu i v rdmci celé 4,63 0,71

organizace

moznost na pracovisti vyuzivat ledni¢ku na potraviny, které si
prinesete z domu, véetné stanovenych pravidel pro uchovavani 4,57 0,82
pokrmU na pracovisti

moznost ohtevu vlastniho jidla 4,52 0,90

jasné stanovené postupy na pracovisti za ucelem prevence a zvladani

konfliktnich situaci s klienty a rodinnymi pfislusniky 4,42 0,82
usporadani pracovisté tak, aby byl zajistén dostatek denniho svétla 4,38 0,90
poskytovani ,sick-days” (nemocné dny) zaméstnavatelem zpravidla v

rozsahu 3 -5 dnd 4,37 1,02
pravidelné vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje 4,28 0,90
rozdéleni pracovni zatéze s ohledem na rizné ukoly, profil uzivatele, 495 086
ocekavanou pracovni zatéz, pracovni $picky, rotace atd. ’ ’
moznost z Vasi strany ovlivnit zplsob prace a pracovni program 4,22 0,88
Skolici programy v technikach jednani s klienty a rodinnymi 4,19 0,94

prislusniky




prispévky na rehabilitacni pobyty / ozdravné pobyty / kondicni /

i v s Y , . 4,16 1,16
lazeriské pobyty (zaméstnanecky benefit)
Skolici programy v technikach zvladani emociondlni angazovanosti
. . e 4,15 0,96
v problémech klientu
Skolici programy v technikdch zvladani stresu a jeho nasledk( 4,10 0,97
Skolici programy v technikach rozpoznavani a zvladani nasili 4,09 1,03
nastaveni Vaseho kariérniho rlstu (vzdélavani, staze, konference ...) 4,09 0,97
Skolici programy v technikach komunikacnich dovednosti 4,07 1,00
ze strany zaméstnavatele zajisténi Cistého vzduchu — Cisticky a filtry
" . 4,03 1,17
vzduchu, klimatizace, ventilace
aktivity na pracovisti véetné moznosti vyuzivat sluzeb psychologa s
cilem mit s kym probrat pfipadné problémy (pracovniho i osobniho 4,01 1,03
razu)
pracovni prostredi, které umoziiuje relaxaci pfimo na pracovisti, 401 109
existence relaxacnich a tichych zén ’ ’
pfispévky na ndkup vitamind, potravinovych doplnk( a zdravotnich 398 121

pomlcek (zaméstnanecky benefit)

nabidka (ze strany zaméstnavatele) odpocinkovych aktivit mimo
pracovni dobu s cilem zajistit regeneraci fyzickych sil - napfiklad 3,86 1,22
télocvicna, masaze atd.

moznost zavodniho stravovani 3,86 1,32

moznost vyuzit konto pracovni doby 3,85 1,06

moznost na pracovisti provadét aktivity pro udrzeni potrebné
hybnosti patere, dobrého fyzického stavu kloub, cviky k uvolnéni 3,80 1,12
napéti nohou

eliminace (minimalizace) presc¢asovych hodin 3,79 1,17

nabidka (ze strany zaméstnavatele) odpocinkovych aktivit mimo
pracovni dobu s cilem zajistit regeneraci dusevnich sil — napfiklad 3,75 1,27
lekce jogy, relaxaéni meditace atd.

moznost vyuzit pracovni prestavku i nad rdmec zakona 3,62 1,19

podpora zdravého stravovani prostrednictvim nutri¢niho poradenstvi 3,41 1,33

V ramci volného uvedeni dalSich opatieni, ktera nejsou v baterii obsazena, ale presto jsou
nékterymi pracovniky povaZovana za dulezita, bylo sledovano vice jak padesat opatieni,
z nichz néktera konkretizovala v dotazovacim nastroji predlozend opatfeni. Konkrétné se (v
souhrnu) jednalo o: adekvatni pocet (dostatek) pracovnik(i; podpora prestize socidlnich
pracovnikl a personalu v pfimé péci; podpora profesionalizace pracovnik(; adekvatni financni
ohodnoceni; vyplaceni prescast kazdy mésic; vice casu na klienty; zajisténi (kvalitni) supervize;
volno alespon 2 vikendy v mésici; vice dn dovolené o prazdninach (zajisténi déti); zapojeni
brigadnik v dobé dovolenych; nastaveni moznosti vyuziti home office; moZnost provést
osobni hygienu po pracovni dobé (sprcha); samostatné WC pro pracovniky organizace; vhodny



pracovni odév vcetné certifikované pohodIné pracovni obuvi; moznost vyuzit duchovni sluzby;
moznost pro zaméstnance proplaceni fyzioterapeuta/rehabilitace; pfispévky na penzijni
pojisténi; trezor pro cenné véci a snizeni administrativy.

3.2 Eliminace negativnich dopadd manipulace s bremeny

Oblast Eliminace negativnich dopadl manipulace sbfemeny v dotazovacim nastroji
obsahovala 7 opatfeni. Primérna hodnota duleZitosti u vSech prevySovala hodnotu 3,
dlleZitost tedy byla respondenty , pfiznana“.

Smérodatna odchylka ukazala, Ze respondenti se nejvice liSili v odpovédich na opatreni

evvs

pramérnou hodnotu miry dulezitosti pro eliminaci negativnich dopadd manipulace s bremeny.

Jednotnost nazoru byla sledovdna zejména v pfipadé opatfeni , dostatek zdravotnického a
pomocného persondlu.”. Zaroven se jednalo o opatreni, které bylo respondenty v rdmci oblasti

vvvvvv

prevenci pracovnich Uraz( a nemoci z povolani v sektoru socialnich sluzeb.

Vysledné priimérné hodnoty dulezZitosti jednotlivych predloZzenych opatieni pro eliminaci
negativnich dopadi manipulace s bremeny a sledovana smérodatna odchylka:

Opatreni T o
dostatek zdravotnického a pomocného personalu 4,65 0,83
zajisténi dostatecného mnozstvi manipulac¢nich pomUcek usnadnujici 458 079
manipulaci, které jsou ,lehce” dostupné ’ ’
poskytnuti ze strany zaméstnavatele dostate¢ného poctu potfebnych 456 079
technickych prostredk(l, material( a vybaveni ’ ’
zavadeéni novych technik fyzicky ulehéujicich praci s klientem 4,52 0,86

prabézny nacvik spravnych stereotypt (postupll) pfi manipulaci
s bremeny / pravidelné kurzy nacviku manipulace s nehybnym a malo 4,41 0,93
pohyblivym klientem

zajisténi a praktické ukazky novinek v oblasti manipula¢nich pomucek 4,33 0,95

zapojeni zaméstnancl do ndkupu vybaveni 3,97 1,06

Moznost uvedeni dalSiho v dotazovacim nastroji neuvedeného opatieni vyuzilo v rdmci
sledované oblasti 13 respondentli. Jednalo se o ndasledujici opatfeni: ze strany
zaméstnavatele motivace/vyZzadovani pouzivani technickych prostfedk( usnadnujicich
manipulaci s klientem; dostupnost pomucek a jeji pravidelnd kontrola; podpora klientl
terénni prace pro zajisténi kompenzacnich pomucek - zejména vlastni zvedaky; kvalitnéjsi
kurzy pro zaméstnance, které vedou k eliminaci zdravotnich problémU; nepfetéZzovani
zaméstnancl (fyzickd i psychicka zatéz), a to zejména v dobé dovolenych; dostatek
fyzioterapeutd, a to i pro personal v pfimé obsluzné péci.



3.3 Podpora osobni bezpecnosti

Baterie opatfeni v ramci oblasti Podpora osobni bezpecénosti obsahovala celkem 10 opatfeni.
| vtomto pfipadé aritmeticky priimér hodnoceni viech opatreni byl vyssi nez hodnota 3, tedy
dilezitost byla potvrzena.

Jednotnost ndzoru byla sledovana zejména v pfipadé opatieni ,pravidelné financni
ohodnoceni, mimorddné odmény, jistotu pracovniho mista, spolecenské uzndni, vyhovujici
pracovni doba apod.”. Zaroven se jednalo o opatfeni, které bylo respondenty v rdmci oblasti
Podpora osobni bezpecnosti hodnoceno jako nejdulezitéjsi pro prevenci pracovnich urazl a
nemoci z povolani v sektoru socialnich sluzeb.

Vysledné priimérné hodnoty dilezitosti jednotlivych pfedlozenych opatfeni pro podporu
osobni bezpecnosti a sledovana smérodatna odchylka:

BI
Q

Opatreni

skutecnost, Ze v zaméstnani dostavate — pravidelné financni
ohodnoceni, mimoradné odmény, jistotu pracovniho mista, 4,75 0,67
spolecenské uznani, vyhovujici pracovni dobu apod.

znalost unikovych cest v zafizeni 4,64 0,78

zaméstnavatelem nastaveny proces okamzité pomoci v pfipadé

. , . . . o 4,57 0,75
krizové situace a jeho znalost i ze strany koleg(

ze strany zaméstnavatele zajiSténi pracovniho odévu, ktery pini nejen
standardy pro pracovni odévy a obuyv, ale i poZadavky na pohodIné 4,39 0,98
noseni a prakti¢nost

pribézné vzdélavani ohledné Zadouci reakce / priprava na agresivni

chovani klientd 4,38 0,85

informovani klient(l a v pfipadé zajmu i jejich pfibuznych o péci,
IéCbé, aktivitach a pravidlech sluzby nejen pred pfrijetim, ale i b&éhem 4,35 0,89
pobytu klienta v€etné postupu podavani stiznosti a podnétu

zaméstnavatelem nastaveny funkéni systém hlaseni, zaznamenavani
nasilnych incidentll ze strany klientd, rodinnych pfislusnik( nebo 4,35 0,90
tretich stran, pribézné vyhodnocovani

spolec¢na diskuse pracovnikl podporujici zvySeni znalosti

ocekavaného chovani klienta 431 0,91
dodrZovani bezpecného odstupu 4,08 1,06
znalost informaci (zdznam) o pohybu pracovnika, jeho pfiblizném 388 1,09

¢asovém rozvrhu

Naopak hodnoceni duleZitosti opatreni ze strany zaméstnancl se nejvice rlznily v pfipadé
opatfeni ,dodrZovdni bezpecného odstupu”“ a ,znalost informaci (zdznam) o pohybu
pracovnika, jeho priblizném ¢asovém rozvrhu”. Zaroven se jednalo o opatreni, ktera v dané
oblasti jsou dle zaméstnancl pro prevenci pracovnich Urazl a nemoci z povolani nejméné
dilezita. | tak ale jejich hodnoty aritmetického priméru dosahly nezanedbatelné vyse.



Moznost uvedeni dalSiho v dotazovacim nastroji neuvedeného opatieni vyuzilo v ramci
sledované oblasti 7 respondentt. Jednalo se o zejména o navyseni po¢tu dnl dovolené (30),
vyplaceni odmén, dale pak o zavedeni ptispévku na zakoupeni vlastni obuvi a obleceni (az do
100 %) a o zajisténi minimalné dvou zaméstnancl na sménu.

3.4 Eliminace epidemickych epizod

V rdmci oblasti Eliminace epidemickych epizod bylo respondentim predloZzeno 8 opatreni
pfispivajicich k bezpecné praci v organizacich poskytujicich pobytové socidlni sluzby.
Z dosazenych aritmetickych pridmérd je patrné, zZe vSechna opattfeni byla respondenty
shledana jako dulezita. Nejmensi shoda v odpovédich byla sledovana u opatieni ,,omezeni
skupinovych aktivit”, ,,pfitomnost na oddéleni pouze persondlu nezbytného pro zajisténi péce
(s doporucenim vyloucit studenty, dobrovolniky, apod.)”, ,omezeni ndvstév” a ,omezeni
pohybu ostatnich, neizolovanych pacienti na exponovaném oddéleni“. V ptipadé prvné
uvedeného opatreni se pak jednalo o druhou (az treti) nejvyssi dosazenou variabilitu v ramci
celého Setreni, tedy v rdmci opatieni ze vSech 5 sledovanych oblasti.

Vysledné priimérné hodnoty dulezZitosti jednotlivych predloZzenych opatieni pro eliminaci
epidemickych epizod a sledovana smérodatna odchylka:

Opatreni T o
nastaveni a dodrZovani postup( pro personal, ktery ma symptomy
Y v . .. o . 4,59 0,79
svédcici pro virovou i bakterialni infekci
zvyseni frekvence uklidu a dezinfekce béhem epidemické epizody 4,52 0,89
provadéni uklidu a desinfekci izolacnich pokoji za pouziti pripravkl s
f , C ey o 4,48 0,91
deklarovanou ucinnosti proti virim ¢i bakteriim
adekvatni informovani navstévnikl o situaci na oddéleni 4,40 0,97
omezeni navstév 3,96 1,26
omezeni pohybu ostatnich, neizolovanych pacientli na exponovaném
- 3,89 1,25
oddéleni
pritomnost na oddéleni pouze persondlu nezbytného pro zajisténi 389 128
péce (s doporucenim vyloucit studenty, dobrovolniky, apod.) ’ ’
omezeni skupinovych aktivit 3,67 1,32

V ramci oblasti Eliminace epidemickych epizod byla 6 respondenty vyuzita moznost doplnéni
v dotazniku opomenutych opatieni. Opét se ve vétsSiné jednalo o upfesnéni Setfenim
predloZzenych opatreni, pficemz vétSina podnétl se tykala zvySené dostupnosti informaci
k potfebnym postupim a izolaci. Zaznél i poZzadavek na sniZeni fyzické zatéze zaméstnancl v
prabéhu epidemie.



3.5 Eliminace poranéni

Oblast Eliminace poranéni v sobé zahrnovala 3 opatfeni pro bezpecnou praci v organizacich
poskytujicich pobytové socialni sluzby. Nutno podotknout, Ze i prestoze vSsechna opatteni byla
na Skdle 1 — 5 hodnocena pramérnou znamkou vyssi jak 4, vyzkumem zjiSténd variabilita
odpovédi neni zanedbatelna.

Vysledné priimérné hodnoty dulezitosti jednotlivych predloZenych opatieni pro eliminaci
poranéni a sledovana smérodatna odchylka:

Opatreni T o
bezpecné ukladani ostrého odpadu do oznacenych, pevnosténnych, 448 0.96
nepropichnutelnych obalt ’ ’
ze strany zaméstnavatele zavedeni bezpeénych postupl pti pouzivani

o . . Y Le o 4,33 1,07
a likvidaci ostrych zdravotnickych prostfedk(l a pomUcek
opakované informovani zaméstnanct o moznych rizicich (bodnych) 417 111
poranéni ’ ’

V rdmci oblasti Eliminace poranéni bylo ze strany respondenti zaznamenano 6 doplnénych
(upfesnénych) opatreni: dlisledné pouzivani ochrannych pomfcek a jejich kontrola; stanoveni
a kontrola bezpecnostnich norem u vydeje a ptipravy stravy; vyssi kvalita Cisticek ovzdusi na
pracovisti; dostate¢né pevné pytle na odpad; ,rozumné” nastavovani teploty klimatizace;
izolace pro klienty s infekénim omezenim (napf. pasové opary).
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4. Dosazené vysledky - €etnosti ziskanych hodnot v grafech

Respondenti kazdé jedno opatreni hodnotili z pohledu duleZitosti uvedeného opatfeni pro
bezpecnou praci v organizacich poskytujicich pobytové socidlni sluzby pro podporu fyzického
a duSevniho zdravi zaméstnancl. Nastrojem hodnoceni byla pétistupriova skdla, kde 1
predstavovala ned(lezité opatieni a 5 naopak opatieni velmi dllezité.

Ziskané hodnoty jsou niZze prezentovany v grafech. Grafy za jednotlivd opatfeni jsou
prezentovany ve stejném poradi, jako byla fazena opatfeni uvedend v dotazniku.

4.1 Podpora fyzického a duSevniho zdravi zaméstnancl

pravidelné vzdélavani v oblasti
osobnostniho rozvoje

127
L]
2 3 4 5

rozdéleni pracovni zatéze s ohledem
na razné ukoly, profil uzivatele,
ocekdavanou pracovni zatéz, pracovni
Spicky, rotace atd.

11



moznost vyuzit konto pracovni doby

154
—
1 2 3 4 5
moznost vyuzit pracovni prestavku i
nad ramec zakona

140
I
EN
1 2 3 4q 5
nastaveni Vaseho kariérniho rastu
(vzdélavani, staze, konference ...)

197
149
I I
3 4 5

1 2
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eliminace (minimalizace)
prescasovych hodin

135
1 2 3 4
jasné stanoveni ukoll a

zodpovédnosti v rdmci tymu i v rdmci
celé organizace

_n'
3 4 5

jasné, vzajemné si neodporuijici a
nekonfliktni prikazy a postupy

I
I
3 4 5
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moznost z Vasi strany ovlivnit zpUsob
prace a pracovni program

212
169
I —
3 4 5

1 2

ze strany zameéstnavatele podpora
dobrych vztaht na pracovisti a
pracovni atmosféry

— R
1 2 3 4 5

podpora tymové prace a komunikace
mezi sménami, jednotlivymi Gseky

1 2 3 4 5

14



aktivni naslouchani problémim
zaméstnancl, ptani se, zajiSténi
davéry

_n'
3 4 5

aktivity na pracovisti véetné moznosti
vyuzivat sluzeb psychologa s cilem
mit s kym probrat pripadné problémy
(pracovniho i osobniho razu)

185
I [ n
3 4 5

1 2

Skolici programy v technikach
zvladani stresu a jeho nasledku

137
EEE— ]
3 4

1 2




skolici programy v technikach
komunikacnich dovednosti

eeeees G '
3 4

1 2

Skolici programy v technikach jednani
s klienty a rodinnymi pfrislusniky

137
2 3 4 5

1

Skolici programy v technikach
zvladani emociondlni angazovanosti v
problémech klientu

218
126
— I
3 4 5

1 2

16



skolici programy v technikach
rozpoznavani a zvladani nasili

123
oeseess A
1 2 3 4

jasné stanovené postupy na
pracovisti za ucelem prevence a
zvladani konfliktnich situaci s klienty
a rodinnymi prislusniky

n‘
3 4q 5

pracovni prostredi, které umoznuje
relaxaci pfimo na pracovisti,
existence relaxacnich a tichych zon

'
| |
3 4 5

1 2
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moznost na pracovisti provadét
aktivity pro udrzeni potrebné
hybnosti patere, dobrého fyzického
stavu kloub, cviky k uvolnéni...

161
eeees AN
1 2 3 4 5
nabidka (ze strany zaméstnavatele)
odpocinkovych aktivit mimo pracovni

dobu s cilem zajistit regeneraci
dusevnich sil — napriklad lekce jogy,...

185
117
-
BN B
1 2 3 4 5

nabidka (ze strany zaméstnavatele)
odpocinkovych aktivit mimo pracovni
dobu s cilem zajistit regeneraci
fyzickych sil - napriklad télocvicna,...

196
n
L I
1 2 3 4 5

18



prispévky na nakup vitamind,
potravinovych doplikl a zdravotnich
pomucek (zaméstnanecky benefit)

219
n
A e
1 2 3 4 5

prispévky na rehabilitacni pobyty /
ozdravné pobyty / kondicni /
lazenské pobyty (zaméstnanecky

benefit)
e Kl i
1 2 3 4 5

poskytovani ,sick-days” (nemocné
dny) zameéstnavatelem zpravidla v
rozsahu 3 -5 dnu

'
E— —
3 4 5

1 2

19



moznost na pracovisti vyuzivat
lednicku na potraviny, které si
prinesete z domu, véetné
stanovenych pravidel pro...

1 2 3 4 5

moznost ohrevu vlastniho jidla

331
IIIiiIII
| |
3 4 5

1 2

podpora zdravého stravovani
prostrednictvim nutricniho
poradenstvi

132 128
1 2 3 4 5

20



moznost zavodniho stravovani

214
1 2 3 4 5

ze strany zameéstnavatele zajisténi
Cistého vzduchu - Cisticky a filtry
vzduchu, klimatizace, ventilace

1 2 3 4 5

usporadani pracovisté tak, aby byl
zajistén dostatek denniho svétla

109
I I
3 4 5

1 2

21



4.2 Eliminace negativnich dopad{ manipulace s bremeny

zapojeni zaméstnanci do nakupu
vybaveni

179
148
A .
1 2 3 4 5
poskytnuti ze strany zaméstnavatele
dostatecného poctu potrebnych

technickych prostredktl, materialli a
vybaveni

1 2 3 4 5

prubézny nacvik spravnych
stereotypl (postupti) pfi manipulaci s
bfemeny / pravidelné kurzy nacviku
manipulace s nehybnym a malo...

22



zajisténi dostatecného mnozstvi
manipulacnich pomucek usnadnujici
manipulaci, které jsou ,lehce”
dostupné

—“'
3 4 5

zajisténi a praktické ukazky novinek v
oblasti manipula¢nich pomticek

275
n
] |
3 4 5

1 2

zavadéni novych technik fyzicky
ulehdujicich praci s klientem

318
—_—
3 4 5

23



dostatek zdravotnického a
pomocného personalu

4.3 Podpora osobni bezpec€nosti

spolecna diskuse pracovnik
podporujici zvyseni znalosti
ocekavaného chovani klienta

'
2 3 4 5

zameéstnavatelem nastaveny funkcni
systém hlaseni, zaznamenavani

nasilnych incidentt ze strany klientd,

rodinnych pfislusnikli nebo tretich...

24



informovani klientl a v pripadé
zajmu i jejich pribuznych o pédci,
lécbé, aktivitach a pravidlech sluzby
nejen pred prijetim, ale i béhem...

115
n-‘
3 4 5

pribézné vzdélavani ohledné zadouci
reakce / pfiprava na agresivni
chovani klientt

271
n
3 4 5

zameéstnavatelem nastaveny proces
okamzité pomoci v pripadé krizové
situace a jeho znalost i ze strany
kolegti

25



znalost informaci (zaznam) o pohybu
pracovnika, jeho priblizném casovém
rozvrhu

167
137
mses B
1 2 3 4 5
ze strany zameéstnavatele zajisténi
pracovniho odévu, ktery plni nejen

standardy pro pracovni odévy a obuy,
ale i pozadavky na pohodiné noseni...

-“n
3 4 5

dodrzovani bezpecného odstupu

212
126
B e
1 2 3 4 5
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znalost Unikovych cest v zarizeni

-;-HII
3 4 5

skutecnost, Ze v zameéstnani
dostavate — pravidelné financni
ohodnoceni, mimoradné odmény,
jistotu pracovniho mista,...

4.4 Eliminace epidemickych epizod

omezeni pohybu ostatnich,
neizolovanych pacienti na
exponovaném oddéleni

105
-
B e
1 2 3 4
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omezeni skupinovych aktivit

174
113
1 2 3 4 5
provadeéni uklidu a desinfekci
izolacnich pokojti za poutziti pripravkd

s deklarovanou ucinnosti proti virim
Ci bakteriim

RGN RGN
3 4 5

zvyseni frekvence uklidu a dezinfekce
béhem epidemické epizody

n'
3 4 5

28



nastaveni a dodrzovani postuptli pro
personal, ktery ma symptomy
sveédcici pro virovou ci bakterialni
infekci

pritomnost na oddéleni pouze
persondlu nezbytného pro zajisténi

péce (s doporucenim vyloucit

studenty, dobrovolniky, apod.)

214
104
= =
B
1 3 4 5

2

adekvatni informovani navstévniku o
situaci na oddéleni

297
I
—— ——
3 4 5

1 2
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omezeni navstéev

I
== =x I B
1 2 3 4 5

4.5 Eliminace poranéni

opakované informovani zaméstnancu
o moznych rizicich (bodnych)

poranéni
(13
- ‘
| —
1 2 3 4 5

ze strany zameéstnavatele zavedeni
bezpecnych postupt pfi pouZivani a
likvidaci ostrych zdravotnickych
prostiedkl a pomtuicek

3 4 5

1 2
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bezpecné ukladani ostrého odpadu
do oznacenych, pevnosténnych,
nepropichnutelnych obalt

i > '
3 4 5

2
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Pfriloha

Dotazovaci nastroj pro zaméstnance poskytovatelti socialnich sluzeb

Vazeni kolegové,

obracime se na Vas se zadosti o vypInéni dotazniku, jehoz cilem je identifikovat opatteni coby
do budoucna potrebny personalni standard pro bezpecnou praci v organizacich poskytujicich
zejména, ale nejen pobytové socidlni sluzby.

Dotaznik se konkrétné vénuje 5 oblastem, a to:

1) fyzické a dusevni zdravi zaméstnancd
2) manipulace s klienty/pacienty (fyzicka zatéz)
3) navstévy pracovnikd v domacnostech klientli (napf. socialné nepfizpdsobivych)
4) napadeni treti osobou (klient, pacient, rodinny pfislusnik)
5) riziko epidemického charakteru.
Dotaznik je koncipovan tak, ze obsahuje vycet (v literature obsazenych) moznych opatreni
pro Vasi bezpecnou pradi, jejichz dlileZitost/nezbytnost, tak jak ji sami ve svém pripadé
citite, prosim ohodnot’te pomoci péti bodové skaly, kdy
1 = pro moji bezpecnou préci NENI DULEZITE
5 = pro moji bezpecnou préci JE VELMI DULEZITE

Zaroven na konci kazdého oddilu mate moznost doplnit opatfeni, ktera jsou dle Vas dllezZita,
nebot’ vyznamné prispivaji k Vasi bezpeCnosti prace a nami byla opomenuta.

PFri svém hodnoceni, prosim, neberte v potaz soucasné moznosti, limity organizace,
ve které pracujete.

Predem dékujeme za spolupraci.

Mgr. Petr Hanus PhDr. David Michalik, Ph.D.

feditel sekci socidlnich sluZeb, kultury a NNO feditel Vyzkumného Ustavu bezpecCnosti prace, v. v. i
Unie zaméstnavatelskych svazll Ceské republiky

Oblast 1: podpora fyzického a dusevniho zdravi zameéstnanct

Pomoci pétistupiiové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou pro Vas dilezita uvedena opatieni v oblasti podpory fyzického a dusevniho
zdravi zaméstnancti pro Vasi bezpecnou praci.

pravidelné vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje 1 2 3 4 5

N
w
N
(S

rozdéleni pracovni zatéze s ohledem na rdizné Ukoly, profil uZivatele, oCekavanou | 1
pracovni zatéz, pracovni Spicky, rotace atd.

moznost vyuzit pracovni prestavku i nad rdmec zadkona

moznost vyuzit konto pracovni doby

nastaveni Vaseho kariérniho rlistu (vzdélavani, staze, konference ...)

eliminace (minimalizace) pres€asovych hodin

= o =] = e
N N N NN
Wl Wl Wl Wl Ww
[E ) IR N [ N I N N
ol oy o ol Ui

moznost z Vasi strany ovlivnit zplsob prace a pracovni program
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jasné stanoveni Ukol a zodpovédnosti v ramci tymu i v ramci celé organizace 1 2 3 5
jasné, vzajemné si neodporujici a nekonfliktni prikazy a postupy 1 2 3 5
ze strany zaméstnavatele podpora dobrych vztahl na pracovisti a pracovni |1 2 3 5
atmosféry

podpora tymové prace a komunikace mezi sménami, jednotlivymi Useky 1 2 3 4 5
aktivni naslouchani problémlm zaméstnancd, ptani se, zajisténi dlvéry 1 2 3 5
aktivity na pracovisti véetné moznosti vyuzivat sluzeb psychologa s clem mits |1 2 3 5
kym probrat pfipadné problémy (pracovniho i osobniho razu)

Skolici programy v technikach zvladani stresu a jeho nasledk( 1 2 3 4 5
Skolici programy v technikach komunikacnich dovednosti 1 2 3 4 5
Skolici programy v technikach jednani s klienty a rodinnymi pfislusniky 1 2 3 4 5
Skolici programy v technikach zvladani emocionalni angaZovanosti v problémech |1 2 3 4 5
klientd

Skolici programy v technikach rozpoznavani a zvladani nasili 1 2 3 45
jasné stanovené postupy na pracovisti za Ucelem prevence a zvladani konfliktnich | 1 2 3 5
situaci s klienty a rodinnymi prislusniky

pracovni prostfedi, které umoznuje relaxaci pfimo na pracovisti, existence |1 2 3 4 5
relaxacnich a tichych zén

moznost na pracovisti provadét aktivity pro udrzeni potfebné hybnosti patefe, |1 2 3 4 5
dobrého fyzického stavu kloub(, cviky k uvolnéni napéti nohou

nabidka (ze strany zaméstnavatele) odpocinkovych aktivit mimo pracovnidobus |1 2 3 4 5
cilem zajistit regeneraci dusevnich sil — napfiklad lekce jogy, relaxacni meditace

atd.

nabidka (ze strany zaméstnavatele) odpocinkovych aktivit mimo pracovnidobus |1 2 3 4 5
cilem zajistit regeneraci fyzickych sil - napfiklad télocvi¢na, masaze atd.

prispévky na nakup vitaminl, potravinovych dopliikéi a zdravotnich pomdcek |1 2 3 4 5
(zaméstnanecky benefit)

prispévky na rehabilitacni pobyty / ozdravné pobyty / kondicni / lazenské pobyty |1 2 3 4 5
(zaméstnanecky benefit)

poskytovani ,sick-days" (nemocné dny) zaméstnavatelem zpravidlavrozsahu3-|1 2 3 4 5
5 dnd

moznost na pracovisti vyuzivat lednicku na potraviny, které si pfinesete zdomu, |1 2 3 4 5
vCetné stanovenych pravidel pro uchovavani pokrm{ na pracovisti

moznost ohfevu vlastniho jidla 1 2 3 4 5
podpora zdravého stravovani prostrednictvim nutri¢niho poradenstvi 1 2 3 4 5
moznost zavodniho stravovani 1 2 3 4 5
ze strany zaméstnavatele zajisténi Cistého vzduchu — Cisticky a filtry vzduchu, |1 2 3 4 5
klimatizace, ventilace

usporadani pracovisté tak, aby byl zajistén dostatek denniho svétla 1 2 3 4 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
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Oblast 2: eliminace negativnich dopadi manipulace s biemeny

Pomoci pétistupiiové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou pro Vas dilezita uvedena opatieni z oblasti eliminace negativnich dopadi

manipulace s klientem pro Vasi bezpecnou praci.

zapojeni zaméstnancl do nakupu vybaveni 1 2 3 4 5
poskytnuti ze strany zaméstnavatele dostatecného poctu potrebnych technickych |1 2 3 4 5
prostredkd, materiall a vybaveni

priibézny nacvik spravnych stereotypd (postupl) pfi manipulaci sbfemeny /|1 2 3 4 5
pravidelné kurzy nacviku manipulace s nehybnym a malo pohyblivym klientem

zajisténi dostatecného mnozstvi manipulacnich pomicek usnadnujici manipulaci, |1 2 3 4 5
které jsou ,lehce" dostupné

zajisténi a praktické ukazky novinek v oblasti manipulacnich pomdcek 1 2 3 4 5
zavadéni novych technik fyzicky ulehcujicich praci s klientem 1 2 3 4 5
dostatek zdravotnického a pomocného personalu 1 2 3 4 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5

Oblast 3: podpora osobni bezpecnosti

Pomoci pétistupriové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou pro Vas dililezita uvedena opatfeni v oblasti podpory osobni bezpecnosti pro

Vasi bezpecnou praci.

mimoradné odmény, jistotu pracovniho mista, spolecenské uznani, vyhovujici
pracovni dobu apod.

spole¢na diskuse pracovnikd podporujici zvySeni znalosti oéekavaného chovani |1 2 3 4 5
klienta

zaméstnavatelem nastaveny funkéni systém hlaseni, zaznamenavani nasilnych |1 2 3 4 5
incidentd ze strany klientl, rodinnych pfislusniké nebo tfetich stran, pribézné

vyhodnocovani

informovani klientll a v pfipadé zajmu i jejich pfibuznych o pédi, IéCbé, aktivitach |1 2 3 4 5
a pravidlech sluzby nejen pred pfijetim, ale i béhem pobytu klienta véetné postupu

podavani stiznosti a podnétd

pribézné vzdélavani ohledné zadouci reakce / pfiprava na agresivni chovani |1 2 3 4 5
klient@

zameéstnavatelem nastaveny proces okamZité pomoci v pfipadé krizové situacea |1 2 3 4 5
jeho znalost i ze strany koleg(l

znalost Unikovych cest v zafizeni 1 2 3 4 5
znalost informaci (zaznam) o pohybu pracovnika, jeho pfiblizném casovém |1 2 3 4 5
rozvrhu

ze strany zaméstnavatele zajisténi pracovniho odévu, ktery plni nejen standardy |1 2 3 4 5
pro pracovni odévy a obuv, ale i pozadavky na pohodIné noSeni a prakti¢nost

dodrZovani bezpecného odstupu 1 2 3 4 5
skuteCnost, Ze v zaméstnani dostavate — pravidelné financni ohodnoceni, |1 2 3 4 5
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Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5

Oblast 4: eliminace epidemickych epizod

Pomoci pétistupiiové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas diilezita uvedena opatieni vedouci k eliminaci epidemickych epizod pro

Vasi bezpecnou praci.

omezeni pohybu ostatnich, neizolovanych pacientd na exponovaném oddéleni 1 2 3 4 5
omezeni skupinovych aktivit 1 2 3 4 5
provadéni tklidu a desinfekci izolacnich pokojl za pouziti pfipravkl s deklarovanou |1 2 3 4 5
Ucinnosti proti virdm ¢i bakteriim

zvyseni frekvence Uklidu a dezinfekce béhem epidemické epizody 1 2 3 5
nastaveni a dodrzovani postupl pro personal, ktery ma symptomy svédcici pro |1 2 3 5
virovou i bakterialni infekci

pritomnost na oddéleni pouze persondlu nezbytného pro zajisténi péce |1 2 3 4 5
(s doporucenim vyloucit studenty, dobrovolniky, apod.)

adekvatni informovani navstévnikd o situaci na oddéleni 1 2 3 45
omezeni navstév 1 2 3 4 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5

Oblast 5: eliminace poranéni

Pomoci pétistupiiové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas diilezitd uvedena opatfeni k eliminaci poranéni pro Vasi bezpecnou

praci.

opakované informovani zameéstnancl o moznych rizicich (bodnych) poranéni 1 2 3 5
ze strany zaméstnavatele zavedeni bezpecnych postupd pfi pouZivani a likvidaci |1 2 3 5
ostrych zdravotnickych prostfedkd a pom{cek

bezpecné ukladani ostrého odpadu do oznacenych, pevnosténnych, |1 2 3 4 5
nepropichnutelnych oball

Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
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KZPSE\V A

Prevence pracovnich urazli a nemoci
Z povolani v sektorech zdravotnictvi
a socialni sluzby

Tento projekt je realizovan v ramci oblasti prevence rizik vzniku poskozeni

zdravi zaméstnancl nasledkem pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani

financovanych z pfispévku podle § 320a pism. b) zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisti v roce 2022.

Dotazovaci nastroj pro ZAMESTNANCE poskytovateli
socialnich sluzeb



Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

obracime se na Vas se zadosti o vyplnéni dotazniku, jehoz cilem je identifikovat
opatfeni coby do budoucna potfebny personalni standard pro bezpecnou praci
v organizacich poskytujicich zejména, ale nejen pobytové socialni sluzby.

Dotaznik se konkrétné vénuje 5 oblastem, a to:

1) fyzické a dusevni zdravi zaméstnancl

2) manipulace s klienty/pacienty (fyzicka zatéz)

3) navstévy pracovnikl v domacnostech klientl (napf. socialné
nepfizplsobivych)

4) napadeni tieti osobou (klient, pacient, rodinny pfislusnik)

5) riziko epidemického charakteru.

Dotaznik je koncipovan tak, ze obsahuje vycet (v literatufe obsazenych) moznych
opatieni pro Vasi bezpecnou praci, jejichz dlileZitost/nezbytnost, tak jak ji sami
ve svém pripadé citite, prosim ohodnotte pomoci péti bodové $kaly, kdy

1 = pro moji bezpe&nou praci NENi DULEZITE
5 = pro moji bezpe&nou praci JE VELMI DULEZITE

Zaroven na konci kazdého oddilu mate moznost doplnit opatfeni, ktera jsou dle
Vas dllezita, nebot vyznamné prispivaji k Vasi bezpecnosti prace a nami byla
opomenuta.

PFri svém hodnoceni, prosim, neberte v potaz soucasné moznosti, limity
organizace, ve které pracujete.

Pfedem dékujeme za spolupraci.

Mgr. Petr Hanus
reditel sekci socialnich sluzeb, kultury a NNO
Unie zaméstnavatelskych svazi Ceské republiky

PhDr. David Michalik, Ph.D.
reditel Vyzkumného ustavu bezpecnosti prace, v. v. i

Oblast 1: Podpora fvzického a dusevniho zdravi



zaméstnancu

Pomoci pétistupriové $kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou pro Vas dllezita uvedena opatieni v oblasti podpory fyzického
a dudevniho zdravi zaméstnancl pro Vasi bezpeénou praci.

Oblast 1

pravidelné vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje

rozdéleni pracovni zatéze s ohledem na rtizné ukoly, profil uZivatele,
ocekavanou pracovni zatéz, pracovni Spicky, rotace atd.

moznost vyuzit pracovni pfestavku i nad rdmec zakona

moznost vyuzit konto pracovni doby

nastaveni Vaseho kariérniho ristu (vzdélavani, staZze, konference ...
eliminace (minimalizace) pres¢asovych hodin

moznost z Vasi strany ovlivnit zplsob prace a pracovni program

jasné stanoveni Ukold a zodpovédnosti v ramci tymu i v rdmci celé
organizace

jasné, vzajemné si neodporujici a nekonfliktni pfikazy a postupy

ze strany zaméstnavatele podpora dobrych vztah( na pracovisti a
pracovni atmosféry

podpora tymové prace a komunikace mezi sménami, jednotlivymi
useky

aktivni naslouchani problémdm zaméstnanc, ptani se, zajisténi
davéry

aktivity na pracovisti véetné moznosti vyuzivat sluzeb psychologa s
cilem mit s kym probrat pfipadné problémy (pracovniho i osobniho
razu)

gkolici programy v technikach zvladani stresu a jeho nasledkd

Skolici programy v technikach komunikacnich dovednosti

Skolici programy v technikach jednani s klienty a rodinnymi



pl“‘l'sluéhl'ky'

Skolici programy v technikach zvladani emocionaini angazovanosti v
problémech klient(

Skolici programy v technikach rozpoznavani a zvladani nasili

jasné stanovené postupy na pracovisti za ucelem prevence a zvladani
konfliktnich situaci s klienty a rodinnymi pfislusniky

pracovni prostfedi, které umoZiuje relaxaci pfimo na pracovisti,
existence relaxacnich a tichych zon

moznost na pracovisti provadét aktivity pro udrZeni potfebné
hybnosti patefe, dobrého fyzického stavu kloubU, cviky k uvolnéni
napéti nohou

nabidka (ze strany zaméstnavatele) odpocinkovych aktivit mimo
pracovni dobu s cilem zajistit regeneraci dusevnich sil - napfiklad
lekce jogy, relaxacni meditace atd.

nabidka (ze strany zaméstnavatele) odpocinkovych aktivit mimo
pracovni dobu s cilem zajistit regeneraci fyzickych sil - napfiklad
télocvi¢na, masaze atd.

pfispévky na nakup vitamin, potravinovych doplrikll a zdravotnich
pomlcek (zamé&stnanecky benefit)

pfispévky na rehabilitacni pobyty / ozdravné pobyty / kondi¢ni /
lazenské pobyty (zaméstnanecky benefit)

poskytovani ,sick-days” (nemocné dny) zaméstnavatelem zpravidla v
rozsahu 3 -5 dni

moznost na pracovisti vyuzivat ledni¢ku na potraviny, které si
pfinesete z domu, véetné stanovenych pravidel pro uchovavani
pokrm na pracovisti

moznost ohfevu vlastniho jidla
podpora zdravého stravovani prostrednictvim nutriéniho poradenstvi
moznost zavodniho stravovani

ze strany zaméstnavatele zajisténi ¢istého vzduchu - gisticky a filtry
vzduchu, klimatizace, ventilace

usporadani pracovisté tak, aby byl zajiStén dostatek denniho svétla



Oblast 1 - jina opatreni (vypiste):

Opatreni 1 2 3 4

Oblast 2: Eliminace negativnich dopad(i manipulace s
bfemeny

Pomoci pé&tistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou pro Vas dllezitd uvedena opatieni z oblasti eliminace
negativnich dopad( manipulace s klientem pro Vasi bezpeénou praci.

Oblast 2

zapojeni zaméstnancl do nakupu vybaveni

poskytnuti ze strany zaméstnavatele dostate¢ného poctu potiebnych
technickych prostfedk(, materialli a vybaveni

pribé&zny nacvik spravnych stereotypl (postupl) pfi manipulaci s
bfemeny / pravidelné kurzy nacviku manipulace s nehybnym a malo
pohyblivym klientem

zajisténi dostateéného mnozstvi manipulaénich pomdcek usnadfiujici
manipulaci, které jsou ,lehce” dostupné

zajisténi a praktické ukazky novinek v oblasti manipulaénich pomicek
zavadeéni novych technik fyzicky uleh&ujicich praci s klientem

dostatek zdravotnického a pomocného personalu



Oblast 2 - jina opatieni (vypiste):

Opatreni 1 2 3 4 5

Oblast 3: Podpora osobni bezpecénosti

Pomoci pétistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou pro Vas dllezita uvedena opatfeni v oblasti podpory osobni
bezpecnosti pro Vasi bezpecnou praci.

Oblast 3



spole¢na diskuse pracovnikll podporujici zvySeni znalosti
o¢ekavaného chovani klienta

zaméstnavatelem nastaveny funkéni systém hlaseni, zaznamenavani
nasilnych incidentd ze strany klientd, rodinnych pfislusnikt nebo
tfetich stran, pribézné vyhodnocovani

informovani klientl a v pfipadé zajmu i jejich pfibuznych o pédi, 16¢bé,
aktivitach a pravidlech sluzby nejen pred pfijetim, ale i béhem pobytu
klienta véetné postupu podavani stiznosti a podnétl

priibézné vzdélavani ohledné zadouci reakce / pfiprava na agresivni
chovani klientl

zaméstnavatelem nastaveny proces okamzité pomoci v pfipadé
krizové situace a jeho znalost i ze strany koleg{

znalost unikovych cest v zafizeni

znalost informaci (zaznam) o pohybu pracovnika, jeho pfiblizném
¢asovém rozvrhu

ze strany zaméstnavatele zajisténi pracovniho odévu, ktery plni nejen
standardy pro pracovni odévy a obuv, ale i poZzadavky na pohodiné
noseni a prakti¢nost

dodrZovani bezpeéného odstupu

skutecnost, Ze v zaméstnani dostavate — pravidelné financéni
ohodnoceni, mimofadné odmény, jistotu pracovniho mista,
spolec¢enské uznani, vyhovujici pracovni dobu apod.

Oblast 3 - jina opatreni (vypiste):

Opatreni 1 2 3



Oblast 4: Eliminace epidemickych epizod

Pomoci pétistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dullezita uvedena opatieni vedouci k eliminaci
epidemickych epizod pro Vasi bezpec¢nou praci.

Oblast 4

omezeni pohybu ostatnich, neizolovanych pacientll na exponovaném
oddéleni

omezeni skupinovych aktivit

provadéni uklidu a desinfekci izolaénich pokojl za pouziti pfipravkl s
deklarovanou ucinnosti proti virlim &i bakteriim

zvys$eni frekvence Uklidu a dezinfekce béhem epidemické epizody

nastaveni a dodrzovani postupt pro personal, ktery ma symptomy
svéddici pro virovou ¢i bakterialni infekci



pfitomnost na oddéleni pouze personalu nezbytného pro zajisténi
péce (s doporucenim vyloucit studenty, dobrovolniky, apod.)

adekvatni informovani ndvstévnikl o situaci na oddéleni

omezeni navstév

Oblast 4 - jina opatfeni (vypiste):

Opatreni 1 2 3 4 5

Oblast 5: Eliminace poranéni

Pomoci pé&tistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dllezita uvedend opatieni k eliminaci poranéni pro Vasi
bezpecénou praci.

Oblast 5

opakované informovani zaméstnancd o moznych rizicich (bodnych)
poranéni

ze strany zaméstnavatele zavedeni bezpeénych postupl pfi
pouzivani a likvidaci ostrych zdravotnickych prostiedkl a pomUcek

bezpecéné ukladani ostrého odpadu do oznaéenych, pevnosténnych,
nepropichnutelnych oball



Oblast 5 - jina opatfeni (vypiste):

Opatfeni

O|10]010|0

O10|10]0|0

O|10|010|0

O10|10]0|0

O10|10]0|0




Tento projekt je realizovan v ramci oblasti prevence
rizik vzniku poskozeni zdravi zaméstnancu nasledkem
pracovniho urazu nebo nemoci z povolani
financovanych z prispévku podle
§ 320a pism. b) zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ve znéni pozdéjSich predpisti v roce 2022.



