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1) Strucny popis zaméreni aktivity

(Napf. Podpora adaptability zaméstnanct (ndstroje na podporu) se zamérenim na pozice ......
v odvétvi s cilem pripravit ndvrh tpravy procest adaptace k hlubsi integraci novych pracovniki do
skupin/tyma).

Podpora adaptability zaméstnancti se zamérenim na fyzicky i psychicky ndro¢né pozice v odvétvi Stavebnictvi s cilem
pfripravit ndvrh upravy procest adaptace k hlubsi integraci novych pracovniki do pracovnich tymda.

Aktivita navazuje na vyznamna zjisténi a dilci vysledky Il. etapy projektu Spole¢nym postupem socialnich partnert k
pfipravé odvétvi na zmény diichodového systému. U vybranych sledovanych pozic objevuji jako problematické oblasti
komunikace, reseni problém{, prace s konflikty apod.

Soucasny nedostatek pracovnikl ve viech vyrobnich oborech ¢eské ekonomiky je jiz nikym nezpochybnitelnym faktem.
Jednou z méla moznosti jak se s timto limitem (omezenim ridstu) vyporadat, je zahrani¢ni migrace. Doposud se jednalo
o desitky zaméstnancul, do budoucna to mohou byt stovky, ¢i tisice. Tomu se musi pfizpUsobit i firemni kultura. Je to
pro vsechny firmy nova situace a je Zddouci vypracovat na bazi ovérovani, prehled doporuceni, ktery by firmam s touto
novou situaci pomohl.

Zpracovani Analyzy — zajistit relevantni zdrojova data, Setfeni mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, analyza adaptované
skupiny, jejich potreb, rizik a odliSnosti od jiz adaptovanych, resp. sluzebné starSich a mnohdy dfive narozenych
zaméstnanctl. U¢elem bude vyufiti zjisténych odli$nosti k sestavovani funkénich diverzitnich tyma apod.

Cilem aktivity bylo sestaveni vhodnych doporuceni pro oblast adaptace pozice v odvétvi pro navrh Gpravy procesu
adaptace smérem k prohlubovani integrace novych pracovnik( cilovych skupin. Vypracovani doporuceni smérujici
zejména ke stfednimu a vy$Simu managementu organizaci a rovnéz svazu, jak podpofit efektivni pracovni a socialni
adaptaci pracovnikd

2) Materidly, zdroje

- Vstupni analyzy
- Vystupy z tematickych setkani
- Vysledky ovéreni v praxi

Podklady a zdroje pro zahajeni praci na projektu ,Adaptabilita zaméstnancd” byly ziskany jednak ze zadani projektu,
jednak z pracovnich kontaktd z élenskymi firmami SPS a OS Stavba, pro klicovou aktivitu 02 pak byla zpracovana
analyza, kterd zahrnuje fadu fakt( jak od zpracovatel(, tak i z externich zdrojU. Pro jednotliva témata byly ve spolupraci
s internimi i externimi experty zpracovany dotazniky s vyznacenymi navrhy odpovédi. Ty byly nasledné statisticky
vyhodnoceny a prevazujici odpovédi slouzily k formulaci pfedbéznych zavér(. Z tematickych setkani byly pofizovany
diléi vystupy, které shrnovaly vysledky jednani a obsahovaly navrhy na dil¢i doporuceni ke konkrétnim problémdm.
Ndsledné byly vyuzity k formulaci konecnych doporuceni. Firmy, vybrané k dalsi spolupraci, pak v dalsi dotaznikové akci
zhodnotily pribéh pilotnich projektd, ve kterych kone¢na doporuceni vyuzivaly ve své ¢innosti, néktera doporuceni
pfimo zahrnuly do svych vnitropodnikovych norem a postupné hodnotily jejich ucinnost. Na podzim roku 2021 budou
jejich poznatky vyuZity k pripravé podkladid pro zavérecné tematické setkani a k formulaci zavérecnych zprav.

3) Zpulisob zapojeni a prinos cilové skupiny do Feseni KA

Cilovou skupinou byly ¢lenské firmy Svazu podnikatell ve stavebnictvi a OS Stavba CR. Clenské firmy obou organizaci se
také ucastnili jako cilova skupina i jednotlivych Tematickych setkani, kde se vyjadrovali k dané tématice. Podklady k
tematickym setkanim a vysledky jednani — dil¢i vystupy byly zasilany véem ¢lendim, se zdjemci z jejich fad pak byla
spolupréce Casta a dlouhodoba. Po celou dobu realizace projektu byla velmi aktivni skupina internich expertd, v obdobi
pfipravy dotaznikd, jejich vyhodnocovani a k pfipravé doporuceni byly vyuZity zkusenosti externich expertll. Zejména
byly vyuZity zkusenosti cilové skupiny z konkrétnich pfipadl z praxe a postupy pfi zajisténi prenosu informaci zdola
nahoru a shora dol(. Jejich informace umoznily odlisit potfeby reseni raznych velikostnich skupin firem a jejich



odlisSného firemniho zaméreni. Dale byla cilova skupina zapojena hlavné i do pilotniho ovérovani v praxi, kde byl jeji
pfinos velmi podstatny.

4) Vybrana témata pro tematicka setkani dle zavérl vstupni analyzy

Na Uvodnim tematickém setkani ke KA 02 bylo rozhodnuto, Ze Analyza bude vytvofena ke vSem tématdm navrhovanym
v projektu a v zavéru Analyzy bude doporuceno, co by na Tematickych jednani hlavné mélo byt projednavano.

Analyza, zpracovana podle zamérud projektu, vymezovala zakladni okruhy problematiky, ve kterych byly hledany formy
doporuceni pro formulaci dil¢ich vystup( z tematickych setkani. Ty pak slouzZily v dal3i etapé projektu k formulaci
navrhd doporuceni pro dalsi ¢innost cilové skupiny projektu. Nasledovalo ovéreni jejich prinosnosti a uzite¢nosti pro
subjekty cilové skupiny formou pilotnich projektl. Ovéreni vyustilo v prijatd doporuceni pro cilovou skupinu a pro
zvySeni jejich adaptability v procesu reseni zakladnich problému odvétvi. VSe probihalo v izké spolupraci mezi
bipartitnimi partnery, a to Svazem podnikatel( ve stavebnictvi a — Odborovym svazem stavba. Zavéry analyzy
doporucily k feseni zakladni skupinu témat:

a) Mezigeneracni problémy (komunikace mezi starSimi a mladsimi)

b) Pracovni seniorita (vztahy mezi novymi pracovniky a pracovniky s dlouholetou zkusenosti)

c) Hierarchie (mezi nadfizenymi a podfizenymi, mimo jiné i v souvisejicich rozdilech v Grovni vzdélani)

d) Vztahy mezi pracovnimi skupinami, sménami

e) Odpovidajici pracovni i socidlni adaptace pracovniki z jinych kultur v ramci klicové aktivity
K témto zakladnim okruhlm byly zpracovény dil¢i analyzy, které podrobnéji mapovaly a vymezovaly jejich napln.
Nasledné byly schvéleny vedenim partnerd a celého projektu.

5) Projednavana témata pri realizaci tematickych setkani

a) Mezigeneracni problémy (komunikace mezi ,,mladsimi“ a ,,starSimi“)

Popis problematiky:

Problematika mezigeneracnich vztahl nabyva na vyznamu v souvislosti se zvySovanim véku doZiti a s tim
souvisejicim prodluZzovanim doby odchodu do dlichodu. Tato situace klade nové pozadavky na managementy firem v
souvislosti s mezigeneracnimi vztahy. Statisticky patfi stavebnictvi k ,,starsSim“ odvétvim, ale od priiméru se pfilis
neodliSuje. Primérny vék zaméstnanych osob v tomto odvétvi je 42,9 roku. To je 0 0,4 roku vice, nez je primérny vék
véech zaméstnanych v CR. Odvétvi Stavebnictvi je 12. nejstarsi ze véech odvétvi v CR.

Z osob zaméstnanych v tomto odvétvi je 5 % Cerstvych absolventd, tedy téch, ktefi opustili vzdélavaci systém v
poslednich péti letech. To je o pét procentnich bod(i méné, ne je jejich podil mezi véemi zaméstnanymi v CR. V
porovnani s ostatnimi odvétvimi je tak atraktivita tohoto odvétvi pro Cerstvé absolventy nizka.

Provedeny vyzkum potvrdil, Ze se firmy ve stavebnictvi skute¢né nelisi od podobnych subjektd v jinych
odvétvich. Dotaznikova akce byla zamérena na to, aby se mohly stanovit cile analyzy i zakladni vystupy v podobé
zpresnéné hypotézy. Prlizkum byl zaméren na vztahy a ponechal stranou problematiku zarazeni zaméstnancu — senior(
a mladych zacatec¢nik(l do pracovniho procesu. Praveé vztahy vyplyvajici z uvedené situace byvaji nej¢astéjsim zdrojem
konfliktd. Mladi mohou mit nékdy pocit Sikany ze strany starsich kolegli, naopak seniofi mohou citit negativné okazalé
zdUrazniovani jejich mensi znalosti a dovednosti v oblasti informacnich technologii, jakoZ i jejich vékem dané snizené
fyzické kondice v ramci vykondavani délnickych profesi. Vyznamnym zdrojem konfliktd mdze byt i stres a strach z
nezvlddnuti pracovnich ukoll, coZ plati pro obé zkoumané generace.

Stavebnictvi je pritom velmi pestré odvétvi, co se tyce druhl profesi a jejich naro¢nosti na fyzickou a dusevni
kondici, potazmo na nabyté pracovni zkusenosti. Nalézt vhodné uplatnéni pro vSechny vékové kategorie je ukolem
managementu firem. Zde je situace rzn4, jak nakonec potvrdil i priizkum. Zejména je tfeba vénovat vétsi pozornost
celoZivotnimu vzdélavani a také sledovat peclivéji zdravotni stav zaméstnancu. Firmy by také mély daleko vice vénovat
pozornost socidlnim programm, zejména doplrikovému penzijnimu spofeni a podpofe mladych rodin.

b) Problematika pracovni seniority (mezi novymi pracovniky a pracovniky s dlouholetou zkusenosti)
Popis problematiky:



Seniorita je pojem oznacujici stav, kdy je osoba nebo skupina lidi nadfazena jiné osobé nebo skupinég, a to bud’
na zakladé vyssiho véku, nebo delsi doby stravené na urcité pozici. Seniorita je bézné pfitomna ve spolecenskych
vztazich, napfiklad mezi rodici a détmi, sourozenci, riznymi vékovymi skupinami nebo mezi zaméstnanci a jejich
nadfizenymi. V ramci systému seniority jsou vys$si pravomoci ¢asto prisuzovany osobdm, které stravily delsi dobu
vykondvanim urcité funkce. Pokud osoba zastava vyssi pozici kratsi dobu nez jeho podfizeny, Ize vztdhnout koncept
seniority na oba. Pojem ,seniorita” se tedy nemusi vztahovat jen na zaméstnance dlichodového véku.

Vznika otazka, kdy je mozné pracovnika povazovat za seniorniho (kmenového, dlouholetého). Byla to i otazka v
provedeném terénnim Setteni. Nejvice kladnych odpovédi bylo na moznost 5 let. Tito respondenti pochopili otazku
spravné. Nicméné znéni otazky bylo ponékud navodné, nebot prakticky vyluéovalo odpovéd', po jednom roce”, protoze
jeden rok se neda povaZovat za dlouhodobost. | pfesto vsak 24 % respondentl reagovalo kladné i na tuto moznost.
Problém byl ve ztotoznéni vyrazu , dlouholety” s ,,kmenovym®, coz neni totéz. Kmenovym zaméstnancem se pracovnik
muzZe stat skutecné dfive neZ za pét let, u seniornich je tento pocet let v souladu s interpretaci vyzkumu nutno
povazovat za minimalni.

V zajmu udrZeni zdravého pracovniho klimatu by podniky mély vénovat seniornim pracovniktim zvlastni
pozornost, nebot vétSinou pravé oni jsou nositeli akumulovaného podnikového know-how. JelikoZ se jedna o starsi
zaméstnance, ktefi jiz maji vétSinou splnény cile v oblasti financovani domacnosti, nemusi jit vZdy o vyssi mzdu, nez
maji noveé pfijimani mladsi pracovnici. Je proto spravné, kdyz respondenti odpovédéli vétsSinové, ze vyssi mzdu maiji
novacdci jen v odlivodnénych pripadech, ale soucasné také nemaji vSechny benefity seniorll. Pravé benefity by se mély
stat faktorem, ktery odlisi odménovani seniornich pracovnikd od mladsich — bez ohledu na vysi zakladni mzdy. Benefity
mohou byt financéni i nefinancni (i kdyz vZdy se jedna o néaklad firmy). Mohou se tykat zdravi (napriklad pfispévky na
lazné i zdravotni prevenci), zvyseni kvalifikace Uhradou studia ze strany zaméstnavatele, pfispévkem na dléichodové
sporeni atd.

SloZité byva posuzovani, podle jakého kritéria se ma pfistupovat k odménovani pracovnikd. Tomu byla
vénovdana otazka ¢. 4. Zde byly k dispozici pouze dvé varianty, pficemz obé jsou povazovany za silnou stranku. Chybélo
tam totiz c), které by predstavovalo kombinaci obou pristupll. Lze se domnivat, Ze toto by byla vétSinova odpovéd,
protoZe pravé kombinace obou pfistupl je optimalni variantou. Podobné je tomu i u otazky ¢.5.

SloZité je také odpovédét na otazku, zda seniorni pracovnici apriori predstavuji brzdu vic¢i novym napad(im,
které prinaseji mladsi kolegové. Dobry manazer vyslechne i jejich stanovisko vychazejici z dlouholetych zkusenosti, ucini
z nich jakousi oponentni radu. Soucasné musi byt schopen posoudit, zda uskute¢néni nového ndpadu, metody atd.
nebude znamenat, Ze seniorni pracovnik nebude schopen svoji funkci nadale zastavat. V tom pfipadé muze byt kritika
praci, ktera bude Iépe odpovidat jeho fyzickym schopnostem (protoze svoji kvalifikaci a akumulovanym know-how
muze firmé i nadale prospét).

Vyzkum potvrdil, Ze na profesni senioritu ma management stavebnich firem vSeobecné realisticky a
odpovédny nazor. Je viak dost vyjimek, jejichz pricinu mlZe odhalit detailnéjsi rozbor. Napfriklad jak se na problémy
divaji manazefi — seniofi a mladsi manazefi, zdali nejsou mezi nimi velké rozdily.

c) Hierarchie mezi nadfizenymi a podfizenymi, mimo jiné i v souvisejicich rozdilech v trovni vzdélani

Popis problematiky:

Problematika hierarchie mezi nadfizenymi a pofizenymi je stard jako lidstvo samo. Na pocatku zkoumani byla
poloZena pracovni hypotéza, Ze stavebnictvi je svymi specifiky od béZznych primyslovych odvétvi vyrazné odlisné.
Provedeny prizkum vsak tuto hypotézu nepotvrdil. Vysledky jsou obdobné, jako v dalSich vyrobnich odvétvich.

Moderni fidici praxe zfetelné upfednostiiuje partnerskou spolupraci vSech na pracovisti. Rozdily mezi
nadfizenymi a podfizenymi se stiraji, a to zejména v rychle rostoucich firmach. V nich lidé $éfa respektuji ne ze strachu
¢i kvli drovni jeho postu. Ale protoZe je osobnost a odbornik. Tuto tezi potvrdil i provedeny vyzkum jednoznacné v
odpovédich na otazku ¢.2, kdy 70 % respondent(l uvedlo, Ze komunikace mezi nadfizenym a podfizenym probiha
obvykle formou vzajemného dialogu s presnou formulaci kone¢ného feseni, ¢i dokonce, Ze nadfizeny prevezme ndzor
podtizeného (13 % kladnych odpovédi). Kli¢ova je pfitom osobnost manazera, ktery je lidsky vyzraly, coZ se odrdzi v
jeho pfimém a zaroven ohleduplném jednani s lidmi, a nema zapotrebi si na druhych IéCit své komplexy.

Napfriklad otdzka €. 3 se tykd BOZ a €. 4 pozornosti zdravotni péci a stravovacim procesim. Vice jak 70 %
kladnych odpovédi pIné koreluje s vysledky odpovédi na otazku €. 2 a svéd¢i o tom, Ze okolo t¥i ¢tvrtin manazerd ze
zkoumaného vzorku skute¢né vyznava (v mire, kterou Ize diskutovat na tematickém setkani) moderni styl fizeni a
vénuje pozornost firemni kulture.

Firemni kultura se totiz mGze stat brzdou, nebo naopak katalyzatorem zmén ve firmé.

Styl firemniho fizeni souvisi s firemni kulturou jako takovou. Direktivni styl jde ¢asto ruku v ruce se spiSe formalni



néjaké zmeény. Tedy pokud jde o technickou stranku. Jak ale vime, vSe, na ¢em se podileji lidé, nema jen stranku
technickou, ale i psychologickou. Na tu se oviem otazky v prizkumu nezaméfily. Je to tedy namét pro diskusi na
tematickém setkani.

Liberalni fizeni, vlastni ¢asto firmam se spiSe horizontdlni strukturou a méné vyraznou hierarchii, ma oproti
direktivnimu vyhodu, Ze mize implementaci zmény zajistit podporu u vétsiho poctu lidi. Postupuje se vpred pomaleji,
ale zmény jsou vice akceptovany, a tudi? maji vétsi $anci, Ze se uchyti nejen formalné. Zadny firemni stratég by nemél
pfirozeny odpor zaméstnanct vici jakékoli zméné podcenit.

V kazdém odvétvi existuji i velmi malé firmy, spiSe druZstva i party femesinikd, kde je hierarchie témér
nezietelnd, protoze ,$éf" pracuje spolu s podfizenymi na zakazce a na prvni pohled se od nich neodlisuje. Zde jsou
vztahy zalozeny pfedevsim na autorité, na osobnich schopnostech. Jasné dana struktura zde neexistuje.

Stavebnictvi je spiSe maskulinni obor, prevladaji v ném muzi. Je to dano fyzickou narocnosti prace, ¢astou
odloucenosti od rodiny a dal$imi specifiky. Lidé se ¢asto domnivaji, Ze muzi jsou v praci soutézivi, coz jim brani v
navazovani spoluprace s ostatnimi. Naopak Zeny jsou vice kolegidlni, protoZe maji sklony k empatii a prikladaji vztah(im
na pracovisti vétsi vyznam.

Védci z Harvardovy univerzity ale tento stereotyp vyvratili. Vedouci vyzkumu, Joyce Benensonova, profesorka
psychologie, si pti studiu chovani déti v materské skolce vSimla, Ze chlapci si zpravidla hraji spolecné s nékolika
vrstevniky, zatimco divky se Uzce prateli pouze s jednou ¢i dvéma divkami.

Pti vyzkumu chovani Zen a muz(l na pracovisti se proto zaméfrila na to, jak jsou muZzi a Zeny schopni efektivné
spolupracovat s podfizenymi a soucasné i s kolegy, kteti pracuji na stejné pozici jako oni sami.

Z praxe je zfejmé, ze muzi spolu dokazou spolupracovat efektivné napfiklad v armadé. Zde vsak je vzdjemna
kooperace postavena na fungovani prisné hierarchie mezi podfizenymi a nadfizenymi. Benensonova svou védeckou
studii zaloZila na pozorovani profesorskych tymu sloZzenych z muz( a Zen.

Do projektu se zapojilo 50 instituci z celé Kanady a USA. Muzi pfitom dokdzali na zadanych ukolech
spolupracovat lépe nez Zeny. Zajimavou podobnost s lidmi, pokud jde o kooperaci, zaznamenala Joyce Benensonova
také u simpanzda.

,Simpanzi samci spolu ¢asto souté?i o moc. Jednd se véak zpravidla o boj mezi dvéma jedinci. Jinak samci vytvareji
nékolikaélenné pratelské skupiny, které jsou schopné se v ptipadé boje s jinou skupinou vzajemné semknout,”
poznamenala Benensonova.

Podle vySe zminéného vyzkumu by proto ve stavebnictvi mély prevladat vztahy spoluprace nad konflikty.

d) Vztahy mezi skupinami pracovnikl (horizontalni, vertikalni, smény)

Popis problematiky:

Pracovni skupina (Work Group) a pracovni tym (Work Team) jsou pojmy oznacujici mozné formy socidlnich
skupin na pracovisti.

Pracovni skupina je druh socidlni skupiny, ktera vznika na pracovisti. Jde tedy o vnitfné a funkéné propojeny
celek minimalné dvou spolupracovnik(, ktefi jsou spojeni pfinejmensim spoleénym pracovistém (mistem vykonu
prace). Pracovni skupina obvykle ma své specifické vnitfni hodnoty a normy. Ty mohou byt bud'v souladu s hodnotami
a normami dané organizace — coz je v poradku, nebo v rozporu, coz indikuje stfet hodnot.

Od pracovni skupiny se obvykle odliSuje pracovni tym. Tym se od pracovni skupiny podstatné lisi. Tymy jsou
zamérené na ukol a skladaji se z lidi s riznymi, ale doplfiujicimi se znalostmi a dovednostmi. Pfesto maji tymy s
pracovnimi skupinami mnoho spole¢ného, naptiklad vyvoj skupinovych norem, které pomahaji tym definovat a zajistuji
jeho hladké a spravné fungovani. Tymové normy vsak byvaji vice zaméreny na Ukol nez normy bézné pracovni skupiny.
Hlavnim rysem tymu je tedy zaméreni na spolecny pracovni ukol.

Provedeny vyzkum se mél tykat pracovnich skupin, pticemz se v zadani nerozliSovalo, zda jde o pracovni
skupinu nebo tym. Neni ale jasné, zda terminologicka nejistota vyplyva jen z nespravné pouzitého vyrazu pfi zadani
analyzy, nebo byl vyzkum chybné redukovan na jeden typ skupiny, tedy pracovni tym. Z obsahu zadanych otazek
vyplyva, Ze se spiSe jednd o pracovni tym. Tim je ovSsem analyza ochuzena o vyznamnou ¢ast problematiky.

e) Odpovidajici pracovni i socialni adaptace pracovnik z jinych kultur

Popis problematiky:

Nedostatek kvalifikovanych pracovnik( trva u stavebnich firem jiz delsi dobu. Ve 4. ¢tvrtleti roku 2019 mély
stavebni firmy kapacity vytizené v pribéhu na 95 % a zakazky nasmlouvané v priibéhu na 10 mésict dopredu.

Rada stavebnich firem fe$i nedostatek svych pracovnikd zaméstnavanim zahraniéni pracovni sily. Dvé tfetiny
Ceskych stavebnich firem zaméstnavaji zahraniéni pracovniky, ktefi tvofi v priméru 16 % vSech zaméstnanca.
Zaméstnavani zahranicnich pracovnik( je rozsitenéjsi u velkych stavebnich firem, kde vice nez 81 % téchto spolec¢nosti
zaméstnava zahrani¢ni pracovniky. U mensich firem vyuZiva tuto moznost pouze 51 % spolec¢nosti.



U velkych stavebnich spolecnosti pfedstavuji zahrani¢ni pracovnici 12 % vsech zaméstnanc(, u malych
spolecnosti je to v priméru 21 %. Zahranic¢ni pracovniky vice zaméstnavaji inZenyrské spoleénosti. Tuto moznost
vyuZzivaji 73 % inZenyrskych spolecnosti. U pozemniho stavitelstvi vyuziva zaméstnavani zahranicnich pracovnik(i 59 %
spolecnosti.

Obecné lze fici, Ze ve srovnani s ¢eskymi pracovniky maji zahranicni pracovnici nizsi pocet dnt pracovni
neschopnosti, jako prinos se dale hodnoti respektovani autority nadfizeného pracovnika, nizsi mzdova narocnost,
ochota ucit se novym vécem a vysoka vykonnost.

Negativné se hodnoti zapojeni zahrani¢nich délnikd do kolektivu. PFi dovozu pracovnich sil existuji objektivni
rizika celospolecenského charakteru, a to zejména jazykové bariéry, odlisné kulturni socidlni i pracovni navyky, rizika
zdravotni, bezpecnostni atd. To ma bezprostfedni vliv i na kvalitu odvedené prace a celkové prizplsobeni se
podminkam Zivota v CR.

Spoluprace s osobami z jinych kultur byva poznamendna urcitymi rozsifenymi nazory (ndrodnimi stereotypy)
vztahujicimi se k vnimani a hodnoceni piislu$nikd rdznych narod@. Casto i proto, ze pocateéni vnimani osob ma sklon
vyhledavat rysy, které zavedené stereotypy potvrzuji, a neregistrovat projevy, které jsou s nimi v rozporu. Do popredi
pak mohou pti konfrontaci se zvyky Ci pfistupy jinych kultur vyvstavat nékteré narodni projevy, které mohou zapficinit
negativni prostredi na pracovisti.

Ddle je zndmo, Ze 40 % stavebnich firem pomaha zahrani¢nim pracovnikiim se ziskavanim pracovniho
povoleni. Velmi problematické je ziskavani predepsanych podkladl potfebnych pro vyfizeni pracovniho povoleni.

Ze statistik vyplyva, Ze ve stavebnich firmach 46 % zahrani¢nich pracovnik( zlstava déle nezZ 3 roky, 43 %
zUstava do 3 let a pouze 10 % opousti svoji pozici do vyplynuti zkusebni doby.

Nejvice zahraniénich pracovnikd se v CR soustieduje hlavné v Praze, z dGvodu vétsich moZnosti pracovnich
prileZitosti neZ v jinych ¢eskych méstech. V Praze je zaméstnano pres 135 tisic cizincl, zejména z Ukrajiny, Slovenska a
Vietnamu. Druhou lokalitou zajimavou pro ukrajinské pracovniky je Brno, kde pracuje 25.000 Ukrajinct zejména
dlvodu vyhodné geografické polohy.

v CR. Soucasna ekonomicka migrace z Ukrajiny do Ceské republiky se da rozdélit na dvé zakladni skupiny:

a) Cirkulacni (kyvadlovd) migrace
V tomto pripadé prichazeji do CR muzi produktivniho véku za Géelem vydélku pro své rodiny a pfibuzné na
Ukrajiné. Tito pracovnici se vraceji domU a cestu podle potfeby opakuji nékolikrat.

b) Retézovy typ migrace
Dlouhodoby pobyt za ti¢elem zlstat trvale na tzemi CR véetné svych rodin
Za pracovniky, ktefi maji v imyslu se trvale usadit v CR migruji ostatni za G¢elem spojeni rodin s odivodnénim,
aby byli spolu.

6) Zhodnoceni a vysledky ovérovani v praxi

K 30. 9. 2021 byly ziskdvany poznatky a vysledky z pilotnich projektd, realizovanych v pribéhu ledna — zafi 2021 ve
vybranych firmach SPS. Vétsina pilotnich projektd zahrnovala vSechna témata, ¢ast firem, s odivodnénim, Ze je to Ci
ono téma pro né neaktualni, hodnotila jen ¢ast. Prabéh pilotnich projektl vyznamné ovlivnila koronakrize. Tézisté
kontakt( se presunulo na telefonni rozhovory a mailovou komunikaci. Vyznamné téz objem ziskanych poznatkd ovlivnil
i kratky ¢as na jejich zpracovani i realizaci. Bylo by vhodné po urcitém case — napf. v 1. pololeté 2022 se znovu k této
Casti zpravy vratit a vysledky aktualizovat. Nutno vzit v Gvahu i skutecnost, Ze vétsina vybranych doporucéeni mize

prinést vysledky i efekt az v delSim ¢asovém horizontu. To vSak nesnizuje jejich kvalitu a Ucinnost.

| a) Mezigeneracni problémy (komunikace mezi ,,mladSimi“ a ,,star$imi“)

o vy

- Vyrobni porady — pilotni projekty prokazaly, Ze jim vice davértuji a na jejich ucinnost spoléhaji spiSe zkusenéjsi
pracovnici, rovnéz vice dbaji na potizovani pisemnych zaznamU a vymezeni operativnich dkold. Ukazuje se
vsak, Ze i mladsi pracovnici, poté, co si na systém zvyknou, jej rutinné vyuzivaji. Ne vzdy vsak je pravidlem
ucéast zastupce odborové organizace, vétsinou z provoznich davodd, informovanost je zajistovana mailovou
korespondenci. Vyznamnou roli pro pfenos informaci sehravaji vnitrofiremni periodické ¢i obc¢asné tiskoviny,
umoznuji na vyrobnich poradach vénovat vice ¢asu konkrétnim problémim pracovisté



- Nedélat rozdily mezi rdznymi vékovymi skupinami, spiSe se zaméfit na rozdily ve vykonnosti, ochoté se podilet
na pripadnych sloZitych pracovnich situacich, vyuZit rlizné formy soutézi a hodnoceni — prakticky ve viech
pfipadech jsou tyto formy spoluprace vyuzivany, zejména v soucasné hluboké krizi stavebnictvi na vysokych
pracovnich vykonech je zavisla ekonomicka situace firmy

- Vztahy mezi starsimi a mladsimi z pohledu narodnostnich rozdilli, naboZzenskych zvyklosti, vztahu k alkoholu,
dopady odlouceni od rodin apod. — Tato problematika rychle nabyva na vyznamu, souvisi to zejména
s rostoucim podilem pracovnikd z odli$nych kultur, subdodavatelskych praci a praci OSVC. Firmy si uvédomuiji
potrebu je vtahnout do procesu realizace stavby, jinak se stavaji jejim slabym ¢lankem. Bylo by zajimavé
prodiskutovat roli odborové organizace v této problematice pfi projednavani samostatného tématu projektu.

- Nenechat firmu zestdrnout, véas hledat nahrady za klicové pracovniky, nejlépe mezi kmenovymi pracovniky,
jejich détmi, pribuznymi a zndmymi. — toto doporuceni mélo nejvétsi ohlas v diskusich — zda se byt jednim
z 1éka pro soucasny nedostatek absolventl odbornych Skol a stfedniho a vysokého technického Skolstvi, pro
malé a stfedni firmy je to i cesta k vytvoreni ,rodinné firmy“. Na zdvadu jejiho rozsiteni je ¢astda zména mista
realizace zakazky, sezénnost stavebnictvi, vysoky podil fyzické prace a prace pod Sirym nebem. Pozadavky na
nové pracovniky vybér, oproti primyslu, zna¢né zuzuji. To potvrdily i vysledky pilotnich projektd.

- Vénovat pozornost procesu zvySovani véku doZziti a prodlouzeni aktivniho véku k vykonu prace — Pilotni
projekty potvrdily, Ze hlavni tlohu zde sehravaji kolektivni smlouvy. Jejich uéinnost a vyznam se zvysuje, jsou-li
poskytované benefity pro pracovniky vazany na dosazeni urcitych vysledkd firmy.

| b) Problematika pracovni seniority (mezi novymi pracovniky a pracovniky s dlouholetou zkusenosti)

- Vytvorit prehled zasad reseni moznych problém( — pilotni projekty ukazaly nezbytnost systémového feseni
formou vnitrofiremnich predpist. V soucasné dobé zaplava pfedpis(, vyhlasek a zakonu a jejich casté
novelizace nuti firmy na jejich vydani a ro¢ni novelizaci. Vznikla administrativni pracnost patti k negativni
strance soucasného byrokratického fizeni statu, casto podminéného predpisy Evropské unie a jejich
implementaci. Byla také v pilotnich projektech nejcastéji kritizovana.

- VyuZivat prileZitosti k setkavani sirsich pracovnich kolektivi — obecné je uZite¢nost této soucasti zvysovani
adaptability pracovnik( uznavana. Bohuzel, koronakrize cely tento proces znehodnotila a byla v pilotnich
projektech jen obtizné ovérovana

- Vyjasnit predem, podle jakych kritérii se budou regulovat pocty pracovnikl — v pilotnich projektech se
potvrdilo, Ze dominantni roli hraje naplnénost vyrobniho programu. Dlouhotrvajici krize stavebnictvi, a jesté
horsi vyhled vede v ukazatelich vykonnosti k poklesu podilu praci, provedenych vlastnimi pracovniky (ZSV).
Tomu odpovida i vyvoj struktury pracovnik( — na stavbach i v aparatu roste podil subdodavatel, najimanych
pracovnikil a OSVC, firmy v krizi drii nezbytny pocet vlastnich zaméstnancd pro zajisténi ¢innosti firmy.

- Praxe muZe nahradit vzdélani atd. — Nabidka na trhu prace — jak uvadéji pilotni projekty — je nizka co do poétl i
kvality uchazecd, vyvoj vede k postupnému sniZzovani Urovné kritérii, jsou obavy, Ze bude dochazet i k poklesu
kvality praci.

| c) Hierarchie mezi nadfizenymi a podfizenymi, mimo jiné i v souvisejicich rozdilech v Grovni vzdélani

- Dodrzovat zdsadu jediného $éfa a mista kone¢né odpovédnosti — vysoky stupen proménlivosti postupu praci a
individudIni charakter produkce umoznuji tuto obecné pfijatou zdsadu dodrzovat ve stavebnich firmach az od
urcité urovné. V Casové tisni rozhoduje nejvyssi pritomny nadfizeny. V pilotnich projektech se objevila nadéje,
Ze tento stav pomUzZe zlepsit nové zavadéna metoda realizace staveb metodou BIM.

- O stavajici hierarchii informovat nové pracovniky co nejdfive po nastupu — pilotni projekty potvrdily, Ze tato
zasada je s malymi odchylkami uplatiovana.

- Stanovenou hierarchii obecné nezatézovat vyjimkami — historicky boj mezi presnosti a stru¢nosti provazi
v pilotnich projektech i tuto zdsadu, asi nikdy nebude dobojovan, vede se vSak v zajmu vécnosti

- Strucnost pfijatého feseni posiluje jeho ucinnost — potvrdilo se, Ze v operativnim rozhodovani je prioritni
strucnost, se strategickém uz urcita mira podrobnosti musi byt.

- Cast celkové odmény vazat vidy na celkové vysledky firmy — tady se v pilotnich projektech nejvice projevovala
subjektivita respondent( a jejich osobni zkusenosti, ale od urcité Fidici Grovné jiz zpochybrniovéna nebyla.



| d) Vztahy mezi skupinami pracovnikl (horizontélni, vertikalni, smény)

- Vyuzivat pravidelné hodnoceni pracovnich vykon(, povzbuzovat soutéZivost — déje se ve firmach rdznymi
formami, hodné zavisi na konkrétnim pracovisti — vyuzivani téchto kritérii vSak s ohledem na administrativni pracnost
pro ziskani objektivniho pohledu neni pfilis vysoké.

- Je nezbytné seznamovat s predstihem pracovni skupiny s novymi metodami fizeni — SirSimu vyuziti tohoto
prvku brani vysoké vstupni poplatky na Skoleni, seminafe apod., zvlasté v tomto ekonomicky slozitém obdobi, obsazuji
se jen ty nejduleZitéjsi.

- Respektovat zvySenou narocnost na pracovniky ve vicesménnych provozech atd.- potvrdilo se v pilotnich
projektech, Ze hlavnim nastrojem je kolektivni smlouva. Zvysené nebezpedi Urazl a provoznich ztrat vede ke snaze
maximalné tyto Cinnosti zabezpecit

- Spolupraci s odbornymi a vysokymi Skolami predchazet nedostatku vyuéencl a absolventl apod.- pilotni
projekty signalizuji, Ze naklady, spojené s touto ¢innosti nejsou zdaleka adekvatni pfinosiim pro firmu, navic volnost
pracovniho trhu neumoziuje pro potfebnou dobu ziskané nové pracovniky ve firmé udrzet. Jind situace je ale ve
velkych firmach, které toto doporuceni vyuzivaji.

|e) Odpovidajici pracovni i socialni adaptace pracovnikl z jinych kultur|

Pilotni projekt probihal od ledna do zafi 2021, tedy v dobé ,,covidové” a jeho pribéh byl zejména po formalni strance
znacné ovlivnén.

Uvedend problematika je hodnocena zejména s prihlédnutim k ukrajinské komunité na izemi CR, vzhledem k
tomu, Ze tvoii nejvétsi objem pracovnik( ze 3. zemi na tizemi CR.

Pribéh uplynulého obdobi byl silné poznamenan dopady covidové epidemie a zpfisnénim podminek pro vstup
pracovnikil z Ukrajiny na tzemi CR z medicinského hlediska. ZpGsob a rychlost vyfizovani zadosti o pracovni a pobytové
povoleni na 90 dni a o pracovni a pobytové povoleni formou zaméstnaneckych karet na 1 rok s moznosti prodlouzeni se
nezménily. Vzhledem k problematice spojené s vyfizovanim uvedenych Zadosti krajskymi pobockami Gradd prace na 90
dnd a garanty s celostatni plisobnosti pfi vyfizovani Zadosti o zaméstnanecké karty voli fada spolec¢nosti realizaci
pracovnich aktivit zahranicnich pracovnikl bez fadnych pracovnich a pobytovych povoleni. JelikoZ ¢innost ziskavani
zahranicnich pracovnik( a zabezpeceni pracovni a socialni adaptace neni centralné koordinovano ani vliadou ani Svazem
podnikatel( ve stavebnictvi, kdy by uvedené ¢innosti koordinovala a zajistovala jedna, ¢i vice spoleénosti za vzajemné
vyhodnych podminek pro obé strany, nelze hovofit o Zadouci situaci v uvedené problematice.

1. Plynule aktualizovat pocty pracovnikd a seznam profesi poZzadovanych stavebnimi organizacemi na strukturu
pracovnik( z jinych kultur. Cilem je urdit a postupné vytvaret podminky pro bezproblémové zaméstnavani zaméstnancl
z jinych kultur.

Bez systémového rfeseni nelze soucasny stav zlepsit, SPS by mél plnit dlohu vrcholového kontrolniho organu,
zejména neclenskych organizaci pod zastfeSenim MPO.

Management partnerskych spoleénosti, které spolupracovaly na pilotnim projektu zpracovaly dle vyrobnich
programi jednotlivych spolecnosti potfebny pfehled funkci pro zajisténi Zadoucich vysledkl pfi realizaci poZzadovanych
praci. Jednalo se nasledné o kmenové pracovniky nebo o subdodavatelské firmy na zakladé uzavienych smluv o dilo.
Cilem bylo urdit a postupné vytvaret podminky pro bezproblémové zaméstnani zaméstnanct z jinych kultur.

V budoucnu nepujde pouze o Ukrajince.

2. Zajistovat trvalou spolupraci se spolecnosti, kterd realizuje asistenci zahraniénim pracovnik(m z jinych kultur, ¢imz
pfispiva k rozvoji jejich pracovni i socidlni adaptace a urychluje adaptabilitu do novych Zivotnich a pracovnich
podminek.

Partnerské spolecnosti, které spolupracovaly na pilotnim projektu, velmi zaujalo toto doporuceni a zapocaly
spoluprdci s iniciativou spole¢nosti WPROECT s.r.o., ktera také zajistuje napf. pomoc éeskym zaméstnavatelim se
zaméstnavanim pracovnikl z jinych kultur a asistenci pfi zapojeni do vladnich program.

3. Pfiméfené respektovat kulturni, socidlni a hygienické navyky zaméstnancd z jinych kultur, napf. zfidit funkci
koordinatora komunikace.



Tento pozadavek byl beze zbytku realizovan ve spolupracujicich spole¢nostech garanta ukolu a je ze strany
investord tento postup velice oceniovan. V pilotnich projektech se plné potvrdilo vytvoreni trvalé funkce koordinatora
komunikace, ktery znd mentalitu a jazyk zahrani¢ni komunity a bude styénym koordindtorem mezi zaméstnavatelem a
zaméstnanci pro realizaci pracovnich i osobnich zaleZitosti a ovlada cesky jazyk.

4. Zajistit rovné, srovnatelné podminky zaméstnanct z Ukrajiny s ¢eskymi zaméstnanci. Napfr.:
- Organizovat Uvodni skoleni adaptability pro nové zaméstnance s prihlédnutim ke zvyklostem, obvyklym na
tzemi CR.
- Zajistit vstupni skoleni BOZP, PO a odbornych pozadavk( v rodném jazyce zaméstnanc(, nebo pomoci
tlumocnikd.
- Zajistit dle potfeb a moznosti Zaddouci ubytovani, stravovani adekvatné heslu spokojeny zaméstnanec —
spokojeny zaméstnavatel.
- Reagovat na kritiku pracovnich procest a Uroven jednani se zahrani¢nimi zaméstnanci realizaci spoluprace s
koordinatorem komunikace.
- Zajistit pro vykon pracovni pozice srovnatelné podminky v ramci kolektivu pracovnikd. Zajistit odpovidajici
pracovni pomUcky, obleceni, naradi, zakonné priplatky, cestovné pfi pracovnich cestach apod.
Tato doporuceni vyplyvaji z pilotniho projektu, tedy spolupracujici firmy tato doporuceni jiz realizuji. Maji oporu i
v kolektivnich smlouvach.

5. Stavebni firmy by mély mit moZnost spolupracovat s SPS a Odborovym svazem Stavba CR pfi navrhovéni zmén v
legislativé, tykajicich se zakoniku prace, zakona o zaméstnanosti a zakona o pobytu cizinct na tzemi CR. Vyznamnou
roli budou hrat kolektivni smlouvy.

V tomto doporuceni chybi zpétna vazba mezi uvedenymi aktéry a jednotlivymi firmami, ktera by vedla k
predkladani navrhl na zmény legislativy, tykajici se pracovnépravni oblasti véetné zaméstnavani pracovnikt z jinych
kultur. Chybi meziclanek, ktery by koordinoval uvedend doporuceni a navrhy za celé stavebnictvi.

6. Doporuceni pro SPS: navazat spolupraci s se spole¢nostmi, které zajistuji pro zaméstnavatele veSkeré pozadavky pfti
vyhledavani zahranicnich pracovnik(l a které také realizuji asistenci zahrani¢nim pracovnikdim z jinych kultur, ¢imz
pfispivaji k rozvoji jejich pracovni i sociadlni adaptace.

Dle nazoru firem v pilotnim projektu by toto vyznamné prospélo celé situaci se zaméstnavanim zahranicnich
zaméstnancl ve stavebnictvi.

7) Vysledky diskusi, pfijaté zavéry z tematickych setkani

a) Mezigeneracni problémy (komunikace mezi ,,mladSimi“ a ,,star$imi“)

Zavér z tohoto tématu je: Rozhodné nejde téma pominout, je vécné. V soucasné dobé vsak nejde o téma v projektu
stézejni. Zavéry jsou formulovany v doporuceni managementu. Téma bylo vhodné zvoleno, vychazi u celkové osnovy
projektu.

Doporuceni smétujici zejména ke stfednimu a vy$§imu managementu organizaci a rovnéz svazu, jak podpofit efektivni
pracovni a socidlni adaptaci pracovnikd ve vySe uvedenych kontextech:

Presto, zZe se tato oblast adaptability zda jako pomérné méné problematicka, je potfeba zminit doporuceni pro tuto
oblast:

- Vést systematicky porady na pracovistich, naslouchat zaméstnancdm, fesit vzniklé problémy bezodkladné,
pribéziné udriovat pravidelny kontakt s pracovnimi kolektivy napf. formou vyrobnich porad, je nutné
konfliktdm predchazet, je to racionalnéjsi, nez je resit.

- Ze strany managementu nedélat rozdily mezi rGznymi vékovymi skupinami, spiSe se zaméfit na rozdily ve
vykonnosti, ochoté podilet se na pripadnych sloZitych pracovnich situacich, vyuZit rizné formy hodnoceni a
soutézi

- nové sledovat vztahy mezi starSimi a mladsimi z pohledu narodnostnich rozdil(i, ndbozenskych zvyklosti,
vztahu k alkoholu, dopady odloucenosti od rodin apod.

- plné zapojit do tohoto procesu odborovou organizaci a postupovat s ni jednotné.

- nenechat firmu ,zestarnout”, v¢as hledat nahrady za klicové pracovniky, nejlépe mezi kmenovymi
zaméstnanci.
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- vénovat pozornost procesu zvySovani véku doziti a prodlouzeni aktivniho véku k vykonu prace. Vytvorit firemni
program pro podporu zlepSovani podminek pro praci pracovnikd v dichodovém véku pfi dosahovani plného
vykonu

| b) Problematika pracovni seniority (mezi novymi pracovniky a pracovniky s dlouholetou zkusenosti)

Zavér z tohoto tématu je: Vzhledem k socialni citlivosti zkoumaného tématu je nutné vsechny kroky, které se vymykaji
bézné praxi, predem projednat se socidlnim partnerem, tj. odborovou organizaci a vysvétlit pri¢inu chystaného
rozhodnuti a ziskat i jeji podporu v rdmci prosazeni. K tomu patfi rovnéz i oblast dalsi spoluprace s lidmi, ktefi odesli do
dlchodu, ale chtéji s firmou i nadale Zit (kluby seniort apod.)

Pozitivné miZe pomoci kvalitné zpracovana Kolektivni smlouva obé&ma socialnimi partnery, dlouhodobé vize rozvoje
firmy, organizacni fady, smérnice o hmotné zainteresovanosti a dalsi uvedena doporuceni, které pomahaji novym nebo
mladsim zaméstnancdm se rychle zorientovat.

Doporuceni smétujici zejména ke stfednimu a vy$§imu managementu organizaci a rovnéz svazu, jak podpofit efektivni
pracovni a socidlni adaptaci pracovnikd.:

- Vytvofit systém feSeni moznych problému a dlsledné jej dodrZzovat — mnoho problém{ vibec nevznikne, vi-li
zaméstnanci, podle jakych zdsad budou feseny, napt. v organizacnim radu, smérnici o hmotné zainteresovanosti,
systému Fizeni kvality firmy, pracovnich néaplnich zaméstnanct, pfeddvacich a pfejimacich protokolech provedenych
praci

- Vyuzit prilezitosti ke vzdélavani managementu v této oblasti — vybavit je i teoretickymi znalostmi — odborna
Skoleni, seminare, navstévy vystav, veletrh(, jazykova priprava, zahrani¢ni poznavaci sluzebni cesty apod.

- Spolupracovat se specializovanymi institucemi, které se touto problematikou — zabyvaji — vysoké skoly,
vyzkumné Ustavy, Ustfedni organy statni spravy (napt pozvanim na firemni Skoleni)

- VyuZivat prileZitosti k setkavani SirSich pracovnich kolektivll (spolecenska setkani, sportovni soutéze, navstévy
kulturnich a sportovnich akci a pofadani takovych akci

- Preferovat pfi vybéru novych pracovnikd kandidaty, jejichZ rodiny néjakou formou spolupracuji s firmou jiz
dlouhou dobu (rodice, pfibuzni, rodinni pfislusnici apod.)

- Uzce spolupracovat a komunikovat s odborovou organizaci ve firmé

- Hlavnim dokumentem, ktery by mél stanovit pravidla hry v této oblasti musi byt Kolektivni smlouva a vnitfni
predpisy zaméstnavatele, které jsou prilohou a soucasti dané smlouvy, které zaruduji zaméstnanciim jednostrannou
neménnost rozhodnuti jakékoli ze stran po urcitou dohodnutou dobu v dané smlouvé.

- Mit dopredu jasno, podle jakych kritérii se budou regulovat pocty pracovnikt firmy s ohledem na zmény ve
vyrobnim programu firmy, vyvoj trzni situace apod. - vyuZivat pravidelné ro¢ni vyhodnocovani kvality zaméstnancl

- Je-li podil pracovnik( ve firmé do 30 let nizsi nez 25 %, doporucujeme urychlené pfijmout potfebna opatreni —
firma zacind starnout

- Vyvijet pfiméreny tlak na zapojeni vSech pracovnikl do cyklu celoZivotniho vzdélavani

- Nezakladat v benefi¢nim systému priciny problémd nadmérnymi preferencemi jednotlivych vékovych skupin a
posilit postaveni KSVS.

- Praxe muZe nahradit vzdélani, neni to vSak dogma, kvalitu pracovnika posuzovat podle vzdélani, praxe a
zejména osobniho nasazeni, chuti déle kariérné riist a schopnostem podfidit se potfebam firmy. Podpora Z5 v ramci
projektd stath a zaméreni na rukodélné ¢innosti jsou rovnéz stézejnim tématem.

- Zejména u mladsich pracovnikd je vhodné sestavovat ,Plany kariérniho ristu”

c) Hierarchie mezi nadfizenymi a podfizenymi, mimo jiné i v souvisejicich rozdilech v Urovni vzdélani

Zavér z tohoto tématu je: Na téma vztahu mezi nadfizenymi a podfizenymi bylo napsano jiz mnoho ucenych knih.
Stavebnictvi, se svymi specifiky, ma daleko blize k cesté vytvaret tyto vztahy cestou zdravého selského rozumu, nékdy i
za cenu zjednodusenych postupl. Proces vystavby nelze zastavit, vse je podfizeno terminu dokonceni stavby, jeji kvalité
a dobré cené, dodrzeni co nejvyssi mozné bezpecénosti, ziskani dalsi prace a novych zaméstnanci za odchazejici. Vétsina
vztah( se odviji od kvality nejvyssiho managementu, prfipadné vlastnik( firmy (akcionard).

Doporuceni smétujici zejména ke stfednimu a vySSimu managementu organizaci a rovnéz svazu, jak podpofrit efektivni
pracovni a socialni adaptaci pracovnikl ve vySe uvedenych kontextech:
- Zahrnout toto téma do vrcholovych materiala firmy — vize, koncepce, podnikatelsky zamér apod., zformulovat
tam zdsady firemni politiky pro oblast hierarchie
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- Dodrzet zasadu jediného $éfa a mista konecné odpovédnosti

- Zajimat se i o rodinné poméry zaméstnancud bez ohledu na vék

- Pro mladé a nové starsi pracovniky zatadit do firemnich Skoleni zvlastni prednasky, které je seznami s historii
firmy, sou¢asnym stavem a vizi dalsi budoucnosti

- Do hlavnich fidicich dokument( firmy (vize, smérnice, normy) zahrnout pravidla hierarchickych vztah, které
budou striktné dodrzovana vSemi zaméstnanci, a to v€etné vrcholného managementu

- Stanovenou hierarchii nezatézovat vyjimkami

- Dodrzovat zasadu nedélitelné pravomoci a odpovédnosti

- Udrzovat ve firmé ovzdusi spoluprdce a pohody

- PovaZovat vyrobni porady za dulezity nastroj fizeni

- Strucnost pfijatého rozhodnuti posiluje jeho Ucinnost, pfispiva i ke zvyseni pocitu samostatnosti podfizenych —
zasadu promitat do vnitropodnikovych dokumentt

- Nepolevit v dodrzovani zdsad BOZP a zdravotni péce

- Posilit podil pravidelného hodnoceni zaméstnanc( a vnitrofiremnich soutézi pracovnich kolektiv

- (Cést celkové odmény vidy vazat na celkové vysledky firmy a v Kolektivni smlouvé upravit zasadu jednostranné
neménnosti dané odmény na dané urcité obdobi.

d) Vztahy mezi skupinami pracovnikt (horizontalni, vertikalni, smény)

Zavér z tohoto tématu je:

V prabéhu pilotniho projektu vyuzivat zkusenosti managementu firem, které realizuji velké a sloZité stavby,
vyuzit externich expert(l. Vztahy mezi skupinami pracovnik( se rychle méni —i diky technickému a informacnimu vyvoji.
Na jejich kvalité bude v piistich letech zaviset Uspééné plisobeni stavebnich organizaci na trhu. Casu na realizaci stavby
bude stale méné, zmény technologii pfinesou zcela jiné ndroky na pracovniky. Konkurence zahranic¢nich firem poroste,
ochrana trhu v Evropské unii je problematickd, zejména proto, Zze ¢eska ekonomika je obecné oteviena.

Doporuceni smétujici zejména ke stfednimu a vy$Simu managementu organizaci a rovnéz svazu, jak podpofit efektivni
pracovni a socidlni adaptaci pracovnikd ve vySe uvedenych kontextech:

- VyuZivat pravidelné zhodnoceni pracovnich vykond, firemni soutéze, pravidelné vyhodnocovani nejlepsich
pracovnik( apod.

- Je nezbytné vcéasné sezndmeni s novymi fidicimi metodami (BIM, digitalizace stavebniho procesu, robotizace,
automatizace apod.)

- Vytvofit sit stalych subdodavatelskych partner( pro firemni pracovni kolektivy

- Respektovat zvySenou narocnost na pracovniky ve vicesménnych provozech, pfi prodlouzenych sménach,
sezénni odlisnosti, a predevsim mzdové otdzce

- Peclivé sledovat vyuzivani pfes¢asové prace a prace o sobotdch a nedélich

- Zvysit pocty absolventl a vyucenct ve firmé, k tomu spolupracovat s odbornymi skolami a vysokymi Skolami
- Respektovat specifika stavebni vyroby a jejich dopad na vztahy zaméstnanca

- Ptipravit se na obdobi krize ve stavebnictvi po korona-krizi

- Hledat zdroje novych pracovnikd v okoli svych zaméstnanct, podilet se na jejich pfipravé na a povolani —
stipendia, staze, brigady

- Postupné budovat model stavebnictvi 4.0

e) Odpovidajici pracovni i socidlni adaptace pracovniki z jinych kultur

Pocet migrujicich pracovnikl ve svété v poslednich letech vyrazné vzrista. Rostouci poptavka po kvalifikovanych i
nekvalifikovanych pracovnicich je hlavnim faktorem ekonomické migrace na tizemi CR. Tato problematika je velmi
vyznamna i ve stavebnictvi, zejména u zaméstnavani u fyzicky naroénych profesi. Dale se uvedena opatreni tykaji
migrujicich cizincl ze 3. zemi, pfedevsim z Ukrajiny, vzhledem k tomu, Ze tvori podstatnou ¢ast ekonomické migrace z
téchto zemi.

I. Pfehled zasadnich doporuceni pro stfedni a vyssi management organizaci
1.1. Vypracovat program asistence pro ziskavani zahrani¢nich zaméstnanc( ze 3. zemi, ktery bude obsahovat postup
zajiSténi pracovni a socialni adaptace zaméstnancl podle oborl poZzadované pracovni ¢innosti.
1.2. Obsah programu:
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Kvalifikované stanoveni vybéru funkci/pracovnich ¢innosti/ zaméstnancl potfebnych pro zajisténi Zzadouciho plnéni
vyrobnich programi organizaci, Vytvoreni trvalé funkce koordinatora komunikace, ktery zna mentalitu a jazyk
zahrani¢ni komunity a bude styénym koordinatorem mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci pro realizaci pracovnich i
osobnich zalezitosti a ovlada cesky jazyk.

1.3. Zajistit trvalou spoluprdci s organizaci, kterd bude realizovat pro zaméstnavatele veskeré pozadavky pfi
vyhledavani zaméstnancd, véetné realizace administrativy s tim spojené i adekvatné poZzadované pracovni pozici a
dale spolupracovat pfi osobnim kontaktu s poZzadovanymi zaméstnanci. / viz. prezentace spole¢nosti WPROECT
s.r.o. dne 22.6.2020.

1. Pfehled zasadnich ukol( managementu k realizaci vysledkl pracovni a socidlni adaptability zaméstnanci ze 3. zemi
2.1. Zapojit se do informaéniho programu WORKS ASSISTANT, organizovaného a zajistovaného spole¢nosti
WPROECT s.r.o.

2:2. Prostrednictvim tohoto programu realizovat pripravu, ndbor a vybér zaméstnanct z 12 krajd na Ukrajiné na
pozadované pracovni pozice.

2.3. Realizovat poskytnuti asistence pfi zapojeni do vladnich programd, predkladanych jednotlivym garantlim, popf.
asistenci pfi ziskavani zaméstnancll na kratkodobé pracovni a pobytové povoleni v délce 90 dnd, véetné zajisténi
pracovnépravni, obchodnépravni a administrativni ¢innosti ve spolupréci s trady CR.

2.4. Zajistovat dle moznosti uvedenych v odst. 2.2. prostfednictvim spoleénosti WPROECT s.r.o. kvalifikované
uchazece z Ukrajiny, ktefi maji specifické znalosti a dovednosti zdsadniho vyznamu, disponuji pozadovanou urovni
kvalifikace a védomostmi na pokrocilé Urovni, které jsou zdsadni pro vykon pozZadované pracovni pozice a maji
pracovni a pobytové povoleni pro tzemi CR.

2.5. Prostrednictvim vySe uvedené spolupracujici spolecnosti vyuZit jeji provérené partnerské spolecnosti

k moZnému uzavirani smluv o dilo dle poZadavku objednatele.

l11. Dil¢i specifikace ukoll pro zajisténi managementem spolecnosti ve vztahu k vySe uvedenym zahrani¢nim
zaméstnanclim
3.1. Respektovat kulturni, socidlni a hygienické navyky zaméstnancd jinych kultur s vyuZitim funkce koordinatora
komunikace.
3.2. Zajistit Gvodni $koleni adaptability pro nové zaméstnance s prihlédnutim ke zvyklostem, obvyklym na tzemi CR.
3.3. Zajistit vstupni Skoleni BOZP, PO a odbornych poZadavk( v rodném jazyce zaméstnancu.
3.4. Zajistit dle potfeb a moznosti Zadouci ubytovani, stravovani adekvatné heslu spokojeny zaméstnanec —
spokojeny zaméstnavatel.
3.5. Zajistit rovné, srovnatelné podminky zahrani¢nich zaméstnanc( s ¢eskymi zaméstnanci.
3.6. Reagovat na kritiku pracovnich procesu a Uroven jednani se zahrani¢nimi zaméstnanci realizaci spoluprace
s koordinatorem komunikace.
3.7. Zajistit pro vykon pracovni pozice srovnatelné podminky v rdmci kolektivu pracovnik(. Zajistit odpovidajici
pracovni pomUcky, obleceni, naradi, zakonné priplatky, cestovné pfi pracovnich cestach apod.
3.8. Spolupracovat se Svazem pracovnik( ve stavebnictvi CR a odborovym svazem STAVBA CR p#i navrhovani zmén v
legislativé, tykajici se zdkona o zaméstnanosti, zakona o pobytu cizinct na Gzemi CR a zdkoniku prace véetné
pfipominek k pfislusnym natizenim vlady prostfednictvim Svazu a nasledné KZPS.

8) Prehled doporuceni pro oblast klicové aktivity 02

e Nize vypracovana doporuceni smérujici zejména ke stfednimu a vy$sSimu managementu stavebnich firem.

e Doporuceni budou, a mohou byt realizovdna na vsech fidicich urovnich. Jejich dopad pfispéje k pfiznivému
pracovnimu prostredi v délnickych kolektivech. Organizacné budou implementovana prostiednictvim pomoci
fidici osy organizace (partak, mistr, stavbyvedouci, odborovi funkcionati, vedeni organizace)

e Narocnost realizace reSeni je Casové neomezena, tato doporuceni by méla byt zavedena a neustéle
obnovovana, nejedna se o navyseni ¢asu pro vedouci zaméstnance, jde jen o pfipominani téchto doporuceni a
potrebnosti jejich dodrzovani.

e  Financni Naroc¢nost realizace feSeni je nulova, za to ,lidska” naro€nost realizace rfeSeni je pomérné velka a
spociva ve vstticnosti k podfizenym, snaze ,lidskym* zplisobem prfedchazet a fesit problémy.

e Socialni partnefi mohou v tom procesu, tedy vimplementaci téchto doporuceni sehrat predevsim edukativni
roli a upozornovat management stavebnich firem nebo mistni odborové organizace na potiebu dodrzovani
téchto doporuceni
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| a) Mezigeneracni problémy (komunikace mezi ,,mladSimi“ a ,,star$imi“)

Mezigeneracni problémy (komunikace mezi ,mladsSimi“ a , starSimi“)

1. Doporuceni: Vést systematicky vyrobni porady na pracovistich, naslouchat zaméstnancim, resit vzniklé
problémy bezodkladné, priibéZiné udrZovat pravidelny kontakt s pracovnimi kolektivy, je nutné konfliktdm
predchazet, je to raciondlnéjsi, nez je nasledné resit.

2. Doporuceni: Ze strany managementu nedélat rozdily mezi riznymi vékovymi skupinami, spiSe se zaméfit na
rozdily ve vykonnosti, ochoté podilet se na pfipadnych sloZitych pracovnich situacich, vyuzit rizné formy

hodnoceni a soutézi.”

3. Doporuceni: Nové sledovat vztahy mezi starsimi a mladsimi z pohledu narodnostnich rozdil, ndboZenskych
zvyklosti, vztahu k alkoholu, dopady odloucenosti od rodin apod.

4, Doporuceni: Nenechat firmu zestarnout a vcas hledat nahrady za klicové pracovniky, nejlépe mezi kmenovymi
zaméstnanci

5. Doporuceni: Vénovat pozornost procesu zvySovani véku doZiti a prodlouzeni aktivniho véku k vykonu prace.

Sestavit firemni program pro podporu zlepSovani podminek pro uplatnéni pracovniki v dichodovém véku pfi
dosahovani potifebného vykonu.

b) Problematika pracovni seniority (mezi novymi pracovniky a pracovniky s dlouholetou zkusenosti)

1. Doporuceni: Vytvorit pfehled zdsad reseni moznych problém( — mnoho problémd viibec nevznikne, vi-li
zaméstnanec, podle jakych zasad budou FeSeny, napt. v organizacnim rfadu, smérnici o hmotné
zainteresovanosti, systému Fizeni kvality, pracovnich naplnich zaméstnanc(, predévacich a prejimacich
protokolech provedenych praci apod.

2. Doporuceni: , VyuZivat prilezitosti k setkavani SirSich pracovnich kolektivi (spolecenska setkani, jubilea,
sportovni soutéze, ndvstévy kulturnich a sportovnich akci apod.
3. Doporuceni: Véas predem vyjasnit, podle jakych kritérii se budou regulovat pocty pracovnik(i s ohledem na

zmény ve vyrobnim programu firmy, vyvoj trzni situace, celkového vyvoje ekonomiky statu a rozpoctl
verejnych financi apod.

4. Doporuceni: Praxe mize nahradit vzdélani, kvalitu pracovnika je nezbytné posuzovat podle vzdélani a praxe,
zejména viak podle osobniho nasazeni, chuti dale kariérné rist a schopnosti podfidit se potfebam firmy.

c) Hierarchie mezi nadfizenymi a podfizenymi, mimo jiné i v souvisejicich rozdilech v Grovni vzdélani

1. Doporuceni: Dodrzovat zasadu jediného Séfa a mista konecné odpovédnosti.

2. Doporuceni: Nové mladé i starsi pracovniky informovat jiz pfi vstupnim pohovoru a skolenich o historii firmy,
soucasné pozici na trhu a vizi, dalsi budoucnosti i ndsledné pfti firemnich akcich.

3. Doporuceni: Stanovenou hierarchii obecné nezatézovat vyjimkami.

4, Doporuceni: Strucnost prijatého rozhodnuti posiluje jeho ucinnost, prispiva i ke zvySeni pocitu samostatnosti
podfizenych.”

5. Doporuceni: Cast celkové odmény vidy vézat na celkové vysledky firmy.

Nejcastéji zvolend odpovéd: ,Je tfeba rozliSovat vahu ukazatele a hierarchické postaveni pracovnika.”

| d) Vztahy mezi skupinami pracovnikl (horizontalni, vertikalni, smény)

1. Doporuceni: Vyuzivat pravidelné hodnoceni pracovnich vykon(i mezi pracovnimi skupinami, vyhodnocovat
mimoradné pracovni vykony skupin, povzbudit soutéZivost pracovnich kolektiv( i jednotlivca.

2. Doporuceni: Je nezbytné s predstihem seznamovat a $kolit prislusné pracovni skupiny s novymi pracovnimi a
fidicimi metodami (nové technologie, materialy, digitalizace stavebniho procesu, BIM apod.).

3. Doporuceni: Respektovat zvySenou naro¢nost na zaméstnance ve vicesménnych provozech, pfi prodlouzenych
sméndch, sezénni odlisnosti, sledovat vyuZivani pres¢asové prace a prace o sobotach a nedélich a svatcich.

4, Spolupraci s odbornymi a vysokymi Skolami predchazet nedostatku absolventl a vyuéenych, hledat zdroje

novych zaméstnancu i v okoli svych kmenovych zaméstnanct a rodin, podilet se na jejich pfipravé na povolani
— stipendia, staze, brigady.
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|d) Odpovidajici pracovni i socialni adaptace pracovnik( z jinych kultur1

Plynule aktualizovat poéty pracovnikd a seznam profesi poZzadovanych stavebnimi organizacemi na strukturu
pracovnikl z jinych kultur. Cilem je urdit a postupné vytvaret podminky pro bezproblémové zaméstnavani
zaméstnancu z jinych kultur.

Zajistovat trvalou spolupraci se spolec¢nosti, ktera realizuje asistenci zahrani¢nim pracovnikdm z jinych kultur,

¢imz ptispiva k rozvoji jejich pracovni i socidlni adaptace a urychluje adaptabilitu do novych Zivotnich a

pracovnich podminek.

Pfimérené respektovat kulturni, socialni a hygienické navyky zaméstnanc( z jinych kultur, napft. zfidit funkci

koordinatora komunikace.

Zajistit rovné, srovnatelné podminky zaméstnanct z Ukrajiny s ¢eskymi zaméstnanci. Napfr.:

- Organizovat Uvodni Skoleni adaptability pro nové zaméstnance s ptrihlédnutim ke zvyklostem, obvyklym
na tzemi CR.

- Zajistit vstupni Skoleni BOZP, PO a odbornych poZzadavk(d v rodném jazyce zaméstnanci, nebo pomoci
tlumocénikd.

- Zajistit dle potfeb a moznosti Zadouci ubytovani, stravovani adekvatné heslu spokojeny zaméstnanec —
spokojeny zaméstnavatel.

- Reagovat na kritiku pracovnich procest a Grovern jednani se zahraniénimi zaméstnanci realizaci
spoluprace s koordindtorem komunikace.

- Zajistit pro vykon pracovni pozice srovnatelné podminky v ramci kolektivu pracovnikd. Zajistit
odpovidajici pracovni pomlcky, obleceni, naradi, zakonné priplatky, cestovné pti pracovnich cestach
apod.

Stavebni firmy by mély mit moZnost spolupracovat s SPS a Odborovym svazem Stavba CR pfi navrhovani zmén

v legislativé, tykajicich se zakoniku préce, zakona o zaméstnanosti a zakona o pobytu cizinct na tzemi CR.

Vyznamnou roli budou hrat kolektivni smlouvy véetné Kolektivni smlouvy vyssiho stupné.

Doporuceni pro SPS: navdzat spolupraci s se spolecnostmi, které zajistuji pro zaméstnavatele veskeré

pozadavky pfi vyhledavani zahranic¢nich pracovnik( a které také realizuji asistenci zahrani¢nim pracovnikiim z

jinych kultur, ¢imz ptispivaji k rozvoji jejich pracovni i socidlni adaptace.
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