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Digitalni transformace hospodafstvi je mnohostranné téma s velkymi dopady na trhy prace, svét prace a obecné
celou spolecnost. Clenskymi staty EU je feSena rdznymi zpUsoby vlivem rlznych socidlnich a hospodarskych
situaci, trh(l prace a systému pracovnépravnich vztahd, jakoz i stavajicich iniciativ, postupl a kolektivnich smluv.

DigitaIni transformace prinasi zaméstnavatelim, pracujicim a osobam hledajicim praci jasné vyhody z hlediska
novych pracovnich pfileZitosti, vy$si produktivity, zlepSenych pracovnich podminek, novych zplsob( organizace
prace a vyssi kvality sluZeb a vyrobk(. Obecné muze pfi pouZiti spravnych strategii vést k rlstu zaméstnanosti a
zachovani pracovnich mist.

Tento pfechod sebou pfinasi také vyzvy a rizika pro pracujici a podniky, jelikoZz nékteré ukoly zmizi a mnoho
dalSich se zméni. To vyzaduje predvidat zménu, zajistit dovednosti, které pracujici a podniky potrebuji k tomu,
aby v digitalnim véku prezili. Dalsi vyzvy zahrnuji organizaci prace a pracovni podminky, sladéni pracovniho a
osobniho Zivota a dostupnost technologii, v€etné infrastruktury, v celém hospodarstvi a ve vSech regionech. Dale
jsou specifické pristupy potfebné pro malé a stfedni podniky, aby digitalizaci uchopily zplisobem upravenym na
miru jejich specifickym okolnostem.

JelikoZ pfinosy neprichazeji samy od sobe, musime prizplsobit nase trhy prace, vzdélavani a skoleni, jakoZ i
systémy socialni ochrany, aby bylo zajisténo, Ze prfechod bude vyhodny jak pro zaméstnavatele, tak pro pracuijici.
Zde je dulezitd dloha pro EU a narodni vlady, aby zajistily, Ze rémcové podminky umozni zaméstnavatellm a
pracujicim uchopit pfileZitosti a poskytnou jim podporu, a aby jim ponechaly prostor nalézt vhodna feSeni pro
reseni vyzev, majice na paméti, Ze zaméstnavatelé a pracujici nejlépe znaji situaci a opatreni, z nichZ budou mit
prospéch.

Déle je duleZité zohledriovat dopady na klima a Zivotni prostredi.

Navic je potfebny spolecny zavazek ze strany zaméstnavatel(l, pracujicich a jejich zastupcu, aby co nejvice vyufzili
prileZitosti a co nejlépe vyresili vyzvy partnerskym zplsobem pfi sou¢asném respektovani rliznych roli, které
zaujimaji.

Tato ramcovd dohoda je spoleénym zdvazkem evropskych meziodvétvovych socidlnich partner(?® za Géelem
optimalizace ptinosl a feseni vyzev digitalizace ve svété prace.

1BusinessEurope, SMEunited, CEEP a ETUC (a sty¢ny vybor EUROCADRES/ CEC)
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Cilem této ramcové dohody je:

zvysit povédomi a zlepsit pochopeni zaméstnavateld, pracujicich a jejich zastupct z hlediska pftileZitosti
a vyzev ve svété prace vyplyvajicich z digitalni transformace;

poskytnout akéni rdmec pro zajisténi podpory, vedeni a pomoci zaméstnavatellm, pracujicim a jejich
zastupcdm pfi navrhovani opatfeni a akci za Ucelem uchopeni téchto pfilezZitosti a feSeni vyzev pfi
soucasném zohlednéni stavajicich iniciativ, postupl a kolektivnich smluv;

podporovat partnersky pristup mezi zaméstnavateli, pracujicimi a jejich zastupci;

podporovat rozvoj takového pfistupu k integraci digitalni technologie do svéta prace, v jehoz stfedu
bude stat ¢loveék, k zajisténi podpory/pomoci pracujicim a ke zvyseni produktivity;

Prostiednictvim:

vymezeni spolec¢ného dynamického procesu, ktery zohledriuje rGzné role a odpovédnosti rtznych
aktér(, a ktery muze byt upraven na miru riznym narodnim, sektorovym a/nebo podnikovym situacim,
systémm pracovnépravnich vztahd, pracovnim mistim a rliznym digitalnim technologiim/nastrojim;

zdlraznéni konkrétnich pristupll, akci a opatreni, které mohou zaméstnavatelé, pracujici a jejich
zastupci vyuzivat podle svych konkrétnich potfeb a okolnosti pro feSeni takovych témat, jako jsou
dovednosti, organizace prace a pracovni podminky.

Tato autonomni dohoda je uzaviena evropskymi mezioborovymi socialnimi partnery a je platna v celé EU / EHP.
Vztahuje se na vSechny pracujici a zaméstnavatele ve vefejném i soukromém sektoru a ve vSech hospodarskych
¢innostech, véetné veskerych cinnosti vyuZivajicich online platformy, kde existuje pracovni vztah tak, jak je
definovan na narodni Urovni.

Pouzivame-li v této dohodé pojem ,podniky”, minime tim organizace ze soukromého i vefejného sektoru.

Tam, kde dohoda odkazuje na ,zastupce pracujicich”, je tfeba uznat prednostni prévo zastupcd odborovych
organizaci v souladu s narodni legislativou a praxi.
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Po lepsi pochopeni celého procesu maji v ném pouZité pojmy nasledujici obecné akceptované vyznamy:

Organizace prace

Organizace prace je rozdéleni
a koordinace pracovnich
Ukoll a  pravomoci v
organizaci. Organizace prace
je zpGsob, jakym jsou ukoly
rozdéleny mezi jednotlivce v
organizaci a zpuUsob, jakym
jsou tyto ukoly koordinovany
s cilem dosaZeni konecného
vyrobku nebo sluzby.
Organizace nebo struktura
prace vam tika, kdo déla co,
at uz v tymu ¢i nikoliv, a kdo
za co odpovida.

Napln prace a dovednosti

Pracovni podminky

Napln prace se tyka pohledu
na dopad digitalnich
technologii/nastrojl na
obsah pracovniho mista a
dovednosti potfebné k
provadeéni prace a k (digitalni)
komunikaci s  ostatnimi
(spolupracovniky, vedenim,
zakazniky, zprostfedkovateli).
Zohledniuje takové aspekty,
jako je samostatnost,
soudrznost, proménlivost,
pracovni zatizeni, informace,
jasnost role.
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Pracovni podminky
znamenaji pracovni prostredi
(napf. zdravi, bezpecnost,
fyzické a duSevni naroky,
blahobyt, klima, pohodli,
hygienicka opatteni, pracovni
vybaveni) a aspekty

pracovnich smluv pracujicich.
Tento pojem se vztahuje na
takové zalezitosti, jako je:

pracovni doba
(harmonogramy), doby
odpocinku, mista vykonu

prace, sladéni pracovniho a
osobniho Zivota, systémy
dovolenych, Skoleni a
prileZitosti ke vzdélavani,
mechanismy hodnoceni.

Pracovni vztahy

Pracovni neboli mezilidské vztahy
maji dopad na vykonnost a pohodu
pracujicich. Ty zahrnuji socialni
kontakt mezi samotnymi pracujicimi
a mezi pracujicimi a podnikem
(formdini a neformalni vztahy s
pfimym  nadfizenym, vedenim,
personalnim oddélenim). Soucasti
toho jsou také vztahy se zakazniky a
dalSimi tfetimi stranami. Je dllezZité
zohledrovat kvalitu téchto vztahG
(spoluprdce, integrace, okamziky a

moznosti kontaktu, komunikace,
pracovni atmosféra), zplsob
vedeni, vznik nasili nebo

obtéZovani, fizeni sporl, podplrné
postupy a mechanismy.



PARTNERSKY PROCES MEZI
ZAMESTNAVATELI A ZASTUPCI

PRACUJICICH

Pri uvazeni, ze:

obecnym cilem je dosazZeni konsensudlniho prechodu Uspésnou integraci digitdlnich technologii na pracovisti a
vyuzitim pfrilezZitosti, jakoz i zamezovanim a minimalizaci rizik pro pracujici i zaméstnavatele, jakoZ i dosazeni
nejlepsiho mozného vystupu pro zaméstnavatele i pracujici;

Ulohu hraje nebo by mélo byt zohlednéno vice témat. Doporucujeme Siroky viceoborovy pfistup zachycujici
prislusné prvky pracovisté;

vétsina téchto témat je provazana a neméla by byt feSena izolované;

je potfeba pfistup upravit na miru velikosti podniku a feSeni rdznych situaci nebo okolnosti, zatimco nékteré
charakteristiky jsou stejné pro viechny podniky, a to bez ohledu na jejich velikost;

pro uspéch je dulleZity spolecny zavazek ze strany zaméstnavatell, pracujicich a jejich zastupcd z hlediska
dohodnutého a spolecné fizeného procesu.

Dohodnuty a spole¢né fizeny dynamicky proces je vhodnym zplsobem implementace dohody
pfi souc¢asném respektovani roli/odpovédnosti riznych aktért, véetné zastupcti pracujicich.

PFitomnost nebo zavadeéni digitalnich technologii ¢i nastroji ma dopad na nékolik témat, ktera jsou Casto
provazana. Tato témata jsou zobrazena na schématu:

e Napln prace — dovednosti

*  Pracovni podminky (podminky zaméstnani, sladéni pracovniho a osobniho Zivota)
*  Pracovni podminky (pracovni prostredi, bezpecnost a ochrana zdravi pti praci)

e Pracovni vztahy

e Organizace prace

V rliznych krocich procesu je nutno projednat a zohlednit vSechna tato témata.

Ve vztahu k vy$e uvedenym tématlim je nutno v rdmci tohoto procesu projednat a zohlednit také nasledujici
otazky:

e Digitdlni dovednosti a zajiSténi zaméstnanosti

e Rezimy pfipojovani a odpojovani

e Uméla inteligence (Al) a zaruka podtizenosti ¢lovéku

* Respekt k lidské dlistojnosti a dohled
Digitalni technologie nebo nastroje mohou byt také pouzivany/zavadény ke zlep$eni téchto témat (napf. lepsi

organizaci prace, komunikaci, vétSimi prileZitostmi ke vzdélavani, zlepsenymi pracovnimi vztahy, lepsi sladéni
pracovniho a osobniho Zivota, rovnosti pohlavi).
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Faze procesu

e Prvnifaze — ,Spoleéné zkoumani/pfriprava/podpora“ — se tyka zkoumani, zvySovani povédomi a
vytvéareni odpovidajici platformy a prostfedi divéry, aby bylo moZné oteviené projednat pfileZitosti a
vyzvy/rizika digitalizace, jejich dopad na pracovisté, jakoZ i mozné akce a feseni.

e Druhd faze — ,Spoleéné mapovani / pravidelné posuzovani/analyzovani“ — je mapovani
nahliZejici na témata z hlediska prinosl a pfilezitosti (jaké jsou pFinosy Uspésné integrace digitalnich
technologii pro pracujici a podnik) a z hlediska vyzev/rizik. V této fazi jsou také identifikovdna mozna
opatreni a akce. Malé a stfedné velké podniky mohou potiebovat externi poradenstvi/podporu.

e Treti faze — ,Spole€ny prehled situace a prijeti strategii pro digitalni transformaci“ - je
vysledkem vyse uvedenych krokd. Tyka se dosazeni zakladniho pochopeni prileZitosti a vyzev/rizik,
rdznych prvkd a jejich vzajemnych vztahd, jakozZ i shody na digitalnich strategiich, které nastavi cile pro
rozvoj podniku.

o Ctvrta faze — ,PFijeti vhodnych opatfeni/akci — vychazi ze spole¢ného prehledu situace.
Zahrnuje nasledujici:

o MmozZnost testovani / pilotniho zavadéni predpokladanych feseni,
stanoveni priorit;
nacasovani, zavadéni v postupnych, casové omezenych etapach;
vyjasnéni/definovani roli a odpovédnosti vedeni a pracujicich a jejich zastupcu;
zajistovani zdroju;
privodni opatfeni, jako je napf. (odbornd) podpora, monitorovani atd.

O 0O 0 OO0

e P4ta faze - ,Pravidelné spoleéné monitorovani, navazujici kroky, vzdélavani a
hodnoceni“ — je faze, kde dokoncujeme proces s cilem spole¢ného posouzeni efektivity akci a
projednani, zda jsou nutné dalsi analyzy, zvy$eni povédomi, podpora nebo akce/opatreni.

Zastupcim pracujicich bude poskytnuto vybaveni a informace potfebné pro efektivni zapojeni se do rliznych
fazi tohoto procesu.

Uprava na miru

| kdyZ jednotlivé kroky procesu zlstanou identické, tento proces by mél byt upraven na miru situacim rtznych
zemi, odvétvi a/nebo podnikd a systémim pracovnépravnich vztahl upravenim nastroji pouzitych v procesu,
obsahu a/nebo zapojenych lidi/odbornik(. To umoziiuje zajisténi pFistupu, ktery je relevantni pro rizna pracovni
mista, podniky a odvétvi.

Tato dohoda uznavd, Ze jiz bylo, v nékterych pripadech socidlnimi partnery, zavedena velka fada digitalnich
nastroju, Skoleni a spole¢nych postupd. V disledku toho by mély byt tyto stavajici nastroje a postupy zohlednény
ve spoleéném mapovani / pravidelném posuzovani / analyzovani a méla by byt pfijata opatfeni tam, kde existuji
obavy z hlediska dopad( na pracovni podminky a BOZP vyZadujici naléhavou pozornost.

Je v zajmu zaméstnavatell a pracujicich, aby v pripadé potreby prizplsobili organizaci prace dle probihajici
transformace prace na zakladé pouzivani digitalnich pracovnich zafizeni. K tomuto pfizplisobeni by mélo dojit
zplUsobem, ktery respektuje zajmy pracujicich a vysady zaméstnavatelll z hlediska organizace prace na urovni
podniku.
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Hlavni cil a faktor ispéchu
Hlavnim cilem je vybavit stavajici a budouci pracujici a podniky vhodnymi dovednostmi pribéznym vzdélavanim
tak, aby bylo mozno tézit z prilezitosti a resit vyzvy digitalni transformace ve svété prace.

Sdileny zajem socialnich partnert

Vyzvy a prilezitosti nastolené digitalizaci znamenaji, Ze socialni partnefi maji sdileny zadjem na usnadnéni pristupu
ke kvalitnimu a efektivnimu Skoleni a rozvoji dovednosti, pfi zohlednéni rozmanitosti a flexibility Skolicich
systémU, které se mohou odliSovat na zékladé rdzné praxe pracovnéprdvnich vztahd. To zahrnuje zavazek
zaméstnavatell vyuzivat digitalni technologii pozitivnhé ve snaze o zlepSeni inovaci a produktivity za ucelem
dlouhodobého zdravi podnik( a zabezpeceni zaméstnanosti pracujicich a lepsich pracovnich podminek. Spole¢né
se zavazkem pracujicich podporovat rlst a Uspéch podnikd a uznavat potenciélni tlohu digitalnich technologii,
pokud maji podniky zlstat v modernim svété konkurenceschopné.

Identifikace potfebnych dovednosti jako kliCova vyzva

Klicovou vyzvou, které socidlni partnefi Celi, je urcit, které (digitalni) dovednosti a zmény procest musi byt
zavedeny a v duUsledku toho zorganizovat prislusna opatreni pro Skoleni. To plati na narodni, odvétvové a
podnikové Urovni v souladu s rdznymi narodnimi systémy pracovnépravnich vztah(.

KliGové prvky

e  Existuje sdileny zajem, ale rozdilnd odpovédnost, zaméstnavatell a pracujicich, prispivat ke zvySovani
kvalifikace a rekvalifikaci vedoucich k Uspésnym podniklim, vysoce kvalitnim vefejnym sluzbam a
pracovnikiim s vhodnymi dovednostmi.

e Ve vsech krocich procesu zvySovani kvalifikace by mélo byt podporovano zapojeni socialnich partnerd
na prislusné uUrovni, jakoZ i persondlnich manazerl a ptfimych nadfizenych, zastupcl pracovnikd a
(evropskych) rad zaméstnancd, do motivovani pracovnikl a pracovnic Ucastnit se Skoleni, vytvaret
rdmce na zakladé oteviené komunikace, a zajistovat informace, poradenstvi a Ucast v souladu s
narodnimi systémy pracovnépravnich vztahd.

e Socialni partnefi mohou hrat pro podniky podpUrnou roli v jejich Usili zavadét plany rozvoje odbornych
dovednosti k usnadnéni pfizplsobeni se na probihajici a budouci zmény. Je nutno zohlednit konkrétni
potfeby malych a stfedné velkych podnikl z hlediska podpory.

eV zavislosti na typu zavadénych digitalnich nastrojd a na situaci konkrétniho statu, odvétvi a podniku,
budou pracovnici potfebovat sadu dovednosti zahrnujici a kombinujici technické a odvétvové
specifické dovednosti, jakoZ i celou fadu transversalnich a mékkych dovednosti a kompetenci, jako je
schopnost fesit problémy, kritické mysleni, kooperativni a komunika¢ni dovednosti, spole¢né vytvareni
a kreativita. Soubé&Zné je nutno dale rozvijet a zdokonalovat lidské a socidlni kompetence, jako je fizeni
lidi, emocionalni inteligence a Usudek.

e S ohledem na rychlost zmény na trhu prace jsou inteligencni ndstroje, jako jsou opatfeni k pfedvidani
dovednosti a pravidelné hodnoceni stavajici sady dovednosti pracovnika v ramci pfistupu rozvoje
kompetenci z hlediska celoZivotniho vzdélavani, extrémné relevantni pro spravnou identifikaci
dovednosti pozadovanych v budoucnu a vybér spravnych opatieni ke Skoleni v tésné spolupraci se
zastupci pracujicich.

e Pfechod smérem ke skute¢né vzdéldvaci kultufe ve spole¢nosti a v podnicich a mobilizace kladného
pfistupu pracujicich ke zméné jsou nezbytné nutné k tomu, abychom z digitaIni transformace vytvofili
prilezitost a abychom z odhodlani, kreativity a pfistupu zaméreného na hledani reseni ucinili jadro
adaptacniho Usili sociadlnich partnerd a tim zaroven minimalizovali mozna rizika.

Posilovani strateqgii digitalni transformace podporujicich zaméstnanost

Tato dohoda vyzyva socidlni partnery na pfislusnych Urovnich a podniky k zavadéni strategii digitalni
transformace v ramci partnerského pristupu za Gcelem dosazeni nasledujicich cilG:
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e usnadriovat zmény v zaméstnani pracovnik( v podnicich a obecnéji mezi podniky a odvétvimi
prostfednictvim investic do dovednosti, které budou zajistovat doplfiovani kvalifikace a nepretrZitou
zaméstnatelnost pracovnich sil a odolnost podnik(;

e poskytnout podminky pro digitalni transformaci podnik( vedouci k vytvareni pracovnich mist, véetné
zavazku zaméstnavatell zavadét technologii zplsobem, ktery prospéje soucasné zaméstnanosti,
produktivité, naplni prace a pracovnim podminkam.

Sdilend analyza a spolecny zavazek k akci musi byt podporovany strukturami socidlniho dialogu, zahrnujici
zastupce zaméstnavatell a pracujicich, aby byly zhodnoceny a identifikovany potreby Skoleni poZadovanych
Skoleni souvisejicich s digitalizaci pro podnik &i odvétvi a jeho pracovni silu. To mohou byt mékké i tvrdé
dovednosti stanovené v dohodnutém pristupu ke Skoleni dovednosti.

Navrhovana opatreni zahrnuji:

e  Zavazek obou stran ke zvySovani kvalifikace a rekvalifikaci za ucelem reseni digitalnich vyzev podniku.

e  Pristup ke Skoleni a jeho organizovani v souladu s rdznymi narodnimi systémy pracovnépravnich
vztah( a Skoleni a zohlednéni rozmanitosti pracovni sily, jako napt. ve formé Skoliciho fondu /
odvétvového fondu, vzdélavacich Geth, planh na rozvoj kompetenci, poukaz(i apod. Skolici ustanoveni
by méla jasné vymezovat podminky ucasti, véetné doby trvani, financnich aspektl a zdvazku
pracovnika ¢i pracovnice.

e Tam, kde zaméstnavatel od pracovnika i pracovnice pozaduje Uc¢ast na pracovnim skoleni, které pfimo
souvisi s digitdlni transformaci podniku, je Skoleni hrazeno zaméstnavatelem nebo v souladu s
kolektivni smlouvou ¢i narodni praxi. Takové skoleni muze byt interni nebo externi a probiha v
dohodnutém c¢ase vhodném pro zaméstnavatele i pracujici, pokud mozno v pracovni dobé. Pokud
Skoleni probiha mimo pracovni dobu, je nutné zajistit vhodnou kompenzaci.

e Zaméreni na kvalitni a efektivni Skoleni: to znamena zajistit pristup k prislusSnému skoleni reagujicimu
na zjisSténé skolici potfeby zaméstnavatele a pracovnika ¢i pracovnice. Zde je klicovym aspektem v
kontextu digitalni transformace vyskoleni pracovnikd, pomoci jim v optimalnim vyuzivani zavadénych
digitalnich technologii.

e Zajisténi Skoleni, které poskytuje dovednosti schopné podporovat mobilitu mezi odvétvimi a v ramci
nich.

* Interni a externi feseni validace Skoleni.

e Zavadéni systémd, jako je zkracena pracovni doba, které kombinuji sniZzeni poétu pracovnich hodin se
Skolenim za dobfe definovanych podminek.

Socialni partnefi by méli zvazit opatfeni na vhodnych Urovnich, aby bylo zajisténo, Ze dopad na zaméstnanost je
dobre predvidatelny a fizeny ve strategiich digitalni transformace podporujicich zachovani a tvorbu
zaméstnanosti. Je velmi dlleZité, aby digitdlni technologie byly zavadény na zakladé vcasnych konzultaci s
pracujicimi a jejich zastupci v rdmci systém0 pracovnépravnich vztahi tak, aby bylo mozné vybudovat davéru v
cely proces. Cilem strategii digitdIni transformace je zamezit ztrdtdam pracovnich mist, jakoz i vytvaret nové
prileZitosti, berouc soucasné v Uvahu zménu charakteru pracovnich mist. Tyto strategie by mély zajistit, aby méli
ze zavadéni digitdlnich technologii prospéch podniky i pracujici, napf. v oblasti pracovnich podminek, inovaci,
produktivity a sdileni zvySeni produktivity, kontinuity podniku a zaméstnatelnosti. Strategie jsou budovany na
spolecném zavazku socidlnich partner( k:

o rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace tak, aby pracujici mohli pfechazet na nova pracovni mista nebo se
pfizplsobit pretvorenym pracovnim mistlim v rdmci podniku za dohodnutych podminek;

e Upravam pracovnich mist, aby mohli pracujici zGstat v podniku v nové roli, pokud nékteré z jejich Gkoll
nebo jejich pracovni misto zmizi vlivem digitaIni technologie;

e zméné organizace prace bude-li nutna pro zohlednéni zménénych ukol(, roli nebo kompetenci;

e zasadam rovnych prileZitosti, aby bylo zajisténo, Ze z digitalni technologie budou mit prospéch vsichni
pracujici. Pokud digitalni technologie bude prispivat k nerovnosti napfiklad mezi Zenami a muzi, musi
tento problém socialni partnefi resit.
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REZIMY PRIPOJOVANI A
ODPOJOVAN]

Je v zajmu zaméstnavatell a pracujicich, aby v pfipadé potreby pfizpUsobili organizaci prace probihajici zméné
charakteru prace v souvislosti s vyuzivanim digitalnich pracovnich prostredkl. Vyjasnéni legitimnich ocekavani,
kterd lze na pracujici pfi pouzivani takovych zafizeni kldst, mize byt usnadnéno kolektivnim vyjedndvanim na
pfislusnych drovnich v ¢lenskych statech.

Pfitomnost a/nebo zavadéni digitdlnich zafizeni/nastrojd na pracovistich, mdZe poskytnout mnoho novych
prileZitosti a mozZnosti organizovat praci pruznym zplsobem ve prospéch zaméstnavatell a pracujicich. Souc¢asné
to muZe vytvaret rizika a vyzvy z hlediska vymezeni prace a osobniho ¢asu jak béhem pracovni doby, tak mimo
ni.

Je povinnosti zaméstnavatele zajistit zdravi a bezpecnost pracujicich ve vSech ohledech souvisejicich s praci. Aby
se zamezilo pfipadnym nepfiznivym ucinklim na zdravi a bezpecnost pracujicich a na fungovani podniku je treba
se zaméfit na prevenci. Tim se ma na mysli pracovni kultura, ve které se zaméstnavatelé a pracujici aktivné ucastni
na zajisténi bezpecného a zdravého pracovniho prostfedi pomoci systému definovanych prav, odpovédnosti a
povinnosti, a ve které ma princip prevence nejvyssi prioritu.

Navrhovana opatieni zahrnuji:

e Qpatreni pro skoleni a zvySovani povédomi;

e Dodrzovani pravidel pracovni doby a pravidel prace na dalku (teleworking) a mobilni prace;

¢ Vhodna opatreni k zajiSténi shody s predpisy;

e Poskytnuti voditek a informaci zaméstnavatelim a pracujicim v oblasti dodrZovani pravidel pracovni
doby a pravidel prace na dalku a mobilni prace, v€etné toho, jak pouzivat digitalni nastroje, napf. e-
maily, v€etné rizik z nadmérného pfipojeni, zejména zdravotnich a bezpecnostnich;

e Vyjasnit zasady a/nebo dohodnuta pravidla pro pouzivani digitalnich nastroju pro soukromé uéelem
béhem pracovni doby;

e Zavazek vedeni vytvorit pracovni kulturu nekontaktovani mimo pracovni dobu;

e Organizace prace a pracovni zatéz, véetné poctu pracovnik( a pracovnic, jsou kliCovymi aspekty, které
je nutné identifikovat a vyhodnocovat spolec¢nég;

e Dosahovani organizacnich cild by si nemélo vyZadovat ptipojovani mimo pracovni dobu. Pfi plném
respektovani legislativy tykajici se pracovni doby a ustanoveni v kolektivnich smlouvdch a smluvnich
ustanovenich tykajici se pracovni doby neni pracujici povinen byt dosaZitelny pro jakykoliv dalsi
kontakt zaméstnavatelem mimo pracovni dobu;

e Asohledem navyse uvedeny bod musi byt poskytnuta fadna kompenzace za jakoukoliv odpracovanou
dobu navic, a

e Varovné a podplirné mechanismy v pracovnim prostfedi neobvifiovani (no-blame culture) za icelem
nalezeni feseni a ochrany pracujicich pred postihovanim za nedosazitelnost;

e Pravidelnd komunikace mezi vedenim a pracujicimi a/nebo jejich zastupci o pracovni zatézi a
pracovnich procesech;

e Varovné a podplirné mechanismy;
e Zamezeni izolace pfi praci.
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3 UMELA INTELIGENCE (Al) A —
ZARUKA PODRIZENOSTI °
CLOVEKU

Uméla inteligence (Al) bude mit znaény dopad na svét prace v blizké budoucnosti. Dnes je vétSina podnikl v
Evropé stéle v ranych fazich vyuZivani novych moznosti umélé inteligence pro optimalizaci pracovnich postupt
nebo vytvareni novych obchodnich modeld. V tomto vychozim bodé je dllezité prozkoumat koncepéni moznosti
vyuzivani umélé inteligence nebo systémi strojového uéeni pro ekonomicky Uspéch a dobré pracovni podminky.

| kdyZz maji systémy a reseni Al cenny potencidl pro zvySeni produktivity podniku, blahobytu pracujicich a lepsi
rozdélovani ukold mezi lidmi, mezi riznymi ¢astmi podniku a mezi stroji a lidmi, také je dllezité zajistit, aby
systémy a feSeni Al neohroZovaly, ale naopak rozsifovaly, lidské zapojeni a zpUsobilost v praci.

Tato autonomni dohoda socialnich partnerd stanovuje urcity smér a principy toho, jak a za jakych okolnosti se Al
bude zavadét do svéta prace.

Kontrola lidi nad stroji a umélou inteligenci by méla byt na pracovisti zarucena a méla by byt zakladem pro
vyuzivani robotiky a aplikaci umélé inteligence pfi soucasném dodrZovani a splnovani bezpecnostnich a
zabezpecovacich opatfeni.

Davéryhodnda Al ma tfi slozky, které by mély byt spliiovany béhem celého Zivotniho cyklu systému a musi byt
dodrZovany pfi nasazovani do svéta prace:

e méla by byt zakonna, férova, transparentni, bezpecna a zabezpecena, v souladu s veskerymi platnymi
zakony a predpisy, jakoZ i zakladnich prav a pravidly nediskriminace,

* méla by dodrzovat dohodnuté etické normy pfi zajisténi dodrzovani lidskych/zakladnich prav EU,
rovnosti a jinych etickych princip(, a

e méla by byt robustni a udrzitelna, a to jak z technického, tak socialniho hlediska, jelikoZ i s dobrymi
zaméry mohou systémy Al zpUsobit neiumysinou Gjmu.

Socialni partnefi na Urovni podniku a na dalSich vhodnych Urovnich by méli aktivné zkoumat potencial digitalnich
technologii a Al ke zvySeni produktivity podniku a blahobytu pracujicich, véetné lepsiho rozdélovani ukold,
rozvoje rozsifrenych kompetenci a pracovnich kapacit, sniZzeni vystaveni plsobeni skodlivych pracovnich
podminek.

Potencidlni pnuti mezi respektovanim lidské autonomie, zamezeni Gjmam, férovosti a vysvétlitelnosti
rozhodovani by mélo byt pfiznano a reseno.

Navrhovanda opatieni zahrnuiji:

e Zavadéné systémy Al:

& by mély dodrzovat princip podrizenosti ¢lovéku;

® by mély byt bezpecné, tedy mély by zamezovat ujmé. Mélo by byt provedeno posouzeni rizik,
véetné prilezitosti ke zvySeni bezpecnosti a zamezeni Ujmam, napf. pro fyzickou integritu
¢lovéka, psychologické bezpecnosti, konfirmacniho zkresleni (confirmation bias) a kognitivni
unavy;

® by mély dodrZovat principy férovosti, tedy zajisténi, Ze pracujici ani Zadné skupiny nebudou
predmétem neférového zaujeti a diskriminace;

& musi byt transparentni a vysvétlitelné s ac¢innym dohledem. Stupen potfeby vysvétlitelnosti

zavisi na kontextu, zdvaZnosti a ndasledcich. Budou muset byt provedeny kontroly za Ucelem
zamezeni chybnym vystuptdm Al.
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e Vsituacich, kde jsou systémy Al vyuZivany v personalistickych postupech, napf. pfi naboru, hodnoceni,
povySovani a propousténi, musi byt béhem poskytovani informaci zajisténa transparentnost. Dale
prislusny pracovnik ¢i pracovnice mlzZe pozadat o zasah clovéka a/nebo rozporovat rozhodnuti a
zaroven poZadovat otestovani vystupt Al.

e Systémy Al by mély byt navrhovdny a provozovany tak, aby splfiovaly stavajici legislativu, véetné
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd (GDPR), a aby zarucovaly soukromi a dlistojnost
pracovnika Ci pracovnice.

4‘ RESPEKT K LIDSKE
DUSTOJNOSTI A DOHLED

Digitalni technologie a systémy dohledu pomoci Al spole¢né se zpracovanim dat predstavuji moznost
zabezpeceni pracovniho prostredi, zajisténi zdravych a bezpecnych pracovnich podminek a zlepseni efektivity
podniku. OvSsem soucasné zvysuji riziko narusovani lidské dUstojnosti, zejména v pfipadech sledovani osob. To by
mohlo vést ke zhorseni pracovnich podminek a blahobytu pracujicich.

Minimalizace a transparentnost dat spolecné s jasnymi pravidly pro zpracovani osobnich Udajd omezuiji riziko
obtézujiciho sledovani a zneuzivani osobnich udaj.

GDPR poskytuje pravidla souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji pracujicich v kontextu zaméstnavani, kterd
je nutno dodrzZovat.

Socialni partnefi v této dohodé pfipominaji ¢lanek 88 natizeni GDPR, ktery odkazuje na moZnost stanovit
prostfednictvim kolektivnich smluv konkrétné&jsi pravidla pro zajiSténi ochrany prdv a svobody s ohledem na
zpracovani osobnich Gdajl zaméstnanci v souvislosti s pracovnépravnimi vztahy.

Navrhovanda opatieni zahrnuiji:

e UmozZnit zastupclm pracujicich resit problémy tykajici se dat, souhlasu, ochrany soukromi a dohledu.

e Vidy spojit shromazdovani dat s konkrétnim a transparentnim Géelem. Data by neméla byt
shromazdovana ¢i uklddana jen proto, Ze je to mozné, nebo pro pfipadny budouci nedefinovany ucel.

e Poskytnout zastupclim pracujicich vybaveni a (digitalni) nastroje, napr. digitalni nasténky, pro plnéni
jejich povinnosti v digitalnim véku.
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IMPLEMENTACE A NASLEDNY
POSTUP

Tato ramcova dohoda je autonomni iniciativou a vysledkem jednani mezi evropskymi socialnimi partnery v ramci
jejich Sestého viceletého pracovniho programu na léta 2019 aZz 2021. V kontextu ¢lanku 155 Smlouvy o fungovani
Evropské unie zavazuje tato autonomni evropska ramcova dohoda ¢leny BusinessEurope, SMEunited, CEEP a EOK
(a sty¢ny vybor EUROCADRES/CEC) prosazovat a zavadét nastroje a opatieni, dle potfeby na narodni, odvétvové
a/nebo podnikové Urovni, v souladu s postupy a praxi specifickymi pro Fizeni a praci v ¢lenskych statech a v zemich
Evropského hospodarského prostoru. Strany této dohody dale vyzyvaji své clenské organizace v kandidatskych
zemich k implementaci této dohody. Implementace této dohody bude uskute¢néna do tfi let od data podepsani
této dohody.

Proces zavadéni by mél podpofrit prijimani opatfeni, kterd jsou udrzitelnd; a jejichz efektivita bude hodnocena
socialnimi partnery na pfislusné drovni.

Socialni partnefi by méli vyuZivat své stavajici narodni zkusenosti ziskané v procesu implementace predchozich
rdmcovych smluv evropskych socialnich partner(.

Clenské organizace oznami implementaci této dohody Vyboru pro socialni dialog. Béhem prvnich tii let ode dne
podepsani této dohody Vybor pro socialni dialog pfipravi a kazdy rok schvali tabulku shrnujici probihajici
implementaci této dohody. BEhem ctvrtého roku Vybor pro socialni dialog vypracuje kompletni zpravu o pfijatych
implementacnich opatfenich a evropsti socidlni partnefi ji schvali. Pokud nebude po ¢tyfech letech vytvorena
zprava a/nebo implementovana dohoda a po vyhodnoceni ve — a pfipadné podpofe ze strany — Vyboru pro
socialni dialog se evropsti socialni partnefi zapoji do spolecnych akci spole¢né s narodnimi sociadlnimi partnery v
pfislusnych zemich za ucelem zjisténi optimalni cesty k implementaci této rdmcové dohody na narodni trovni.

Strany této dohody vyhodnoti a pfezkoumaji tuto dohodu kdykoliv po péti letech ode dne jejiho podpisu, pokud
to bude néktera z nich vyZadovat.

V pfipadé dotaz( k obsahu této dohody se mohou ¢lenské organizace spolecné nebo jednotlivé obracet na strany
této dohody, které spolecné nebo jednotlivé odpovi. Pfi implementaci této dohody zamezi ¢lenské strany této
dohody zbyte¢nému zatizeni malych a stfednich podnikd. Implementace této dohody neni dlivodem pro snizeni
obecné urovné ochrany poskytované pracovnikim v oblasti plsobnosti této dohody. Tato dohoda neomezuje
pravo socialnich partnerd uzavirat na pfislusné drovni, véetné Grovné evropské, dohody upravujici a/nebo
doplnujici tuto dohodu zpUsobem, ktery bude zohledriovat specifické potfeby prislusnych socialnich partner(.
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