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Uvod
Stres a neustaly tlak na vykon v praci, ale i doma, strach ze selhani a z toho, Ze jiZ nebudu

schopen dostat pozadavkim okoli — to jsou nékteré z faktor(, které vedou u mnoha dfive

vykonnych a schopnych lidi k tomu, Ze se citi nahle slabi, frustrovani a zcela vyCerpani.

,,Spatné spim, citim se unaveny/a, vyhorely/a a nejisty/a. To, co mi driv délalo radost,

mé uz jen vycerpava...”

Tyto symptomy napovidaji, Ze se nejedna o béznou Unavu, ale o jednu ze spektra stresovych

poruch, ktera je SirSi vefejnosti znama jako Burnout syndrom — syndrom vyhoreni.

Stres

Drobné stresy se v dnesni dobé vyskytuji v kazdodennim zivoté. Jizda do prace v pieplnénych
dopravnich prostifedcich, pomalu ubihajici fronty v obchodech a &ekani pfi vyfizovani na
Ufadech, problémy v rodiné, nedostatek finan¢nich prostfedku. Existuji i mnohem zavaznéjsi
stresové udalosti, kterym C&lovék nezabrani, jako je ztrata blizké osoby, problémy v
zaméstnani, ztrata zaméstnani, rozvod, zavazna nemoc a cela fada dalSich. ,,Stresem se
obvykle rozumi vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud’ pfimo né¢im ohroZovan, nebo takové
ohroZeni oc¢ekava a pfitom se domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym vlivim neni
dostatecné silna.”

KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres. 1. vyd. Praha: Grada Avicenum, 1994. ISBN 807169-121-6.

Stres nemusi byt vzdy Skodlivy, urcita davka stresu je pro nas zivot dulezita, nebot zplsobuje

zmobilizovani sil.

Pozitivni stres — eustres je psychosomaticka reakce organismu na kladné emocni proZitky jako

napf. radost z vitézstvi, dosazeného cile apod. Tato reakce je kratkodoba.

Negativni stres — distres je intenzivné prozivany a negativné na organismus pUsobici, osobnost
jedince Skodlivé zatézuje. Distres prameni velmi &asto z pocitu pretizeni, zoufalstvi,

bezmocnosti a ztrat.

Miru Skodlivosti stresu ur€uje pfedevsim jeho velikost, intenzita, dlouhodobost a nadmérnost,

ktera je vSak individualni u kazdého jedince.



Chronicky stres — je vysledek schopnosti nervového systému scitat negativni emoc&ni napéti
Z jedné stresujici situace s napétim, které vznika v situaci zcela odliné a je ¢asto zpUsobeno
jinymi podnéty.

Pficiny stresu

PFiciny stresu oznacujeme jako stresory, tedy vlivy, které negativné pusobi na ¢lovéka.

Stresory délime podle:

* povahy,
+ délky pusobeni,
« velikosti,

* zdroje plUsobeni.

pri¢iny stresu podle povahy:

Fyzikalni faktory — hluk zejména pfi obsluze tiskovych a knihafskych stroja, v 1été vysoké

teploty, pracovisté umisténé v blizkosti vychodu z haly trpi privanem.

Biologické faktory — prace s barvami, laky a dalSimi chemikaliemi (tisk) a lepidly (kniharna),

nebezpedi Urazu pfi obsluze strojli a zafizeni (prepress, tisk i kniharna).

Psychologické faktory — nizké mzdy zejména na kniharné a v pomocnych profesich, tlak na

dodrzovani vysoké kvality prace a vysokou rychlost (vdechny profese).

Socialni faktory — nedostatek spanku (tiskafi 12 hodinové smény), ob&asné konflikty na

pracovisti, pfes€asy a nepravidelné stfidani smén.

pri€iny stresu podle délky pusobeni:

Kratkodobé — bolesti zad a kloubl (zejména na kniharné), prerusovani prace kvlli chybam
nebo $patné organizaci prace.

Dlouhodobé — problémy ve vztazich s partnery €i v rodiné a nemoznosti organizovani

osobniho Zivota kvli pfesunim smeén (tyka se prepressu, tisku i kniharny).

pri€iny stresu dle velikosti vliva:



Mikrostresory — drobnosti od komplikaci v dopravé na smény az po napf. chybéjici toaletni
papir na WC, které svou kumulaci u nékterych pracovnikd mohou zpUsobit vykyvy v naladé,
frustraci nebo zvySené agresivité, kterou si vybiji na svém okoli.

Makrostresory — dlouhodobé pusobici a neustale se opakujici problémy napf. pfi pfisunu

materialu pro zpracovani (tisk, kniharna) nebo spoluprace s konfliktnim kolegou.

vrw

pri¢iny stresu podle zdroje ptisobeni:

Vnitrni pric¢ina stresu — toto je individualni podle typu osobnosti kazdého pracovnika a toho
jak zvlada vnéjSi podnéty (strach z neznama, z budoucnosti, ze zmény).

Vnéjsi pricina stresu — hlavné u nekvalifikovanych pracovniki a pomocného personalu jsou

to napf. exekuce majetku, u nékterych rozvod nebo umrti partnera.

Syndromu vyhoreni

,Stav télesného, citového a dusevniho vyCerpani, zplisobeného dlouhodobym pobyvanim v
situacich, které jsou emocionalné mimofadné narocné. Tato emocionalni naroénost vznika
nejCastéji spojenim velkého oCekavani a s dlouhodobymi situacnimi stresy.*

KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni. 1. vyd. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-7169-5513.

Pfiznaky syndromu vyhofeni bychom rozhodné neméli pFehliZzet. Stresova porucha totiz
vétSinou neodezni sama od sebe. Intenzita negativnich pocitl vzrista, zdroje psychické

energie se vyCerpavaji ¢im dal vice.

VétSina neodborné vefejnosti se domniva, ze syndrom vyhofeni postihuje pouze manazery,
zachranare ¢&i pracovniky dalSich exponovanych profesi. Moderni vyzkumy ukazuji, Zze
pfiCinou vzniku této stresové poruchy je v prvé fadé tlak na nadmérny vykon a strach ze
selhani. Proto syndrom vyhofeni mulze postihnout i kterékoliv profese v polygrafickém

primyslu.

Syndrom vyhoteni je tvofen fadou symptomu v oblasti psychické, fyzické a socialni — dlraz je
kladen vice na psychické pfiznaky a zpusoby chovani nez na télesné pfiznaky. Je uvadén

nejCastgji v souvislosti s vykonem urcitého povolani, zejména s profesemi obsahujicimi jako



podstatnou slozku pracovni naplné ,praci s lidmi“. Pfiznaky syndromu se vyskytuji u jinak

psychicky zcela zdravych lidi.

Dusledky vyhofeni se dostavuji postupné. Vyhoreni je dynamicky jev, ktery ma svUj zdroj,
pribéh a vyvrcholeni. Ve své extrémni podobé& syndrom vyhofeni pfedstavuje hrani¢ni bod.
Dostane-li se ¢lovék za néj, jeho schopnost zvladat pozadavky je podstatné snizena. Vyhoreni
muze byt mimoradné bolestivym a tizivym zazitkem. Ale pokud se s nim moudfe zachazi, da

se prekonat.

Pri¢iny syndromu vyhofreni - rizikové situace

. dlouhodobé pretizeni a nedostatek odpocinku

. nedostatek pfilezitosti k rozvoji tvaréich schopnosti

. vysoké poZadavky na ukor bolestnych ztrat

. vydej pfevazuje pfijem

. vysoké emocni nasazeni (angazovanost)

. pocit bezmoci, nedostate¢né nebo nejasné kompetence
. nedostatek respektu, malo uznani a pochvaly

. problém Fici NE

. naruSené mezilidské vztahy, dlouhotrvajici konflikty

. opakovany neuspéch ¢i odmitnuti

. hrani¢ni terminy, dlraz na pfesnost a vykon

. perfekcionalismus, vysoké naroky na sebe a svuj vykon
. dlouhodoby ,boj s drakem®

Dusledky syndromu vyhoreni

Chronicka unava - v pocate¢nich fazich nedostatek energie a unava. V poslednich fazich

fyzicka a emocionalni vyCerpanost a strach z toho, co pfijde zitra.



Nespavost - v po¢atecnich fazich potize s usinanim nebo poruchou spanku v jednom nebo
dvou dnech tydné. V pozdéjsi fazi nespavost proménliva. Vétsinou ¢im vétsi vyCerpanost, tim

vétsi nespavost.

Zapominani / zhorSena koncentrace a pozornost - nedostatek pozornosti a mirna
zapominani. Pozdéji se problémy mohou dostat do bodu, kdy ¢lovék nemlze dodélat svou

praci a vSe se zacéne hroutit.

Télesné priznaky - bolest na hrudi, palpitace srdce, dusnost, gastrointestinalni bolest, zavratég,

mdloby, nebo bolesti hlavy (vSechny pfiznaky by mély byt Iékafsky hodnoceny).

Castéjsi nemoci a ztrata chuti k jidlu - t&lo je vyderpané, imunitni systém se stava
oslabenym, coz zapficifiuje infekce, nachlazeni, chfipku a dalSi imunitni problémy. To maze
byt i jeden z faktorU pfispivajicich k onemocnéni Covid-19. V pocatecnich fazich Clovék
vynecha par jidel. V pozdéjsich fazich maze dojit k témér uplné ztraté chuti a velkym ztratam

na vaze.

Uzkost - na zagatku muze dojit k mirnym pfiznakim napéti, obav a otupélosti. V pozdgjsi fazi
muze byt Uzkost natolik vazna, Zze naruSuje schopnost pracovat produktivné a maze zpUsobit

problémy v osobnim Zivoté.

Smutek - v pocatecnich fazich Clovék citi smutek, beznadéj a v dusledku toho pocit viny a
bezcennosti. V nejhorSim pripadé se Clovék citi v pasti, v t€Zké depresi a s pocitem, ze svét
by byl bez né&j lepsi. Pokud je deprese v tomto bodé&, mél by Elovék okamzité vyhledat odbornou

pomoc.

Zlost - zpocatku to maze byt napéti mezi lidmi a podrazdénost. V pozdéjSich fazich to maze
byt nasledovano zoufalymi vybuchy a vaznymi hadkami a excesy doma i na pracovisti. Pokud
se hnév dostava do bodu, kdy ma c&lovék myslenky na nasilné Ciny vac&i rodiné nebo

spolupracovnikim, je nutné vyhledat okamzitou odbornou pomoc.

Ztrata radosti - zpoCatku se ztrata radosti mize zdat velmi mirna, jako napfiklad, Ze Clovék
nechce jit do prace nebo touzi odejit. Bez odborné pomoci se ztrata radosti mize vztahovat
na vSechny oblasti vaSeho Zivota, v€etné volného €asu. V praci dochazi k vyhybani se

projektim a dochazi k hledani zplsoby, jak uniknout praci jako celku.

Pesimismus - ztrata motivace, divéra ve spolupracovniky i €leny rodiny. Pocit, Ze se na

nikoho nelze spolehnout.



Izolace - nechut jit ven, na obéd, pocit, ze se ¢lovék chce zamknout doma. V pozdéjsich fazich

nechut s kymkoliv mluvit.

Analyza projektu

Identifikace konkrétnich stresovych faktoru
priciny stresu podle povahy:

Fyzikalni faktory — hluk zejména pfi obsluze tiskovych a knihafskych stroja, v Iété vysoké

teploty, pracovisté umisténé v blizkosti vychodu z haly trpi privanem.

Biologické faktory — prace s barvami, laky a dalSimi chemikaliemi (tisk) a lepidly (kniharna),

nebezpedi Urazu pfi obsluze strojli a zafizeni (prepress, tisk i kniharna).

Psychologické faktory — nizké mzdy zejména na kniharné a v pomocnych profesich, tlak na

dodrzovani vysoké kvality prace a vysokou rychlost (vdechny profese).

Socialni faktory — nedostatek spanku (tiskafi 12 hodinové smény), obCasné konflikty na

pracovisti, pfes€asy a nepravidelné stfidani smén.

priciny stresu podle délky plsobeni:

Kratkodobé — bolesti zad a kloubl (zejména na kniharné), preruSovani prace kvili chybam

nebo Spatné organizaci prace.

Dlouhodobé — problémy ve vztazich s partnery €i v rodiné a nemoznosti organizovani

osobniho Zivota kvali pfesundm smén (tyka se prepressu, tisku i kniharny).

pri€iny stresu dle velikosti vliva:

Mikrostresory — drobnosti od komplikaci v dopravé na smény az po napf. chybéjici toaletni
papir na WC, které svou kumulaci u nékterych pracovniki mohou zpusobit vykyvy v naladé,
frustraci nebo zvySené agresivité, kterou si vybiji na svém okoli.
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Makrostresory — dlouhodobé pusobici a neustale se opakujici problémy napf. pfi pfisunu

materialu pro zpracovani (tisk, kniharna) nebo spoluprace s konfliktnim kolegou.

pri€iny stresu podle zdroje pusobeni:

Vnitrni pric¢ina stresu — toto je individualni podle typu osobnosti kazdého pracovnika a toho

jak zvlada vnéjsi podnéty (strach z neznama, z budoucnosti, ze zmény).

Vnéjsi pricina stresu — hlavné u pracovnik( kniharny nebo pomocného personalu v tisku jsou

to napf. exekuce majetku, u nékterych rozvod nebo umrti partnera.

Zpusob zapojeni a prinos cilové skupiny do feseni KA

Cilova skupina byla zapojena do ucasti na ovéfovani v praxi, ziskavani informaci pomoci

rozhovor(, dotazniku a na pravidelnych schizkach.

Vybrana témata pro tematicka setkani dle zavéra vstupni analyzy
* Neverbalni komunikace I, Il., Ill. — jak rozpoznat problém, stresovou situaci,
moznost vzniku syndromu vyhofeni, jak pfedchazet t&ém to situacim
* Hadka na pracovisti — efektivni FeSeni hadky

* Fyziognomie |., Il. — rozpoznani osoby, ktera miize zpUsobit stresovou situaci ve

skupiné



OPATRENI - Nalezeni zplisobu, jak stresory eliminovat
pri¢iny stresu podle povahy:

fyzikalni faktory

. hluk zejména pfi obsluze tiskovych a knihafskych stroju

opatieni: vybaveni ochrannymi pomudckami a kontrola jejich pouzivani (sluchatka, Spunty do

usi), moznost zavést kratSi pravidelné prestavky a klidové zény

. v |été vysokeé teploty

opatieni: ventilatory, osvézovale, provéfeni moznosti odvodu a vyuziti tepla (tepelné

Cerpadlo)

. pracovisté umisténé v blizkosti vychodu z haly trpi prdvanem.

opatreni: disledné zavirani vchodu, instalace plent nebo zavésu

biologické faktory

. prace s barvami, laky a dalSimi chemikaliemi (tisk) a lepidly (kniharna)
opatieni: fasovani rousek, respiratort, odvétravani mistnosti, pravidelné lékarské prohlidky
. nebezpedi Urazu pfi obsluze stroji a zafizeni (prepress, tisk i kniharna)

opatieni: pravidelna kontrola bezpeCnosti prace, pravidelné proSkolovani, namatkové
kontroly, bezpec¢nostni &idla a ochranné pomucky, vizualizace spravnych a nespravnych

pracovnich postupl

psychologické faktory

. nizké mzdy zejména na kniharné a v pomocnych profesich
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opatieni: zvySeni platu v téchto oblastech, tam, kde je to mozné, zavést zménu z hodinové
mzdy na mzdu navazanou na odvedeny vykon, dorovnavani platu vyhodami (sodexho pasy
na rekreaci nebo na rehabilitaci), dodate¢né finan¢ni prémie za mimofadny vykon, obratit se

na odborovou organizaci Typograficka Beseda pro vyjednani moznosti vySSich plata

. tlak na dodrzovani vysoké kvality prace a vysokou rychlost (vSechny profese)

opatieni: kvalitu prace dodrzet za lepSich podminek, snizit rychlost provadéné prace,

motivovat ke zlepSovani pracovnich postup(

socialni faktory

. nedostatek spanku (tiskafi 12 hodinové smény)

opatieni: u 12 hodinovych smén zajistit delSi nebo vice prestavek s moznosti mistnosti na
odpocinek nebo obCerstveni (byla jiz zfizena), nepfesouvat smény (eliminovat naruSovani
pravidelného rytmu stfidani smén), obratit se na odborovou organizaci Typograficka Beseda

pro vyjednani delSich prestavek, zajisténi mistnosti pro odpocinek

. obc&asné konflikty na pracovisti

opatieni: okamzité a efektivni feSeni vSech konflikti nadfizenym pracovnikem, moznost

vyuziti psychologa nebo mediatora

priciny stresu podle délky plsobeni:

Kratkodobé

. bolesti zad a kloubl (zejména na kniharné)

opatieni: pfispévky na rehabilitaci, u ohroZzenych skupin CastéjSi preventivni prohlidky u

|ékare
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. pFeruSovani prace kvuli chybam

opatreni: zlepsit zplisob zaskolovani a vétsi kontrola s informacemi hned na misté problémd,

dalSi opatfeni v ramci mezioperacnich kontrol kvality

. Spatna organizaci prace

opatieni: zlepsit efektivitu a organizaci prace, vyuzit znalosti studentd VS v oblasti logistiky —

spoluprace na projektech

Dlouhodobé

« problémy ve vztazich s partnery ¢&i v rodiné a nemoznosti organizovani osobniho Zivota kvli

presunlim smén (tyka se prepressu, tisku i kniharny)

opatieni: pfispévek na rodinnou rekreaci, zefektivnéni organizace smén

priciny stresu dle velikosti vliva:

mikrostresory

. drobnosti od komplikaci v dopravé na smény

opatieni: predavat dopravcim naméty na zmény v dopravni obsluznosti, nelze zcela
eliminovat a odstranit, je to soucast bézného Zivota, moznost pokusit se pfizpusobit pracovni

dobu moZnostem v dopravé

. napf. chybéjici toaletni papir na WC, které svou kumulaci u nékterych pracovniku

mohou zpusobit vykyvy v naladé a frustraci

opatieni: vytipovat konkrétni problémové oblasti a vytvofit lepSi podminky v zazemi pracovisté

makrostresory
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. dlouhodobé plsobici a neustale se opakujici problémy napf. pfi pfisunu materialu pro

zpracovani (tisk, kniharna):

opatieni: konzultovat s vedenim a zajistit plynulost provozu, zkusit spolupraci s VS na

optimalizaci logistickych toku

. spoluprace s konfliktnim kolegou

opatieni: vytipovat konfliktni pracovniky a jejich vedouci proskolit, jak s nimi jednat (zajisténi
externiho Skolitele nebo Skoleni v oboru psychologie a asertivni komunikace)

pri€iny stresu podle zdroje pusobeni:

Vnitrni pfic¢ina stresu

« toto je individualni podle typu osobnosti kazdého pracovnika a toho jak zvlada vnéjsi podnéty

(strach z neznama, z budoucnosti, ze zmény)

opatieni: vytipovat konkrétni problémové pracovniky a zajistit jim pomoc psychologa - Skoleni

v oboru zvladani stresu a asertivni komunikace)

Vnéjsi pricina stresu
. hlavné u nekvalifikovanych pracovniki nebo pomocného personalu jsou to napf.

exekuce majetku, u nékterych rozvod nebo umrti partnera

opatieni: nelze ovlivnit zaméstnavatelem, moznost vyhledat odbornou pomoc

Identifikace rizikovych skupin

Stresory souvisejici s charakteristickymi rysy vykonavanych ukolu ¢i ¢innosti
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. Monotoénni prace s naroky na bezchybnost - tyka se predevsim pracovnikl na kniharné
(kontrola kvality manuall, obsluha falcovacek, nakladacky na linkach pro vazby a

snaseni). Az na vyjimky tuto praci vykonavaji Zeny

opatieni: kratké prestavky a stfidani pracovnich pozic/pracovist

. Prace pod Casovym tlakem

opatieni: dokonala organizace prace, predevsim pfedchazejicich Cinnosti, vétsi vyuzivani

automatizace

. Prace na smény se tyka vSech pracovnich pozic v prepressu, tisku i na kniharné

opatfeni: nelze eliminovat

. V prepressu jsou divodem stresu pretizeni v disledku pfedchoziho omezeni poctu

pracovniku

opatieni: pfesna a konkrétni analyza Cinnosti a potfebného poctu pracovnikl, ktery zajisti

pracovni proces bez zbyte&ného stresu

. Nutnost neustalého doplfiovani znalosti a védomosti s ohledem na obménu a

pofizovani novych programu pro praci

opatieni: pravidelna odborna Skoleni pfi zméné programl a novych postupl, idealné pfimo

od autort nebo dodavatelt

. Zejména u tiskarll pak jesté odpovédnost za svérené vybaveni — stroje v hodnoté

nékolika desitek miliont korun

opatieni: pravidelna Skoleni obsluhy stroja

Stresory vznikajici pasobenim faktori a podminek, za nichz jsou tkoly a €innosti

vykonavany
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. Jak v tisku, tak na kniharné jsou velkym stresorem poruchovost nékterych strojl (stafi,

prace v nepfetrzitém provozu)

opatieni: vytvofeni navrh zmény strojniho vybaveni pfedlozit vedeni, v pfipadé investice davat

pfednost novému vybaveni s garantovanou zarukou a servisem

. tiskové stroje vytvareji teplo a v 1été teploty na hale nezfidka stoupaji nad 30 stupnu

opatieni: instalace klimatizace, Casté vétrani, fukary, osvézovace

. tiskafi pracuji s chemikaliemi, které pfi neopatrnosti mohou zpUsobit poSkozeni zdravi

Vv

. V prepresu zase pracovnici dlouhodobé pracuji na pocitacich a vyzarfovani monitor(

nepusobi dobfe na jejich psychiku

filtry na pocitace

Stresory socialni

. V tisku a hlavné na kniharné je v dusledku zaméstnavani agenturnich pracovniku
(cizinci, pracovnici bez obvyklych hygienickych navyku, jazykova bariéra) zhorSené

socialni klima a narusené vztahy
opatieni: klast vétSi dlraz na zaSkoleni agenturnich pracovniku, proskoleni i v socialnich
(hygienickych) dovednostech, zajisténi interniho slovniku technickych vyrazi a popisu

postupu, pozadovat na kazdé sméné pracovnika agentury, ktery je schopen tlumocit a neni

zaroven jako zaméstnanec-obsluha stoje, zavést vizualizaci pracovnich i hygienickych postupl

. Obc¢as dochazi ke konfliktim kvali nepochopeni pracovnich pokynu
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opatieni: proskoleni vedoucich pracovnikl v efektivni komunikaci, ujisténi vedoucich
pracovniku, ze vsSichni zcela pochopili zadani prace, nasledné po zapoceti prace kontrolovat

prvni vyrobky, aby byla v€as rozpoznana pfipadna chyba

. U casti pracovnikd, ktefi jsou v exekuci, chybi motivace k pracovnim vykonim a to
vede k nerovnomérnému rozlozeni prace (nejvice na kniharné a u pomocného

personalu)

opatieni: nelze zcela eliminovat, moznost osobniho pohovoru a navrh moznosti feSeni
osobnich (finan¢nich) problému pres neziskové organizace (Clovék v tisni), které mohou s

problémy pomaoci

. Nedostatek mistrd (nemocnost nebo odchod ze zaméstnani) vedou k horsi organizaci
prace

opatieni: analyza a pfedlozeni navrhu spravného poctu mistrli, naborové pfispévky, benefity

. Problémy mezi novacky a pracovniky s dlouholetou zkusenosti

opatieni: zavadét mentoring (mentoring pfedstavuje metodu, jak vést zaméstnance, profesné
a socialné je rozvijet. Zpravidla probiha mezi dvéma osobami - zkusenym a novackem, za

ucelem predavani zkuSenosti a rad)

. Mezigeneracni problémy a vzajemna komunikace mezi mladSimi a starSimi pracovniky

opatieni: spolecné akce pro mladsi a starSi pracovniky, pfi nichz se vice poznaji mimo

pracovisté (sportovni nebo kulturni akce)

. Fluktuace mladych (vSech) zaméstnancl z divodu: pracovnik zvolil Spatny obor, neni
spokojeny s finanénim ohodnocenim, praci pfisel jen zkusit, nema moznost profesniho

rustu, nevyhovuje mu sménnost provoz

opatieni: jasné nadefinovana pracovni napln pfi naboru novych pracovniku, jasné stanovené
finan¢ni ohodnoceni, benefity po ukoneni zkuSebni doby, rist platu — odména za

odpracované roky
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Zhodnoceni projektu

Zmirnéni nebo odstranéni nékterych stresori bude mit pfimy vliv na ekonomiku firmy,
zvlasté snizeni zmetkovitosti, zvySeni vykonu, snizeni vicenakladl za prostoje a
nadbyte¢nou manipulaci s materialem. Radové pujde o jednotky milion korun ro¢né.

Investice do lepsiho vybaveni mohou pozitivni ekonomicky efekt v budoucnu jen posilit.

Zaver

Syndrom vyhofeni je proces, ktery zasahuje nejen do osobnosti daného ¢lovéka, ale celého
okoli (rodina, zaméstnani, pratelé). Je to pomérné Casty jev na pracovistich riiznych obora.
Pfinasi vazné komplikace, na které vSichni od vyhorelého, pres kolektiv zaméstnancu,

zaméstnavatele az po klienty doplaci. Jako nejlepsi feSeni je vzdy prevence.
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