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1. Popis zaméreni aktivity

Klicova aktivita s nazvem Podpora adaptability zaméstnanc(l (ndstroje na podporu) navazala na
zjisténi a dilci vysledky Il. etapy projektu Spole¢nym postupem socidlnich partner( k pripravé
odveétvi na zmény dlichodového systému. Zaméfila se pfitom na problémy tykajici se vybranych
pozic v oblasti polygrafické vyroby s cilem pfipravit ndvrh Upravy procest adaptace k hlubsi
integraci novych pracovnik(l do pracovnich tym(. Tyto pozice sledovala vZdy z hlediska tfi
samostatnych skupin, které predstavuji pracovni pozice ve tfech zédkladnich fazich polygrafické
vyroby:

* predtiskové pfipravé (pre-pressu)

* tisku (pressu)

* dokoncovacim zpracovani (post-pressu).

Prvni skupina predstavuje grafiky a jim pfibuzné profese, druha pak tiskare a tfeti knihare, tedy
pracovniky z oblasti dokoncovaciho zpracovani tiskovin.

Aktivita mapovala vySe uvedené pozice z rliznych pohledd, napt. z hlediska:

* poctu absolventl obor( vzdélani souvisejicich s polygrafickymi profesemi

* uplatnitelnosti absolventl polygrafickych obord vzdélani v praxi

* pracovni a socidlni adaptace absolventu stfednich odbornych skol

* mezigeneracnich problému a vzdjemné komunikace mezi mladsimi a vékové/sluzebné
starSimi pracovniky

* pracovni seniority (novi pracovnici vs. pracovnici s dlouholetou zkusenosti)

* hierarchie mezi nadfizenymi a podfizenymi pracovniky

* hierarchie mezi muzi a Zenami

* hierarchie v souvislosti s rozdilnou Urovni vzdélani pracovnik( O pracovni a socialni
adaptace pracovnika z jinych kultur.

V ramci aktivity bylo vytyceno pét dil¢ich ukold, v pribéhu jejichz pInéni se uskutecnila tfi Setfeni
formou dotaznik(. Tato Setfeni byla pribézné vyhodnocovdna. Do Setfeni byl zapojen tym
sestaveny z expertd, zastupcl odbornych skol i zaméstnavatel(, a to z rdznych oblasti polygrafické
vyroby. Podporou k pInéni ukolt KAO2 bylo celkem pét tematickych setkani expertniho tymu, kterd
vzdy zhodnotila dosavadni prabéh aktivity a vytycila cile do dalsi etapy.

Prabéh analytickych Setfeni ne¢ekané ovlivnila celosvétova pandemie, kvili které byla data ziskana
v fadach zaméstnavatell neplanované rozsitena o otazky a odpovédi tykajici se pfipadnych zmén, k
nimzZ doslo v nestandardnich, zcela novych podminkach na pracovistich zaméstnavatel(. Oblast
zajmu se v tomto pfipadé soustfedila na zmény pracovnich zvyklosti, zaméstnanost, vztahy na
pracovisti ¢i adaptibilitu pracovnik( na nové podminky a dosud nepoznané situace.



2. Materialy, zdroje

2.1

Materialy

Podkladovymi materidly v ramci projektu a klicové aktivity KAO2 jsou tyto diléi vystupy:

2.2

Vstupni analyza, kterd obsahuje dilci analyzy:

a) analyzu mapujici 3 zakladni oblasti polygrafické vyroby (pre-press, press, post-press) z
hlediska kvalifikaénich moznosti pracovnikl a uplatnitelnosti absolventd stfednich
polygrafickych Skol na trhu prace

b) analyzu vysledk( zkoumani adaptibility pracovnikd z pohledu zaméstnavatelt

c) analyzu vysledkd zkoumani adaptibility pracovnikl z pohledu zaméstnavatell/oponentd
s asovym odstupem

d) analyzu inzertni nabidky zaméstnani v dennim tisku a na internetu

Vystupy z tematickych setkdni expertniho tymu 1-5

Dotaznikova Setreni v faddch c¢lent expertniho tymu ze skol vyucujicich polygrafické obory

vzdélani:

a) Dotaznik ¢. 1 — Predtiskova pfiprava (pre-press) — denni studium

b) Dotaznik €. 2 — Tisk (press) — denni studium

c) Dotaznik €. 3 — Dokoncujici zpracovani (post-press) — denni studium

d) Dotaznik €. 4 — Polygrafické obory vzdélani kategorie vzdélani M — denni studium

Dotaznikové setreni v raddch cleni expertniho tymu a zaméstnavateli:

a) Dotaznik ¢. 5 (100 otdzek pro Skoly a firmy)

Dotaznikové setreni v Faddch zaméstnavatelu:

a) Dotaznik pro zaméstnavatele (10 ,,otevienych” otazek)
b) Dotaznik pro zaméstnavatele/oponenty s casovym odstupem (10 ,,uzavienych”

otazek)

Ostatni dilci vystupy:

a) Prehled soucasnych jednotek prace (JP) - polygrafie

b) Prehled zaniklych jednotek prace (JP) — polygrafie

c) Profesni kvalifikace (PK) v soustavé NSK a vazby na obory vzdélani (OV) — polygrafie
d) Prehled o vyvoji poctu zakd a absolvent( — polygrafie

Zdroje

Kromé dotaznikovych Setreni byly k ziskani dat potfebnych ke splnéni vytycenych cild KAO2 pouzity
tyto zdroje informaci:

Kvalifikaéni katalog délnickych povolani v polygrafickém pramyslu. MP CSR a MP SSR, Praha,
1973

Ustfedni véstnik CSR &. 5. FMPSV, Praha, 1986

Narodni soustava povolani (NSP)

Narodni soustava kvalifikaci (NSK)

Analyza poradenské spolecnosti TREXIMA

Statistické ro¢enky NUV (nyni NP1 CR) - nap¥. Nezaméstnanost absolventt $kol se stfednim a
vy$sim odbornym vzdélanim, Pfechod absolventd SOS do praxe a jejich uplatnéni, Absolventi a trh
prace aj.

Rodné listy profesnich kvalifikaci (PK)

Analyza inzertni nabidky zaméstndani v dennim tisku a na internetu, Mgr. Hana Novotna, Ing.
Jifi Vojtéch, © NUV 2017



3. Zpusob zapojeni a prinos cilové skupiny do rfeseni KA

Cilova skupina - zastupci dalezitych aktérd s vazbou na trh prace — zaméstnavatelé, zaméstnanci,
zastupci absolventi-odbornych skol - byla pfimo zapojena do Ucasti na ovérovani a ziskavani dat z
praxe. Informace byly ziskany v ramci Setfeni prostfednictvim online i tiSténych dotaznik(i a
diskutovany prostfednictvim spolecnych tematickych setkani.

4. Vybrana témata pro tematicka setkani dle zavéra vstupni analyzy

4.1 Jednotky prace, profesni kvalifikace, nova a zanikla povolani

V CR existuji vedle sebe dvé soustavy tykajici se trhu prace a pracovnich pozic — Ndrodni soustava
povoldni (NSP) a Ndrodni soustava kvalifikaci (NSK). NSP obsahuje katalog povolani a Centralni
databazi kompetenci a je v ni moZzné vyhledat mnoho cennych rad pro Zaky a studenty (jak se napf¥.
neztratit na trhu prdce), pro zdjemce o zaméstndni, ale také pro zaméstnavatele a personalisty.
Zakladnim prvkem NSP je tzv. jednotka prdce (JP). NSK vypovidd o celostatné uznavanych
profesnich kvalifikacich (PK), které jsou uplatnitelné na trhu prace a jejichz prostfednictvim jsou
ovéfovény a uznavany vysledky dal$iho vzdélavaniv CR.

Se soustavami NSP a NSK Uzce souvisi i otdzka kvalifikaéni trovné (KU). Kazdd JP & PK ma uréitou
KU, kterou charakterizuje popis odbornych kompetenci, které by mél €lovék znat a byt schopen
vykonavat, aby mu byla patfi¢na kvalifikace udélena.

Prvnim dil¢im Ukolem KAO02 bylo z NSP, NSK a dalSich verejnych informacnich zdrojl vytipovat
soucasné i jiz neexistujici JP a PK tykajici se jednotlivych fazi polygrafické vyroby. Vystupem jsou tfi
excelové prehledy (viz kap. 2.1 — Ostatni dil¢i vystupy a) az c¢)), z nichZ vyplynuly tyto zavéry:

* Nejvétsi pocet JP/povolani, zanikl v oblasti pre-pressu.
* V oblastech pressu a post-pressu je dnes nepatrné vétsi pocet JP nez tomu bylo dfive.

* Nejvétsi narlst JP zaznamenala oblast tzv. nezaraditelnych (JP nelze jednoznaéné zaradit ani
do jedné z oblasti pre-press/press/post-press). Tomu odpovida skutec¢nost, Zze v dnesni dobé
robotizace a automatizace vznikaji pracovni pozice vyzadujici jednak vyssi kvalifikaéni
uroven, nez tomu bylo dfive, jednak uzsi specializaci.

Néktera povolani ¢asem zanikaji (z polygrafické vyroby je mozné jako priklady uvést povolani
perforatér, rucni a strojni sazec, retusér, rytec not aj.), néktera noveé vznikaji, jina existuji dal, ale
pod jinym nazvem (napf. knihaf/knihaf na knihafskych strojich). Nej¢astéjsim divodem zaniku
povoldni je skutec¢nost, Ze lidskou praci nahrazuji postupné stroje, které zvladaji modernéjsi
technologie. Ve vyrobé jsou pouzivany bézné osobni pocitace s pfipojenim na internet, jsou
vyuzivana digitalni média. Mnoho Cinnosti, které dfive vykonaval ¢lovék, se déje dnes automaticky.
V poslednich cca dvaceti letech se postupné snizuje pocet povolani nizsi kvalifika¢ni Urovné. Pocet
pracovnich pozic se ale pfechodné zvysil, ponévadz doslo k uzkym specializacim jednotlivych
povolani. Zaroven jsou vyZzadovany vyssi naroky na uroven vzdélani, tedy kvalifikaci zaméstnancu. S
nastupem Primyslu 4.0 hrozi obecné zanik pracovnich pozic vSude tam, kde neni u zaméstnancl
vyZadovan urcity stupen kvalifikace. Z progndz vyplyva, Ze automatizace a modernizace vyrobnich



provoz(l zptsobi v CR v dal$ich dvaceti letech zanik cca desetiny pracovnich mist, co? se ale vice ne
polygrafie dotkne oblasti administrativy nebo dopravy. Pro polygrafii jsou progndzy v tomto smyslu
priznivéjsi.

4.2 Prehled vyvoje poctu zaki ve strednim odborném skolstvi a
uplatnitelnost absolventti na trhu prace

Cilem druhého dil¢iho ukolu KAO2 bylo ziskat prehled o strukture stfedniho odborného skolstvi v
odvétvi polygrafie, o stavu a vyvoji poctu Zak( v polygrafickych oborech vzdélani a déle o poctu
absolvent( a jejich uplatnitelnosti na trhu prace. Ziskani zdrojovych dat predchdzelo vytipovani
oborl vzdélani ze skupiny oborl 34 Polygrafie, zpracovani papiru, filmu a fotografie, jejich
odpovidajici KU a zafazeni do jednotlivych fazi polygrafické vyroby:

’

Faze polygrafické vyroby | KU Obor vzdélani (OV)

pre-press 3 34-53-H/01 Reproduk¢ni grafik
4 34-53-L/01 Reprodukéni grafik pro média
press 3 34-52-H/01 Tiskar na polygrafickych strojich
4 34-52-1/01 Tiskar na polygrafickych strojich
post-press 2 34-57-E/01 Knihatské prace
3 34-57-H/01 Knihar
4 34-57-L/01 Technik dokoncovaciho zpracovani tiskovin

Zdrojem dat pro splnéni vyty&eného Ukolu byly tentokrat statistické ro¢enky NUV (dnes NPI CR) a
webovy portdl Infoabsolvent.cz. Data byla vyhodnocena pomoci spojnicovych grafd, z nichz vyplyva,
Ze:

* Nejlepsi hodnoty vykazuje oblast pre-pressu. Povolani ,grafik” je na vzestupu, o obor je
zajem (predevsim o 3lety obor vzdélani s VL) a pocet absolvent( je v prabéhu let vyrovnany.

* Nepfizniva situace se jevi v oblasti pressu. O povolani ,tiskar” zajem klesd a sniZuje se i
pocet absolventd. Situace se v poslednich letech ponékud zlepsuje u 3letého oboru vzdélani
s VL.

* V oblasti post-pressu byl zaznamenan vyrazny narGst zajmu o 3lety obor vzdélani s VL.

* Celkové je mozno sledovat nepftiznivy trend — snizovani poc¢tu absolventl u vSech
polygrafickych oborl vzdélani, kromé oboru vzdélani Reprodukéni grafik.

Dalsim zdrojem dat byla dotaznikova Setfeni.



5. Tematicka setkani a projednavana témata

5.1 Tematické setkani pracovni skupiny experti ¢. 1

Na tomto setkani ptedstavil Dr. Ing. Josef Opletal Ing. Lenku Becvarovou (Specialista Il klicové
aktivity KA02), kterd na seznamila U¢astniky setkdni s tlohou NUV (dnes NPI CR) coby zdroje ¢asti
dat pro budouci Setteni. Ddle bylo odsouhlaseno zédkladni zaméreni a témata Setfeni (zdroj dat),
byly vytyéeny formy spoluprdce a fungovani v ramci expertni skupiny.

5.2 Tematické setkani pracovni skupiny expertti €. 2

Druhé setkani expertniho tymu se uskutecnilo dne 14. listopadu 2019 ve Stfedni primyslové skole
Otty Wichterleho ve Velkém Pofi¢i. Expertni tym zhodnotil pInéni zavéra z prvniho jedndni. Poté
specialista Il Ing. Be¢varova predstavila dosavadni dil¢i vystupy KA02, zplGsob vyhodnoceni 1.
dotaznikového Setreni a vysvétlila zapojeni dalSich subjekt’ do dotaznikovych Setfeni v nasledujici
etapé KA. Byla zhodnocena prace tymu a vyuziti databazi NSK a NSP pro ucely Setfeni. Doslo k
rozsifeni expertniho tymu o nové ¢leny.

5.3 Tematické setkani pracovni skupiny expertti ¢. 3

Planované jarni, v poradi 3. setkani expertniho tymu se z divodu pandemické situace a opatreni
vlady CR uskute¢nilo v pozdéj§im terminu — 28. kvétna 2020, a to distanéné, formou online
dotazniku. Byla provedena analyza dosavadnich aktivit KA02, ¢lenové tymu byli seznameni s
vyhodnocenim 1. dotaznikového Settfeni (Dotazniky 1 aZ 4), které obsahovalo otazky ,usité tzv. na
miru“ odbornym skolam vyucujicim polygrafické obory vzdélani. Experti ze kol i z rad
zaméstnavatel(l byli dale zapojeni do rozsahlejsiho, v poradi 2. dotaznikového Setreni (Dotaznik €.
5), kdy odpovidali na otazky tykajici se riznych oblasti Zivota Skol/firem — napf. studijnich, resp.
pracovnich podminek zakd/pracovnikd firem, obor( vzdélani a ovérovani vysledkd uceni ve Skolach,
moznosti zvySovani kvalifikace, odborné praxe zaku aj.

5.4 Tematické setkani pracovni skupiny expertti ¢. 4
Ctvrté setkani tymu expert(i KAO2 se konalo dne 8. fijna 2020 v Praze. Na Gvod byla podobné jako
na minulém jednani provedena analyza dosud uskutec¢nénych aktivit v KA02. Byla kladné
zhodnocena aktivni Ucast expertniho tymu v rdmci 1. i 2. dotaznikového Setreni, ¢clenové tymu byli
sezndmeni s vyhodnocenim ziskanych dat. Nasledné byli ¢lenové tymu-experti z fad
zaméstnavatel(l zapojeni do v poradi 3. dotaznikového Setteni. V ném byly vytyéeny napft. tyto
okruhy zajmu:
* rlzné spolecenské postaveni zaméstnanctl z hlediska nadfizenosti a podfizenosti
* rozdilnd Uroven vzdélani pracovnikl na jednom pracovisti a z toho vyplyvajici mozné strety
pfi pInéni pracovnich povinnosti
* komunikaéni nedorozumeéni z didvodu vékové smiSeného pracovniho kolektivu
* mezigeneracni spory mezi vékové starSimi a mladsimi pracovniky a cesty pfedchazeni témto
sporim
* pomoc ze strany zaméstnavatele vékové i sluzebné starSim pracovnikim s adaptibilitou na
meénici se pracovni prostiedi, pracovni podminky a zavadéné nové technologie
* Uspésnost zarazovani novych pracovnikl do pracovnich tym(



* mira fluktuace pracovnik( a jeji divody

* formy adaptacniho procesu pracovniku z jinych kultur a feSeni jazykovych bariér 0 motivace
pracovniku k celoZivotnimu uceni.

5.5 Tematické setkani pracovni skupiny expertti ¢. 5 -8

Setkani expertniho tymu se konala v terminech dne 2. ¢ervna 2021, 4.fijna 2021, 2.listopadu 2021 a
8.listopadu 2021. Tym byl seznamen s vysledky dotaznikového Setfeni a byly provedeny
oponentury sumarizovanych zavér( z dotaznikového materialu cileného na zaméstnavatele. Déle
byla zpracovana a diskutovadna analyza odpovédi na oteviené i uzaviené otazky tykajici se oblasti
obsaZzenych v dotaznikovém Setfeni. Specialista Il ve spolupraci s expertnim tymem pfipravil
podklady pro Zavérecnou zpravu z realizace KA02 ,,Podpora adaptibility zaméstnancu”. Déle
probéhly zajimavé dialogy na téma zmén ve vztazich na pracovistich, obsazenosti pracovnich pozic
a zvladani béznych pracovnich povinnosti v dobé pandemie covid-19.

6. Vysledky diskusi, prijaté zavéry z tematickych setkani

V zadvéru kazdého tematického setkani expertniho tymu probéhla vécna diskuse k navrhovanym a
vyty¢enym cilm, dil¢im dkollim a metoddm zkoumani — dotaznikovym Setfenim. Poté bylo ¢leny
tymu pfrijato usneseni. Souhrn pfijatych zavéra k reSenému klicovému tématu odpovidal plnéni
ukold tak, jak jsou popsdny ve vstupni analyze KAO2. Na zakladé téchto zavérua byla postupné
plnéna tato usneseni:

+ Setfeni byla provadéna oddélené pro tfi zakladni faze polygrafické vyroby (pre-press, press

a post-press), a tedy zvlast pro pracovni pozice:

- grafik-  tiskaf

- knihar.

* Pro prvotni sbér dat bylo doporuceno zamérit se na verejné dostupné databaze:

- Narodni soustavu povolani (NSP)

- Narodni soustavu kvalifikaci (NSK)

- Statistické ro¢enky NUV (nyni NPI CR) o poétu 74kG a absolvent(i SOS

- web Infoabsolvent.cz a dalsi verejné pristupné zdroje informaci tykajici se zkoumaného
tématu (napf. hlaseni aradl préce, kvalifikacni katalogy délnickych povolaniv
polygrafickém pramyslu, analyzy poradenské spole¢nosti TREXIMA, analyza inzertni
nabidky zaméstnani aj.) — viz zdroje v kap. 2 této zpravy.

* Dalsi zkoumani probéhlo formou dotaznikového Setfeni ve Skolach i firmach, a to celkem ve
tfech etapach, kdy specialista Il pfipravil dotazniky pro ¢leny expertniho tymu.

* Pro 1. dotaznikové sSetieni ve strednich odbornych Skolach vyucujicich polygrafické obory
vzdélani byly zhotoveny 4 samostatné Google online dotazniky (Dotaznik €. 1 pro grafické
obory vzdélani kategorie vzdélani H a LO, Dotaznik €. 2 pro tiskarské obory vzdélani
kategorie vzdélani H a LO, Dotaznik €. 3 pro kniharské obory vzdélani kategorie vzdélani E, H
a LO a Dotaznik €. 4 pro polygrafické obory vzdélani kategorie vzdélani M). Vysledky Setfeni
byly vyhodnoceny slovné i graficky a kladné bylo hodnoceno zapojeni expertd pracovni
skupiny do tohoto Setreni.

* 2. dotaznikové setieni bylo zacileno na skoly i firmy a jejich socialni partnery. Za tim ucelem
byl rozsifen tym expertl o zastupce zaméstnavatell. Respondenti vypliiovali online Google
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tymu.

dotaznik vétsiho rozsahu (Dotaznik €. 5), jehoz otazky se tykaly rznych oblasti Zivota

Skol/firem, jako jsou:

- materidlné-technickd vybavenost subjektu

- vyuka polygrafickych obord vzdélani a odborna praxe ve firmach

- statistické udaje (pocty pfijimanych zakd a absolvent()

- spoluprace skol a firem se socialnimi partnery

- studijni podminky zakd/pracovni podminky zaméstnanct

- prestiz a budoucnost polygrafickych povolani

- vyuka a prace v nestandardnich podminkach v obdobi pandemie -  profil zdka SOS,
budouciho pracovnika v polygrafické vyrobé.

Vysledky Setfeni byly opét vyhodnoceny slovné i graficky a byly predstaveny expertnimu

Na zakladé sbéru dat a informaci ziskanych ze statistickych ro¢enek apod. byly zpracovany

dalsi dil¢i vystupy:

- Prehled zaniklych jednotek prace (JP) v oblasti polygrafie a jejich charakteristika

- Prehled soucasnych jednotek prace (JP) v oblasti polygrafie a jejich charakteristika

- Prehled platnych profesnich kvalifikaci (PK) v NSK z oblasti polygrafie, jejich
charakteristika a vazby na polygrafické obory vzdélani.

Byla zpracovdana vstupni analyza shrnujici zdrojova data a vyhodnoceni dat ziskanych jednak

z externich zdrojU (databdze a publikace, viz kap. 2 této zpravy), jednak z dotaznikového

Setfeni mezi ¢leny expertniho tymu a pozdéji i zaméstnavateli (dotazniky/oponentské

posudky sumarizovanych zavéra — viz kap. 2 této zpravy).

Analyza obsahuje tyto hlavni kapitoly:

- Predmét a hlediska zkoumani

- Expertni skupina — dil¢i ukoly, tematicka setkani

- Jednotky prace, profesni kvalifikace a jejich vztah k oborlm vzdélani stfredniho
odborného vzdélavani

- Prehled vyvoje poctu zakl ve stfednim odborném Skolstvi a uplatnitelnost absolvent(i na
trhu prace

- Trendy ve vyvoji poctu Zakl ve stfednim odborném Skolstvi, spoluprace odbornych skol
a firem, prestiz a budoucnost polygrafického povolani

- Zkoumadni adaptibility zaméstnancil z pohledu zaméstnavatel(

- Zkoumani adaptibility zaméstnancid z pohledu zaméstnavatell s ¢asovym odstupem

- Analyza inzertni nabidky zaméstnani v dennim tisku a na internetu

- Zavér.

Po projednani s vedenim projektu byla ,Analyza“ predlozena expertnimu tymu k

pfipominkovani.

Byly pfipraveny a rozttidény podklady pro zpracovani Zavérecné zpravy z realizace klicové

aktivity KAO2 ,,Podpora adaptibility zaméstnanci” obsahujici analyzy ziskanych dat z fad

odbornikd ze skol i z fad zaméstnavatel.



7. Zhodnoceni a vysledky ovérovani v praxi

7.1 Prehled vyvoje poctu Zakli a absolventl ve stfednim odborném skolstvi a
uplatnitelnost absolventi na trhu prace (prvni dotaznikové Setfeni)

Dil¢im cilem KAO2 bylo ziskat prehled o strukture stfedniho odborného Skolstvi v odvétvi polygrafie,
o stavu a vyvoji poc¢tu zakl v polygrafickych oborech vzdélani, o uspésnosti jejich studia, resp. o
poctu absolvent( a jejich uplatnitelnosti na trhu prace. Jednou ze zvolenych metod Setfeni byla
ziskdna data ze statistickych ro¢enek a publikaci, druhou cestou k ziskani vySe jmenovanych dat
bylo dotaznikové Setreni cilené na vzorek odbornikl z polygrafickych skol a firem.

Byly vyhotoveny cCtyfti typy dotaznik( obsahujici 3 ¢asti (Uvodni, statistickou a tematickou) — zvlast
pro kazdou z fazi polygrafické vyroby (obory vzdélani H) plus dotaznik pro obory vzdélani s
maturitni zkouskou. Z vyhodnoceni ¢asti statistické vzesel vzorek dat, ktery ma podobny obsah
jako vzorek vyhodnoceny ze statistickych tdaji NUV (nyni NPI CR, viz kap. 4.2. Zajimavé informace
vSak pfinesly odpovédi v ¢asti tematické:

Uspésnost absolventi je nejvy$si u obord vzdélani sméfujicich do oblasti pre-pressu, tedy u grafikd.

Spoluprdce se socidlnimi partnery je hodnocena ve vSech oblastech polygrafické vyroby prevazné
jako dobra nebo na vysoké urovni.

Jako nejcastéjsi formy spoluprdce se socidlnimi partnery jsou shodné ve vSech oblastech
polygrafické vyroby uvadény:
* odborny vycvik na pracovisti socialnich partnert
* odbornik z praxe u zavéreénych zkousek
* ndbor novych zaka.
Nejcastéjsi motivaci Zaki pro studium daného oboru jsou opét témér shodné uvadény:
* zajem o obor
*  blizkost Skoly.

U grafikl je motivaci také prestiz a budoucnost oboru, u tiskarli a knihatft snadné uplatnéni na trhu
prace, coz odpovida aktudlni poptavce po absolventech tiskaiskych obord vzdélani.

Nejcastéjsimi diivody nespokojenosti s oborem jsou:
* pfiliSna ndro¢nost oboru
* ztrdta zajmu o obor.

Jednim z davodU vyskytujicich se u grafikd a tiskar( je mj. Spatné uplatnéni na trhu prace, coz ale

popird drivéjsi vypovédi, co se tyCe motivace zaku. Pri¢inou téchto navzdjem protichldnych sdéleni
mohou byt odli§né podminky v réiznych krajich CR, popft. riizna Grover absolventd $kol.
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7.2 Trendy ve vyvoji poctu Zzaku/budoucich absolventi/ ve stfednim odborném
Skolstvi, spoluprace odbornych skol a firem, prestiz a budoucnost polygrafického
povolani

Tohoto dotaznikového Setfeni formou obsahlejsiho online dotazniku se ucastnili ¢lenové expertniho
tymu, a to jak zastupci firem, tak stfednich odbornych skol, kdy odpovidali na otazky tykajici se
rdznych oblasti Zivota skol/firem s rozliSenim fazi polygrafické vyroby — pre-press, press a post-
press.

Dotaznik si opét vsimal statistickych udajl - poc¢tu pFihldésenych Zaki v polygrafickych oborech
vzdéldani, poctu prijatych Zaku, poctu absolventii a jejich adaptabilita a uspésnost zarazeni
absolventi do praxe. Z vysledki Setreni je patrné, Ze skoly s polygrafickymi obory vzdélani maji
kapacitu pfijmout vice zak(, nez se jich ke studiu hlasi, pficemz se rok od roku pocet
prihlasenych Zakl bohuzel sniZuje. Nejvétsi zajem je o graficky obor vzdélani (pre-press),
nasleduje obor tiskarsky (press) a nejméné zakl se hlasi i ukonci vzdélani v oborech pro
dokoncovaci zpracovani tiskovin (post-press).

Co se tyce problematiky a urovné spoluprdce odbornych skol a firem, vétSina respondentt uvedla
vice nez 10 socidlnich partnerd, prevazné malé a stfedni podniky. Urover spoluprace je z
pétistupnové klasifikacni stupnice hodnocena znamkou 2, coz odpovidd i vysledkim z prvniho
Setteni. Jako nejcastéjsi formy spoluprace jsou jmenovany:

* vyuZiti odbornik(l z praxe ve vyuce

* odbornik z praxe u zavérecné zkousky

* odborny vycvik a odborna praxe zak( na pracovistich socialnich partnera.

Je ovSem zardzejici, Ze i pres relativné Uspésnou spolupraci Skol a firem a materidlné-technickou
podporu $kol ze stran socidlnich partner( si vybere za své budouci zaméstnavatele tyto firmy jen
malé procento absolventtl. Zaci sice b&hem studia a $kolni praxe ziskavaji uZite¢né kontakty ve
svém oboru, ale po ukonéeni studia mnozi nachazeji zaméstnani u jinych firem, néktefi pokracuji ve
studiu, ¢ast jich uplatnéni v oboru nenajde a néktefi se rekvalifikuji a odchazeji pracovat do jinych
odvétvi. Jednou z forem spoluprdace skol a firem je ndbor novych zak(. Poznat budouci $kolu a
zaroven orientovat se ve svété prace v okoli skoly a bydlisté Zakim pomaha pravidelné konani ,,dn(
otevrenych dveri“. Kritéria zajmu jsou napf. podminky a naroénost studia a uplatnéni absolvent(
Skoly v praxi.

Samostatny blok otadzek se vénoval prestiZi a budoucnosti polygrafického povoldni. Existuji rodiny,
kde se polygrafické femeslo dédi z generace na generaci. Je ale také dost velké procento zaku
polygrafickych $kol, ktefi projevuji pouze primérny zajem o obor. Ctvrtina respondent(i se dokonce
domniva, Ze cilem nékterych zaku je predevsim ziskat vyucni list. Mala dojezdova nebo dochdazkova
vzdalenost skoly je pro né dalezZitéjsi nez obor samotny. Neptiznivymi faktory z hlediska poptavky
firem po novych zaméstnancich se jevi pred¢asné ukonceni studia zakl z dlvodu pfiliSné narocnosti
oboru a odchod absolvent( za praci mimo vybrany obor — hned po skole, nebo po par letech.

Respondenti se v ramci Setreni vyjadrili i k otazce, kterym novym trendim se budou muset
pracovnici v polygrafické vyrobé prizptisobit. Specifickym jevem v odvétvi jsou rychle ménici se

technologie. Oblast vzdélavani ma bohuzel ¢asto problém s timto prekotnym vyvojem udrZovat
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krok. Varovnym signalem k zamysleni a hledani fesSeni je skute¢nost, Ze jiz v blizké budoucnosti si
Ize predstavit nahradu lidskych zdrojli roboty, a to predevsim v oblasti pressu a post-pressu. Tzv.
Pramysl 4.0 jasné mifi do eliminace zdsahu lidské obsluhy ve vyrobé. Zméni se ndpln prace tiskarq,
zvysi se naroky na znalosti a dovednosti pracovnikid v oblasti IT, pfevazi digitalni technologie nad
konvencnimi. V oblasti grafického primyslu bude kladen dlraz na dokonalé zpracovani dat. Tisk
periodik a merkantilnich tiskovin bude nadale klesat aZz k Utlumu, stoupajici tendenci bude mit
vyroba sofistikovanych obal( a 3D tisk. Knihatska ruéni vyroba bude nejspis nadéle zZadand z
nostalgickych dlvodu. Robotizace v dokoncujicim zpracovani pfinese Usporu pracovnich mist.
Obecné prevladnou zakazky mensiho rozsahu a bude méné €asu na jejich realizaci. Ze by papir byl v
budoucnu pIné nahrazen elektronickymi produkty, se nepredpoklada. Vyrazné se snizi pocty
pracovnikud v polygrafickém pramyslu, ovsem zifejmé bez nutnosti vyrazného propousténi diky
nizkym poctim absolventl pfichazejicich do oboru.

7.3 Adaptibilita zaméstnanct z pohledu zaméstnavatel(

Predeslda Setfeni mapuiji tfi faze polygrafické vyroby (pre-press, press, post-press) z hlediska
kvalifikacnich moZnosti pracovnikl a uplatnitelnosti absolventl polygrafickych Skol na trhu prace. V
dalsi etapé projektu byla tato Setfeni rozsifena o zdrojova data ziskana z pohledu zaméstnavateld.
V nasledujicim prehledu jsou uvedeny otdzky obsahujici predméty zdjmu a souhrnné vyhodnoceni
odpovédi respondent(:

* Mezigeneracni problémy a vzdjemnd komunikace mezi mladsimi a starsimi pracovniky

Vék pracovnik(l vSeobecné nehraje na pracovisti vyznamnou roli. Vzajemné nevhodné chovani se
projevuje velmi zfidka, kdyz uz, tak iniciatory jsou lidé mladsiho véku.

* Pracovni seniorita (novi pracovnici versus pracovnici s dlouholetou zkusenosti)

Snahou organizaci je, aby zafazovani novackd do pracovniho procesu bylo Uspésné a
bezproblémové. Rozdil vSak byva v tom, zda je novym pracovnikem osoba mladsiho, nebo starsiho
véku. Metody predavani zkusenosti novackiim pak organizace pouZivaji rizné, u nich osvédcené.

* Hierarchie mezi nadfizenymi a podrizenymi pracovniky

RGzné spolecenské postaveni pracovnik( v organizacich se neprojevuje v zasadé negativng,
pfipadné negativni jevy s tim spojené fesi firmy minimalné. Pokud uzZ nastavaji, jejich pric¢inou
obvykle byvaji pracovnici mladsiho véku.

* Hierarchie v souvislosti s rozdilnou urovni vzdélani pracovniki

Uroveri vzdélani a praxe je na pracovistich sice bézné rozdilna, ale neni to dlivod ke kolegialnim
stfetlim. Drobnou vyjimkou mohou byt stfety mezi osobami opacného pohlavi.

*  Fluktuace pracovnikii

Fluktuace kvalifikovanych pracovnikd v polygrafickych profesich je minimalni, pokud se uz vyskytne,
tyka se opét spiSe mladsi generace.
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* Adaptace pracovnikii na nové podminky a technologie

Organizace se snazi pecovat o své pracovniky a pomahat jim s adaptaci na ménici se pracovni
prostfedi, pracovni podminky ¢i nové technologie. Rozdily mezi mladymi a starSimi pfitom nehraji
zadnou roli.

* Pracovni a socidlni adaptace pracovnikii z jinych kultur

Mezi firmami zabyvajicimi se polygrafickou vyrobou se multikulturni prostredi vyskytuje spise
vyjimecné. Z tohoto dlivodu organizace vétSinou nemusi fesit jazykovou bariéru na pracovistich a
adaptaci pracovnik( z jinych zemi na mistni pracovni podminky a zvyklosti.

* Motivace k celoZivotnimu uceni a dalsimu vzdélavani

Ptistup firem k motivaci k celoZivotnimu vzdélavani je rizny. Nékteré firmy své zaméstnance
naleZité motivuji a Skoli, nékteré to nechavaji na rozhodnuti zaméstnancl samotnych a nékteré z té
druhé skupiny pfi snaze pracovnika dale se vzdélavat ho riiznymi formami podpofi.

* Adaptibilita pracovniki v dobé pandemie

Prabéh analytickych Setfeni neplanované ovlivnila celosvétova pandemie. Vzhledem k ni vznikaly na
pracovistich zaméstnavatell nestandardni, zcela nové podminky. Oblast zajmu se proto soustredila
na zmény pracovnich zvyklosti, zaméstnanost, vztahy na pracovisti ¢i adaptibilitu pracovnik(i na tyto
nové podminky a dosud nepoznané situace.

Ve velkych tiskdrndch a vydavatelstvich pandemie sledovana témata a oblasti zasadné negativné
neovlivnila, zménily se pouze nékteré podminky na pracovistich. Snizeni nakladd nebylo vyrazné,
pokles zakazek byl zanedbatelny. Byla podstatné omezena osobni komunikace, kterd presla do
online prostredi. V ném byly realizovany, byt v omezené mite, pracovni schiizky, konference,
Skoleni a vzdélavani pracovnikd. Pozitivni zménou je to, Ze vzrostl vzajemny respekt mezi lidmi s
ohledem na ochranu zdravi. Online komunikace pfinesla nové, moderni zplisoby prace a nové
pracovni navyky. Novym standardem se tam, kde to je vhodné a kde to dava smysl, stala moznost
prace z domova, tzv. home office.

Pandemie méla a ma negativni dopady na provoz spiSe mensich firem, jejich zakdzky a
Zivotaschopnost. Pokud vyroba jede v omezeném rezimu, je vy$$i nemocnost pracovnikl a
neexistuje moznost bézné komunikace se zakaznikem, fada zakdzek nemuze byt realizovana nebo
dochazi k prodlouzZeni a prodrazeni vyroby. Nafizend karanténa je pri¢inou ruseni sménnosti
provozu. Online komunikace se zdkaznikem, ktery nemusi mit vzdy kvalitni technické vybaveni,
nedokdZe nahradit kreativni jednani u reklamnich zakazek.

Pokud existovaly v organizacich problémy, napft. s fluktuaci pracovnik(i nebo se zajisténim

pracovnikl pro provozy (neadekvatni mzdové pozadavky pracovnikd, zkreslené predstavy o dané
praci), tyto problémy pretrvavaji na nezménéné urovni, bez ohledu na pandemii.
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8. Prehled doporuceni pro oblast kliCové aktivity KA02

Jak uz bylo popsano v kap. 7.2, s nastupem Pramyslu 4.0 je tfeba pocitat se zménami pracovnich
podminek a narokd na zaméstnance ve vsech priimyslovych odvétvich, polygrafickou vyrobu
nevyjimaje. Podle respondentl dotaznikovych Setfeni hraji vyznamnou roli v dobé ndstupu
modernich technologii a Primyslu 4.0 tyto prvky z oblasti lidskych zdroju:

* celoZivotni vzdélavani

* rekvalifikace

* kvalifikace v oboru

» zkousky z dil¢ich profesnich kvalifikaci

* dlouholeta praxe v oboru

* zajem o obor

Celozivotni vzdéldavani

Dalsi vzdélavani po ukonceni tzv. pocatecniho vzdélavani se jevi jako nutna podminka k tomu, aby
pracovnici, a to ve vSech fazich polygrafické vyroby, dokazali drzet krok s novymi technologiemi,
zvladali obsluhovat dokonalejsi, automatizované stroje a pristroje a uméli se prizpUsobit vétsim
narokdm, které jsou na né s ohledem na moderni technologie kladeny.

Na druhé strané je zapottebi, aby firmy své zaméstnance k dalSimu vzdélani nalezité motivovaly,
pravidelné zaméstnance skolily a poskytly jim pfipadné i podminky ke studiu. Neni zcela vhodné
nechdvat vSe na rozhodnuti samotnych zaméstnancl. Pokud vsak neni jind moznost, urcité je
zadouci snahu samotného pracovnika o proskoleni ¢i dalsi studium rdznymi formami podpofit.

Rekvalifikace

V historickém vyvoji polygrafie dochazelo, jak jiz bylo popsano v kap. 4.1, k zaniku nékterych
povolani a vznikala rovnéz povolani nova, ktera vyzadovala preskoleni pracovnikd, popft. jejich
rekvalifikaci. OvSem i ve stavajicich pracovnich pozicich je nutné, aby pracovnici prosli rekvalifikaci,
pokud je napt. do vyroby zavadén novy stroj nebo nova vyrobni technologie. K rekvalifikaci m(ze
dojit dvéma zplsoby: bud' se jednd o zaskoleni pfimo na pracovisti zaméstnance-obsluhy stroje,
nebo se zaméstnanci Ucastni rekvalifikacnich kurz(. Firma by méla uvolnit zaméstnance z prace v
dobé konani kurzu, idealné podpofit zaméstnance i finanéné.

Pokud ma o rekvalifikaci zajem pracovnik, ktery se uchazi o nové zaméstnani v jiném oboru, nez
vystudoval, muize vyuzit nabidku rekvalifikacnich kurz( na Gradu prace a vybrany kurz absolvovat
bezplatné. Firmy hledajici pracovniky na urcité pozice by tedy mély své pozadavky koordinovat s
nejblizSim uradem prace.

Kvalifikace v oboru, zkousky z profesnich kvalifikaci
S nastupem Pramyslu 4.0 hrozi obecné zanik pracovnich pozic vSude tam, kde neni u zaméstnancu
vyzadovan urcity stupen kvalifikace. Polygrafie vtomto sméru vychazi pozitivné, ponévadz ve vsech
fazich polygrafické vyroby by méli byt vyzadovani kvalifikovani odbornici — grafici, tiskafi a knihafi -
a jim odpovidajici profesni kvalifikace. Polygraficka vyroba se ovsem v poslednich letech potyka s
nedostatkem kvalifikovanych pracovnich sil, ktery Uzce souvisi se snizujicim se poctem absolvent(
polygrafickych obor( vzdélani (viz kap. 4.2). Firmy by proto nemély spoléhat pouze na doplnéni
stavu zaméstnancl z fad absolventu skol, ale zaméfit se na moznost ziskani novych pracovniku i
prostfednictvim zkousek profesnich kvalifikaci. Pokud firma splni urcité podminky, m{iZe se stat tzv.
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autorizovanou osobou a sama zkouskami ovérovat, zda si Zadatelé o kvalifikacni osvédcéeni skutecné
osvojili vSechny poZadované kompetence popsané v Narodni soustavé kvalifikaci (NSK).
Autorizované osoby jsou v NSK dle své odbornosti evidovany.

Dlouholetd praxe v oboru

Firmy by si mély vazit schopnych pracovniki s dlouholetou praxi, nalezité tyto pracovniky
motivovat a vytvaret jim dobré podminky k praci tak, aby tito pracovnici neméli potfebu opoustét
zaméstnani v oboru a citili se dobfe i v pracovnim kolektivu. Je tfeba si ze strany firmy vSimat
mezilidskych vztah( na pracovisti a pfipadné neshody vcas resit. Z Setfeni vyplynulo, Ze v
polygrafickych firmach vétSinou neni problém ve vztazich mezi generacemi, mezi muzi a Zenami,
mezi podfizenymi a nadfizenymi pracovniky. Z Setfeni presto vyplynulo, Ze v ojedinélych pfipadech
neshody na pracovistich zplUsobuji pracovnici mladsi generace. Firmy by proto mély vychovné
pUsobit na mladé zaméstnance, vysvétlovat jim duleZitost rliznorodého slozeni pracovniho
kolektivu i pfinos generacné starsich a zkuSenéjsich pracovnikl pro spolecny cil a vykon kolektivu.

Zdjem o obor
Existuje dost velké procento zaku polygrafickych skol, ktefi projevuji pouze primérny zajem o obor,
nemaly pocet zakl dokonce predcasné ukondi studium, popf. ti, co dostuduji, opoustéji ,svij“ obor
a odchazeji do jiného odvétvi. Témto nezadoucim jevim je tfeba pfedchazet, a to uz v pribéhu
studia Zaka. DuleZitou roli zde hraje spoluprace $kol a jejich socidlnich partner( a jeji rizné formy.
Za zminku stoji napft.
* motivacni stipendium poskytované zakovi firmou
* odborna praxe na pracovisti firmy, kde Zaci kromé dovednosti a odbornosti ziskavaji i
patficné pracovni navyky
» odbornik z praxe ve skole, ktery predava zaklm své praktické zkusenosti a tim je mlze
motivovat pro dany obor

* exkurze do firem, kde maji zaci moznost pfimo navstivit pracovisté souvisejici s jejich
oborem vzdélani a udélat si predstavu o tom, co jejich zvolené budouci povolani obnasi

* ndbor novych Z4ak{, ktery se provadi mj. prostfednictvim dn( otevienych dvefi ve skolach,
kde se zakim prezentuji firmy z blizkého okoli Skoly a souvisejici s jejich obory vzdélani.
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Pril oha ¢.1 Zavérecné zpravy

Zdrojova data pro KA02:

Podpora adaptibility zaméstnancu

Tato klicova aktivita je soucasti Projektu ,,Spole€nym postupem socidlnich partner( k reseni
klicovych témat v odvétvich”. Navazuje pfitom na zjisténi a dilci vysledky Il. etapy projektu
Spole¢nym postupem socidlnich partner( k pfipravé odvétvi na zmény dichodového
systému u vybranych sledovanych pozic.

Predmeét a hlediska zkoumani

Problémy tykajici se adaptibility zaméstnancl nejen v polygrafickém primyslu je mozné
sledovat z rdznych hledisek. Na pracovistich se projevuji napfiklad:

a) pfi mezigeneracni komunikaci

b) pfi nutné spolupraci pracovnikd s dlouholetou zkusenosti s pracovniky novymi
¢) v hierarchii podfizenosti a nadfizenosti

d) v rozdilnych Urovnich vzdélani pracovnikt

e) v pracovni a socialni adaptaci absolvent(l stfednich odbornych skol

f) v pracovni a socialni adaptaci pracovnik( jinych kultur.

Predmétem zkoumani v prvni fazi KAO2 byla predevsim problematika popsand v bodé d) a e).
Dalsi faze se zaméfi napr. na obsah bodu f). Veskeré vysledky Settfeni a vystupy, tedy data,
jejich sbér a vyhodnoceni, jsou zkoumany samostatné pro tfi hlavni oblasti polygrafické
vyroby, kterymi jsou:

1. Predtiskovad pfiprava neboli pre-press
2. Tisk neboli press
3. Dokoncovaci zpracovdni neboli post-press.


LM
Psací stroj
Příloha č.1 Závěrečné zprávy

LM
Psací stroj


Expertni skupina, tematicka setkani

V rdmci KAO2 pracuje expertni skupina slozend z 12 odbornikll z praxe. Naplni jeji ¢innosti je
ptiprava odbornych material(i k tematickym setkdnim, aktivni ucast na tematickych
setkdnich zamérenych na feSeni vybraného tématu a spoluprace se specialistou klicové
aktivity na tvorbé vystupi z tematickych setkani. Expertni skupina si v Uvodni fazi Setfeni
stanovila dva dil¢i ukoly souvisejici s problematikou adaptibility zaméstnancl na trhu prace:

1. Vytipovat jednotky prace (JP) a profesni kvalifikace (PK) tykajici se polygrafické
vyroby, a to jak jiz neexistujici, tak aktualni. Definovat vztah JP a PK k polygrafickym
oborlim vzdélani ve stfednim odborném skolstvi.

2. Zjistit pocty Zaka a analyzovat vyvoj poctu zakl ve stfednim odborném Skolstvi
v oblasti polygrafie v poslednich letech. Analyzovat, jak jsou schopni absolventi
polygrafickych Skol adaptovat se na trhu prace.

Obé vyse uvedend Setfeni jsou svym zplsobem navzajem propojend. Faktorem rozdéleni
ziskanych dat je jiz zminény systém Setreni ve tfech samostatnych oblastech — pre-press,
press a post-press.

Jednotky prace, profesni kvalifikace a jejich vztah k oboriim
vzdélani stredniho odborného vzdélavani

V CR existuji vedle sebe dvé soustavy tykajici se trhu prace a pracovnich pozic. Od r. 2007 je
platnd NSP — Ndrodni soustava povoldni — oteviena a vsem dostupna databaze povolani
spravovana MPSV CR. Tato databaze obsahuje nejen katalog povolani, ale také tzv. Centralni
databazi kompetenci a je v ni mozné vyhledat mnoho cennych rad jak pro Zaky a studenty
(jak se napf. neztratit na trhu prace), tak pro zdjemce o zaméstnani, ale také pro
zaméstnavatele a personalisty. Zakladnim prvkem NSP je tzv. jednotka prdce (JP) Vedle NSP
existuje jeSté NSK — Ndrodni soustava kvalifikaci — informaéni zakladna o soustavé celostatné
uzndvanych profesnich kvalifikacich (PK) v CR, které jsou uplatnitelné na trhu préce a jejichz
prostfednictvim jsou ovéfovany a uznavany vysledky dalsiho vzdélavani v CR.

Se soustavami NSP a NSK Uzce souvisi i otazka kvalifika¢ni trovné (KU). Kazda JP & PK ma
uréitou KU, kterou charakterizuje popis znalosti a dovednosti resp. odbornych kompetenci,
které by mél ¢lovék znat a byt schopen vykonavat, aby mu byla patfi¢na kvalifikace udélena.
KU maji také rdizné stupné vzdélani v oblasti $kolstvi (popsany Skolskym zdkonem). KU je
tedy mozné ziskat jednak v prlibéhu pocatecniho vzdélavani ve Skolach (stupen 1-6), jednak
dalim vzdélavanim (stuperi 7-8) anebo skladanim zkousek PK. Cesky ramec kvalifikaci (CRK)
svym zplsobem odpovida Evropskému ramci kvalifikaci (EQF) a pfedpoklada 8 urovni:



A

cC

dosazené vzdélani

zaklady vzdélani (specidlni Z5)

zadkladni vzdélani, stfedni vzd. bez VL, stfedni vzd. s VL (2leté studium)

stfedni vzdélani s VL (3leté studium)

stredni vzdélani s maturitni zkouskou

(v CR v oblasti $kolstvi neexistuje)

VS — bakalaisky studijni program, VOS, konzervatore

VS — magistersky studijni program

0 INONHIWIN|F

VS — doktorsky studijni program

Dil¢im ukolem €. 1 bylo vytipovat soucasné i jiz neexistujici JP a PK tykajici se oblasti

polygrafické vyroby. Zdrojem informaci v tomto pfipadé byly kromé jiz zmifiovanych dvou
soustav — NSP a NSK — jesté:

Kvalifikaéni katalog délnickych povolani v polygrafickém primyslu. MP CSR a MP SSR,

Praha, 1973

Ustfedni véstnik CSR ¢. 5. FMPSV, Praha, 1986

Analyza poradenské spolecnosti TREXIMA.

Z vysledk( Setteni byly zpracovany tfi Excel tabulky (jejich prehled viz nize), které vidy

obsahuji samostatné listy pro oblasti pre-press, press, post-press, pricemz ctvrty list se tyka

vzdy ostatnich, nezaraditelnych JP a PK, ¢asto vyssi kvalifikacni drovné.

Tabulka 1 - JP soucasné — polygrafie (prehled)

oblast pocet JP pocet JP dle KU

pre-press 6 6 (KU3)

press 11 11 (KU3)

post-press 5 1 (KU2) + 4 (KU3)

ostatni 20 1 (KU1) + 7 (KU4) + 5 (KU6) + 7 (KU 7)

Kompletni Tabulka 1 coby diléi vystup projektu obsahuje:

nazev povolani (JP) v NSP

kvalifikaéni Urover (KU)

nazev nadfizeného povolani
charakteristiku JP

odpovidajici profesni kvalifikaci (PK) v NSK.




Tabulka 2 - JP zaniklé - polygrafie (pfehled)

oblast pocet JP pocet JP dle KU

pre-press 17 1 (KU2) + 13 (KU3) + 3 (KU4)

press 8 5 (KU3) + 3 (KU4)

post-press 3 1 (KU1) +1 (KU2) + 1 (KU3)

ostatni 4 1 (KU1) +1 (KU2) + 1 (KU3) + 1 (KU 4)

Kompletni Tabulka 2 coby diléi vystup projektu obsahuje:

nazev povolani (JP)

- kvalifikaéni uroven (KU)

- pracovni tfidu dle drivéjsich klasifikaci
- charakteristiku JP

- odpovidajici povolani v NSP.

Tabulka 3 — PK v NSK a jejich vazba na obory vzdélani — polygrafie (pfehled)

oblast pocet PK pocet PK dle KU
pre-press 6 5 (KU3) + 1 (KU4)
press 13 9 (KU3) + 4 (KU4)
post-press 3 2 (KU3) + 1 (KU4)
ostatni 7 (+ 2 v tvorbé) 5 (+ 2 v tvorbé) (KU 4) + 1 (KU6) + 1 (KU7)

Kompletni Tabulka 3 coby diléi vystup projektu obsahuje:

- koéd a nazev PK (resp. UPK)

- kvalifikaéni uroven (KU)

- charakteristiku/odborné kompetence
- odpovidajici povolani v NSP

- odpovidajici kéd a obor vzdélani.

Z prehledt v tabulkach vyse naptiklad vyplyva, Ze:

e Nejvétsi pocet JP, tedy povolani, zanikl v oblasti pre-pressu.

e V oblastech pressu a post-pressu je dnes nepatrné vétsi pocet JP nez tomu bylo dfive.

e Nejvétsi narst JP zaznamenala oblast tzv. nezaraditelnych. Tomu odpovida
skutecnost, Ze v dnesni dobé robotizace a automatizace vznikaji pracovni pozice,
vyzadujici jednak vyssi kvalifikaéni Uroven nez tomu bylo dfive, jednak uzsi
specializaci.

Davod(, pro¢ néktera povolani casem zanikaji, je nékolik. Nej¢astéji zanikaji z dGivodu
technického pokroku - lidskou praci nahrazuji postupné stroje, které zvladaji modernéjsi
technologie. Ve vyrobé jsou pouzivany bézné osobni pocitace s pripojenim na internet, jsou
vyuzivana digitalni média. Prikladem zaniklého povolani, které vzdalené souvisi s polygrafii,
je perforatér, ktery se drive zabyval perforovanim nevyplnénych dérnych pasek, zpracovanim




disket a Cistopisli pro Cteci zafizeni. V dnesSni dobé jiz Zadna z téchto Cinnosti neni potfeba,
vie se déje automaticky.

Nékterd povolani, co se tyc€e jejich charakteristiky, existuji dal, ale pod jinym nazvem.
Podstatné zmény u nich nastavaji v naplni prace a pouzivanych technologiich. Prikladem je v
oblasti polygrafie dtivéjsi knihar a dnesni knihar na kniharskych strojich, knihar na
automatickych kniharskych linkdch nebo umélecky knihar. U nékterych povoldni, a¢ se zménil
jeho nazev, byla napln prace zachovana. Pfikladem je délnik v knihdrné a dnesni kniharsky

urovné.

V poslednich cca dvaceti letech se postupné snizuje pocet povolani nizsi KU. Pocet
pracovnich pozic dle NSP se ale prechodné zvysil, ponévadz doslo k uzkym specializacim
jednotlivych povoldani. Zaroven jsou vyzadovany vyssi naroky na uroven vzdélani
zaméstnanc(, tedy na jejich KU. S nastupem Priimyslu 4.0 hrozi obecné zanik pracovnich
pozic vSude tam, kde neni u zaméstnanc(l vyzadovan urcity stupen kvalifikace. Z prognéz
vyplyva, Ze automatizace a modernizace vyrobnich provozil zptisobi v CR v dal$ich dvaceti
letech zanik cca desetiny pracovnich mist, cozZ se ale vice nezZ polygrafie dotkne oblasti
administrativy nebo dopravy. Soucasné ale budou vznikat povolani nova, nejvice v oblasti
sluzeb.

Prehled vyvoje poctu zakl ve stfrednim odborném skolstvi a
uplatnitelnost absolventi na trhu prace

Cilem dil¢iho ukolu €. 2 bylo ziskat prehled o strukture stfedniho odborného Skolstvi v oblasti
polygrafie, o stavu a vyvoji poctu zakl v polygrafickych oborech vzdélani a dale také o
uspésnosti jejich studia, resp. o poctu absolventd a jejich uplatnitelnosti na trhu prace. Byly
zvoleny dvé cesty k ziskani relevantnich informaci k danému tématu:

e Studium a vlastni grafické vyhodnoceni statistickych udajl, které jsou pravidelné
roéné zvefejiovany Narodnim Ustavem pro vzdélavani (od ledna 2020 NPI CR), ktery
rovnéz spravuje web Infoabsolvent.cz.

e Vlastni dotaznikové Setfeni uvnitf vybraného vzorku stfednich odbornych skol
vyucCujicich polygrafické obory vzdélani zastupujicich vSsechny tfi zkoumané oblasti —
pre-press, press i post-press — a kvalifikacnich arovni tykajicich se stfedniho
odborného vzdélavani, tedy KU 2, 3 a 4.

Grafické vyhodnoceni statistickych udaja

Oddéleni analyz a mezinarodni spoluprace NPI CR (dfive Oddéleni analyz NUV) kazdy rok
vyddva statistické Pfehledy o poctech Zdki podle obori stiedniho a vyssiho odborného
vzdélani (v¢. Zaku se zdravotnim postizenim) pro dany sSkolni rok a tato data rovnéz



zverejiuje prostiednictvim webového portalu Infoabsolvent.cz. Na zakladé dat tykajicich se
denniho studia, ziskanych z téchto prehledi z let 2011-2020 pro skupinu oboru vzdélani 34
Polygrafie, zpracovani papiru, filmu a fotografie, byly pro Uéely projektu KZPS sestaveny tfi
Excel tabulky s nazvem Prehled o vyvoji poctu Zdki a absolventt — zvlast pro oblasti pre-
press, press a post-press.

Vyhodnocovana data se tykaji téchto soucasnych vyuc¢ovanych obort vzdélani SOV:

7

oblast KU Obor vzdélani
pre-press 3 34-53-H/01 ReprodukEni grafik
4 34-53-L/01 Reprodukéni grafik pro média
press 3 34-52-H/01 Tiskar na polygrafickych strojich
4 34-52-1/01 Tiskar na polygrafickych strojich
post-press | 2 34-57-E/01 Knihatské prace
3 34-57-H/01 Kniha¥
4 34-57-L/01 Technik dokoncovaciho zpracovani tiskovin

Poznamky k tabulce:

e Informace k hodnotdm KU viz vy$e tabulka , Cesky rdmec kvalifikaci“
e OznacéeniE, HaL, resp. LO, pfedstavuji tzv. kategorie vzdélani (E odpovida KU2, H
odpovida KU3 a LO odpovida KU4)

Kazdy Prehled o vyvoji Zdkt a absolventii obsahuje nazvy oborl vzdélani spjaté s danou
oblasti polygrafické vyroby a k nim odpovidajici statistickd data z deviti po sobé nasledujicich
gkolnich rokd, poéinaje $kolnim rokem 2011/2012. Ciselné udaje se tykaiji:

e poctu zakl v 1. ro¢niku studia
e poctu zakl ve vSech rocnicich studia celkem
e poctu nové prihlasenych zaku
e poctu absolventd, ktefi Uspésné ukoncili studium v minulém Skolnim roce.
Dale jsou v Pfehledech sestaveny tabulky udavajici souhrnné data pro jednotlivé kategorie

vzdélani E, H a LO a souhrnné pro celou oblast. Souhrnna data jsou pro lepsi ndzornost vyvoje
poctu Zaka vyhodnocena pomoci spojnicovych grafu:




Oblast PRE-PRESS:
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450
400 ,//
350 kategorie vzdélani H
300 / 1. ro¢nik
250 / kategorie vzdélani H
200 / 1.-3. roc.
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Oblast PRESS:
200
180
160 /
140 -%‘% = kategorie vzdélani H
120 1. ro¢nik
100 kategorie vzdélani H
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60 _% kategorie vzdélani H
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Oblast POST-PRESS:

60
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45
40

30 \ / \ —kategvor"ie vzdélani LO
- \/ \ 1. rocnik

\ e kategorie vzdélani LO
1.-4. roc.

20

15 kategorie vzdélani LO

10 —a# nOVé pFlhI
5 —%—%\— = kategorie vzdélani LO
absolventi

200 N\

\/\/ —— celkem POST-PRESS

150 1. rocnik

e celkem POST-PRESS
100 vSechny roc.

/\/\__/ celkem POST-PRESS
50 - ——— nové pfihl.

== ce|lkem POST-PRESS
absolventi

Z uvedenych grafd vyplyva, Ze:

e Nejlepsi hodnoty vykazuje oblast pre-pressu. Povolani ,grafik” je na vzestupu, o obor
je zdjem (predevsim o 3lety obor vzdélani s VL) a pocet absolvent( je v pribéhu let
vyrovnany.

e Nepfizniva situace se jevi v oblasti pressu. O povolani ,tiskaf” zajem klesa a sniZuje se
i pocet absolvent(. Situace se v poslednich letech ponékud zlepSuje u 3letého oboru
vzdélani s VL.

e V oblasti post-pressu byl rovnéz zaznamenan vyrazny narlst zajmu o 3lety obor
vzdélani s VL.

e Celkové je mozino sledovat nepftiznivy trend — snizovani poc¢tu absolventl u vSech
polygrafickych obor( vzdélani kromé oboru vzdélani Reprodukéni grafik.
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Dotaznikové Setieni

Do této ¢asti vyzkumu byli zapojeni ¢lenové expertniho tymu. Coby odbornici

z polygrafickych Skol vyplfiovali pfedem pfipravené Google dotazniky, které obsahovaly
otdzky ,usité tzv. na miru” skoldm vyucujicim polygrafické obory vzdélani. Pro ucely Setfeni
byly zhotoveny celkem 4 dotazniky, pficem?Z tfi prvni — zvlast pro kazdou z oblasti pre-press,
press a post-press — se pfimo tykaji projektu, posledni dotaznik byl uréen Skolam, které
vyucuji také nebo pouze obory vzdélani kategorie vzdélani M (Polygrafie a Obalova
technika). Celkem odpovédélo 9 respondentd.

Kazdy dotaznik ma tfi hlavni ¢asti, které dale zjistuiji:
1. ¢dst dvodni

e identifikacni udaje Skoly
e informace o vyucovanych oborech vzdélani

2. Cdst statistickd (obsahuje moZnost pouze jedné odpovédi)

e pocet viech zaka studujicich dané obory vzdélani (vSechny v oblasti i kazdy
samostatné), a to zvlast ve skolnim r. 2018/2019 a ve skolnim r. 2019/2020

e pocet zakl se zdravotnim postiZzenim a se specialnimi vzdéldvacimi potfebami
studujicich dané obory vzdélani (vSechny v oblasti i kazdy samostatné), a to zvlast ve
skolnim r. 2018/2019 a ve skolnim r. 2019/2020

e pocet zaka prihlasenych do 1. ro¢nikd danych obord vzdélani (vSech v oblasti i
kazdého samostatné), a to zvlast ve skolnim r. 2018/2019 a ve $kolnim r. 2019/2020

e pocet nové pfijatych Zakl do 1. Ro¢nikl danych obort vzdélani (vSech v oblasti i
kazdého samostatné), a to zvlast ve skolnim r. 2018/2019 a ve skolnim r. 2019/2020

e pocet vSech absolventl (v¢. nedspésnych) a pocet Uspésnych absolventl danych
obort vzdélani (vSech v oblasti i kazdého samostatné) ve skolnim r. 2018/2019

e pocet absolventll danych obort vzdélani (vSech v oblasti i kazdého samostatné), ktefi
po Skolnim roce 2018/2019 ziskali trvalé zaméstnani... Na tuto otdzku bohuZel vétsina
respondentt odpovéd neznala.

3. ¢dst tematickd (obsahuje moznost vice odpovédi z nabidky)

e Uroven spoluprace skoly se socidlnimi partnery

e formy spoluprace se socidlnimi partnery

e zplsoby motivace zaku pro volbu a studium daného oboru vzdélani

e dUvody nespokojenosti s vybranym oborem vzdélani vedouci k pfedc¢asnému
ukonceni studia

Dotaznikovym Setfenim byl ziskan obsahové obdobny vzorek dat jako v pripadé studia
statistickych udaja (viz vyse), ovSsem pro vypovidajici hodnotu dat v 2. ¢asti dotaznik( je
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nutné brat na zfetel jednak mensi vzorek respondent(, jednak podstatné mensi sledovany

Casovy usek (pouze dva posledni Skolni roky). Néktera Ciselna data ziskana dotaznikovym

Setfenim byla automaticky vyhodnocena i graficky, a to prostiednictvim pruhovych a

vysecovych grafu.

Za vice relevantni vypovidajici hodnotu oviem muiZeme povazovat odpovédi ve 3. ¢3sti

dotaznikl, kdy jsme mj. ziskali i , skryté” odpovédi na to, jakd je schopnost absolvent

polygrafickych obor( vzdélani adaptovat se na trhu prace (viz nasledujici tabulka). | zde jsou

vsak vysledky nékdy sporné, protoze se navzajem popiraji.

téma odpovédi

pre-press

press

post-press

% Uspésnost abs.

10-90 %

16,7-33,3 %

16,7-33,3 %

spoluprdce se soc. p.

dobra 83,3 %

dobra 66,7 %

dobra 50,0 %

vys. Uroven 16,7 %

vys. Uroven 33,3%

vys. uroven 50 %

3 nejcastéjsi formy
spolupréce se s. p.

OV na pracovisti s. p.

OV na pracovisti s. p.

odbornik z praxe u
77

odbornik z praxe u
77

nabor novych zaku

nabor novych zaku

nabor novych zaku

odbornik z praxe u
ZZ

volnocasové aktivity

3 nejcastéjsi
motivace zakl pro
obor

zajem o obor

zajem o obor

zajem o obor

prestiz a budoucnost

snadné uplatnéni na

blizkost skoly

oboru trhu prace

blizkost Skoly zdjem snadné uplatnéni na
zaméstnavatel( trhu prace
Vv regionu

3 nejcastéjsi dlvody
nespokojenosti s
oborem

pfiliSna ndro¢nost
oboru

ztrata zdjmu o obor

pfiliSna ndrocnost
oboru

ztrata zdjmu o obor

pfiliSna ndrocnost
oboru

ztrata zdjmu o obor

Spatné uplatnéni na
trhu prace

Spatné uplatnéni na
trhu prace

Zaveéer

Vyse uvedena analyza mapuje 3 zakladni oblasti polygrafické vyroby (pre-press, press, post-

press) z hlediska kvalifikacnich moznosti pracovnikd a uplatnitelnosti absolvent(

polygrafickych Skol na trhu prace. V prabéhu dalsi etapy projektu je Zddouci rozsifit analyzu o

zdrojova data ze strany zaméstnavatel(/firem. Po projednani s vedenim projektu bude

analyza predlozena k pripominkovani expertnimu tymu.




Pril oha ¢.2 Zavérecné zpravy

Dotaznikové Setreni - oponenti

Shrnuti odpovédi na klicové otazky

1. Projevuje se ve vztazich pracovnikl (formalnich i neformalnich) v organizacich néjak
negativné jejich rtizné spoleéenské postaveni z hlediska nadfizenosti a podfizenosti?

Vysledek 1. Setreni:

Vétsina respondentl odpovédéla, Ze se v zdsadé rizné spolecenské postaveni v jejich organizacich
negativné neprojevuje a negativni jevy s tim spojené fesi minimalné. Vztahy pracovnik( jsou
neformalni a jsou soucasti firemni kultury, ktera je obvykle zaloZzena na vzajemném respektu. Pokud
uz doslo k opakovanym negativnim projeviim, vZdy tuto situaci fesi pfimy nadfizeny s podporou HR.
Nikdy vSak neslo ze strany nadfizeného o oteviené verbalni napadani ¢i poniZzovani.

Existuji vSak také organizace, kde vztahy mezi podtizenymi a nadfizenymi zcela idealni nejsou.

V takovém ptipadé zaleZi na dosazeném vzdélani a véku pracovnikl. Nepfijemnym negativnim jevem
dnesni doby je skutecnost, Ze néktefi mladsi kolegové (cca do 35 let) maji pouze povrchni znalosti ze
Skoly (a nezalezi na tom, zda maji ukoncené stredoskolské, nebo vysokoskolské vzdélani), minimalni
praxi a tim i minimum zkusenosti v oboru. Pfesto vSak maji dojem, Ze mohou kritizovat starsi
nadrizené, ale i podfizené pracovniky. Chybi jim respekt podrizenych vici starsim, zkusenéjsim
koleglim, nemaji chut vyslechnout, natoZ poslechnout a nechat si poradit. Chybi v3ak také respekt
mladsich nadfizenych pracovnik( vici starSim podrizenym, jelikoZ nechapou jejich potreby a

e ee

Ci zaopatrené déti,...).
Nabizené odpovédi:

A. Ruzné spolecenské postaveni pracovnikii se spise neprojevuje — podrizeni a nadrizeni se
navzdjem respektuji.

B. Rizné spolecenské postaveni pracovniki se projevuje — mladsim podrizenym pracovnikiim
chybi respekt ke starsim nadrizenym.

C. Rizné spolecenské postaveni pracovniki se projevuje — mladsim nadrizenym pracovnikim
chybi respekt ke starsim podfizenym.

Oponentsky posudek s casovym odstupem:

Respondenti se vzacné shodli na tom, Ze rlizné spolecenské postaveni pracovniki se spise
neprojevuje — podrizeni a nadfizeni se navzdjem respektuji. Odpovéd se shoduje s vysledkem 1.
Setfeni.

2. Existuji v organizacich rozdily v Grovni vzdélani pracovnikli na jednom pracovisti?
Vysledek 1. Setreni:

V odpovédich panovala vétsinova shoda. Respondenti vypovédéli, Ze Uroven vzdélani a praxe je na
pracovistich sice bézné rozdilna, ale neni to divod ke stfetdim. Kazdy ma své silné stranky nékde jinde
a vzajemnou spolupraci se vsichni navzajem doplnuji. Organizace preferuji dovednosti a znalosti
kompetentni k vykonavané pozici. Pracovnikiim je pak pridélovana prace podle jejich stupné vzdélani
a schopnosti a s tim souvisi i jejich ohodnoceni (mzda). Pfi hodnoceni v pracovnim procesu vidy
prevazZuje pracovni vykon a schopnosti pracovnika.


LM
Psací stroj
Příloha č.2 Závěrečné zprávy


Pokud uz ptece jen ke stfetlim dochazi, byvaji vétsinou mezi pohlavimi, kdy muz ma na stejné pozici

nizsi kvalifikaci neZ Zena, ktera ma jak nizsi platové ohodnoceni, tak i malou moznost postupu ¢i
dalsiho vzdélavani.

Zajimavy pfriklad rozdilné drovné vzdélani a odbornosti na pracovisti byl popsan z prostredi tiskarny.
V tiskarnach pracuje fada zaucenych pracovnik(, plvodné jinych profesi. V nékterych pfipadech ale
prevysuji kvalitu a schopnosti pracovnik( s Uplnou profesni kvalifikaci.

Nabizené odpovédi:

A. Rozdily v drovni vzdéldni na jednom pracovisti neexistuji.

B. Rozdily v urovni vzdéldni existuji, a to pfevdzné mezi muZi a Zenami.

C. Rozdily v durovni vzdélani existuji, a to pfevdazné mezi kvalifikovanymi a ,,pouze” zaucenymi
pracovniky.

Oponentsky posudek s casovym odstupem:

Z setfeni vyplynulo, Ze rozdily v Urovni vzdélani pracovnikl existuji, a to pfevaziné mezi
kvalifikovanymi a ,pouze” zau¢enymi pracovniky; ztidka i mezi muZzi a Zenami. Odpovéd' se shoduje
s vysledkem 1. Setteni.

3. Dochazi v organizacich ke komunikaénim nedorozuménim z diivodu vékové smiSeného
kolektivu?

Vysledek 1. Setfeni:

PFestoZe jsou si respondenti védomi toho, Ze vékové smiSeny kolektiv je spis vyhoda, ob&as vnimaji i
rGzné formy nedorozuméni, které se mohou v takovych kolektivech projevit. Spise nez nedorozuméni
se vSak jednad o klasicky generacni dialog a tyka se to spiSe délnickych profesi. Vékové starsi
zaméstnanci napfiklad nejsou naklonéni zménam, kdezto pfedevsim tzv. milenidlové by radi stale
zkouseli nové véci, nové technologie. Mladi maji také bujnou fantazii a radikalnéjsi pristup k resSeni
problém{ bez ohledu na to, co to dal prinese.

Pfi diskuzich a feSeni problému jsou prezentovany riizné nazory odpovidajici véku pracovnika, ale
zpravidla to neprekracuje bézné meze diskuze. Nedorozuméni ob¢as vznikaji pfi odbornych diskuzich
spojenych s problematikou IT a digitalnich technologii, v nichZ ma mladsi generace ndskok. Naopak
nazory starsich a zkusenéjsich pracovnik( na organizaci prace a pracovni postupy maji svou vahu a je
pfinosné, pokud jsou mladsimi respektovany.

Kdyz bychom méli popsané zkusenosti respondentt shrnout, na formé komunikace a vzajemného
pfistupu na pracovisti ma velky vliv samotna lidskd povaha konkrétniho pracovnika a z toho pak
vyplyva pfistup i jeho okoli k nému. Problém véku pracovnikl vSak vSeobecné nehraje vyznamnou
roli.

Nabizené odpovédi:

A. Ke komunikacnim nedorozuménim ve vékové smisenim kolektivu nedochdzi.

B. Ke komunikacnim nedorozuménim dochdzi — mladsi pracovnici Iépe ovlddaji moderni
technologie, jsou vice pfistupni zméndm nebo preferuji radikdlnéjsi postupy.

C. Ke komunikacnim nedorozuménim dochdzi jen obcas, vice neZ vék to ovlivriuje lidskd povaha



Oponentsky posudek s casovym odstupem:

V nadpolovicni vétsiné zaméstnavatelskych subjekti ke komunika¢nim nedorozuménim dochdzi jen
obcas, vice neZ vék to zde ovliviiuje lidskd povaha.

Dva respondenti uvedli, Ze ke komunikacnim nedorozuménim ve vékové smisSenim kolektivu viibec
nedochdzi.

Pouze jeden respondent uved|, Ze ke komunikacnim nedorozuménim dochdzi, protoZze mladsi
pracovnici lIépe ovlddaji moderni technologie, jsou vice pfistupni zméndm nebo preferuji radikdlnéjsi
postupy. V odpovédich je mozné nalézt shodu s vysledkem 1. Setreni.

4. Projevuji se v organizacich mezigeneracni spory formou nevhodného zptisobu jednani
vékové starsich pracovniki k mlads$im a naopak?

Vysledek 1. Setfeni:

V hodnoceni problematiky mezigeneracénich spor(i na pracovisti se respondenti shodli na tom, Ze ke
sportim tohoto typu béZzné nedochazi nebo je nezaznamenali. Vzajemné nevhodna chovani se
projevuji velmi zfidka. Opét je to spiSe vzdy zdlezitosti vzajemnych lidskych povah a sympatii ¢i
nesympatii, aniz by samotny vék v tom hral néjakou roli. Pokud uZ ke spordm dojde, jedna se spise o
malichernosti, skrytou kritiku ¢i postézovani si. V takovych pripadech nadrizeny pracovnik vcelku nic
podstatného resit nemusi.

Iniciatory mezigeneracnich sporu jsou spise vékové mladsi pracovnici, ktefi jsou Casto sebestredni,
neuméji pracovat v tymu a nedokdzZou nést osobni zodpovédnost. Pokud se jedna o mensi pracovni
kolektiv, spory se jednoduse vyresi okamzitou domluvou ze strany nadfizeného pracovnika.

Nabizené odpovédi:

A. Mezigeneracni spory se v organizaci neprojevuji.

B. Mezigeneracni spory se v organizaci projevuji zridka, vétsinou jsou inicidtory mladsi
pracovnici.

C. Mezigeneracni spory se v organizaci projevuji zfidka, vétsinou jsou inicidtory starsi pracovnici.

Oponentsky posudek s casovym odstupem:

Mezigeneracni spory se v dotazovanych organizacich neprojevuji. Kdyz ano, tak jen velmi ztidka a
iniciatory jsou pak spise starsi pracovnici. Zde si odpovéd protifeci vysledku z 1. Setfeni, z ¢ehoz
vyplyva, Ze inicidtory mezigeneracnich sporti mohou byt jak starsi, tak mladsi pracovnici, zalezi

nejspis na okamzité situaci a divodu sporu.

5. Pomahaji organizace vékové ¢i sluZzebné star$im pracovnikiim s adaptaci na ménici se
pracovni prostifedi, pracovni podminky a zavadéné nové technologie?

Vysledek 1. Setreni:

Vsichni respondenti profesné plisobi v oblasti polygrafické vyroby, a tak i odpovédi na problematiku
adaptibility pracovnikl na nové pracovni prostredi, podminky a technologie se pfimo tykaji
polygrafickych pracovist a jejich zkusenosti s adaptibilitou vékové ¢i sluzebné starsich grafikd, knihard
Ci tiskar(l. Vzhledem k principu prace a investic v polygrafickém pramyslu dochazi k vylepsovani
stavajicich technologii postupné. Tzn., Ze vedle nové instalovaného, modernéjsiho zafizeni, zGstavaji



v provozu i nékterd stavajici. Soucdsti instalace kazdého nového zatizeni je vstupni skoleni a tzv.
trénink, takze Sanci naucit se obsluhovat novy stroj maji vSichni pracovnici bez rozdilu. Skute¢nosti
ale je, Ze ne vsichni, nejen ti starsi, chtéji a jsou schopni novou technologii “uchopit”, a tak tito
zGstavaji dal obsluhovat stavajici stroje, na které jsou zvykli, a pfitom jsou i nadale pro organizaci
platni.

V souhrnu plati, Ze organizace s adaptaci zaméstnanc(i na ménici se pracovni prosttedi, podminky i
nové technologie pomahaji a rozdily mezi mladymi a starSimi pfitom nehraji Zddnou roli. Pfedmétem
pomoci jsou riizna Skoleni na nové technologie a pracovni postupy, které vsichni pracovnici daného
pracovisté/provozu, ale i celé organizace, absolvuji spole¢né. PFi jakychkoli zménach je nositelem
zmény vzdy vedouci pracovnik/vedouci vyroby, ktery ma k dispozici adaptacni plan a ve spolupraci

s personalnim oddélenim pomaha nejen starsim pracovnikim s lepsim a rychlejsim prizplisobenim se
novym podminkam.

Nabizené odpovédi:

A. S adaptaci starsim pracovnikiim organizace nepomdhad.

B. S adaptaci starsim pracovnikim organizace pomdhd nepravidelné.

C. S adaptaci starsim pracovnikim organizace pomdhd pravidelné — napr. formou skoleni
v novych technologiich, formou adaptacniho pldnu apod.

Oponentsky posudek s casovym odstupem:

Odpovédi vychazeji pro zaméstnavatele vétsinou pfiznivé - s adaptaci starsim pracovnikiim
organizace pomahaji pravidelné — napf. formou Skoleni v novych technologiich, formou adaptacniho
planu apod. Pouze jeden mensi zaméstnavatel uvedl, Ze jejich organizace s adaptaci starSim
pracovnikiim nepomah3, a jeden konstatoval, Ze pomaha nepravidelné. Odpovéd' se svym zplsobem
shoduje s vysledkem 1. Setfeni.

6. S jakym vysledkem v organizacich probiha zarazeni nového pracovnika do pracovniho
tymu?

Vysledek 1. Setreni:

V odpovédich na tyto otazky byly opét zaznamenany rozdily mezi tim, zda je novym pracovnikem
osoba mladsiho, nebo starsiho véku. V obou pfipadech vsak respondenti potvrdili, Ze cilem kazdé

71, 0.

organizace je Uspésné zarazeni novacka do pracovniho procesu. Zarazeni novych starsSich pracovniki
(cca vék nad 40 let) do kolektivu probiha z vice nez 80 % bez problémd, a je-li pracovnik dostatecné
komunikativni a kreativni, velmi rychle je do kolektivu pfijat. Zafazeni novackl vékové mladsich a
jejich adaptace je Uspésna cca ze 45 %. Jejich zajem o praci a ziskdvani zkusenosti je nékdy bohuzel
velmi maly. U absolventl polygrafickych oborl vzdélani se ¢asto ukazuje, Ze obor, ktery si vybrali, je
nebavi a nic jim netikd. Mnohdy si ho dotycni totiz zvolili pouze jako nahradni obor vedle toho, ktery

si vybrali se zajmem, ale neuspéli v pfijimacim Fizeni.

’

Uspéchem je, jestlize novy zaméstnanec béhem t¥imési¢ni zkusebni doby pochopi nastavené
standardy a zvladne plnit Ukoly na dané pozici. Pokud je navic s napini své prace spokojeny, je to
zarukou, Ze v organizaci zlstane.

Co se tyce predavani zkusenosti novackdm, existuji rizné postupy a metody a kazda organizace Ci
firma ma svij osvédéeny zpUsob, ktery praktikuje. Za vSechny je moZné uvést tfi zajimavé priklady:



e Vedouci vyroby novacka predstavi kolektivu, zaskoli ho a postupné pfifazuje ke zkusenym
pracovnikiim aZ do doby, kdy je schopen novy zaméstnanec samostatné pracovat. Tento
proces je nutné pohlidat a kontrolovat, ponévadz se mezi stavajicimi zaméstnanci najdou
jedinci, ktefi by si radi ponechali své know-how z obavy, Ze by je mohli novacci nahradit a oni
by mohli pfijit o praci.

e KdyzZ napfiklad tiskar nastupuje po vyuceni do zaméstnani, po dva azZ tfi tydny je pfifazen k
stavajici osadce stroje, kterd se sklada z prvniho a druhého tiskare. Po tuto dobu novacek
pozoruje kolegy pfti praci a vstiebava pracovni rutinu osadky, seznamuje se postupné se
strojem, ktery by mél pozdéji sém obsluhovat. Po této dobé, kdy ho prvni tiskai ohodnoti
jako schopného, je mistrem zafazen jako druhy tiska¥, pod vedenim zkuseného prvniho
tiskare. Schopny, znaly a ctizadostivy druhy tiskaf se pfirozené dfive nebo pozdéji stdva
prvnim tiskarem. Z nejlepsich prvnich tiskart se pak stavaji sménovi mistfi.

e Adaptacni plan pro kazdého nového zaméstnance ma tzv. mentora, resp. kouce ur¢eného
pro preddvani zkuSenosti a dovednosti. O mentorovani je mezi stavajicimi zaméstnanci
zajem, kazdé oddéleni ma své zkusené mentory. Pokud by mentor nebyl Uspésny, dojde
k jeho vyméné. Zacviceni véetné dozoru zkuSenéjsiho pracovnika trva priblizné mésic, potom
uz je prace vykonavana, pokud mozZno, samostatné. V pripadé jakychkoli problému je
novackovi mentor k dispozici i po skonéeni zkusebni doby.

O vékoveé starsich pracovnicich se respondenti vyjadrili, Ze jsou to ¢asto lidé, ktefi pro
organizaci/firmu nejen pracuji, ale i pro ni Ziji. KdeZzto ti mladsi berou zaméstnani jen jako Zivobyti.
Starsi by tém mladsim radi radili a zaucovali je po celé dni, mladsi vSak projevuji omezeny zajem
pouze v pracovni dobé.

Nabizené odpovédi:

A. Novi pracovnici se bez problémi do kolektivu brzy zaradi.

B. Bez problémi se do kolektivu zafadi vétsinou jen pracovnici starsiho véku, mladsi maji
problémy.

C. Novi pracovnici maji se zarazenim do kolektivu problémy

Oponentsky posudek s casovym odstupem:

Novi pracovnici se vétSinou bez problému do kolektivu brzy zaradi. Jen zfidka se objevi problémy se
zafazenim mladsich pracovnikd. Odpovéd se shoduje s vysledkem 1. Setreni.

7. Potykaji se organizace s vétsi fluktuaci pracovnik?
Vysledek 1. Setreni:

Vseobecné se da fict, Ze fluktuace kvalifikovanych pracovnik( v polygrafickych profesich neni nijak
dramaticky vysoka (cca 5-8 %), v nékterych organizacich ji nepocituji viibec a snaZi se udrzovat
dlouhodobé staly kolektiv. V nékterych se fluktuace projevuje, ale tyka se bud opét jen mladsi
generace tzv. milenialQ, nebo pracovnikl nekvalifikovanych a pomocného personalu. Jsou zkusenosti
takové, Ze pokud pracovnik setrva ve firmé 3 az 5 let, pfekona pomyslnou hranici a zlstava na pozici i
10 a vice let. Pfed¢asné odchazeni mladych pracovnikd samoziejmé neni Zadouci, ponévadz kolektivy
v polygrafické vyrobé jsou sice stabilni, ale nedprosné ,starnou” a nedafi se je omlazovat.

Davody nezadouci fluktuace mladych lidi mohou byt tyto:

e Prichazeji si praci, zkusit” a pak odchazeji kvili pasivité a neochoté naucit se vSechny vyrobni
operace vyzadované pro danou pozici.

e Nespravné zvolili obor studia (bohuZel v soucasnosti legislativa umoziuje vzdélavacim
institucim prizpdsobit si nazev Skolniho vzdélavaciho programu — SVP, coz mlize byt pro zaky



zavadéjici) a tento obor je neuspokojuje, nenapliiuje (objevuji se nazory, Ze zvlasté tiskarska
prace je stereotypni a malo kreativni).
e Domnivaji se, Ze kazdou dalSi zménou pracovniho mista stoupaji na pomysiném kariérnim
Zebricku.
Napli pracovni pozice neni spravné nadefinovana personalistou.
Neexistuji zaméstnanecké benefity, a tim i motivace setrvavat ve firmé.
Nevyhovuje jim finanéni ohodnoceni.
e Nevidi mozZnost osobniho a pracovniho ristu (na nékterych pozicich v polygrafické vyrobé to
prosté neni mozné).
Nevyhovuje jim sménnost provoz( (predevsim v tiskarnach) a poZadovana casova flexibilita.

v

Davodu neZzadouci fluktuace starsich lidi je méné, ale jsou o to zavaznéjsi:

e Dlouholeti zaméstnanci méni praci jen v ptipadé, Ze je jejich situace finan¢ni nebo zdravotni
nednosna.

e Objevi se mladsi nadfizeny, ktery nedokaze se starSim podfizenym kolegou vyjit a ten starsi
musi v krajnim ptipadé Celit urazkdm a ponizovani.

Nabizené odpovédi:

A. Ano, fluktuace pracovniki je v organizaci soustavné velkd.

B. Ano, ale fluktuace pracovniki v organizaci neni vysokd, tykd se spise pracovniki mladsiho
véku.

C. Ne, s fluktuaci pracovnik( v organizaci nemdme problém.

Oponentsky posudek s casovym odstupem:

Co se tyce fluktuace pracovnik(l, odpovéd nebyla jednoznacna. Priblizné polovina dotazovanych
organizaci s fluktuaci nema problém, druha polovina se potyka s fluktuaci pracovnik( spiSe mladsiho
véku. Odpovéd se shoduje s vysledkem 1. Setfeni.

8. Existuje v organizacich multikulturni pracovni prostredi?
Vysledek 1. Setfeni:

Mezi firmami zabyvajicimi se polygrafickou vyrobou se dle vyjadreni respondentd vyskytuje
multikulturni pracovni prostredi spiSe vyjimecné, nebo neexistuje viibec. To znamena, Ze zahranicni
pracovniky polygrafické firmy zaméstnavaji sporadicky, nejvice formou brigadnickych vypomoci
zahranic¢nich pracovnik( (napf. z Ukrajiny), vidy vSak najatych prostfednictvim pracovni agentury.
Sezndmeni s pracovnim prostfedim a vyrobnim procesem, v€etné firemnich zvyklosti, probiha
tlumocenim, pozdéji se jiz lidé domlouvaji dle svych moznosti. Firmy se v pripadé zahranic¢nich
zaméstnanc( nesetkavaji s vyraznymi problémy a jsou s jejich pracovnimi vykony i moralkou relativné
spokojeni.

Po pfijeti zahrani¢niho pracovnika do procesu vyroby jsou obvykle stanoveny presné kroky, kterymi
musi tento pracovnik projit. Samoziejmé je vhodné, aby se dokazal se svymi spolupracovniky
domluvit, a to jak Cesky, tak tfeba anglicky nebo jinou svétovou feci podle toho, zda se jedna napft. o
pobocku zahranicni firmy.

Nabizené odpovédi:

A. Ne, multikulturni prostredi v nasi firmé/instituci nemdme.



B. Ano, ale jde o sporadicky vyskyt tykajici se prevdzné pracovniki na brigddnickou vypomoc.
C. Ano, ve firmé/instituci pracuje hodné zahranicnich pracovniku.

Oponentsky posudek s casovym odstupem:

Ve velkych tiskarnach a vydavatelstvich v CR multikulturni prostfedi neexistuje, zahraniéni pracovnici
zde zaméstnani nejsou. Pokud ano, jde o sporadicky vyskyt tykajici se prevazné pracovnik( na
brigadnickou vypomoc. Vyjimku tvofi v oblasti polygrafie graficka studia, ktera bézné zaméstnavaji i
zahranic¢ni pracovniky. Odpovéd koresponduje s vysledkem 1. Setreni.

9. Existuji jazykové bariéry, které brani socialnimu kontaktu a zaclenéni pracovniki z jinych
kultur do kolektivu?

Vysledek 1. Setfeni:

Pokud se v zaméstnavatelské organizaci nevyskytuje multikulturni pracovni prostiedi, tzn., Ze
organizace nezaméstnava pracovniky jiné nez ceské, nebo slovenské narodnosti, neresi tato
pochopitelné jazykovou bariéru. Pokud je organizace dcefinou spolec¢nosti nékteré ze zahranic¢nich
organizaci, vSichni zaméstnanci, ktefi komunikuji se zahrani¢nimi kolegy, jsou jazykové dostatecné
vybaveni a maji v pripadé potfeby k dispozici prekladatelku, resp. tlumocnici.

Pokud uz si nadtizeny pracovnik do kolektivu cizince vybere, odpovida za to, zZe jeho podfizeni jsou
schopni komunikovat v angli¢tiné, polstiné apod. Potom organizace vyslovné bariéry v komunikaci
nezaznamenava. MUze se vsak stat, Ze ne vsichni pracovnici jsou ochotni vzajemné komunikovat a
jazykova vybavenost pfitom nehraje zadnou roli.

Nabizené dopovédi:

A. Vorganizaci nemdme zahranicni pracovniky, tudiZ neexistuje u nds jazykova bariéra.

B. Vorganizaci sice mame zahranicni pracovniky, ale s dorozumivdnim s nimi v cizim jazyce neni
problém.

C. Vorganizaci se potykdame s jazykovou bariérou zahrani¢nich pracovnika.

Oponentsky posudek s casovym odstupem:

V organizacich, které nemaji zahrani¢ni pracovniky, pochopitelné neexistuje ani jazykova bariéra.
V dnesni dobé v3ak uz cizojazyéné mluvici kolegové nepredstavuji v kolektivech problém,
dorozumivani v nékterém ze svétovych jazykl je bézné. Odpovéd se shoduje s vysledkem 1. Setfeni.

10. Motivuji organizace dostatecné vsechny své pracovniky — profesné mladsi i starsi —
k celoZivotnimu uceni?

Vysledek 1. Setreni:

Respondenti pfipoustéji ve svych odpovédich obé mozZnosti — motivace ze strany organizace ano i ne,
pficemz jednoznacna odpovéd' ,,ano” se vyskytla pouze jednou. V tomto pfipadé slo o ukazkovy
priklad, kdy domovska organizace poskytuje svym zaméstnanciim vSechny dostupné formy skoleni,
na které je vysila. Motivaci pro pracovnika je mozny budouci kariérni postup a z toho plynouci lepsi
finanéni ohodnoceni. Pokud se jedna o dlouhodobéjsi Skoleni, to probihd kompletné na naklady
organizace.

V ptipadé, Ze v organizaci neni systematicky nastavena motivace k celoZivotnimu uceni:



e QOrganizace nechava dalsi vzdélavani na vili a prani jednotlivce, ale pokud se sdm chce
vzdélavat, finan¢né ho podpoi.

e  Otdzku dalSiho vzdélavani organizace fesi individualné s vybranymi pracovniky. V pfipadé
individudlniho studia pfi zaméstnani, které ma pro firmu budouci vyznam, je pracovnikiim
pro studium casoveé uzplsoben jejich pracovni rezim.

e Zaméstnanci maji moznost studovat polygrafické obory vzdélani formou distan¢niho studia,
organizace Uzce spolupracuje se stfedni odbornou skolou s polygrafickymi obory vzdélani a
vychazi zaméstnanci vstfic, co se tyce planovani smén, potfebné odborné praxe nebo
financovani studia.

Jinou otazkou je, zda existuje zajem o celoZivotni vzdélavani ze strany samotnych zaméstnancu. | tady
bychom nasli protichlidné odpovédi. Nékde zajem je, a to u mladsich, ale i vékové ¢i sluzebné starsich
pracovnikd. Vétsinou to souvisi s podporou a motivaci ze strany organizace. Respondenti se zminili
ale i o tom, Ze zajem pracovnikd k dalSimu vzdélavani je v soucasnosti dosti maly. Absolvovani
odbornych skoleni je vnimdno spiSe z povinnosti, protoZe to firma vyZaduje. Samotna iniciativa
pracovnikd prichazejicich s naméty na skoleni ¢i na prohloubeni znalosti je velmi ojedinéla. Je tézké
rovnéz motivovat zaucené pracovniky s jinym oborem vzdélani k ziskani profesni kvalifikace i
vzdélani v daném oboru. Mnozi to povaZuji za zbytec¢né, protoze praci dobre zvladaji, jsou dobre
finanéné ohodnoceni a pfi nedostatku pracovnich sil v oblasti polygrafické vyroby maji minimalni
konkurenci.

Nabizené odpovédi:

A. Ano, v organizaci je systematicky nastavena motivace k celoZivotnimu vzdélavdni pracovnikd.

B. Organizace vytvdri podminky pro celoZivotni vzdéldvani, jen pokud je ze strany pracovniki
zdjem.

C. Ne, organizace své pracovniky k celoZivotnimu vzdélavdani nemotivuje.

Oponentsky posudek s casovym odstupem:

Ve vétsiné dotazovanych organizacich spadajicich pod polygraficky priimysl je systematicky
nastavena motivace k celoZivotnimu vzdélavani pracovnik(l. Ve dvou pripadech respondenti uvedli,

Ze organizace vytvari podminky pro celoZivotni vzdélavani tehdy, pokud je ze strany pracovniki
zajem. Odpovéd svym zplisobem odpovida vysledku 1. Setteni.



Dotaznikové Setreni — zameéstnavatelé

Shrnuti odpovédi na klicové otazky

1. Projevuje se ve vztazich pracovniki (formdlnich i neformdlnich) u Vds v organizaci
néjak negativné jejich rizné spolecenské postaveni z hlediska nadrizenosti a
podrizenosti?

Vétsina respondent(l odpovédéla, Ze v zasadé se rizné spolecenské postaveni v jejich
organizacich negativné neprojevuje a negativni jevy s tim spojené fesi minimalné. Vztahy
pracovnikd jsou neformalni a jsou soucdsti firemni kultury, kterd je obvykle zaloZena na
vzajemném respektu. Pokud uz doslo k opakovanym negativnim projevim, vidy tuto situaci
resi pfimy nadfizeny s podporou HR. Nikdy vSak neslo ze strany nadfizeného o oteviené
verbalni napadani ¢i ponizovani.

Existuji vSak také organizace, kde vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi zcela idealni
nejsou. V takovém pripadé zalezi na dosazeném vzdélani a véku pracovnikl. Nepfijemnym
negativnim jevem dnesni doby je skute¢nost, Ze nékteri mladsi kolegové (cca do 35 let) maji
pouze povrchni znalosti ze Skoly (a nezalezi na tom, zda maji ukoncené stfedoskolské, nebo
vysokoskolské vzdélani), minimalni praxi a tim i minimum zkuSenosti v oboru. Pfesto vsak
maji dojem, Ze mohou kritizovat starsi nadfizené, ale i podtizené pracovniky. Chybi jim
respekt podrfizenych vici starsim, zkusenéjsim koleglim, nemaiji chut vyslechnout, natoz
poslechnout a nechat si poradit. Chybi vsak také respekt mladsich nadfizenych pracovnikt
vUci starSim podrizenym, jelikoz nechapou jejich potreby a nedokazou vyuzit jejich potencial

T

2. Existuji ve Vasi organizaci rozdily v urovni vzdéldani pracovniki na jednom pracovisti?
Pokud ano, dochazi ke stretiim pri pInéni pracovnich povinnosti, nebo se pracovnici
v rdmci kolektivu svymi znalostmi a védomostmi dobre doplnuji?

V odpovédich na tyto otazky panovala vétSinova shoda. Respondenti vypovédéli, Ze uroven
vzdélani a praxe je na pracovistich sice bézné rozdilng, ale neni to divod ke stfetim. Kazdy
ma své silné stranky nékde jinde a vzajemnou spolupraci se vSichni navzajem doplnuji.
Organizace preferuji dovednosti a znalosti kompetentni k vykondvané pozici. Pracovnikiim je
pak pridélovana prace podle jejich stupné vzdélani a schopnosti a s tim souvisi i jejich
ohodnoceni (mzda). Pfi hodnoceni v pracovnim procesu vzdy pievazuje pracovni vykon a
schopnosti pracovnika.

Pokud uz prece jen ke stretim dochazi, byvaji vétSinou mezi osobami opacného pohlavi, kdy
muZ ma na stejné pozici nizsi kvalifikaci nez Zena, ktera ma jak nizsi platové ohodnoceni, tak i
malou moZnost postupu ¢i dalSiho vzdélavani.

Zajimavy priklad rozdilné drovné vzdélani a odbornosti na pracovisti byl popsan z prostredi
tiskarny. V tiskarnach pracuje rada zaskolenych pracovnik(, piivodné jinych profesi.

V nékterych pripadech ale prevysuji kvalitu a schopnosti pracovnikl s Uplnou profesni
kvalifikaci nebo danou profesni aprobaci.



3. Vnimdte, Ze dochdzi ve Vasi organizaci ke komunikacnim nedorozuménim z divodu
vékové smiseného kolektivu?

Prestoze jsou si respondenti védomi toho, Ze vékové smiSeny kolektiv je spisS vyhoda, obcas
vnimaji i rtzné formy nedorozuméni, které se mohou v takovych kolektivech projevit. Spise
nez nedorozumeéni se vsak jedna o klasicky generacni dialog a tyka se to spiSe délnickych
profesi. Vékoveé starsi zaméstnanci napfiklad nejsou naklonéni zménam, kdezto predevsim
tzv. milenidlové by radi stdle zkouseli nové véci, nové technologie. Mladi maji také bujnou
fantazii a radikalné;si ptistup k feseni problému bez ohledu na to, co to dal pfinese.

Pti diskuzich a feseni problému jsou prezentovany rizné nazory odpovidajici véku
pracovnika, ale zpravidla to neprekracuje bézné meze diskuze. Nedorozuméni obcas vznikaji
pfi odbornych diskuzich spojenych s problematikou IT a digitalnich technologii, v nichz ma
mladsi generace naskok. Naopak ndzory starsich a zkusenéjsich pracovnikd na organizaci
prace a pracovni postupy maji svou vahu a je pfinosné, pokud jsou mladsimi respektovany.

Kdyz bychom méli popsané zkusenosti respondent(i shrnout, na formé komunikace a
vzajemného pristupu na pracovisti ma velky vliv samotna lidska povaha konkrétniho
pracovnika a z toho pak vyplyva pfistup i jeho okoli k nému. Problém véku pracovnikd vsak
vieobecné nehraje vyznamnou roli.

4. Projevuji se ve Vasi organizaci mezigeneracni spory formou nevhodného zptsobu
jedndni vékové starsich pracovniki k mladsim a naopak? Pokud ano, jak se snazi
organizace témto sporum a jedndnim predchdzet?

V hodnoceni problematiky mezigeneracnich sporli na pracovisti se respondenti shodli

na tom, Ze ke spordm tohoto typu bézné nedochazi nebo je nezaznamenali. Vzajemné
nevhodna chovani se projevuji velmi zfidka. Opét je to spiSe vzZdy zaleZitosti vzajemnych
lidskych povah a sympatii ¢i nesympatii, aniz by samotny vék v tom hral néjakou roli. Pokud
uz ke sporlim dojde, jedna se spiSe o malichernosti, skrytou kritiku ¢i postéZovani si.

V takovych pripadech nadfizeny pracovnik vcelku nic podstatného resit nemusi.

Iniciatory mezigeneracnich sporu jsou spiSe vékové mladsi pracovnici, ktefi jsou casto
sebestfedni, neuméji pracovat v tymu a nedokazou nést osobni zodpovédnost. Pokud se
jedna o mensi pracovni kolektiv, spory se jednoduse vyresi okamzitou domluvou ze strany
nadfizeného pracovnika.

5. Pomdadhd Vase organizace vékové Ci sluZebné starsim pracovnikiim s adaptaci na
meénici se pracovni prostiedi, pracovni podminky a zavddéné nové technologie?

Vsichni respondenti profesné plisobi v oblasti polygrafické vyroby, a tak i odpovédi na
problematiku adaptibility pracovnikd na nové pracovni prostiredi, podminky a technologie se
primo tykaji polygrafickych pracovist a jejich zkuSenosti s adaptibilitou vékové ¢i sluzebné
starsich grafikl, knihafu ¢i tiskara. Vzhledem k principu prace a investic v polygrafickém
pramyslu dochazi k vylepsovani stavajicich technologii postupné. Tzn., Ze vedle nové
instalovaného, modernéjsiho zafizeni, z(stdvaji v provozu i néktera stdvajici. Souéasti
instalace kazdého nového zafizeni je vstupni Skoleni a tzv. trénink, takZze Sanci naucit se



obsluhovat novy stroj maji vSichni pracovnici bez rozdilu. Skutecnosti ale je, Ze ne vsichni,
nejen ti starsi, chtéji a jsou schopni novou technologii “uchopit”, a tak tito zistavaji dal
obsluhovat stavajici stroje, na které jsou zvykli, a pfitom jsou i naddle pro organizaci platni.

V souhrnu plati, Ze organizace s adaptaci zaméstnanc( na ménici se pracovni prostredi,
podminky ¢i nové technologie pomahaji a rozdily mezi mladymi a starSimi pfitom nehraji
zadnou roli. Pfedmétem pomoci jsou riizna skoleni na nové technologie a pracovni postupy,
které vsichni pracovnici daného pracovisté/provozu, ale i celé organizace, absolvuji spole¢né.
Pti jakychkoli zménach je nositelem zmény vidy vedouci pracovnik/vedouci vyroby, ktery ma
k dispozici adaptacni plan a ve spolupraci s personalnim oddélenim pomaha nejen starsSim
pracovnikiim s lepsim a rychlejSim prizplisobenim se novym podminkam.

6. S jakym vysledkem prevdziné probihd zarazeni nového pracovnika do pracovniho tymu
Vasi organizace? Jakym zptisobem predadvaji dlouholeti pracovnici novackim své
zkusenosti?

V odpovédich na tyto otazky byly opét zaznamenany rozdily mezi tim, zda je novym
pracovnikem osoba mladsiho, nebo starsiho véku. V obou pripadech vSak respondenti
potvrdili, Ze cilem kaZdé organizace je Uspésné zarazeni novackl do pracovniho procesu.
Zarazeni novych starSich pracovnikd (cca vék nad 40 let) do kolektivu probiha z vice nez 80 %
bez problémd, a je-li pracovnik dostatecné komunikativni a kreativni, velmi rychle je

do kolektivu pfijat. Zarazeni novacka vékové mladsich a jejich adaptace je Uspésna cca ze 45
%. Jejich zajem o praci a ziskavani zkusenosti je nékdy bohuzel velmi maly. U absolventt
polygrafickych obor(i vzdélani se ¢asto ukazuje, Ze obor, ktery si vybrali, je nebavi a nic jim
nefika. Mnohdy si ho doty¢ni totiz zvolili pouze jako ndhradni obor vedle toho, ktery si
vybrali se zajmem, ale neuspéli v pfijimacim Fizeni.

Uspéchem je, jestlize novy zamé&stnanec bé&hem t¥imésiéni zkudebni doby pochopi nastavené
standardy a zvladne plnit Ukoly na dané pozici. Pokud je navic s naplni své prace spokojeny,
je to zarukou, Ze v organizaci zGstane.

Co se tyce predavani zkuSenosti novackam, existuji riizné postupy a metody a kazda
organizace ¢i firma ma sv(j osvédceny zplsob, ktery praktikuje. Za vSechny je mozné uvést
tfi zajimavé priklady:

» Vedouci vyroby novacka predstavi kolektivu, zaskoli ho a postupné prifazuje
ke zkusenym pracovnikiim az do doby, kdy je schopen novy zaméstnanec
samostatné pracovat. Tento proces je nutné pohlidat a kontrolovat, ponévadz
se mezi stavajicimi zaméstnanci najdou jedinci, ktefi by si rddi ponechali své
know-how z obavy, Ze by je mohli novacci nahradit a oni by mohli pfijit o
praci.

» Kdyz napriklad tiskar nastupuje po vyuceni do zaméstnani, po dva az tfi tydny
je prirazen k stavajici osadce stroje, ktera se sklada z prvniho a druhého
tiskare. Po tuto dobu novacek pozoruje kolegy pfi praci a vstiebava pracovni
rutinu osadky, seznamuje se postupné se strojem, ktery by mél pozdéji sém
obsluhovat. Po této dobé, kdy ho prvni tiskaf ohodnoti jako schopného, je



mistrem zatazen jako druhy tiskaf, pod vedenim zkuSeného prvniho tiskare.
Schopny, znaly a ctizadostivy druhy tiskarl se pfirozené dfive nebo pozdéji
stdva prvnim tiskafem. Z nejlepsich prvnich tiskarl se pak stavaji sménovi
mistri.

» Adaptacni plan pro kazdého nového zaméstnance ma tzv. mentora, resp.
kouce uréeného pro preddvani zkusenosti a dovednosti. O mentorovani je
mezi stdvajicimi zameéstnanci zajem, kazdé oddéleni ma své zkusené mentory.
Pokud by mentor nebyl Gispésny, dojde k jeho vyméné. Zacviceni véetné
dozoru zkuSenéjsiho pracovnika trva priblizné mésic, potom uz je prace
vykonavana, pokud mozno, samostatné. V pfipadé jakychkoli problémi je
novackovi mentor k dispozici i po skonceni zkuSebni doby.

O vékoveé starsich pracovnicich se respondenti vyjadfili, Ze jsou to ¢asto lidé, ktefi pro
organizaci/firmu nejen pracuji, ale i pro ni Ziji. Kdezto ti mladsi berou zaméstnani jen jako
Zivobyti. Starsi by tém mlads$im radi radili a zaucovali je po celé dni, mladsi vSak projevuji
omezeny zajem pouze v pracovni dobé.

7. Potykd se Vase organizace s vétsi fluktuaci pracovniki? Pokud ano, tykd se to spise
vékové mladsich, nebo starsich pracovniku? Zndte mozZné divody (napf. pasivita,
nezarazeni se do kolektivu, setrvani pfilis dlouho na jednom funkcnim stupni...)?

Vseobecné se da fict, Ze fluktuace kvalifikovanych pracovnik( v polygrafickych profesich neni
nijak dramaticky vysoka (cca 5-8 %), v nékterych organizacich ji nepocituji viibec a snazi se
udrZovat dlouhodobé stdly kolektiv. V nékterych se fluktuace projevuje, ale tyka se bud opét
jen mladsi generace tzv. milenial(i, nebo pracovnikl nekvalifikovanych a pomocného
personalu. Jsou zkuSenosti takové, Zze pokud pracovnik setrva ve firmé 3 az 5 let, prekona
pomyslnou hranici a zUstava na pozici i 10 a vice let. Pfed¢asné odchazeni mladych
pracovnikd samoziejmé neni Zadouci, ponévadz kolektivy v polygrafické vyrobé jsou sice
stabilni, ale nedprosné ,starnou” a nedafi se je omlazovat.

Davody nezddouci fluktuace mladych lidi mohou byt tyto:

» Prichazeji si préci ,zkusit” a pak odchazeji kvili pasivité a neochoté naudit se
vSechny vyrobni operace vyZadované pro danou pozici.

» Nespravné zvolili obor studia (bohuZel v soucasnosti legislativa umoziuje

vzdélavacim institucim prizpdsobit si ndzev Skolniho vzdélavaciho programu —

SVP, co? miize byt pro zaky zavadéjici) a tento obor je neuspokojuje,

nenaplfiuje (objevuji se nazory, Ze zvlasté tiskarska prace je stereotypni a

malo kreativni).

Domnivaiji se, Ze kazdou dalsi zménou pracovniho mista stoupaji na

pomysiném kariérnim zebfticku.

Napln pracovni pozice neni spravné nadefinovana personalistou.

Neexistuji zaméstnanecké benefity, a tim i motivace setrvavat ve firmé.

Nevyhovuje jim finanéni ohodnoceni.

Nevidi moznost osobniho a pracovniho ristu (na nékterych pozicich

v polygrafické vyrobé to prosté neni mozné).

Y
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» Nevyhovuje jim sménnost provozl (predevsim v tiskarnach) a poZzadovana
Casova flexibilita.

Davodu nezadouci fluktuace starsich lidi je méné, ale jsou o to zavaznéjsi:

» Dlouholeti zaméstnanci méni praci jen v pripadé, Ze je jejich situace financ¢ni
nebo zdravotni nelnosna.

» Objevi se mladsi nadfizeny, ktery nedokaze se starSim podfizenym kolegou
vyjit a ten starSi musi v krajnim pfipadé celit urazkam a ponizovani.

8. Existuje ve Vasi organizaci multikulturni pracovni prostfedi? Pokud ano, jakou formu
ma adaptacni proces pracovniku z jinych kultur?

Mezi firmami zabyvajicimi se polygrafickou vyrobou se dle vyjadieni respondentll vyskytuje
multikulturni pracovni prostredi spiSe vyjimecné, nebo neexistuje viibec. To znamena, Ze
zahranic¢ni pracovniky polygrafické firmy zaméstnavaji sporadicky, nejvice formou
brigadnickych vypomoci zahrani¢nich pracovnikd (napf. z Ukrajiny), vidy vSak najatych
prostfednictvim pracovni agentury. Sezndmeni s pracovnim prostfedim a vyrobnim
procesem, v¢éetné firemnich zvyklosti, probihd tlumocenim, pozdéji se jiz lidé domlouvaji dle
svych moznosti. Firmy se v pfipadé zahranicnich zaméstnanc( nesetkavaji s vyraznymi
problémy a jsou s jejich pracovnimi vykony i moralkou relativné spokojeni.

Po pfijeti zahrani¢niho pracovnika do procesu vyroby jsou obvykle stanoveny presné kroky,
kterymi musi tento pracovnik projit. Samoziejmé je vhodné, aby se dokazal se svymi
spolupracovniky domluvit, a to jak ¢esky, tak tfeba anglicky nebo jinou svétovou feéi podle
toho, zda se jedna napft. o pobocku zahrani¢ni firmy.

9. Existuji jazykové bariéry, které brani socidlnimu kontaktu a zaclenéni pracovniku
Z jinych kultur do kolektivu?

Pokud se v zaméstnavatelské organizaci nevyskytuje multikulturni pracovni prostiedi, tzn., Zze
organizace nezaméstnava pracovniky jiné nez ¢eské, nebo slovenské narodnosti, neresi tato
pochopitelné jazykovou bariéru. Pokud je organizace dcefinou spolecnosti nékteré ze
zahranicnich organizaci, vSichni zaméstnanci, kteti komunikuji se zahrani¢nimi kolegy, jsou
jazykové dostatecné vybaveni a maji v pripadé potreby k dispozici prekladatele/lku, resp.
tlumoc¢nika/€nici.

Pokud uz si nadfizeny pracovnik do kolektivu cizince vybere, odpovida za to, Ze jeho
podftizeni jsou schopni komunikovat v angli¢ting, polstiné apod. Potom organizace vyslovné
bariéry v komunikaci nezaznamenava. MUze se vsak stat, Ze ne vSichni pracovnici jsou
ochotni vzajemné komunikovat a jazykova vybavenost pfitom nehraje Zadnou roli.

10. Motivuje dostatecné Vase organizace vsechny své pracovniky — profesné mladsi i
starsi — k celoZivotnimu uceni? Pokud ano, jakym zptisobem?

Respondenti pripoustéji ve svych odpovédich obé moZnosti — motivace ze strany organizace
ano i ne, pficemz jednoznacnd odpovéd',,ano” se vyskytla pouze jednou. V tomto pripadé slo



o ukazkovy priklad, kdy domovska organizace poskytuje svym zaméstnancim vsechny
dostupné formy Skoleni, na které je vysila. Motivaci pro pracovnika je mozny budouci
kariérni postup a z toho plynouci lepsi finanéni ohodnoceni. Pokud se jednd o dlouhodobéjsi
Skoleni, to probiha kompletné na naklady organizace.

V pfipadé, Ze v organizaci neni systematicky nastavena motivace k celozivotnimu uceni:

» Organizace nechava dalsi vzdélavani na vili a prani jednotlivce, ale pokud se
sam chce vzdélavat, finan¢né ho podpofi.

» Otazku dalsiho vzdélavani organizace resi individualné s vybranymi
pracovniky. V ptipadé individudlniho studia pfi zaméstnani, které ma pro
firmu budouci vyznam, je pracovniklim pro studium ¢asové uzpuisoben jejich
pracovni rezim.

» Zaméstnanci maji moznost studovat polygrafické obory vzdélani formou
distan¢niho studia, organizace Uzce spolupracuje se stfedni odbornou skolou
s polygrafickymi obory vzdélani a vychazi zaméstnanci vstfic, co se tyce
pldnovani smén, potifebné odborné praxe nebo financovani studia.

Jinou otdzkou je, zda existuje zajem o celoZivotni vzdélavani ze strany samotnych
zaméstnancl. | tady bychom nasli protichlidné odpovédi. Nékde zajem je, a to u mladsich,
ale i vékoveé Ci sluzebné starsich pracovnikl. Vétsinou to souvisi s podporou a motivaci ze
strany organizace. Respondenti se zminili ale i o tom, Ze zdjem pracovnik( k dalSimu
vzdélavani je v soucasnosti dosti maly. Absolvovani odbornych Skoleni je vnimano spise

z povinnosti, protoZe to firma vyZaduje. Samotna iniciativa pracovnik( pfichazejicich

s ndméty na Skoleni ¢i na prohloubeni znalosti je velmi ojedinéla. Je tézké rovnéz motivovat
zaucené pracovniky s jinym oborem vzdélani k ziskani profesni kvalifikace ¢i vzdélani

v daném oboru. Mnozi to povazuji za zbytecné, protoze praci dobre zvladaji, jsou dobfe
finanéné ohodnoceni a pfi nedostatku pracovnich sil v oblasti polygrafické vyroby maji
minimalni konkurenci.



