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1 Vstupni materialy, informace a zdroje dat

e Vysledky prizkumu mapujiciho syndrom profesniho vyhofeni u zaméstnanc@ knihoven CR
e Analyzy mzdové, vzdélanostni a vékové struktury pracovnikd knihoven

e Koncepce celoZivotniho vzdélavani pracovnik( knihoven

e Metodicky pokyn pro postupy rekonstrukce knihoven

e Standard pro dobrou knihovnu
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3 Projednavané oblasti v priibéhu realizace tematickych setkani

V rdmci tematickych setkani se predevsim projedndvaly informace ziskané v prizkumu, ktery
mapoval syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnancti knihoven a dalsi materialy, viz kapitola
Vstupni materialy.

Dotaznik byl zaméfen na 8 oblasti mapujicich rdzné aspekty syndromu vyhoreni: Fyzické télo,
VyZiva, Emocionalita, Senzualita (smysly), Prostfedi, Vztahy, Intelekt a Spiritualita/hodnoty. V kazdé
oblasti bylo poloZeno 6 uzavienych a 1 oteviena otazka. Pocetny zdjem knihovnik(l o zapojeni do
prizkumu dosvédcil, Ze se jednd o skutecné aktualni téma. Souhrnné vysledky prizkumu ukazaly,
Ze profese knihovnik je ohroZena profesnim vyhorenim. Jednotlivé oblasti vSak predstavuji dle
vysledkl prizkumu rliznou miru rizika vzniku syndromu vyhoreni. V diskusi tym expertd rozhodl, Ze
tematickd jednani budou postupné zamérena na vSech osm oblasti, které ovliviiuji vznik syndromu
vyhoreni, nebot v kazdé oblasti se vyskytlo urcité procento negativné hodnocenych otazek —
rizikovych faktora.

Predmétem diskuse byla i forma vystupu pro cilovou skupinu, kterd by méla mit praktické vyuZiti ve
vsech knihovndch.

I. Péce o fyzické zdravi a jeho prevence
Prvni zkoumanou oblasti byla oblast, kterd se tyka fyzickych aktivit a péce o zdravi pracovnik(
knihoven. Tato oblast byla hodnocena nejvice negativné ze vSech oblasti. Z prdzkumu vyplynulo, Ze
velka ¢ast pracovnikl knihoven ma tendenci zanedbavat péci o své zdravi. Napfiklad pres 70 %
respondentl se nevénuje zadné formé relaxace, vice nez polovina respondent(l trpi spankovym
deficitem a pres 40 % respondentl se uchyluje k prechazeni nemoci a trpi opakovanou bolesti.
Oblast fyzického téla s ohledem na vék respondent( 40 + odrazi jak vétsi potrebu regenerace, tak
nezdravé navyky stfedni a starSi generace. Predevsim rocniky 1946—-1967 patfi k tzv. sendvicové
generaci, ktera se stard jak o vnoucata, tak o své vlastni rodice a na vlastni relaxaci nema cas,
pripadné financni prostfedky. Vedle nedostatecné fyzické regenerace mize byt pfi dlouhodobém
deficitu spanku ovlivnéna predevsim psychicka regenerace — takovi zaméstnanci mohou mit potize
se soustfedénim, mohou byt precitlivéli na svételné ¢i zvukové podnéty, mohou reagovat
podrazdéné na bézna nedorozuméni, a to vse pak ovliviiuje i obranyschopnost organismu. Pokud k
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financ¢nich dlvodU az 41 % pracovnikl prechdzi nemoci, Ize situaci povazovat za prioritni.

Il. Vyiiva a pitny rezim

Dalsi zkoumanou oblasti byla oblast zabyvajici se predevsim stravovacimi moznostmi, ndvyky a
pitnym rezimem pracovnikd knihoven. Pti vyhodnoceni dalsi otazky tykajici se dodrzovani zdsad
zdravého stravovani bylo zjisténo, Ze 31 % pracovnik(l pfipustilo porusovani zasad zdravého
stravovani. To je vSak s nejvétsi pravdépodobnosti jen Spickou ledovce. Je rozdil zndt zasady a
skutecné je v praxi dodrZovat. Z dotaznikl vyplynulo, Ze jen 22 % respondentl pracuje
v knihovnach, které svym zaméstnancim pfrispivaji nebo alespont umoznuji pitny rezim. Z pohledu
vékové skladby je nadéjna silnd skupina pracovnik(i ve véku 30-50 let, ktera zazila obrovsky narUst
civilizacnich nemoci u svych rodi¢i a uvédomila si potfebu zdravéjsiho stylu stravovani.



lll. Pracovni prostiedi a ergonomie

V oblasti prostfedi bylo zkoumdno pracovni prostfedi pracovnikll, ve smyslu ergonomie,
technického vybaveni a hygienického zazemi. Ukazuje se, Ze pfes vesSkerou snahu z poslednich let o
modernizaci interiérd knihoven, je stale pomérné znacnd ¢ast knihovnikl, ktera nema moZnost
ovlivnit své pracovni prostfedi. Oblast prostfedi je spolu se senzorickou pretizenosti dalSimi dvéma
nejhlfe hodnocenymi oblastmi prizkumu syndromu vyhofeni. Témér polovina pracovnik(
knihoven (48 %) nemuze Zadnym zpUsobem ovlivnit své pracovni prostfedi, navic 37 % pracovnikd
nedisponuje ergonomickym nabytkem, tzn., Ze ndbytek nelze ptizplsobit individualnim potfebam.
Pfes 40 % pracovnikl nem{Ze na pracovisti regulovat teplotu podle své potieby.

IV. Smyslové zatizeni

V této oblasti se respondenti vyjadiovali k tomu, jaké emoce spojuji s vykonem svého zaméstnani,
ve smyslu spokojenosti, strachu, negativity na pracovisti apod. V oblasti senzorického pretizeni se
jevi jako klicovy faktor prevence syndromu vyhoreni moci byt na pracovisti alespon chvili v klidu bez
hluku. Pfedevsim stfedné velké knihovny do 25 zaméstnancli maji prostory zfejmé ¢asto omezené a
multifunkcni, kde se unik pred hlukem hlre hleda. Témér polovina pracovnik(i (48 %) nema
moznost byt na pracovisti bez rusivych vlivi ani na ¢ast pracovni doby. Vice nez tfetina pracovnik(
(34 %) se citi na konci pracovniho tydne senzoricky pfetizena, tzn., Ze pocituji zvysenou citlivost na
zvuky pripadné svétloplachost. Z pohledu profesi je pak vtéto oblasti nejohroZzenéjsi kategorie
détskych knihovnikd.

V. Vztahy na pracovisti

Respondenti hodnotili, jaké u nich prevladaji vztahy na pracovisti, styl fizeni knihovny apod. Vztahy
na pracovisti s kolegy maji vétSinou pracovnici knihoven dobré. Problematictéjsi je vnimani
nadfizenych, a to ve dvou oblastech. Cast pracovnikil (36 %) ma pocit, Ze nejsou svym nadfizenym
dostatecné oceniovdni, nejsou chvaleni apod. Dalsi tfetina pracovnikl (32 %) neni spokojena se
stylem fizeni knihovny. Oblast vztahl byla hodnocena jako druhd nejlepsi v rdmci dotaznikového
Setfeni. Lze tedy konstatovat, Ze patfi spiSe mezi motivacni prvky, neZ Ze by pfispivala k vyhoreni
knihovnik(i. Nicméné i zde se najdou vyzvy k zamysleni, které lze rozdélit do 3 oblasti —
mezigeneracni strety, osamélost vedoucich pracovnikl a manazZerskd nezkusSenost vedoucich
pracovnikd.

VI. Hodnoty

V této oblasti bylo zkoumano predevsim uspokojeni, které pracovnikiim knihoven pfinasi prace,
perspektiva oboru, pochopeni blizkych apod. Vétsina pracovnikll knihoven vnima svou praci jako
smysluplnou a napliiujici. Jako problematickou vidi perspektivu oboru a také moznost kariérniho
rastu — okolo tretiny pracovnikl vyjadfilo v tomto sméru své obavy. Oblast spirituality a hodnot
méla celkové nejvyssi hodnoceni, co do spokojenosti — celkové 80 % vSech respondent(i vyzkumu.
Nevysoké hodnoceni smysluplnosti u profese katalogizator/akvizitér v kombinaci s tim, Ze 41 %
téchto pracovnik(i povazuje svou pozici za neperspektivni, mize byt opét velmi silnym zdrojem
frustrace a nasledné pfi¢éinou syndromu vyhoreni. Jako druhou neperspektivni profesi je
povazovdna podle prlzkumu pozice pracovnika ve sluzbach. U obou téchto profesi hrozi, Ze by
mohly byt do znaéné miry v budoucnu nahrazeny. U obou téchto profesi hrozi, Ze by mohly byt do
znacné miry v budoucnu nahrazeny modernimi technologiemi (samoobsluzné automaty atd.).



VIl. Emocionalita a emoce na pracovisti

Oblast emocionality, a pfedevSim mnoZstvi negativnich emoci na pracovisti, byva v tradi¢nim pojeti
obvykle dominantnim ukazatelem syndromu vyhofeni pracovnik(. Je proto potésujici, Ze pouze
tfetina pracovnik(l se setkdva s vyloZzené negativnimi emocemi. Plati tedy, Ze knihovny jsou spise
mistem, kde poskytované sluzby velmi dobfe uspokojuji potfeby jejich uzivatelll. Rozhodné je vsak
na misté dale knihovniky vzdélavat v oblasti rozvoje emocni inteligence, protoze se opakované
ukazuje, Ze prace s negativnimi emocemi se odra?i na jejich osobni spokojenosti. Rada knihovnik( si
pak mlzZe tuto emocni ,zatéz” prendset domd, jak naznacuje také 37 % negativnich hodnoceni u
otdzky rozliSovani pracovniho a osobniho Zivota. Asertivni trénink pro nastavovani hranic sluzeb
knihovnik( predevsim u vékové kategorie do 40 let je jisté vice nez zZadouci.

VIIl. Intelekt/Intelektualni vytizeni

V této oblasti se respondenti vyjadifovali ktomu, jak v praci vyuZivaji svou kreativitu, kritické
mysleni, samostatnost, moznosti vzdélavani apod. NejvétSim problémem v této oblasti je pocit
prehlceni informacemi v praci, ktery zaziva vice nez polovina pracovnikl (51 %). Prostfedi knihoven
je prostredi, které umoznuje i podle vysledkl prizkumu naplno vyuzZit intelekt, schopnosti a
dovednosti zaméstnancl a pravem pak patfi mezi vyznamné zdroje knihovnik{. Toto pozitivni
hodnoceni odrazi i vysokou Uroven vzdélanosti mezi knihovniky (51 % respondentl prizkumu ma
vysokoskolské vzdélani). Knihovnici se maji moznost dale vzdélavat, uplatnit kreativitu ve své praci,
coz se ukazuje jako velmi Ucinna prevence syndromu vyhoreni. Jsou samoziejmé profese, kde je
moznost organizovat si svou praci omezend jejim obsahem, ale i zde je nespokojenost pomérné
velmi nizka.



4 Zapojeni cilové skupiny

Dotaznikovy prizkum — aktivni zapojeni — snahou bylo zahrnout zaméstnance z rlznych typl
knihoven, predevsim co se tyce velikosti — od malych méstskych knihoven az po velké krajské
knihovny, které se lisi predevSim poctem zaméstnancl, organizacni strukturou a také rozsahem
svych sluzeb.

Hlavnim vychodiskem pro jedndni byly vysledky prizkumu, ktery mapoval syndrom profesniho
vyhofeni u zaméstnanct knihoven v CR. Do priizkumu se zapojilo 1252 zaméstnanc(i pfedevsim
verejnych knihoven. Téma vyvolalo mezi cilovou skupinou velky ohlas a podafilo se ziskat velmi
reprezentativni vzorek pro potieby prlzkumu. Byla vypracovdna nejen zprdva o vysledcich
prizkumu, ale také 4 kvalitativni analyzy, které vychazely z velkého mnoZstvi slovnich odpovédi a
podnétld od respondentl prlzkumu. Tyto podklady byly hlavnim zdrojem informaci pro setkani
experta.

Experti — Clenové pracovni skupiny expertl byli vybrani tak, aby zastupovali zaméstnavatele i
zaméstnance, odbory, rlizné pracovni pozice a knihovnické specializace, knihovny rliznych typ( a
velikosti, které se lisi po¢tem zaméstnancu, organizacni strukturou a také rozsahem svych sluzeb,
Odborniky z oblasti knihovnictvi a psychologie, instituce, v nichZz plsobi odborova organizace i
instituce bez odborové organizace.

5 Klicové vysledky realizace

e Kvalitativni analyza dotaznikového Setfeni mapujiciho syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnanct
knihoven | - IV

Viz. Pfiloha zavérecné zpravy.



6 Prijaté zavéry pro projednavanou oblast, vyuziti v praxi

I. Péce o fyzické zdravi a jeho prevence
S ohledem na znepokoijujici vysledky v této oblasti, byla témto tématiim vénovana znacna
pozornost. Nedostatecnad relaxace a regenerace a absence kvalitniho dostate¢ného spanku je
zfejmé jednou z hlavnich pficin oslabeni organismu a zdrojem syndromu vyhoreni. Expertni skupina
zformulovala nasledujici zavéry a doporuceni.

Doporuceni v oblasti relaxace:

. Rehabilitaci u fyzioterapeuta nebo jeho dochdazeni na pracovisté.
o Kratkodobé wellness pobyty, masdaze, relaxpasy.

o Doplatky na bryle do vySe 10.000 K¢ jednou za 3 roky.

. Vzdélavani/inspiraci v oblasti dusevniho zdravi a nacviku relaxace.

Doporuceni v oblasti vybaveni pracovisté:

o Vytvorit maly venkovni koutek pro relaxaci (moznost zmény prostiedi pro knihovniky
napr. v dobé obédové prestavky).

. Vybavit knihovnu kieslem nebo pohovkou pro relaxaci.

. Pfi stavebnich upravdach prostor knihoven myslet na pofizeni sprchy pro zaméstnance.

Doporuéeni v oblasti sportu a pomlcek na cviceni:
e Mezi benefity zaradit pro zaméstnance permanentky na plavani, cviceni jégy ¢i podobné
zdravotni cviéeni, cviceni ve fitness centru.
e Oslovit architekta s cilem vyuZit ptdu, sklep, zahradu pro zfizeni cvi¢ebniho koutku, ktery by
mohl byt vybaven hrazdou ¢i Zebfinami na protaZeni ¢i gymnastickym micem, rotopedem ¢i
bézeckym pasem.

Doporuceni v oblasti mista pro relaxaci:
e zFidit pro zaméstnance tzv. denni mistnost kde by si mohli snist v klidu jidlo, natahnout se na chuvili
(pohovka, karimatka), mozna i se protdhnout nebo si kratce zacvicit.
Doporuceni v oblasti organizace pracovni doby:
e Cas na krétkou relaxaci.
e Stfidani ¢innosti ve smyslu sedava prace vs. prace za pultem ¢i ve skladu.
e 1 xvmésici/za kvartdl mozZnost indispozi¢niho volna.
e Zkraceni pracovniho Uvazku u dvou skupin knihovnik(:
o Zkraceni pracovni doby na 4 dny v tydnu u knihovnik( ve véku 55 + z dlivodu fyzické Unavy.
Experti navrhli nabidnout toto zkraceni témto knihovniklim a dokryt provoz s vyuZzitim
stazistd (junior/senior) nebo brigadnik(. Lze také napf. tfetinu ¢asu téchto knihovnikd
nabidnout na zaucovani zacinajicich zaméstnanc.
o Zkraceni pracovni doby napt. na 6tihodinovou pracovni dobu u knihovnikG-rodica.
U této skupiny navrhli experti ¢ast Uvazku vykryt tzv. home office na Cinnosti, které
nevyZzaduji pfitomnost v knihovné jako je napt. tvorba metodiky, tvorba ppt. prezentaci,
pfiprava pomucek pro détské programy, vyfizovani e-mailové korespondence.

Doporuceni v oblasti spankového deficitu:
e Série osvétovych predndasek pro knihovniky napf. zkusenym psychologem s praxi v oblasti
spankové deprivace spojenych s nacvikem ucinnych strategii pro uvolnéni.



Il. Vyziva, stravovani a pitny rezim

Doporuceni v oblasti pitny rezim

° Standardné vybavit knihovnu filtraéni konvici a zasobnik s vodou poskytnout predevsim u
knihoven bez pfistupu k pitné vodé.
. Osvéta mezi knihovniky, napt. pfiprava jednoduché prezentace s tipy na feseni pitného

rezimu a narok( knihovnikd plynoucich z platné legislativy.

Doporuceni v oblasti stravovani

. Zajisténi dostupnosti zdravé alternativy stravy, obdobné jako je to v zakladnich skoldch,
formou automatll na ovoce/zeleninu/jogurty/obédové salaty.
. Zavedeni pravidelnych dnU pro zdravi (1 x mési¢né), kdy by zfizovatel poskytl zaméstnanciim
ovoce a zeleninu zdarma.
) Pofizeni stolniho mixéru na pfipravu smoothie z ¢erstvého ovoce.
Misto najidlo
. Zakomponovat pozadavky na jidelni prostor do ndvrhu smérnice upravujici prostorové

usporadani knihoven. V minimalnim rozsahu by i malé knihovny mohly podle Gcastnik( byt
vybaveny jidelnim koutem s ledni¢kou a mikrovinkou vizudlné oddélené od vypUjéni ¢asti.
Cas najidlo
e Poskytnout moznost prodlouzit prestavku na jidlo na 60 minut s tim, Ze si tento ¢as napracuji.
Toto prodlouzeni vSsak musi byt vidy podle persondlnich mozZnosti a organizace sluzeb dané
knihovny.

e Moznost zavedeni kratkych prestavek na relaxaci, napf. v 10:00 a 14:30, spojenych se svacinou.
Tyto kratké prestavky by byly vyznamné predevsim pro pracovniky ve sluzbach, ktefi jsou po
celou pracovni dobu v kontaktu s uZivateli.

lll.  Smyslové zatizeni
Doporuceni v oblasti denni svétlo/osvétleni:
e Vyménit zafivky za moderni a z hlediska provozu i levnéjsi svételné zdroje.
e Osvétleni fesit individualné u jednotlivych pracovnich stoll/pocitacli zakoupenim vhodnych
lampicek.
e 7Zvaiit jiné prostorové feseni knihoven, které zajisti vice denniho svétla.

Zapach
o (Casté vétrani tam, kde je to mozné.
e PouZzivani icinnych pohlcovacd pach.
e (Citlivé upozornéni osob se zapachajicim oblecenim (mél by fesit vedouci Utvaru).

Hluk/rusivé zvuky
e \ytvoreni mista pro relaxaci, klidové zény pro zaméstnance, napf. v podobé zazemi pro zaméstnance
s kuchynkou a jidelnou.
e Odhluceni z ulice (stavebni Upravy - vyména oken za zvukotésna).
e Vzdélavani pracovnik( — trénovani technik na soustredéni.
e Zavedeni ¢astecné prace z domova (home office).
e MozZnost stfidani ¢innosti, napf. prace v ,,zazemi” a aktivni prace s uZivateli.



Teplota a jeji regulace
e Instalace zatemnovacich folii na okna.
e Zvlhéovani vzduchu v mistnosti.
e MozZnost zkraceni smény v teplych dnech (doporucuje se dohodnout v kolektivni smlouvé).

IV. Pracovni prostiedi a ergonomie

Prostory knihovny

e  Pfivystavbach, rekonstrukcich prosazovat vytvoreni vhodného zazemi pro zaméstnance. Stavebni
program pro vystavbu a rekonstrukci by vzdy méli zadavat knihovnici, aby byl zajistén pozadovany
prakticky vysledek.

e Vytvofit dotaéni program pro vystavbu a rekonstrukci knihoven.

e Konzultace s architektem k moZnostem rfeseni nepftiznivé prostorové situace v knihovné, nechat si
zpracovat vizi funkéniho prostoru pro knihovnu, napt. za pomoci spoluprace se studenty
architektury.

Hygienické socialni zazemi (sprchy, WC)

e Jednat se zfizovatelem o vybudovani dlstojného hygienického zazemi pro zaméstnance jiz pfi
zadavani stavby ¢i rekonstrukce knihovny.

e Klast diraz na hygienu toalet — zejména tam, kde chybi oddélené WC pro zaméstnance (Castéjsi
uklid, dezinfekce), modernizace, vyména zachodovych mist za samocistici.

e Nové architektonické feseni — viille zaméstnavatele zménit prostory knihoven pro zaméstnance i
uZivatele.

Ergonomicky nabytek

e Vydani celostatniho materialu/doporuceni pro vybaveni knihoven ergonomickym nabytkem, spojené
s dotacnim titulem.

e Vzdélavani v této oblasti pro vedouci a zfizovatele knihoven.

e Osvéta mezi zaméstnanci s cilem motivovat k dodrZovani zdravotnich doporuceni a ergonomickych
zasad.

V. Vztahy na pracovisti
Nejvétsimi problémy v této oblasti jsou soudrZznost pracovniho kolektivu (predevsim generacni rozdily) a
nekompetentnost vedoucich pracovnikd v oblasti manaZerskych dovednosti.
Doporuceni v oblasti vedoucich

e Pouzivani tzv. SMART metody pfi zadavani tkoll pro jasné stanoveni kompetenci.

e Jasné sdélovani cill instituce, oddéleni v ndvaznosti na strategii organizace.

e Zavedeni systému zpétné vazby pro motivovani/hodnoceni podfizenych.

e Flexibilngjsi financni ocenovani na zakladé skutecného vykonu pracovnik( (aktivity, vstficnosti,
inovaci, Uspory naklad(), zavedeni tzv. balicku/fondu vedouciho pro tyto ucely (vy€lenénim této
¢astky z ro¢nich/pulro¢nich odmén).

e Zavedeni psychodiagnostickych metod a dalSich standardi pfi vybérovych fizenich pro ovéreni
manazerskych predpokladl vedeni a motivovani pracovnich tyma.

e Zajistit systematické vzdélavani pro top manazery a stfedni management - tzv. ,manazerskou
akademii, finance ziskat napt. v ramci dotacnich titul( Ministerstva kultury VISK 2, apelovat na
ztizeni presné cileného dotacniho programu.

e Jasné definovat kompetence v hierarchii zfizovatel — feditel — vedouci.

e Zavést odbornou podporu pro manazery ve formé koucovani nebo mediatora, napfiklad pfi
problémech v organizaci/pracovnim tymu/v komunikaci se zfizovatelem.
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Doporuceni pro soudrznost tymu
e Organizace vhodnych mimopracovnich aktivit pracovniho kolektivu.

Pracovnici na pobockach (odloucena pracovisté)

e Dbat na to, aby byli systémové zvani a Ucastnili se vzdélavacich akci, spolecnych aktivit knihovny,
vyjezd( atd.

e  Zajisténi pravidelného odborného kontaktu véetné virtudiniho, vytvofit virtualni skupinu, kde
budou moci komunikovat a fesit své odborné problémy online.

e Navstéva feditele, Ucast na poradach v centralni budové, poradani porad na jejich pobocce atd.

e Systémové je zapojovat do rozhodovani ve vSech aspektech provozu a fungovani knihovny,
nejen téch, spojenych s jejich pobockou.

e Zavést cirkulaci pracovnik(l na pobockach, tzn. stfidani pracovist.

VI. Hodnoty

V prizkumu pak v oblasti spirituality/hodnoty byla nejvice negativné hodnocena moznost profesniho a
kariérniho ristu — témér 30 % respondentl v knihovnach nevidi prostor pro sv(j profesni riist.
Zasadnim problémem ddle z(stava — jak udrzet mladé pracovniky v knihovnach?

Doporuceni

e  PFinastupu by méli novi pracovnici absolvovat tzv. kolecko po knihovné a projit si vSechna
oddéleni, aby ziskali predstavu o rozsahu praci, kompetencich atd.

e Snazit se v pracovnim tymu urcit vhodného adepta do funkce tzv. mentora, ktery je schopen
predavat zkusenosti a znalosti minimalné po dobu adaptacniho obdobi.

e Zavést koncepci kontinualniho vzdélavani a osobniho rozvoje v knihovné.

e Pokud je to moZné, nenechdvat v tymu jen 1 mladého pracovnika, ale nejméné dva, protoze
mladi lidé se diky svému nastaveni potiebuji sdruzovat a podporovat se v kreativnich
napadech.

e Podporovat zahrani¢ni stdze a vyménu mladych knihovnik( jako zdroj ndpadd/zmén pro
stavajici provozy.

VIl. Emocionalita a emoce na pracovisti
Negativni emoce mohou vyznamnou mérou pfispét k syndromu vyhoteni u knihovnikd, podle prizkumu pak
na pracovisti zaZzivd negativni emoce 37 % respondentU. Znovu se opakuje, jako v oblasti vztahd na
pracovisti, Ze fada knihovnik( je nespokojena se zpétnou vazbou a stylem tizeni.
Doporuceni:

e Individualni rozhovory se zaméstnanci v pravidelnych intervalech podle velikosti Utvaru,

zdjem o feSenou problematiku.

e Hodnoceniv ramci celého kolektivu/organizace/utvaru.

e Komunikace se zaméstnanci, pravidelna navstéva jejich pracovisté.

e Provazani slova a financi.

e Vzdélavani vedoucich pracovnik(l v dovednosti zpétné vazby.

Vill. Intelekt/Intelektualni vytiZeni
Kvantitativni analyza ukdazala, Ze 78 % respondentl prace v knihovné po intelektudini strance naplriuje, coz
odrazi nejlépe hodnocena podotdzka, kdy 89 % respondentl vyuzivd moznost dalsiho vzdélavani. V moznosti
vyuzivat dalSiho profesniho vzdélavani vsak existuje fada prekazek, které brani knihovnikiim tyto mozZnosti
vyuzivat.
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Doporuceni
[}

Dodrzovani standardu — vzdélavani knihovnikd vénovat 48 hod. roc¢né.

Sladéni zajmu pracovnika a organizace — potieba vzdélavani pro vykon profese.

Vyuzivani dotovanych seminar(i bez financnich vklada.
Koordinace vzdélavacich akci (vice akci v 1 terminu).
Podpora vyuzivani regiondlnich moznosti vzdélavani.
Podpora aktivit vzdélavaciho centra.

Mobilni ucebny.

Zavedeni programu celozivotniho vzdélavani v souladu s koncepci vzdélavani, a ve vazbé na

funkéni postup.

V institucich, kde plsobi odborova organizace, Ize néktera z vySe uvedenych doporuceni dojednat i
konkretizovat v kolektivni smlouvé, jednd se zejména o zavedeni &i rozvrzeni pruzné pracovni doby,
uréeni délky (prodlouzeni nad 30 min.) prestavky na jidlo, zlepSeni pracovnich a socidlnich
podminek zaméstnancu, nabidka benefitli, cerpani FKSP apod.

Soubéiné stouto aktivitou probihala aktivita KAO6 Rozvoj a posilovani spoluprace mezi
zaméstnavateli a zaméstnanci, podpora kolektivniho vyjednavani, reSeni témat. V ramci této
aktivity byly vypracovany vzorové kolektivni smlouvy (Sirsi i uzsi verze) k vyuZiti pro cilovou skupinu.
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7 Zavérecné shrnuti realizace klicové aktivity

Zavéry a doporuceni byly rozdéleny do ¢tyr Grovni podle toho, kdo bude ptipadné zodpovédny na
jejich realizaci.

Doporuceni pro knihovniky se nejvice vztahovala k Zivotnimu stylu: udrzovani kondice, cviceni,
relaxace, vyuzivani relaxacnich technik. Zanedbatelna neni ani vyvazena a pravidelna strava, coz
muze byt, jak ukazalo Setfeni, zejména pro pracovniky sluzeb problém. Dalsi ¢asto zmifiovanou
oblasti, ve které by méli byt knihovnici trénovani, je zachazeni s emocemi a techniky jejich zvladani.
e Rozvijet emocni inteligenci, pfedevsim umét si uvédomit proZité emoce a naucit se
jednoduché techniky emocniho preladéni.
e Osvojit si praktické techniky time management pro tfidéni informaci véetné zdravého
rozvrzeni pracovniho dne.
e Naucit se znovu vnimat potreby svého téla v pracovni zatézi a umét na né reagovat. Ziskat
motivaci k pohybu a udrZzovani kondice.
¢ Naucit se vyuzivat jednoduchych relaxacnich technik a osvojit si zasady stfidani vykonu a
potfebné relaxace/zdravého spanku.
e Osvoijit si zasady zdravé stravy/pitného reZimu a ziskat motivaci k jejich dodrZovani.
e Vytvdret zdravé vztahy na pracovisti. Nebat se Fict sv(ij ndzor, nebat se fici si o pomoc,
vytvaret prostredi pro bezpecné celozivotni uceni knihovniku.

Doporuceni pro management knihoven.

Vysledky Setfeni naznacuji manazerskou nezkusenost vedoucich pracovnikll, od toho se oduviji i
doporuceni, které akcentuji vzdélavani managementu formou workshopu, napt. na téma pochvala,
uzndni, motivace, styly fizeni, persondlni politika (kariérni rist, vzdélavani). Dalsi oblast, kterou by
se mél management zabyvat, souvisi s potfebami knihovnik(, napt. podpora formou vhodnych
benefitl (misto pro relaxaci, sport, masaze apod.), podpora flexibilnich forem prace véetné prace z
domova, vybaveni kancelafi vhodnym ergonomickym nabytkem a funkéni technikou.

e Vzdélavani v oblasti manazerskych dovednosti napf. v podobé ,,ManaZerskych akademii“ —
konkrétné pracovni skupina doporucuje pracovat na motivacnich dovednostech jako je
podavani zpétné vazby, ocenéni ¢i pochvaly ze strany vedoucich. Dalsi oblasti je rozvoj
jednoznaéného zadavani pracovnich tkoll s konkrétni odpovédnosti, ovérovani
smysluplnosti kol a vyhodnoceni zpétné vazby k nim.

¢ Rozvoj persondlnich cinnosti v knihovnach ve smyslu ,,spravny c¢lovék na spravné pracovni
misto” — Knihovnici ve svych komentarfich poukazovali na nejasné ¢i chybéjici moznosti
kariérniho rozvoje, at uz po strance manazerské ¢i odbornostni. Pracovni skupina
doporucuje manazerlim knihoven nastavit transparentni pravidla pro kariérni posun
v ramci knihovny, definovat ocekavani od pracovniho mista jak ze strany managementu, tak
ze strany knihovnik(l. Pracovni skupina také doporucuje zapracovat na zplsobu vedeni
vybérovych fizeni, které zvlast na stfedni a vys$si manaZerské pozice v knihovnach sice
obsahuji odbornost, ale manazer je pfedevsim ¢lovékem, ktery vede a motivuje pracovni
tym. Tyto dovednosti nebyvaji predmétem pracovni diagnostiky v ramci vybérového fizeni a
pozice tak zastdvaji lidé sice odborné vzdélani, ale bez praktickych dovednosti prace
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s tymem, coz podle komentarl respondentl je frustrujici a pfispiva vyznamnou mérou

k syndromu vyhoreni knihovnik({. Samostatnou kapitolou je také frustrace mladych
knihovnikd, které je potfeba v knihovnach stabilizovat prostfednictvim modernich pfistup(
jako je mentoring, vyménné staze, kontinualniho vzdélavani, mensich samostatnych
projektu.

Dalsi oblasti, kterd byla manazer(im knihoven doporucena k prehodnoceni je oblast
pracovnich benefiti — Nové bylo navrzeno pracovni skupinou zohledriovat pti volbé
benefitl vék zaméstnance, moznost volit si benefit (sport, masaze), ale pridat také zcela
nové benefity jako jsou konzultace s vyZivovym poradcem, moznost odborné psychologické
pomoci ¢i kou¢ovani, nechat zaméstnance, aby si sami zvolili benefity, které je motivuji.

V neposledni fadé bylo pracovni skupinou doporuc¢eno manazerim knihoven vice vyuZzit
moznost ovliviiovat pracovni prostfedi knihovnikl. Knihovnici v ramci vyzkumu syndromu
vyhoreni hodnotili pravé oblast pracovniho prosttedi jako druhou nejvice se podilejici na
rozvoji syndromu vyhoreni, protoZe s volbou prace si nemohou svobodné zvolit pracovni
prostfedi — obvykle je dano. Pracovni skupina doporucila manazerim knihoven vénovat
vétsi pozornost ergonomii ndbytku, drovni technického vybaveni, zavadéni technickych
novinek. Samostatnou otazkou, ktera se vynofila aZ v pribéhu pandemie Coronaviru, je
otdzka, jak pravé tuto oblast ovlivnila moznost vyuzivat moznosti ,home office” a jak se

k zavadéni této moznosti do praxe jednotlivi manazefi knihoven stavéli.

Doporuéeni pro zfizovatele knihoven (obce/kraje)

Prosperita a nékdy i samotnd existence knihovny zavisi na zfizovateli, ktery zabezpecuje jeji provoz
a rozvoj, a to jak po strance personalni (vybér vedouciho/reditele knihovny), tak po strance
technické (vybaveni IT technikou, nabytkem apod.). Doporuceni pro zfizovatele je zaloZzeno na
uvédoméni si, jaky vyznam ma knihovna pro obec, co vSe m{izZe zfizovatel ovlivnit a sdilet, napft.
nabidku svych vzdélavacich program(l, pomoc pfi feSeni personalnich zaleZitosti, zapojeni knihovny
do svych ¢innosti.

Standardizovat vedeni vybérovych fizeni na vedouciho/feditele knihovny — V fadé
komentard respondentl vyzkumu se objevuje jako velmi frustrujici ,,politizace” vybéru
manazera knihoven nebo naprosta neprofesionalita ve vedeni vybérového fizeni na takovou
pozici ve smyslu odbornych a manazerskych kvalit kandidatd. Pracovni skupina doporucuje
vénovat zvySenou pozornost vybérovym fizenim, standardizovat jejich priibéh, pfizvat
odborniky nejen z oblasti knihovnické odbornosti, ale také k posouzeni strategickych,
motivacnich a komunikacnich dovednosti.

Definovat roli knihovny pro zfizovatele (a s ni spojené strategické ukoly pro obdobi 2021
2027) a stabilizovat jeji financovani. Financni prostiedky vazat k naplnéni strategickych
zameér( zfizovatele a zaméfit se prednostné na definované priority (viz vyse) jako je
ergonomie nabytku, modernizace a ucelnost technického vybaveni.

Rozvijet vzdélavaci roli knihoven v ramci obce/mésta — aktivni vyuZiti vzdélavacich
program( jinymi institucemi zfizovatele, definovani vzdélavacich potfeb ze strany
zfizovatele, podpora networkingu mezi dalSimi rozpo¢tovymi organizacemi ztizovatele. S tim
souvisi podpora vzdélavani knihovnik( v oblasti pedagogickych dovednosti a standardizovat
postup postupného ruseni/prevadéni knihovnik( z pozic katalogizatord na jiné pozice.
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Standardizovat moZnost arbitra v pfipadnych sporech mezi zaméstnanci a
zaméstnavatelem (knihovnou) ze strany zfizovatele napf. v podobé supervizora nebo
medidtora.

Legislativa
K realizaci nékterych doporuceni, jako je napf. rozsifeni moznosti cerpani FKSP nebo prace z

domova, je potfebna zména Ci Uprava legislativy.

Zakonik prace — Pracovni skupina doporucila definovat, napf. v ramci metodického vedeni
knihoven odpovédnost za zapracovani novinek z oblasti pracovni legislativy a praktické
doporuceni pro jednotlivé knihovny pfi legislativnich zménach a jejich poskytnuti viem
manazerdm knihoven.

Dale se pracovni skupina shodla na doporuceni sestavit a vydat metodicky pokyn feSici
ergonomicka pravidla usporadani pracovisté. Jak uz bylo vyse zminéno, oblast pracovniho
prostfedi vyznamnou mérou pfispiva k rozvoji syndromu vyhoteni, protoze knihovnici maji
jen omezenou moznost volby pracovniho prostredi a prostredi jednotlivych knihoven je
obvykle bud' pfisné podfizeno architektonickému zaméru zfizovatele, nebo naopak neni
feSeno a je tim poslednim mistem, kde se investuje. Dalsi oblast, kterd se vynofila jako velmi
aktualni v souvislosti s pandemii Coronaviru v oblasti pracovni prostredi, je potfeba
standardizovat moznost vyuZiti ,home office“ v praci knihovnik.

Jedna z oblasti, ktera byla respondenty komentovana, byla oblast pracovnich benefit.
Pracovni skupina proto doporucuje revidovat pravidla moznosti ¢erpani FKSP a rozsifit je o
dalsi nabidku, ktera vice odrdazi aktudlni potieby knihovnik( pti zohlednéni jejich véku,
véetné moznosti Cerpani prostfedkl na psychologickou pomoc v ptipadé ohrozeni
knihovnik( syndromem vyhofeni.

Pracovni skupina také doporucila standardizovat napf. metodickym pokynem supervizni
praci s tymem ¢i psychologickou pomoc jednotlivym knihovniklim jako prevenci proti
rozvoji syndromu vyhoreni na konkrétnich pracovistich. Tato norma by mohla upravovat
cetnost a rozsah supervize, odpovédnost za realizaci potfebnych zmén smérujicich k
prevenci syndromu vyhofeni na konkrétnim pracovisti.

Prilohy:
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UvVOD

Knihovnici svou kazdodenni praci pfispivaji ke spokojenosti uzivatel(l knihoven a k napliiovani cilCi a
poslani knihoven. Jejich spokojenost je jednim z nejdlleZitéjsich faktorl Uspésného fungovani
knihoven. Knihovnici jsou v poslednich letech nuceni ¢elit nejridznéjsim zménam a vyzvam, at uz na poli
technologickém, legislativnim, tlakiim svych zfizovatel( a také zvysujicim se narokim uZivatelU. Stejné
jako v ostatnich oborech se zvySuje primérny vék zaméstnancl knihoven a prodluzuje se aktivni
pracovni Zivot zaméstnancl. Vykon zaméstnani ve vyssim véku predstavuje pro pracovniky vétsi zatéz,
at uZ fyzickou &i psychickou. V pfedchozim projektu podpofenym ESF!, na kterém spolupracoval SKIP
CR, bylo zji$t&no, 7e vyznamnou hrozbu pro knihovniky pfedev$im ve sluzbdach, ale i ostatni knihovnické
pozice, mlize predstavovat tzv. syndrom profesniho vyhofeni. Novy projekt? proto bude zaméfen na
zmapovani této problematiky, a predevsim pak na prevenci syndromu vyhoreni.

Tvorba dotazniku

PFi tvorbé dotazniku pro syndrom vyhoteni jsme vysli z této teoretické zakladny:

Termin ,vyhoteni” pro psychicky stav poprvé popsal americky klinicky psycholog Herbert
Freudenberger v roce 1974 a hodnoti tento jev na pozadi osobnich rys( v Zivoté jednotlivcd. Z tohoto
Uhlu je vyhofeni vnitfni dusSevni reakci.

PF. Typicky predstavitel pracovnika ohroZzeného vyhofenim je clovék citlivy, vnitiné osamély,
ktery je pfipraven vZdy pomoci, touZici po uzndni, proto velmi angaZovany a obétavy, ktery se
piné identifikuje se svou praci a hledd v ni seberealizaci a postupné vede k psychickému
zmateni.

Pro socidlni psychologii, zastoupenou predevsim Christinou Maslachovou (1982) — autorkou
Ctyffazového modelu vyhoreni, je vyhoreni dlsledkem pulisobeni vnéjSich vlivli, hlavné prace a
pracovniho prostredi.

vvs

Pr. Typicky pracovnik md profesi, kterd je spojena se silnou citovou zdtézi a syndrom vyhoreni
je pak zvlastni forma stresu. Vyhorfeni je pak nepretrZity, systematicky proces ochabovdni,
nardstajiciho cynismus a ztrdty angaZovanosti vici klientam.

Pinesova a Aronson (1988) predlozili multidimenzionalni definici syndromu vyhoreni, v niz je vyhoreni
stavem télesného, emocionalniho a mentélniho vycerpani, zplisobeného dlouhou angaZovanosti v
emocionalné narocnych situacich.

Pr. Pinesovad a kol. zjistili, Ze zacdtecnici jsou obzvldsté zranitelni, protoZe jsou pini nadseni a
obétavosti a maji velké idedly. Pokud se jim jejich prani pomdhat kvili pracovnim podminkam

! Informace o projektu ,,Spoleénym postupem socidlnich partnerl k pfipravé na zmény v ddchodovém systému”
na strankach SKIP CR: https://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/projekty-nabidky-sluzby/projekt-esf-
201espolecnym-postupem-socialnich-partneru-k-priprave-na-zmeny-v-duchodovem-systemu201c/

2 Informace o projektu "Spoleé¢nym postupem socidlnich partner( k Fedeni klicovych témat v odvétvich" na
strankach SKIP CR: https://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/projekty-nabidky-sluzby/projekt-esf-spolecnym-
postupem-socialnich-partneru-k-reseni-klicovych-temat-v-odvetvich/



https://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/projekty-nabidky-sluzby/projekt-esf-201espolecnym-postupem-socialnich-partneru-k-priprave-na-zmeny-v-duchodovem-systemu201c/
https://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/projekty-nabidky-sluzby/projekt-esf-201espolecnym-postupem-socialnich-partneru-k-priprave-na-zmeny-v-duchodovem-systemu201c/
https://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/projekty-nabidky-sluzby/projekt-esf-spolecnym-postupem-socialnich-partneru-k-reseni-klicovych-temat-v-odvetvich/
https://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/projekty-nabidky-sluzby/projekt-esf-spolecnym-postupem-socialnich-partneru-k-reseni-klicovych-temat-v-odvetvich/

nebo chovadni klientt nesplini, jsou vnitiné napjati a domnivaji se, Ze za své ztroskotdni jsou
osobné odpovédni a povazuji se za viniky.

Lazarus (1991) se zaobira syndrom vyhoreni z pohledu zachovani zdroj(i a uvadi, Ze vyhoreni vznika na
zakladé jedné z téchto 3 podminek:

e Zdroje jsou v ohrozZeni
e Zdroje se ztraceji (napf. nezaméstnanost)
e Zdroje jsou nedostatecné pro dané ukoly ¢i nepfindseji Zadouci vysledky

Virginie Satirova (1988) definovala pro ¢lovéka 8 univerzalnich zdrojd, se kterymi vede ¢lovék vnitini
dialog. Syndrom vyhoteni je pak naruseni této schopnosti vnitiniho dialogu (Mirriam Priess, 2015).
Tato definice propojuje jak klinické, tak socidlni aspekty syndromu vyhoteni, a proto jsme ji zvolili jako
vychozi pro tvorbu dotazniku pro knihovniky.

Dotaznik mapoval 8 oblasti moznych zdroji syndromu vyhoreni, a které zaroven predstavuji mozné
oblasti prevence. Vysledky prizkumu budou vyuZity pti tvorbé ndvrh( na preventivni opatreni.

Zkoumané oblasti podle Virginie Satirové jsou:

. Fyzické télo

. VyZiva

. Emocionalita

. Senzualita/smysly

. Prostredi

. Vztahy na pracovisti
. Intelekt

. Spiritualita/hodnoty

0 N O U WN B

Jednotlivé oblasti se pracovni skupina pokusila vramci brainstormingl definovat pomoci Sesti
upfesiujicich otdzek. Dotaznik tedy obsahoval celkem 48 uzavienych otazek. Odpovédi byly
respondentim predloZeny ve 4 variantach: Ano/spise ano/spiSe ne/ne. Cilem téchto odpovédi bez
varianty ,primér” bylo pfimét respondenty k jasnému hodnoceni jednotlivych oblasti smérem
pozitivnim ¢i negativnim.

U otazek, které byly poloZeny v opacné polarité (napt. 1.5. Trpite opakovanou bolesti néjaké casti téla
(napf. bolest hlavy, bolest zad, bolest Zaludku)?, kdy kladnd odpovéd predstavovala negativni
hodnoceni, doslo pti nasledné analyze k tzv. pfepdlovani — hodnoty byly Ciselné hodnoceny obracené.

Kazda hodnocena oblast byla doplnéna o otevienou otazku, kdy méli respondenti prizkumu moznost
uvést naméty na zlepseni. Tyto oteviené otazky pak budou pouzity v dalsi fazi projektu jako zdroj
namétl pro navrhy konkrétnich opatfeni prevence syndromu vyhofeni.

Tato analyza se zabyva predevsim vyhodnocenim jednotlivych uzavienych otazek. Vystupem pak je
definovani nejvice ohroZujicich oblasti a komentovani vysledkii. Pro komentovani vysledkl bylo
potieba doplnit dotaznik o tyto informace: pohlavi, vék, nejvyssi ukoncené vzdélani, pracovni
zarazeni, délka zaméstnani v knihovné a velikost knihovny, kde respondent pracuje.

Timto postupem vznikl unikatni dotaznik, ktery byl v prlibéhu cervence 2019 pilotné ovéren na dvou
desitkach respondentl. Na zakladé pripominek byl pak dotaznik opét formou diskuse na nasledném
workshopu upraven do finalni podoby a je uveden jako ptiloha ¢. 1.



Vlastni dotaznikové Setfeni probéhlo v obdobi srpen-zafi 2019, pficemz respondenti byli osloveni
prostfednictvim e-mailll a dotaznik (formou odkazu) byl vytvofen pomoci online nastroji v Google
Forms.

Zakladni udaje o respondentech

Priizkumu se zd&astnilo 1252 pracovnik(i vefejnych knihoven z celé Ceské republiky, pracujicich na
raznych pozicich. Co se tyce véku a pohlavi knihovnikd, korespondoval tento prizkum s vysledky
posledni Analyzy vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovniki knihoven v CR 2016/20173.
Prevazina vétsina respondentl jsou Zeny ve stfednim a vy$sim véku, viz grafy ¢. 1 a 2.

Pohlavi respondentt v Vék respondent
prizkumu
61leta
vice; 110;
90
51- 60 let; ||
372; 30%

Graf 1 Graf 2

Co se tyce vzdélani, ve srovnani s Analyzou, ve které tvofili nejvétsi ¢ast pracovnici se stfedoskolskym
vzdélanim, se prizkumu na téma syndromu profesniho vyhofeni Ucastnilo nejvice vysokoskolsky
vzdélanych knihovnik(l a knihovnic (51 %), dalsi pocetnou skupinou byli stfedoskolsky vzdélani
knihovnici a knihovnice (42 %). Viz graf ¢. 3.

3 Vysledky analyz dostupné zde: https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/pruzkumy/analyzy-mzdove-
vekove-a-vzdelanostni-struktury-pracovniku-knihoven-CR



https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/pruzkumy/analyzy-mzdove-vekove-a-vzdelanostni-struktury-pracovniku-knihoven-CR
https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/pruzkumy/analyzy-mzdove-vekove-a-vzdelanostni-struktury-pracovniku-knihoven-CR

Vzdélani respondent(
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Graf 3

Kvalifikace pracovnik(

Respondenti méli uvést, na jaké pozici v knihovné pracuji a jak dlouho v knihovné pracuji. Nejvice
respondentd pracuje ve sluzbach (32 %) a druhou nejpodetnéjsi skupinu tvofili pfekvapivé pracovnici
na vedoucich pozicich (28 %). Skutecnost, Ze knihovnici zUstavaji v Zivoté vérni své profesi, potvrzuji i
vysledky tohoto prizkumu. Vice neZ 60 % respondentl pracuje v knihovné vice neZ 10 let, nejvice pak
11 az 20 let (27 %). Viz grafy €. 4 a 5.

Pracovni zafazeni respondentd

jiné (THP_aj

metodik; 75; 6%

Graf 4



Pocet odpracovnych let v knihovné

&

Graf 5

Typy a velikost knihoven

Prizkumu se vétsinou Ucastnili pracovnici vétsich, tzv. profesionalnich knihoven, bylo jich 1128 (90 %)
oproti 124 pracovnikiim neprofesiondlnich knihoven.* Pfesto byli respondenti pfedevsim pracovnici
mensich knihoven — 42 % respondentU pracuje v knihovné, ktera nema vice nez 10 zaméstnancd, ale i
pracovnici vétsich knihoven se do prizkumu zapojili, viz grafy ¢. 6 a 7.

Typ knihovny

“

Graf 7

4 Neprofesionalni knihovna je zékladni knihovna provozovana pfFislusnym orgdnem obce s pracovnim tvazkem
knihovnika do 15 hodin tydné.

Profesionalni knihovna je zékladni knihovna provozovana pfisluSnym orgdnem obce s pracovnim Gvazkem
knihovnika vy$$im nez 15 hodin tydné.



Pocet zaméstnanci knihovny

Graf 8



SOUHRNNE VYSLEDKY

Celkem 1252 respondent(l zaznamenalo celkem 60 096 odpovédi na uzaviené otazky. Velmi cenné
bylo také mnozstvi odpovédi z 8 otevienych otazek, a to celkem 2 235 podnét.

1252 - Pocet respondentl

2 235 — podnétd
z 8 otevienych otdzek

60 096 - zaznamenanych
odpovédi na uzaviené otazky

Jako nejcennéjsi kvantitativni vystup z celého vyzkumu se jisté jevi vyhodnoceni viech pozitivnich a
negativnich odpovédi:

Souhrnny graf za vSechny oblasti ,,syndromu vyhoreni“

m Pozitivni
m Spise pozitivni
= SpiSe negativni

m Negativni

Graf 9



Komentare k tématu:

S lehkou nadsazkou lze fici, Zze celkové vyhodnoceni vSech otevienych otdzek prineslo odpovéd, zZe
knihovnici ,,doutnaji“ — celkem 28 % procent, tedy plna ctvrtina dotazanych, hodnoti svij stav jako
neuspokojivy a jsou tudiz syndromem vyhoteni ohrozZeni, pricemz u 11 % je stav kriticky. Pfi pfepoctu
je tedy vzdy jeden z deseti knihovnikd ohroZzen syndromem vyhoreni.

Pokud si toto Cislo vztahneme k véku respondent(, kdy témér 2/3 respondent( je starsich 41 let, pak
Ize konstatovat, Ze syndrom vyhoreni souvisi s generaci knihovnik(i narozenych pfriblizné v letech
1955-1980. Tato generace X a B, jsou generace, které zazily zménu rezimu v roce 1989, a jejichz
klicovym presvédcenim bylo ,nejprve prace a pak zdbava“. Je to generace, kdy oni sami i jejich rodice,
kteti ovliviiovali jejich postoje, zazili dobu, kdy nepracovat znamenalo ,,pfiZivnictvi“, za které se trestalo
i vézenim. Toto niterni presvédéeni spolu s moZnostmi rozvinout svlj potencial v demokratické
spolecnosti prinasi generaci knihovnikd velké pftileZitosti rozvoje osobniho potencidlu, ale na druhé
strané frustraci pramenici ze srovnani s vrstevniky pti neuspokojivém vyvoji pracovni kariéry, dale
fyzickou, pfipadné psychickou zatéz s nardstajicim mnoZstvim informaci, zménu manazerského vedeni
od direktivniho, smérem k liberalnéjsimu pojeti, dynamicky rozvoj technologii i vétsi emociondlni zatéz
v pfimém kontaktu s uZivateli sluzeb knihoven. VSechny tyto aspekty budou v dalSich kapitolach
podrobeny podrobnéjsi analyze.

Souhrnny graf za jednotlivé oblasti ,,syndromu vyhofeni“ ®

Spiritualita/Hodnoty I _
Vztahy na pracovisti I |
Intelekt NG |
Emocionalita I I
Vyziva I |
NCIMEINES A I
Prostredi NN |
Fyzické télo G I
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Graf 10
5> Odpovédi jsou rozlideny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle

cervena spiSe ne a tmaveé Cervena ne.
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PFi prostém porovnani pozitivnich a negativnich odpovédi vSech respondent( Ize konstatovat, ze
mezi pozitivné hodnocené oblasti a tim i ,zdroje” knihovnikd, které jim pomahaji pracovni zatéz na
pracovisti dobte zvladat, patfi tyto:

e Spiritualita/Hodnoty
e Vztahy na pracovisti
e Intelekt

e Emocionalita

Oblast hodnot asi nejlépe vystihuje vibec nejvice pozitivhé hodnocena otazka ¢. 8/2 ,Vnimate, ze
Vase prace ma smysl?” 91 % respondentll na tuto otazku odpovédélo pozitivné. PFi blizsi analyze
otazky zjistujeme, Ze nejvice smyslu dava prace témto respondentim:

e Détsky knihovnik (63 %) a Vedouci zaméstnanec (62 %)
e Ve véku nad 61 let (68 %)

e SSvzd&lani (60 %)

e Z malych knihoven do 10 zaméstnanci (62 %)

Smysl, dobré vztahy na spiSe mensim pracovisti, vzdélanost a relativné pozitivni emoce na pracovisti
pfi praci s détmi i fizeni tymu délaji praci knihovnik( atraktivni.

Graf k otazce €. 2 z oblasti 8/Spiritualita/hodnoty: , Vnimate, Ze Vase prace ma smys|?“

Spise ne
8%

1%

SpiSeano__

359 _Ano

56%

Graf 11
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Naopak oblasti nejvice negativné hodnocené respondenty, které potiebuji u knihovnik( posilit, a na
které by se mély predevsim zaméfit preventivni programy, jsou tyto:

e Fyzické télo

e Prostredi

e Senzualita/smysly

e \VyZiva
Predevsim oblast fyzického téla byla vyrazné negativné hodnocena a v této oblasti byla také
zaznamendna otdzka €. 3 s nejvice negativnimi odpovédmi:

Graf k otazce €. 3 z oblasti 1/Fyzické télo: ,Dopiejete svému télu minimalné 1x za 2 aZ 3 tydny
néjakou formu fyzické relaxace (masaz, sauna, vonna koupel, Whirlpool, meditace, skupinova
relaxace apod.)?“

Ano
_ 12%

Ne Spi%e ano
46% 15%
Spise ne
27%

Graf 11

KdyzZ se podivame do podrobnéjsi analyzy této otazky, pak zjistujeme, Ze:

e 71 % respondentl pravidelné nerelaxuje
e 46 % si nedopreje Zzadnou formu relaxace!!!
e Nejvice ohroZeni jsou ...
o VSechny pozice — lehce prevazuji knihovnici ve sluzbach (50 % viibec nerelaxuje)
o Témér 60 % téch, ktefi nerelaxuji, jsou ve véku 41-60 let
o Vzdélani na tento postoj nema vliv
o Lehce prevazuji knihovnici z nejvétsich knihoven nad 101 zaméstnanc (50 %)

Potvrzuje se timto hypotéza, Ze generace zaméstnancl ve véku 40+ je generaci zaméstnanc, ktefi si
jesté nenavykli o své télo pecovat, prestoze po 40. roce véku se sniZzuje jeho regeneracni schopnost.
Je to také generace pracovnik(, ktera zaZila velké mnozstvi nejriznéjsi trend( ve stravovani a zasady
zdravého stravovani si teprve osvojuje. Na nespokojenost a tim negativni hodnoceni maji také vliv

12



nastupujici technologie a senzoricka pretizenost knihovnik(l. Musime si uvédomit, Ze tato generace
pracovnikl je prvni, kterd musela fesit fyzické i smyslové obtiZe plynouci z mnohahodinové prace u
pocitacl, pfitomnost pristrojd, narlstajici hluk z dopravy, ale také stoupajici naroky na adaptaci

v souvislosti s technologiemi. VSechny tyto aspekty budeme v ramci analyzy dale podrobnéji
zkoumat.

Zajem knihovnik( o téma ,,syndromu vyhoreni“ byl znacny. Tento zajem odrazi také velké mnoZstvi
podnétl v otevienych otazkach, viz nize uvedeny graf ¢. 12. Celkem jsme zaregistrovali 2235 podnétu
a jejich rozlozeni vérné kopiruje oblasti, které byly nejvice negativné hodnoceny. Z toho plyne, Ze
knihovnici maji zajem aktivné problematiku resit, a to ndm dodava elan pro dalsi ¢ast projektu
zamérenou na konkrétni navrhy na zlepseni.

RozloZeni poctu podnéti z otevienych otazek k jednotlivym oblastem

Spiritualita/Hodnoty
Intelekt
Emocionalita
Vztahy na pracovisti
Senzualita - smysly
Prostredi

VyZiva

Fyzické télo

100 200 300 400 500 600

o

Graf 12

13



1 FYZICKE TELO

Prvni podrobnéji zkoumanou oblasti byla oblast, ktera se tyka fyzickych aktivit pracovnikd knihoven.
V kazdé z oblasti bylo respondentlim poloZeno 6 otazek, na které odpovidali a méli také moznost
slovniho komentare k tématu. Otazky k tématu byly nasledujici:

1. Mate na pracovisti moznost se fyzicky protahnout nebo jinak zrelaxovat na par minut v priibéhu
smény?

2. Vénujete se néjaké formé fyzického pohybu nebo sportu alespon 2x tydné?

3. Doprejete svému télu minimalné 1x za 2-3 tydny néjakou formu fyzické relaxace (masaz, sauna,
vonna koupel, Whirlpool, meditace, skupinova relaxace apod.)?

4. Spite pramérné 8 hodin denné?

5. Trpite opakovanou bolesti néjaké c¢asti téla (napf. bolest hlavy, bolest zad, bolest Zaludku)?

6. Chodil/-a jste v poslednim roce do zaméstnani i kdyz jste byl/-a nemocny/-a (tzn. "pfechodil/-a" jste
napft. chfipku)?

Souhrnny graf k oblasti fyzického téla®

FYZICKE TELO

Moznost relaxace na

- 51% 5%
pracovisti
Fyzicka aktivita pracovnika 33%

Fyzicka relaxace pracovnika P42
Dostatecny spanek 16%

Pracovnik trpi opakovanou
boﬁestlcl3 Sk

Pfechazeni nemoci 36%

Graf 13
Problematické oblasti
Tato oblast byla hodnocena jako nejvice negativni ze vSech oblasti. Nejhlre hodnocenou otazkou byla

otazka zjistujici, zda se pracovnici ve svém volném case vénuji néjaké formé fyzické relaxace. Témér
polovina (46 %) uvedla, Ze Zadnou formu fyzické relaxace neprovozuje a dalsi jedna Ctvrtina (27 %)

6 Odpovédi jsou rozlieny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle
cervena spiSe ne a tmaveé Cervena ne.



spiSe neprovozuje. Jen 12 % pracovnikd uvedlo, Ze néjakym zplsobem relaxuje a 15 % spiSe ano. DalSim
problémem u pracovnikd knihoven je nedostatek spanku a prechazeni nemoci.
Oblast fyzického téla s ohledem na vék respondentd 40 + odrazi jak vétsi potfebu regenerace, tak
nezdravé navyky celé generace X a B. Predevsim generace B (rocniky 1946-1967) patii k tzv.
sendvi¢ové generaci, ktera se stara jak o vnoucata, tak o své vlastni rodice a na vlastni relaxaci nema
Cas, pripadné finanéni prostredky. Také zmény jiz pfijima s vétSimi obtizemi, a proto péci o télo, béznou
u mladsi generace, stale bere jako jakousi ,,zmékcilost”. Celkem 573 komentard k oblasti fyzického
zdravi svéd¢i o tom, Ze si zaméstnanci potiebu fyzické relaxace uvédomuji. V ndvrzich vsak
jednoznacéné prevazuji spiSe prostredky pasivni relaxace:

* Relaxa¢ni mistnost/koutek na pracovisti

*  Ergonomicka Uprava pracovisté (zidle, stoly, sprcha, gauc)

* Masaze/masaze v praci /fyzioterapeut /rehabilitace jako benefit

*  Spoleéna relaxace/povinné cviceni pro pracovniky

* Pfedndsky o zdravém Zivotnim stylu

* Odpocinek po obédé
Alarmujici je také skupina 55 % zaméstnancu, ktefi si uvédomuji spankovy deficit. Vedle nedostatecné
fyzické regenerace mize byt pfi dlouhodobém deficitu spanku ovlivnéna predevsim psychicka
regenerace —takovi zaméstnanci mohou mit potiZe se soustfedénim, mohou byt precitlivéli na svételné
¢i zvukové podnéty, mohou reagovat podrazdéné na bézna nedorozumeéni, a to vSe pak ovliviiuje i
obranyschopnost organismu. Pokud k tomu pripocteme 38 % pracovnik(, ktefi jiz nyni pfiznavaji, Ze
trpi opakovanymi bolestmi a snad z financnich divod( aZ 41 % pracovnik(l pfechazi nemoci, lze situaci
povaZovat za prioritni.

Dalsi pokracovani projektu by prioritné mélo fesit pravé oblast worklife balance, s dlirazem na podporu
aktivni péce o fyzické zdravi i ze strany nadtizenych. To, Ze se tak ze strany nadfizenych nedéje, mize
ilustrovat jeden autenticky komentar z dotazniku: , Uvitala bych toleranci nadfizenych k prestavkam na
protdhnuti a procviceni. Jsem nucena délat takové véci tajné, kdyZ vedouci nejsou v prdci.”
Sami respondenti navrhuji fadu opatreni, které by aktivni péci o fyzické zdravi podpofilo:

*  Prestavky na cviceni, protazeni

* Cvieni/ télocvi¢na/cvi¢ebni prvky v préci

* Bazén/plavani / sauna jako benefit

2 VYZIVA

Dalsi zkoumanou oblasti byla oblast zabyvajici se predevsim stravovacimi moznostmi, navyky a pitnym
rezimem pracovnik( knihoven. Otazky k tématu byly nasleduijici.

1. DodrZujete pravidelny rezim stravovani v pribéhu pracovniho dne?

2. MUZete se klidné a nerusené najist v prlibéhu pracovni doby?

3. Odpovida Vase strava zasadam zdravého stravovani (dostateéné mnozstvi bilkovin, snizeny obsah
tukd a cukrd, zvySeny obsah vldkniny, co nejméné priimyslové zpracované potraviny apod.)?

4. Mate mozZnost stravovat se mimo pracovisté (jidelna, restaurace, atrium ¢i jiné)?

5. Dodrzujete pitny rezim v pribéhu pracovni doby?

6. Prispiva Vas zaméstnavatel na pitny rezim (ve smyslu instalace barelu na vodu nebo nakup mineralek
pro zaméstnance apod.)?
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VYZIVA

Dodrzovani pravidelného rezimu stravovani

N MA

Moznost nerusené obédové pauzy

M

Dodrzovani zasad zdravého stravovani [gl:5%4

Moznost stravovani mimo pracovisté
DodrZovani pitného rezimu
Zaméstnavatel prispiva na pitny rezim

-]
[ o] X

Graf 14
Problematické oblasti

Z dotaznikll vyplyva, Ze jen 22 % respondentl pracuje v knihovnach natolik osvicenych, Ze svym
zaméstnanclm prispivaji nebo alespor umozniuji pitny rezim. Z komentarl respondentl vyplyva, Ze by
vedle prispévku zaméstnanci knihoven uvitali vedle minerdlek ¢i barelll svodou, tfeba kuchyrky
s kdvovarem ¢i moznosti uvafit si €aj, pripadné pripravit si kohoutkovou vodu treba s citronem. Tato
zména s ohledem na zvysujici se letni teploty, pfipadné kombinaci s klimatizaci, je urcité Zadouci.

PFi vyhodnoceni dalsi otazky tykajici se dodrZovani zasad zdravého stravovani bylo zjisténo, Zze 31 %
pracovnik( pripustilo porusovani zasad zdravého stravovani. To vsak mUze byt jen Spi¢kou ledovce. Je
rozdil znat zdsady a skutecné je v praxi dodrZzovat. Opét jeden komentar z dotazniku pro ilustraci:
,Strava: mdme vsechny moZnosti, jen jsem pohodind stravovat se zdravéji. Voda: nejsem zastdncem
ani bareldi, ani minerdlek — pitnd voda z kohoutku je viude kolem a je ZDRAVEJSI...”

Z pohledu vékové skladby je nadéjna silna kohorta pracovnikd ve véku 30-50 let, ktera zaZila obrovsky
narust civilizacnich nemoci u svych rodi¢i a uvédomila si potiebu zdravéjsiho stylu stravovani. Protoze
oblast vyzZivy je Uzce provazana s fyzickym zdravim bylo by rozhodné optimalni pfipravit v rdmci
naslednych workshop( alespor osnovu aktivniho programu pro podporu zdravého Zivotniho stylu.
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3 EMOCIONALITA

V této oblasti se respondenti mohli vyjadfit, jaké emoce spojuji s vykonem svého zaméstnani, ve
smyslu spokojenosti, strachu, negativity na pracovisti apod. Pfesné znéni otazek bylo ndsleduijici.

1. Zazivate ve své prdci radost, pocity spokojenosti z vykonané prace?

2. Dostava se Vam za Vasi praci nékdy pochvaly, uznani, ocenéni od uzivateld / klientd?

3. Citite strach / Uzkost /napéti, kdyz Vam zazvoni sluzebni telefon pfipadné, kdyzZ otevirate e-mailovou
postu?

4. Setkdvate se ve své praci s negativnimi emocemi / reakcemi ze strany uzivatell / klientl / kolegl?
5. Mdte moznost na svém pracovisti s nékym sdilet negativni emoce ¢i ob¢asné pracovni nezdary?

6. DokazZete se po pracovni dobé odpoutat od svych pracovnich zaleZitosti (tzn. "nenosite" si pracovni
starosti doma)?

EMOCIONALITA

prozitkd na pracovisti

RozliSovani pracovniho a
osobniho Zivota

Radost, spokojenost z prace 9
Pochvala, ocenéni 9
Pocity strachu a obav pfi
interakci a0 5%
Negativni emoce na . o

B

MoZnost sdileni negativnich
y

26%

Graf 15

Problematické oblasti

Oblast emocionality, a pfedevsim mnozZstvi negativnich emoci na pracovisti, byva v tradi¢nim pojeti
obvykle dominantnim ukazatelem syndromu vyhoreni pracovnik(. Je proto potésujici, Ze pouze tfetina
pracovnikl se setkava s vylozené negativnimi emocemi. Plati tedy, Ze knihovny jsou spiSe mistem, kde
poskytované sluzby velmi dobte uspokojuji potfeby jejich uzivatell. Rozhodné je vsak na misté dale
knihovniky vzdélavat v oblasti rozvoje emocni inteligence, protoZe se opakované ukazuje, Ze prace
s negativnimi emocemi se odraZi na jejich osobni spokojenosti. Rada knihovnik( si pak mizZe tuto
emocni ,zatéz" prenaset domd, jak naznacuje také 37 % negativnich hodnoceni u otazky rozliSovani
pracovniho a osobniho Zivota. Asertivni trénink pro nastavovani hranic sluzeb knihovnikd predevsim u
vékové kategorie do 40 let je jisté vice neZz Zadouci a velmi pfesné ho vysvétluje opét jeden z komentard
respondentky prlzkumu: ,,Pokud pracujete na vesnici a zdroven zde i bydlite, tak si lidi mysli, Ze jste v

prdci 24 hodin, a tedy jim pIné k dispozici, takZe mi i ¢asto volaji domu a jé jdu a prosté jim vyhovim.
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Ale to uzZ je asi moje blbost, Ze si nestanovim presné hranice.“U starSich zaméstnanc( viditelné konfliktd
a negativnich emoci na pracovisti ubyva zfejmé pravé s pribyvajicimi socidlnimi zkusenostmi a rostouci
emocni/socialni inteligenci.

Komentare respondentl také naznacuji, Ze pocet konfliktd pribyva a knihovnici vnimaji jako velmi
prospésny intervizni rozhovor s kolegou ¢i supervizni rozhovor s kouc¢em &i psychologem.

K zajimavym vysledk(m patfi zjisténi, Ze nejvice radosti zaziva ve své profesi détsky knihovnik (43 %) a
vedouci (40 %). Naopak nejméné radostni jsou pracovnici na pozici metodik( (23 %) a katalogizatorl
(25 %). Tento zavér lIze vsak pravdépodobné propojit s osobnostnimi rysy vhodnymi pro obé skupiny
profesi, kdy u prvni skupiny to budou osobnosti s extravertnimi rysy a socialni orientaci, kdezto u druhé
skupiny pracovnikll bude pravdépodobné prevazovat analytické zaméreni osobnosti, a tudiz vétsi
regulace v oblasti emoci.

V této Casti dotazniku je pak skryta jeSté jedna vyzva — a tou je dostatek ocenéni ze strany vedoucich.
Opét se ukazuje, Ze pozici, které nejvice chybi pozitivni ocenéni je pozice katalogizatori a metodikd.
Snad nejsou tyto pozice dostatecné vidét, a navic u katalogizatora je i budoucnost této profese nejista.
MozZné je také to, Ze pozice metodik( jako téch, ktefi zavadéji zmény, je béh na dlouhou trat navic
spojena s pocate¢nim odporem vici zménam. V kazdém pripadé je na zvazZeni vedoucich pracovniki
se na pozitivni zpétnou vazbu i pro tyto kategorie pracovnikl zaméfit.

4 SENZUALITA A SMYSLY

Do této oblasti byly zahrnuty nasledujici otazky.

1. Je na Vasem pracovisti dostatek denniho osvétleni (pfirozeného svétla)?

2. Je na pracovisti moznost byt chvili tzv. ,v klidu” bez rusivych podnétl (hovory, zvonéni telefonu,
pipani ¢tecek)?

3. Mate moznost dychat na pracovisti Cerstvy vzduch (napf. vétrat, vypnout klimatizaci)?

4. Mate moznost pustit si oblibenou hudbu na pracovisti (tfeba jen do sluchatek)?

5. Je na VaSem pracovisti pfitomen ¢asto neliby ,,zapach“?

6. Citite se po praci pfipadné na konci pracovniho tydne tzv. senzoricky pretizeny/-a (zvysena citlivost
na zvuky ¢i svétloplachost)?
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SENZUALITA/SMYSLY
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Problematické oblasti

Témér polovina pracovnikl (48 %) nema mozZnost byt na pracovisti bez rusivych vlivi ani na cast
pracovni doby. Vice neZ tretina pracovnikl (34 %) se citi na konci pracovniho tydne senzoricky
pretizenad, tzn. Ze pocituji zvySenou citlivost na zvuky pfipadné svétloplachost.

V oblasti senzorického pretizeni se jevi jako klicovy faktor prevence syndromu vyhoreni moci byt na
pracovisti alespon chvili v klidu bez hluku. Pfedevsim stfedné velké knihovny do 25 zaméstnanct maji
prostory zfejmé ¢asto omezené a multifunkcni, tak se anik pred hlukem hife hleda. Z pohledu profesi
je pak v této oblasti nejohrozenéjsi kategorie détskych knihovnik(. Asi nejlépe tento fakt odrazi opét
jeden z autentickych komentara jedné respondentky: ,Sluchdtka mohu pouZivat jen pokud nejsem v
provozu (cca 2 z 5 pracovnich dni). Po pracovni dobé se mi obcas stdvd, Ze toho, kdo na mé promluvi
nebo nedej boZe chce néco resit, mdm chut ho uskrtit. :-) Na pracovisti mam kolem sebe nékdy i 7 hodin
v kuse cca 20 déti.”

Jako smér prevence syndromu vyhoreni v této oblasti je pravé mozZnost stfidani ¢innosti pripadné
pracovisté napfiklad pro pripravu lekci pro déti a aktivni realizaci lekci s détmi.
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5 PROSTREDI

V oblasti prostfedi bylo zkoumano pracovni prostiedi pracovniki, ve smyslu ergonomie, technického
vybaveni, hygienického zazemi atd. Konkrétni otazky byly nasledujici.

1. MUZete alespon ¢astecné ovlivnit své pracovni prostiedi (barvu stén, vybér nabytku, estetické
usporadani, zelen)?

2. PGsobi na Vas pracovni prostor/kancelar pozitivné ve smyslu velikosti — neni prostor ani stisnény ani
moc velky?

3. Lze nabytek ve Vasem pracovnim prostoru pfizpQsobit Vasim potfebam (nastavit vysku zidle / stolu)?
4. Mate funkéni technické vybaveni pro svou prdaci ve smyslu vyhovujici rychlosti internetového
pfipojeni, vybaveni PC technikou, rychly a funkéni software?

5. Mate vyhovuijici hygienické zazemi (oddélené WC, sprcha)?

6. Mate moznost regulovat teplotu na pracovisti podle své potreby?

PROSTREDI

MozZnost ovlivnit pracovni prostredi
Pozitivni vnimani velikosti pracovisté
Moznost pfizpisobeni pracovniho ndbytku 13%
Funkcni technické vybaveni

Vyhovuijici hygienické zazemi

[=
(=}
X

MoZnost regulace teploty na pracovisti 22%

Graf 17

Problematické oblasti

Témér polovina pracovnikl knihoven (48 %) nem(ize Zadnym zplisobem ovlivnit své pracovni prostiedi,
navic 37 % pracovnik(l nedisponuje ergonomickym nabytkem, tzn. Ze nabytek nelze pfizplsobit
individudInim potfebam. Pres 40 % pracovnikl nemUZe na pracovisti regulovat teplotu podle své
potreby.

Ukazuje se, Ze pres veskerou snahu z poslednich let o modernizaci interiér(i knihoven, je stdle pomérné
znacna ¢ast knihovnikd, kterd nema moznost ovlivnit své pracovni prostredi. Oblast prostfedi je spolu

20



se senzorickou pretizenosti dalsimi dvéma nejhQfe hodnocenymi oblastmi prlzkumu syndromu
vyhoteni. Z odpovédi probleskuje pokracujici ,boj o prostory”, jak mimo jiné doklada autenticky
komentar respondentky prizkumu: ,Estetické usporaddni nelze, kanceldr je mald, mnoho regdli kvili
prdci, a tak se ostatni zbyld mistecka musi pfizplsobit. Sprchy nemdme a zdchody bych taky vyresila
jinak, mdme kdje, z kterych Vam dole koukaji nohy. Nabytek téZko nastavite, prizplsobite pouze vysku
Zidle. A teplotu na pracovisti reguluji otevfenim okna. Ale nestézuji si.”

Casto pravé toalety mohou byt mistem, kde si alespori na chvili mohou pracovnici odpoginout od
provozniho zmatku, proto 16 % nevyhovujicich toalet prekvapuje. Nejvice svobody, a tim i nejlepsi
prevenci proti syndromu vyhoteni v oblasti prostfedi, nabizeji dle pfedpokladu nejmensi knihovny a
nejaktivnéjsi jsou v této oblasti mladi knihovnici do 30 let. Je to tedy pole, kde se mladi knihovnici
mohou alespon ¢asteéné seberealizovat i s tou vidinou, Ze v tomto prostfedi mohou stravit nékolik
desitek pracovnich let.

Také se ukazuje, ze zasadni vliv na podobé pracovniho prostfedi maji vedouci/feditelé. Je to tedy
predevsim jejich vyzva komunikovat na jedné strané se zfizovateli o moZnostech a na druhé strané se
zameéstnanci o jejich potfebdach. D3 se s lehkou nadsazkou fict, Ze kaZzdy feditel knihovny je pfedevsim
»Spravcem” nemovitosti a ukazuje se, Ze pravé v pracovnim prostfedi a organizaci pracovisté jsou
nejvétsi vnitfni rezervy knihoven v prevenci syndromu vyhoteni jejich knihovnika.

6 VZTAHY NA PRACOVISTI

Zde mohli respondenti ohodnotit, jaké u nich prevladaji vztahy na pracovisti, styl fizeni knihovny apod.
Konkrétni otazky byly nédsleduijici.

1. Hodnotite vztahy se svymi spolupracovniky jako vyhovujici?

2. Dostava se Vam za Vasi praci nékdy pochvaly, uznani, ocenéni od Vaseho nadfizeného?
3. Berou Vasi kolegové na védomi VaSe ndzory a vazi si jich?

4. Mate mezi kolegy pratele?

5. Dochazi ve Vasem pracovnim tymu ke konfliktim?

6. Jste spokojen/-a se stylem fizeni v knihovné?
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Problematické oblasti

Vztahy na pracovisti s kolegy maji vétSinou pracovnici knihoven dobré. Problematictéjsi je vnimani
nadFizenych, a to ve dvou oblastech. Cast pracovnikd (36 %) ma pocit, e nejsou svym nadFizenym
dostatecné ocenovani, nejsou chvaleni apod. Dalsi tfetina pracovnik( (32 %) neni spokojena se stylem
fizeni knihovny.

Oblast vztahl byla hodnocena jako druha nejlepsi v ramci dotaznikového Setfeni. Lze tedy konstatovat,
Ze patfi spiSe mezi motivacni prvky, nez Ze by pfispivala k vyhoreni knihovnikl. Nicméné i zde se najdou
vyzvy k zamysleni, které |ze rozdélit do 3 oblasti:

Mezigeneracni stiety — s ohledem na narustajici vék knihovnik( je pochopitelné, Ze konflikt(
na pracovisti mezi mladsi a starsi generaci mize pribyvat uz jen z toho dlvodu, Ze generace
50+ dokaze stéle vstfebat zmény, ale potiebuje na nékteré vice ¢asu. Rada komentafi se tykd
také projeveni Ucty ke zkusenostem a dovednostem. Je to nevdécna role vedoucich nastolit na
pracovisti mezigeneracni ,,smir” postaveny na znalosti vyvojovych potfeb jednotlivych dekad
(pro 20+ je to schopnost udit se a aplikovat poznatky do praxe, tvofit, pro 50+ predat své
zkusSenosti, pripravit v zavéru decénia své nastupce, mentorovat, setkavat se a pomahat si).
Pro ilustraci jeden komentar z dotazniku: ,Posledni dobou citim ndzorové stiety mezi mladsimi
a starsimi kolegynémi, jako bychom se rozdélovaly do 2 tdbord, v fadé situaci — osobnich i
pracovnich —mladi pfichdzi s jakoby "novymi" ndpady — ale jsou to vétsinou uZ vyzkousené véci.
Nesetkdvame se uZ vsichni jako driv pfi spolecnych akcich — starsi se setkdvaji, zvou mladé, ti
nepfijdou a domluvi si néco sami. Citim postoj: my mladi si to udéldme po svém, vy uZ se do
toho radsi neplette.”

Osamélost knihovniki i vedoucich pracovnikd, ktefi pracuji na detaSovaném pracovisti sami.
U vedoucich je pak rozhodné dobrou praxi potkavat se s kolegy na podobnych pozicich a
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vyménovat si informace mezi sebou. ProtoZe s kym maji vedouci pracovnici sdilet problémy,
které maji s podfizenymi, kdyZ jsou ve vedouci pozici sami? Mohou si najmout profesionalniho
kouce nebo spoléhat pravé na kolegialni podporu.

e Manazerska nezkusenost vedoucich pracovnikd — 36 % nespokojenych knihovnik( se zpétnou
vazbou spolu s 30 % nespokojenych se stylem Fizeni mlze napovidat, Ze i pro praci vedouciho
potiebuje ¢lovék prapravu. Mezi knihovniky je velkd ¢ast vedoucich, ktefi svou praci délaji
dobre. Diky tomu, Ze sluzby knihoven nepatti k urgentnim ¢i Zivot ohroZujicim, panuje na
pracovisti spiSe snaha vyhovét, a to i v manazZerské praxi. Manazerska prace vsak casto
znamend rezignaci na cinnost odbornou/knihovnickou, protoZe prioritou je motivace
zaméstnanc(, urcovani vizi knihovny ¢i oddéleni, fizeni financi, feSeni konfliktl
s klienty/zaméstnanci atd. Ne kaZdy vedouci v knihovné je na toto pfipraven. Z vnéjsiho
pohledu je moZné fict, Ze je velky rozdil vtom, pokud projde knihovnik firemni praxi nebo ne.
Ve firmé obvykle projde systémem skoleni, at uz v oblasti komunikace, pfipadné manazerskym
Skolenim. Vedouci a feditelé knihoven casto zodpovidaji za velké mnozZstvi lidi i objemné
rozpoCty, a presto rada z nich své manazerské kompetence , objevuje” v dobé, kdy vyvoj
v oblasti informaci jde prekotné vpred. Skoleni vée nespasi, ale rozhodné miZe inspirovat a
usetfit Cas, pripadné sjednotit styl fizeni v celé organizaci. V dotaznicich se zrcadli dva extrémy
ve stylu fizeni — bud' direktivni vedouci nebo extrémné vlidny vedouci. Pro ilustraci 2 priklady
tykajici se vedeni zaméstnancl:

o ,Kompetence jsou nevyjasnéné, vedouci kritizuje sebemensi chybu (nékdo zapomene
zhasnout apod.), vyvoldvd v nds pocity viny, nepochvdli nikdy nic, dobrou prdci
povaZuje za samoziejmost. Kdo projevi, Ze néco umi, je zavalen tkoly, kdo nic neumi je
omlouvdn svou neschopnosti. Situace je katastrofdini.”

o ,Novd vedouci, strasné hodny a pracovity ¢lovék, misto aby rozhodovala sama, se se
vsim, a tim myslim opravdu se vsim /jestli md do mailu dat dvojtecku nebo pomicku/
obraci na mne nebo na kolegyni. TakZze mdm mnohdy pocit, Ze vedouci jsem ja.”

Rozhodné jsou dotazniky plné komentar(i, které mohou poslouZit opét jako jedno z konkrétnich
doporuceni a vstupl pro nasledné rozpracovani v rdmci naslednych workshop pro prevenci syndromu
vyhofteni, protozZe je to pravé vedouci, kdo urcujicim zplsobem ovliviiuje atmosféru na pracovisti.

/7 INTELEKT

V této oblasti se mohli respondenti vyjadfit k tomu, jak v praci vyuZivaji svou kreativitu, kritické
mysleni, samostatnost, moznosti vzdélavani apod. Konkrétni otazky byly nasleduijici.

1. MUZete ve své praci uplatnit svou kreativitu, zapojit své dovednosti, pfipadné vyuZit své zajmy a
konicky?

2. Vyuzivate ve své praci kritické mysleni (pfemyslite o zadaném uUkolu/muzete se k nému vyjadfrit)?
3. Vyuzivate moznost dalSiho vzdélavani, kdyz Vam je nabidnuta?

4. Citite se v praci prehlceni informacemi?

5. Muizete si vétSinu svych pracovnich aktivit organizovat sam/sama podle svych potifeb?

6. Citite, Ze mate potizZe si osvojit si nové technologie (napf. zavadéni samoobsluzné pajéovny, prace s
tabletem, propojeni Smart tabuli s PC, sdilené dokumenty, platebni terminaly apod.)?
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INTELEKT
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Problematické oblasti

NejvétsSim problémem v této oblasti je pocit prehlceni informacemi v préci, ktery zazivad vice nez
polovina pracovniki (51 %).

Prostredi knihoven je prostredi, které umozriuje i podle vysledk( priazkumu na plno vyuZit intelekt,
schopnosti a dovednosti zaméstnancli a pravem pak patfi mezi vyznamné zdroje knihovnikld. Toto
pozitivni hodnoceni odrazi i vysokou uUroven vzdélanosti mezi knihovniky (51 % respondentd prizkumu
ma vysokoskolské vzdélani). Knihovnici se maji moznost dale vzdélavat, uplatnit kreativitu ve své praci,
coz se ukazuje jako velmi ucinna prevence syndromu vyhofeni. Jsou samoziejmé profese, kde je
mozZnost organizovat si svou praci omezena jejim obsahem, ale i zde je nespokojenost pomérné velmi
nizka. Rada komentara se tykala pravé zavadéni novych technologii a vzdélavani v této oblasti:

e Bylo by fajn mit néjakého potenciondlniho ndstupce — brigddnika, nadsence, mladého clovéka,
ktery by knihovnu obohatil o nové technologie, pripadné dalsi ¢i jiné aktivity.”

o Castéjsi a systematické vzdéldvdni "pro vsechny" zejména v oblasti spotiebni elektroniky
(iPady, smartphony) a jako jsou mobilni a internetové aplikace, ... zkrdtka z oblasti "modernich
technologickych ndstroju", které bézni klienti aktudlné pouZivaji a maji k dispozici.”

Je potieba si uvédomit, Ze pravé posileni pracovnich tymu o kolegy ve véku 20-30 let je klicem k tomu,
aby knihovny dokazaly drzet krok s technologickym pokrokem, protoze tato vékova skupina je typicka
potfebou kreativné pracovat s technologiemi, snadno se uci a chce nové informace aktivné zkouset
v praxi. Generace 40+ nové technologie také zvlada, ale potiebuje jiz delsi Cas pro vstiebani zmény a
muzZe byt informacemi ,pfehlcena”, jak napovidd pomérné vysoké procento (51 %) nespokojenych
knihovnik(. Toto zahlceni informacemi mlze byt zdrojem syndromu vyhofeni u fady z nich, a fada
komentard se proto také tykd Upravy pracovni doby, vétsi pruznosti ve vyuzivani prace z domova,
stfidani pracovnich ¢innosti, které mohou informacni zahlceni zmirnit.

Samostatnou otazkou zlstava vzdélavani knihovnik( — knihovnici radi vyuZiji moznost vzdélavani, ale
plnd polovina komentarl (cca 80) v této kapitole, byla vénovana pravé vzdélavani a byly pomérné

24



kritické — od Uplné absence vzdélavani, pres nesystémovost vzdélavani ¢i chybéjici moznost vzdélavani
v oblasti novych technologii aZ po obtiZe organizacni — nutnost nahrady predevsim u knihovnik( ve
sluzbach a neprofesionalnich knihovnach. Zde alesporn pro ilustraci dva autentické komentare:

e, Neni nabidnuto Zddné vzdéldvdni, nejsou na to finance, vzdéldvala bych se rada | u nds Zadné
nové technologie nejsou — a jak bych za né byla rada!”

e, Pokud si skoleni nevydupu, na Zadné nejedu. Kdybych si nezaplatila kurzy kritického mysieni,
nemohla bych jej pouZivat (a délam to jenom jd), podporu k tomuto nemdm. Kolegové naddvaji,
ale potom stejné nic neudélaji. Nékteri aktivitu pochvdli (kolega, ne vedeni), jini naopak ne,
protoZe jim vadi zavadéni novych véci.”

Nejvétsi potfebu a pravdépodobné i moznosti vzdélavani deklaruji vedouci pracovnici a zaméstnanci

evyvs

vzdélavat deklaruje 21 % metodik(, coz by jisté bylo zajimavé zjistit, pro¢ tomu tak je?

Knihovnici se i s ohledem na svij vysoky intelekt radi vzdélavaji, a to prekvapivé nesouvisi s vékem.
Prizkum ukazal, Ze ve vsech vékovych kategoriich se najde cca 10 % téch, ktefi o dalsi vzdélavani nemaiji
zdjem. Absence dostate¢né nabidky vzdélavani a jeji pfima podpora muizZe byt pro inteligentni
knihovniky velmi frustrujici. Systematické vzdélavani knihovnik( je tak urcité vyzvou pro krajské
knihovny a jejich metodiky, aby knihovny podpofily rozvojem systému celoZivotniho vzdélavani a
podpory inovativnich technologii pro knihovny budoucnosti. Vedle jiz dfive zminovaného
manazerského vzdélavani, deklaruji knihovnici predevsim potifebu odborného vzdélavani v oblasti
novych technologii, jazykové vzdélavani a systémové vzdélavani v mékkych dovednostech.

8 SPIRITUALITA A HODNOTY

V této oblasti bylo zkoumano predevsim uspokojeni, které pracovnikim knihoven ptinadsi prace,
perspektivita oboru, pochopeni blizkych apod. Konkrétni otazky byly nasleduijici.

1. Bavi /naplfiuje Vés Vase prace?

2. Vnimate, Ze VasSe prace ma smysl?

3. Maji Vasi blizci pochopeni pro Vasi praci?

4. Rozchdzeji se Vase predstavy o pracovni pozici s realitou ve Vasi knihovné?

5. Umoznuje Vam nadftizeny profesni nebo kariérni rlist?

6. Vnimate svou pracovni pozici v knihovné jako perspektivni povolani v budoucnosti?
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SPIRITUALITA/HODNOTY

Prace mé naplnuje 52%

Moje prace ma smysl 56%
Pochopeni rodiny a blizkych 55%

Realita v knihovné se
9 (V)
nerozchdazi s mou... 32%

MoZnost profesniho a 5 5
kariérniho rustu LR

N-u

Perspektivita pracovni - -
pozice v budoucnosti =il

Graf 20

Problematické oblasti

Vétsina pracovnikd knihoven vnima svou préci jako smysluplnou a naplriujici. Jako problematickou vidi
perspektivitu oboru a také mozZnost kariérniho rlstu — okolo tfetiny pracovnik( vyjadfilo vtomto
sméru své obavy.

Oblast spirituality a hodnot méla celkové nejvyssi hodnoceni, co do spokojenosti — celkové 80 % vSech
respondentl vyzkumu. Snad za vSechny jeden autenticky komentar z dotazniku: ,,Mé povoldni mé bavi,
pracuji v méstské knihovné, kam chodi vétsinou lidé, ktefi opravdu rddi ¢tou, néktefi si zde ale prijdou
navic i povyklddat... bavi mé ta rozmanitost, individuality, to, Ze clovék musi odhadnout, jak ke komu
pfistupovat, co nabidnout... v tomto vidim smysl, Ze lidé odchdzeji spokojeni... v tom vidim jag smysl, Ze
jim udélam radost... k dalsi strané — pracuji jako katalogizator, ale zdroveri ve vypujénim procesu...”
Spokojenost s praci a s jejim smyslem roste s pribyvajicim vékem, ale v zdsadé u vSech vékovych
kategorii je nad 84 %, coz je velmi vysoké hodnoceni. Hodnoceni smysluplnosti prace je jiz vice
rozvrstvena a v zdsadé vytvari urcity Zebticek oblibenosti knihovnickych profesi:

Détsky knihovnik — 63 % dava prace smysl
Vedouci— 62 %

Knihovnik ve sluzbach — 56 %

Metodik — 55 %

Katalogizator/akvizitér — 43 %

vk wh e

Nevysoké hodnoceni smysluplnosti u profese katalogizator/akvizitér v kombinaci s tim, Ze 41 % téchto
pracovnikl povaZuje svou pozici za neperspektivni mlze byt opét velmi silnym zdrojem frustrace a
nasledné pfric¢inou syndromu vyhoteni. Jako druhou neperspektivni profesi je povazovana podle
prazkumu pozice pracovnika ve sluzbach. U obou téchto profesi hrozi, Ze by mohly byt do zna¢né miry
v budoucnu nahrazeny — u katalogizator(i propracovanym sdilenym elektronickym katalogem, u
pracovnikll ve sluzbach samoobsluznymi vypujénimi systémy. Dobrou alternativou pro posileni
smysluplnosti je kombinace knihovnickych profesi (viz komentar) nebo stfidani ¢innosti.
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Minimalni perspektivu knihovnické profesi pfipisuje az 16 % mladych knihovnik( do 30 let, coz je urcité
z hlediska personalni obnovy knihovnikl Cislo k zamysleni. Jeden z komentard napovida, Ze napf.
zahraniéni projekty mohou byt zdrojem zmény postojl v této oblasti: ,Jsem velmi rdda, Ze se mi
podarilo pfi prdci v knihovné v ramci svého uvazku spolupracovat s mladymi zahrani¢nimi dobrovolniky
a dobrovolnicemi skrze evropské projekty, kterym se cdstecné vénuji. Je to velmi obohacujici a ddvd mi
to jiny ndhled na moji knihovnickou prdci (plsobim jako knihovnik ve sluzbdch).”

Z komentara vysvita, Ze je pro knihovniky frustrujici srovnani napfiklad s Gfedniky: ,,...aby spole¢nost
prdci knihovnikt hodnotila vyse — je ndrocnd, protoZe je to prdce s lidmi, technikou, velkym mnoZstvim
informaci, ndrocnd na komunikaci atd. Tato prdce je ¢im ddl ndrocnéjsi, napr. pro starsi zaméstnance
je urcité problém drZet krok s mladymi ohledné vyuZivani IT techniky. A pfitom financné tuto ¢im dal
tézsi praci odmériuje spolecnost ¢im ddl méné v porovndni s ostatnimi profesemi — pro¢ mad urednik o
25 % vyssi tabulkovy plat? To je frustrujici a nespravedlivé. Financni ohodnoceni je urcité dost
demotivujici a pokud nékdo zdpasi s penézi (urcité je hodné knihovnic — samoZivitelek), k vyhoreni to
jisté prispivad.” Otazka narovndni platl ve statni sféfe spolu s nutnosti cely Zivot se vzdélavat (drzet krok
s vyvojem informacnich technologii) a jasnou vizi knihovnického oboru by dozajista pfispélo k ,,uhaseni
doutnajicich” knihovnikd, ktefi jsou ohroZeni syndromem vyhofteni.

Nameéty k reSeni problematickych oblasti

= Dalsi pokracovani projektu by prioritné mélo resit oblast worklife balance, s dlirazem na
podporu aktivni péce o fyzické zdravi i ze strany nadtizenych

= Zameéstnanecké benefity ve formé poukazek na masaze/relax/sportovni aktivity

= Zavadéni odpocinkovych mistnosti, cvicebnich prvkd na pracovisti, pfipadné moZnost masazi
na pracovisti

= Uplatiiovani ergonomickych zdsad na pracovisti

= Oblast vyZivy je Uzce provazana s fyzickym zdravim, proto bude Zadouci ptipravit osnovu
aktivniho programu pro podporu zdravého Zivotniho stylu pracovnik

= Asertivni trénink, vzdélavani v oblasti rozvoje emocni inteligence

= Vzdélavani vedoucich pracovnikll v oblastech motivace pracovnikl, poskytovani zpétné vazby

podfizenym zaméstnancim, feseni mezigeneracnich konflikt(; podpora setkavani s ostatnimi
vedoucimi pracovniky
= Rozvoj systému celoZivotniho vzdélavani a podpory vzdélavani v oblasti novych technologii,
jazykové vzdélavani a systémové vzdélavani v mékkych dovednostech
MozZnost stfidani Cinnosti na pracovisti, pfipadné pracovisté
Uprava pracovni doby, vétsi pruznosti ve vyuzivani prace z domova, stiidani pracovni ¢innosti,

Ul

kterou mohou informacni zahlceni zmirnit
= Otazka platd a nedostacujiciho financniho ohodnoceni knihovnikl a dalSich pracovnikl
knihoven, narovnani platl ve statni sfére
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PRILOHA ¢&. 1 — Dotaznik , Syndrom vyhofeni{“

DOTAZNIK PRO  ZMAPOVANI SYNDROMU  VYHORENI
u zaméstnancl knihoven v Ceské republice

VdZené kolegyné, vaZeni kolegove,

velmi si vdaZime Vasi prdce, kterou kaZdodenné prispivdte ke spokojenosti uZivateli Vasi knihovny a k napinéni
posldani bezbariérového pristupu k informacim. Vase spokojenost je jednim z nejddleZitéjsich faktord
uspésného fungovdni knihoven.

V poslednich letech jste prosli v knihovndch nejriznéjsimi zménami a téma, které se vynorilo jako aktudini,
vzhledem ke zvysujicim se ndrokim ze strany uZivatel( i zvysujicimu se primérnému véku, se ukazuje prevence
syndromu vyhoreni. Pfedkladdame Vdam dotaznik, ktery ma ambici zmapovat 8 oblasti moZnych zdroji
syndromu vyhoreni a zdrovern predstavuji moZné oblasti prevence.

Rddi bychom Vds poZddali, abyste dotaznik pro zmapovdni syndromu vyhoreni vyplnili a odeslali v terminu do
30. zafi 2019. Dotaznik mdte k dispozici niZze v tomto dokumentu. Jeho vyplnéni Vdm zabere asi 15 minut.
Prosime také o vypInéni identifikacnich tdaju respondenta o véku, pracovnim zarazeni, velikosti knihovny atd.
Identifikacni udaje jsou klicové pro vyhodnoceni a ndvrhy ndslednych preventivnich opatieni pro skupiny
knihovnik( podle veku, pracovniho zarazeni ¢i velikosti knihovny. Anonymita ucastnik( je zaru¢ena mimo jiné
tim, Ze data bude zpracovdvat a vyhodnocovat nezavisly expert. O vysledcich prizkumu Vds budeme
informovat v zdvéru roku.

Verime, Ze vyuZijete prileZitost vyjadrit svij ndzor oteviené a uprimné a Ze se prizkumu zucastnite v hojném
poctu, coZ prispéje k prikaznosti vysledki a vdze pripadnych konkrétnich doporuceni.

Dékuji Vam za spoluprdci, ochotu a odvahu podélit se o své ndzory
Tym realizdtort a za externi spolupracovniky Mgr. Ing. Sofia Plhdkovd — autorka dotazniku a psycholog

1. FYZICKE TELO

SPISE SPISE
ANO ANO NE NE
1.1. Mate na pracovisti moznost se fyzicky protahnout nebo
jinak zrelaxovat na par minut v priibéhu smény? 4 3 2 1
1.2. Vénujete se néjaké formé fyzického pohybu nebo a 3 ) 1

sportu alespon 2 x tydné?

1.3. Doprejete svému télu minimalné 1x za 2-3 tydny
néjakou formu fyzické relaxace (masaz, sauna, vonna|g 3 2 1
koupel, Whirlpool, meditace, skupinova relaxace apod.)?

1.4. Spite pradmérné 8 hodin denné? 4 3 2 1
1.5. Trpite opakovanou bolesti néjaké casti téla (napfr.

bolest hlavy, bolest zad, bolest Zaludku)? 1 2 . “
1.6. Chodil/-a jste v poslednim roce do zaméstnani i kdyz 1 . 5 ;

jste byl/-a nemocna (tzn. "pfechodil/-a" jste napf. chfipku)?

1.7. Vypiste, jaké mozZnosti byste uvital/-a na Vasem pracovisti z pohledu péce o télo, pfipadné
pridejte komentar k vySe uvedenym otazkam:
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2. VYZIVA

SPISE SPISE

ANO ANO NE NE

2.1. Dodrzujete pravidelny rezim stravovani v pribéhu
. 4 3 2 1

pracovniho dne?
2.2. Mlzete se klidné a nerusené najist v pribéhu pracovni

4 3 2 1
doby?
2.3. Odpovida Vase strava zdsadam zdravého stravovani
(dostatecné mnozstvi bilkovin, snizeny obsah tukl a cukrd, a 3 ) 1
zvyseny obsah vldkniny, co nejméné primyslové
zpracované potraviny apod.)?
2.4. Mate moZnost stravovat se mimo pracovisté (jidelna, a 3 2 1
restaurace, atrium Ci jiné)?
2.5. DodrZujete pitny rezim v pribéhu pracovni doby? 4 3 2 1
2.6. Prispiva Vas zaméstnavatel na pitny rezim (ve smyslu
instalace barelu na vodu nebo ndkup minerdlek pro|4 3 2 1

zaméstnance apod.)?

2.7. Vypiste, jaké moznosti byste uvital/-a na Vasem pracovisti z pohledu vyzivy/pitného rezimu,

pfipadné pridejte komentar k vyse uvedenym otazkam:

3. EMOCIONALITA

ANO SPISEANO | SPISE NE NE
3.1. Zazivate ve své praci radost, pocity spokojenosti z a 3 ) 1
vykonané prace?
3.2. Dostdva se Vam za Vasi praci nékdy pochvaly, uznani,
ocenéni od uzivateld / klient(? 4 3 2 1
3.3. Citite strach / Uzkost /napéti, kdyz Vam zazvoni
sluzebni telefon pfipadné, kdyZz otevirdte e-mailovou |1 2 3 4
postu?
3.4. Setkavate se ve své préci s negativnimi emocemi /
reakcemi ze strany uzivatell / klientd / kolegd? 1 2 3 4
3.5. Mate mozZnost na svém pracovisti s nékym sdilet
negativni emoce ¢i ob¢asné pracovni nezdary? 4 3 2 1
3.6. Dokazete se po pracovni dobé odpoutat od svych
pracovnich zalezZitosti (tzn. "nenosite" si pracovni starosti|4 3 2 1

domu)?

3.7. Vypiste, jaké mozZnosti byste uvital/-a na Vasem pracovisti z pohledu emocionality, pfipadné

pridejte komentar k vySe uvedenym otazkam:

4. SENZUALITA / SMYSLY SPRE SPIEE
ANO ANO NE NE
4.1. Je na Vasem pracovisti dostatek denniho osvétleni a 3 ’ 1

(pfirozeného svétla)?
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4.2. Je na pracovisti moznost byt chvili tzv. ,v klidu” bez

rusivych podnétli (hovory, zvonéni telefonu, pipani|4 3 2 1
Ctecek)?
4.3. Mate moznost dychat na pracovisti ¢erstvy vzduch
(napf. vétrat, vypnout klimatizaci)? 4 3 2 1
4.4. Mate moznost pustit si oblibenou hudbu na pracovisti a 3 » 1
(tfeba jen do sluchatek)?
4.5. Je na VasSem pracovisti pritomen casto neliby

. 1 2 3 4
,Zapach“?
4.6. Citite se po praci pfipadné na konci pracovniho tydne
tzv. senzoricky pretizena (zvySena citlivost na zvuky ¢i|1 2 3 4

svétloplachost)?

4.7. Vypiste, jaké mozZnosti byste uvital/-a na Vasem pracovisti z pohledu Vasich smysla, pfipadné

pridejte komentar k vySe uvedenym otdzkam:

5. PROSTREDI

SPISE SPISE

ANO ANO NE NE
5.1. MuZete alesponi c¢astecné ovlivnit své pracovni
prostiedi (barvu stén, vybér nabytku, estetické usporadani, | 4 3 2 1
zelen)?
5.2. PUsobi na Vas pracovni prostor/kancelaf pozitivné ve
smyslu velikosti — neni prostor ani stisnény ani moc velky? 4 3 2 1
5.3. Lze nabytek ve Vasem pracovnim prostoru prizpUsobit
Vasim potfebam (nastavit vysku zidle / stolu)? 4 3 2 1
5.4. Mate funkéni technické vybaveni pro svou praci ve
smyslu vyhovujici rychlosti internetového pfipojeni, | 4 3 2 1
vybaveni PC technikou, rychly a funkéni software?
5.5. Mate vyhovujici hygienické zazemi (oddélené WC, 4 3 ) 1
sprcha)?
5.6. Mate moZnost regulovat teplotu na pracovisti podle 4 3 ) 1

své potreby?

5.7. Vypiste, jaké zmény byste uvital/-a na Vasem pracovisti z pohledu pfijemnéjsiho prostredi,

pfipadné pfidejte komentar k vyse uvedenym otdzkdam:

6. VZTAHY NA PRACOVISTI
ANO SPISEANO | SPISE NE NE

6.1. Hodnotite vztahy se svymi spolupracovniky jako

o 4 3 2 1
vyhovujici?
6.2. Dostava se Vam za Vasi praci nékdy pochvaly, uznani,
ocenéni od Vaseho nadtizeného? 4 3 2 1
6.3. Berou Vasi kolegové na védomi Vase nazory a vazi si
. 4 3 2 1
jich?
6.4. Mate mezi kolegy pratelé? 4 3 2 1
6.5. Dochazi ve Vasem pracovnim tymu ke konfliktim? 1 2 3 4
6.6. Jste spokojen/-a se stylem Fizeni v knihovné? 4 3 2 1
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6.7. Vypiste, jaké moznosti byste uvital/-a na VaSem pracovisti z pohledu vztah(, pfipadné pridejte

komentar k vySe uvedenym otdzkam:

7. INTELEKT SPISE SPISE
ANO ANO NE NE
7.1. MlzZete ve své praci uplatnit svou kreativitu, zapojit své
A Y v o . 4 3 2 1

dovednosti, pfipadné vyuZzit své zajmy a konicky?
7.2. Vyuzivate ve své praci kritické mysleni (pfemyslite o
zadaném ukolu/muzete se k nému vyjadrit)? 4 3 2 1
7.3. Vyuzivate moznost dalSiho vzdélavani, kdyz Vam je

, 4 3 2 1
nabidnuta?
7.4. Citite se v praci prehlceni informacemi? 1 2 3 4
7.5. MUzZete si vétsinu svych pracovnich aktivit organizovat a 3 ) 1
sam/sama podle svych potreb?
7.6. Citite, Ze mate potize si osvojit si nové technologie
(napf. zavadéni samoobsluzné pljcovny, prace s tabletem, 1 » 3 a

propojeni Smart tabuli s PC, sdilené dokumenty, platebni
terminaly apod.)?

7.7. Vypiste, jaké moznosti byste uvital/-a na Vasem pracovisti z pohledu intelektu / vzdélavani /

fizeni Casu, pripadné pridejte komentar k vySe uvedenym otdzkam:

8. SPIRITUALITA / HODNOTY

SPISE SPISE
ANO ANO NE NE

8.1. Bavi /napliiuje Vas Vase prace? 4 3 2 1
8.2. Vnimate, Ze Vase prace ma smysl? 4 3 2 1
8.3. Maji Vasi blizci pochopeni pro Vasi praci? 4 3 2 1
8.4. Rozchdazeji se Vase predstavy o pracovni pozici s

realitou ve Vasi knihovné? 1 2 3 4
8.5. Umoznuje Vam nadfizeny profesni nebo kariérni rist? | 4 3 2 1
8.6. Vnimate svou pracovni pozici v knihovné jako 3 ) 1

perspektivni povolani v budoucnosti?

8.7. Vypiste, jaké moZnosti byste uvital/-a na Vasem pracovisti z pohledu spirituality / hodnot,

pfipadné pridejte komentar k vySe uvedenym otazkam:
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Prosim, vyplrite ndsledujici identifikacni udaje o Vds a Vasi knihovné, které jsou dileZité pro vyhodnoceni. PInd
anonymita respondentu je zaru¢ena mimo jiné také tim, Ze data bude zpracovdvat a vyhodnocovat nezavisly

expert.

Pohlavi:

Zena

Muz

Vék:

do 30 let

31-40 let

41-50 let

51-60 let

61 let a vice

Ukoncené vzdélani:

zakladni pripadné vyucen

stfedoskolské s maturitou

vys$si odborné (DiS.)

vysokoskolské (Bc., Mgr., Ing. a vyssi)

Pracovni zarazeni (pokud mate vice pracovnich pozic, oznacte

prevazujici ¢Cinnost):

vedouci zaméstnanec (minimalné 1 podfizeny) /feditel

knihovnik ve sluzbach pro prevazné dospélé uZivatele

knihovnik s pfevazujici ¢innosti pro détské uzivatele

knihovnik katalogizator / akvizitér

metodik

jiné pracovni zarazeni (THP, digitalizace, PR apod.)

Jak dlouho jiz pracujete v knihovné (knihovnach v
vicenasobné pracovni zkusenosti)?

do 5 let

6az10let

11 az 20 let

21 az 30 let

vice nez 31 let

Kolik zaméstnanci celkem ma Vase knihovna?

do 10 zaméstnancl

11-25 zaméstnancl

26-50 zaméstnanct

51-100 zaméstnancu

101 a vice zaméstnancu
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PRILOHA ¢. 2 — GRAFY

1. FYZICKE TELO

Mate na pracovisti moznost se fyzicky protdhnout nebo jinak
zrelaxovat na par minut v prilbéhu smény?

SpiSe ne;
192; 15%

Vénujete se néjaké formeé fyzického pohybu nebo sportu
alespon 2x tydné?
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Doprejete svému télu minimalné 1x za 2 - 3 tydny néjakou
formu fyzické relaxace ?

A

Spite priimérné 8 hodin denné?

-
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Trpite opakovanou bolesti néjaké casti téla?

¢

Chodil/-a jste v poslednim roce do zaméstnani i kdyz jste byl/-a
nemocny/-a (tzn. "prechodil/-a" jste napt. chfipku)?

”
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2. VYZIVA

Dodrzujete pravidelny reiin{:&ravovéniv prabéhu pracovniho
e?

MuZete se klidné a nerusené najist v prlibéhu pracovni doby?

Ne; 56; 5%

=)
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Odpovida Vase strava zasadam zdravého stravovani?

Ne; 54; 4%

-

Mate mozZnost stravovat se mimo pracovisté?

Spise ne; 108;
9%
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DodrzZujete pitny rezim v pribéhu pracovni doby?

Ne; 21; 2%

PFispiva Vas zaméstnavatel na pitny rezim?

SpisSe ano; 82;
7%

SpiSe ne; 115;
9%
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3. EMOCIONALITA

Zazivate ve své praci radost, pocity spokojenosti z vykonané
prace?

Ne; 25; 2%

Dostava se Vam za Vasi praci nékdy pochvaly, uznani, ocenéni
od uzivatell / klientd?

Ne; 35; 3%

=
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Citite strach / Uzkost /napéti, kdyz Vam zazvoni sluzebni
telefon pripadné, kdyz otevirate e-mailovou postu?

Ano; 59; 5%

Setkavate se ve své praci s negativnimi emocemi / reakcemi ze
strany uZivatel( / klientd / kolegl?
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Mate moznost na svém pracovisti s nékym sdilet negativni
emoce Ci obCasné pracovni nezdary?

Ne; 101; 8%

ﬁ‘

Dokazete se po pracovni dobé odpoutat od svych pracovnich
zalezitosti?

SpiSe ano; 450;
36%
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4. SENZUALITA A SMYSLY

Je na Vasem pracovisti dostatek denniho osvétleni
(pfirozeného svétla)?

SpiSe ne;
230; 18% Ano; 619;

50%
SpiSe ano;

310; 25%

Je na pracovisti moznost byt chvili tzv. ,v klidu“ bez rusivych
podnétl?

Spise ne;
367;29% | Spise ano;
298; 24%
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Mate moznost dychat na pracovisti Cerstvy vzduch
Ne; 59; 5%

Spise ne; 109;
9%

Mate moznost pustit si oblibenou hudbu na pracovisti?

Ne; 282; 23%

Ano; 541; 43%

SpiSe ne; 199;
16%

Spise ano; 230;
18%
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Je na Vasem pracovisti pritomen ¢asto neliby ,,zapach”?

Spise ano;
Ne; 423; 34% 184; 15%

Spise ne; 537;
43%

Citite se po praci pripadné na konci pracovniho tydne tzv.
senzoricky pretizeny/-a?

Ano; 169;
13%

Ne; 339; 27%
SpiSe ano; 257;

SpiSe ne; 487;
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5. PRACOVNi PROSTREDI

MuUZete ovlivnit své pracovni prostredi?

Ne; 222; 18%

Ano; 235; 19%

Spise ne; 378; SpiSe ano; 417;
30% 33%

MuzZete ovlivnit své pracovni prostredi?

Ne; 222;18% | pno; 235; 19%

Spise ne; 378; Spise ano; 417;
30% 33%
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Lze ndbytek ve Vasem pracovnim prostoru pfizplsobit Vasim
potiebam?

Ne; 166; 13%

Ano; 378; 30%

Spise ne; 296;
24%

SpiSe ano; 412;
33%

Mate funkéni technické vybaveni pro svou praci (PC aj.)?

Ne; 44; 4%
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Madte vyhovuijici hygienické zazemi (oddélené WC, sprcha)?

Ne; 137;
11%

SpiSe ne; 191;
15%

Ano; 527; 42%

Spise ano; 397;
32%

Mate moznost regulovat teplotu na pracovisti podle své
potreby?

Ne; 281; 22%
Ano; 349; 28%

SpiSe ne; 257;
21%

SpiSe ano; 365;
29%
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6. VZTAHY NA PRACOVISTI

Hodnotite vztahy se svymi spolupracovniky jako vyhovuijici?

Ne; 31; 2%

\

Dostdva se Vam za Vasi praci nékdy pochvaly, uznani, ocenéni
od Vaseho nadfizeného?

2
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Berou Vasi kolegové na védomi Vase ndzory a vazi si jich?
Ne; 25; 2%

&

Mate mezi kolegy pratele?
Ne; 55; 4%

:
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Dochazi ve Vasem pracovnim tymu ke konfliktim?

—

Jste spokojen/-a se stylem fizeni v knihovné?

§‘I
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7. INTELEKT

MuzZete ve své praci upla”ﬁ_’t svou kreativitu, zapojit své
dovednosti, pfipadné X%uillt své zajmy a konicky?

Vyuzivate ve své praci kritické mysleni (premyslite o zadaném
ukolu/muzete s k nému vyjadfit)?

\
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VyuZivate moznost daléihy‘?zig/%ﬁélévéni, kdyZ Vam je nabidnuta?
(]

Citite se v praci prehlceni informacemi?

®
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MuZete si vétSinu svych "r:acovnl’ch aktivit organizovat
sam/sama p(aa,:le svych potreb?

Citite, Ze mate potize si osvojit si nové technologie?

Ano; 77; 6%
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8. SPIRITUTALITA, HODNOTY

Bavi /naplfiuje Vas Vase prace? '::;

Spise ne; 91; 7% /2‘%:

Vnimate, Ze VasSe prace ma smysl?

. . o
Spise ne; 94; 8% _\Ne, 17; 1%

54



Maji Vasi blizci pochopeni pro Vasi praci?

Spise ne; 102; Ne; 13; 1%
8% _\

Rozchazeji se Vase predstavy o pracovni pozici s realitou ve

Vasi IIIné?
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Umoznuje Vam nadfizeny profesni nebo kariérni rlist?

Vnimate svou pracovni pozici v knihovné jako perspektivni
povolani v budoucnosti?

56
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UvoD

PredloZend analytickd zprava je prvni ze série analytickych zprav, které jsou uréeny jako vychodiska pro
tematickd jednani expertni skupiny, jejichz cilem je rozpracovat vysledky dotaznikového Setfeni
mapujiciho syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnancd knihoven do podoby konkrétnich ndvrhd,
které by mohly byt realizovany jako doporuceni nasledné v praxi.

Tato analytickd zprava je zaméfena na dvé hodnocené oblasti, kde kvantitativni analyza ukdzala
nejvétsi ohrozeni zaméstnancl knihoven z pohledu syndromu vyhoreni, a to oblast fyzického zdravi.
K této oblasti je logicky pfipojena oblast vyZivy, ktera s ni Gzce souvisi.

1. VYCHODISKA PRO TEMATICKE JEDNAN/

Analyza vysledkd dotaznikového Setfeni mapujiciho syndrom profesniho vyhofeni u zaméstnanct
knihoven, ktera byla zpracovana v zavéru roku 2019, ukazala priority pro feSeni prevence syndromu
vyhofteni.

Celkem 1252 respondentli zaznamenalo celkem 60 096 odpovédi na uzaviené otazky. S lehkou
nadsazkou jsme ve zpravé k analyze konstatovali, Ze celkové vyhodnoceni vSech uzavienych otazek
pfineslo odpovéd, Ze knihovnici ,doutnaji“ — celkem 28 % procent, tedy plna ¢tvrtina dotazanych,
hodnoti sviij stav jako neuspokojivy a jsou tudiZ syndromem vyhoteni ohroZeni, pficemz u 11 % je
stav kriticky viz graf ¢.1. Pfi pfepoctu je tedy vidy jeden z deseti knihovnik(i ohroZen syndromem
vyhofteni.

Souhrnny graf za vSechny oblasti ,,syndromu vyhofeni*

(o)
® Pozitivni /e

Spise pozitivni

Spise negativni

m Negativni

36%

Graf 1



PFi prostém porovnani pozitivnich a negativnich odpovédi vsech respondent( (graf ¢. 2) pak bylo
konstatovano, Zze mezi pozitivné hodnocené oblasti a tim i ,,zdroje” knihovnikd, které jim pomahaji
pracovni zatéz na pracovisti dobfe zvladat, patti tyto:

e Spiritualita/Hodnoty
e Vztahy na pracovisti
e Intelekt

e Emocionalita

Naopak oblasti nejvice negativné hodnocené respondenty, které potfebuji u knihovnika posilit, a na
které by se mély predevsim zaméfit preventivni programy, byly tyto:

e Fyzické télo

e Prostredi

e Senzualita/smysly
e \yiziva

Souhrnny graf za jednotlivé oblasti ,,syndromu vyhofeni“ !

Spiritualita/Hodnoty I |
Vztahy na pracovisti I |
Intelekt NG |
Emocionalita NG N
Vyziva I |
NCIMEIE S I
Prostiedi NG ]
Fyzické télo NG I

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Graf 2

Oblast fyzické télo a s nim souvisejici vyzZiva byla pro vybrana jako prioritni pro dalsi praci. Tyto dvé
oblasti, a pfedevsim jejich komentare respondenty, byly podrobeny nejprve kvantitativni a posléze
kvalitativni analyze. Tyto zavéry jsou navrzeny jako podklad pro rozpracovani za pomoci kreativni
techniky , TFi Zidli“ Walta Disneye* 2 v ramci tematického jednani expertni skupiny.

Pro uplnost bylo potfeba také uvést zjisténa fakta o respondentech. Mezi respondenty
jednoznacéné prevazovaly Zeny (90 % vSech respondent() se spi$ vysokoskolskym vzdélanim (51 %

1 Odpovédi jsou rozliseny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle
Cervena spiSe ne a tmaveé cervena ne.

2 Technika , TF Zidli“ je popséna v knize Radoslavy Podané ,Koucovdani pro manazery”, str. 86 (Grada Publishing,
2012, Praha, ISBN 978-80-247-4519-0)



bylo vysokoskolakd, 42 % tvofili stredoskolaci) a konecné 59 % respondentt bylo ve véku 41-60
let. Tyto Udaje je potfeba mit na zteteli, kdyZz budeme premyslet o kontextu zjisténych zavéru.

Jestlize tedy vezmete v potaz, Ze dvé tretiny respondentl bylo starSich 41 let, pak je syndrom
vyhoteniv knihovnach nutné dat do souvislosti s generaci knihovnikd narozenych priblizné v letech
1946-1982, tedy generacemi oznacovanymi jako ,B“ a , X“. Tyto generace byly formovany témito

skute¢nostmi:

P Lidé z téchto dvou generaci zazZili zménu reZimu v roce 1989 = Sametovou revoluci, ale zaZili
také totalitu.

P Klicovym presvédéenim téchto dvou generaci bylo ,nejprve price a pak zabava“, pfipadné
»pracovat se musi, i kdyZ té to nebavi”.

P Po revoluci méli lidé téchto generaci velké pfileZitosti rozvoje osobniho potencidlu oproti
moznostem pred Sametovou revoluci, ale na druhé strané rada lidi zaziva frustraci pramenici
ze srovnani s vrstevniky pfi neuspokojivém vyvoji pracovni kariéry.

P Roste fyzicka, pfipadné psychicka z&téz spoleéné s enormnim nariistem mnoistvi informaci.

» Dochazi ke zméné manaZerského vedeni podfizenych od direktivniho smérem
k liberalnéjsimu (a ne vSude se to povedlo).

P Dochézi k dynamickému rozvoji informacnich technologii, pficem? je potfeba uvédomit si
»analogové kofeny“ generace B a X a jejich obtiznéjsSi adaptaci v digitalnim svété.

P Vneposledni fadé jsou knihovnici vystaveni vét$i emocionalni zatéZ v pfimém kontaktu

s uzivateli sluzeb knihoven, ktefi knihovny vyuZivaji pro celou fadu sluzeb, dfive knihovnou
neposkytovanych. Knihovnici tak zazivaji mnohem vice emocné vypjatych situaci, nez tomu
bylo pfed Sametovou revoluci ¢i tésné po ni.

2. FYZICKE TELO — Kvalitativni analyza jednotlivych podotazek a
komentard respondentl

Pro analyzu této oblasti je potfeba nejprve pfipomenout souhrnné vysledky a podil této oblasti na
celkovém syndromu vyhoteni: 45 % respondentd dotaznikového Setieni hodnoti oblast fyzického téla
negativné.

PFi podrobnéjsim zkoumani jednotlivych otazek, je otazka ,,Doprejete svému télu minimalné 1x za 2-3
tydny néjakou formu fyzické relaxace (masaz, sauna, vonna koupel, Whirlpool, meditace, skupinova
relaxace apod.)?” jednoznacéné nejvice negativnich odpovédi viz graf . 3. 71 % respondenttli pravidelné
nerelaxuje a 46 % respondentl si nedopieje Zadnou formu relaxace! Spolecné s otazkou ,Spite
pradmérné 8 hodin denné?” se pak nedostatecna relaxace a absence kvalitniho dostate¢ného spanku
zfejmé jednou z hlavnich pficin oslabeni organismu a zdrojem syndromu vyhorteni.



Souhrnny graf k oblasti fyzického téla®

FYZICKE TELO

Moznost relaxace na

(+)
pracovisti Sl

Fyzicka aktivita pracovnika 33% 16%

Fyzickd relaxace pracovnika [PLZ 46%

N

Dostatecny spanek 16% 24%
Pracovnik trpi opakovanou
p F’ 35% 15%
bolesti
Prechdzeni nemoci 36% 21%

Graf 3

Pokud vysledky dotaznikového Setfeni vztdhneme kvySe uvedené vékové strukture, pak lze
konstatovat, Ze problémy ve fyzické oblasti souvisi s navyky generaci,,B“ a , X“:

P Generace zaméstnancll ve véku 40+ je generaci zamé&stnanc(, ktefi si je$té nenavykli o své
télo pecovat, prestoze po 40. roce véku se snizuje jeho regeneraéni schopnost.

P e to také generace pracovnik(, ktera zaZila velké mnoZstvi nejrliznéjsi trendd ve stravovani a
zasady zdravého stravovani si teprve osvojuje.

P Na nespokojenost a tim negativni hodnoceni maji také vliv nastupujici technologie a s ni
spojené zvysSené naroky na adaptaci na tyto technologické zmény nejen v zaméstnani, ale v
domacnosti.

P Musime si uvédomit, Ze tato generace pracovnik(l je prvni, kterd musela fesit fyzické i
smyslové obtize plynouci z mnohahodinové prace u pocitacl, pFitomnost pfistrojd,
narUstajici hluk z dopravy.

Predevsim generace B (rocniky 1946-1967) patfi k tzv. sendviCové generaci, kterd se stara jak o
vhoucata, tak o své vlastni rodice a na vlastni relaxaci nema cas, pfipadné financni prostfedky. Také
zmény jiz pfijima s vétSimi obtizemi, a proto péci o télo, béZznou u mladsi generace, stdle bere jako
jakousi ,,zmék¢ilost”.

Celkem 573 komentarl (z celkového poctu 2 235 komentard za vsechny oblasti) k oblasti fyzického
zdravi svédci o tom, Ze si zameéstnanci potfebu fyzické relaxace uvédomuji a kladou na ni dlraz.

Jednotlivé komentare byly podrobeny kvalitativni analyze — kazdy komentar byl rozdélen na dilci
podnéty a ty pak pfifazeny k celkem 7 nadfazenym kategoriim. Jednotlivé komentare poskytly 687
podnétq, ve kterych jednoznacné prevazuji spiSe prostiedky pasivni relaxace a pasivniho pfistupu ke

3 0dpovédi jsou rozlideny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle
cervena spiSe ne a tmaveé Cervena ne.



zdravi ve smyslu Upravy pracovniho prostredi, vytvoreni mista vhodného pro relaxaci, vhodnéjsi
organizace pracovni doby. Podnét( k pasivni péci o télo bylo celkem 491 podnétti z 687 celkem, tj.
cca 70 %, oproti aktivnim podnétim k péci o télo (sport, sportovni pomucky), kterych bylo celkem 148
(tj. cca 20 % ze vSech podnétl v této oblasti).

Vysledek této analyzy je uveden v tabulce 1 a zobrazen v grafu 4.

Kategorie — oblast ,Fyzické télo”

Pocet podnétti od respondentt

1. | Relaxace 196 (z toho 140 podnétl byla ,,masaz”)
2. | Vybaveni pracovisté 131
3. | Sport 111
4. | Misto pro relaxaci 103
5. | Organizace pracovni doby 61
6. | Pomlcky na cviceni 37
7. | Jiné 48
Celkem 687

Tab. 1 — Analyza podnéti respondentii k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti , Fyzické télo”

Analyza podnéti respondentii vyzkumu k oblasti "Fyzické télo"
- Prevence syndromu vyhoreni

z toho masazi; 140
L - Relaxace | 106

2 - Vybaveni pracovisté  g——— 131
3-5port  ———— 111
4 - Misto pro relaxaci I 103
5 - Organizace pracovni doby pe—— o1
6 - Pomucky na cviceni  p— 37
7-Jiné  m— s
0 50 100 150 200 250

Graf 4

V kategorii ,relaxace” jednozna¢né dominoval mezi podnéty respondentl zajem o masaze — celkem
140 x se zopakovala odpovéd' ,masaz”, coz z komentara respondentll naznacuje velmi ¢asté problémy
s pateri u zaméstnancl knihoven. Vedle zajmu o masaze nalezneme v odpovédich respondentl zajem
o poukazky na jiné wellness aktivity, spolecnd meditace, sauna, kosmetika, lazeriska péce Ci péce
profesionalniho fyzioterapeuta pfimo na pracovisti.

Kategorii ,,vybaveni pracovis$té” se budeme podrobnéji vénovat v oblasti prostfedi, nicméné 131
podnétl svédci o tom, Ze téma ergonomie nabytku knihoven (80 podnétli ze 131) je téma, které se
mezi doporucenimi jesté urcité objevi.

Mezi sportovnimi aktivitami jednoznacné prevlada zdjem pracovnikl o permanentky na plavani 37
podnétl od respondentl), jégu ¢i podobné zdravotni cviéeni (22 podnétl), cviceni ve fitness centru.



V kategorii ,,misto pro relaxaci“ dominoval zajem o zfizeni tzv. denni mistnost pro zaméstnance (70
podnétl od respondentl), dale respondenti navrhovali zfizeni venkovniho koutku pro relaxaci ¢i
cviebni/relaxac¢ni koutek v ptdnich ¢i sklepnich prostorach.

Mezi podnéty, které zaznély od respondentl prizkumu v kategorii ,,organizace pracovni doby”,
nejcastéji bylo umoznit

e knihovnikiim ¢as na kratkou relaxaci (28 podnét()
e stridani ¢innosti u pracovnikl ve smyslu sedava prace vs. prace za pultem i ve skladu
e 1 xv meésici/za kvartdl moznost indispozi¢niho volna
e zkraceni pracovniho Uvazku, a to u dvou skupin knihovnik(:
o Zkraceni pracovni doby na 4 dny v tydnu u knihovniku ve véku 55 + z divodu
fyzické unavy.
o Zkraceni pracovni doby napf. na 6tihodinovou pracovni dobu u knihovnikii-
rodicu.
Oblast ,spankového deficitu“ je jeden ze zdvainych zjisténi pfi¢in syndromu vyhoreni. 55 %
respondentl vyzkumu pfipousti spankovy deficit, pficemz plna ¢tvrtina respondent(l trvale spi méné
nez doporucenych 8 hodin viz graf 5. V této oblasti je potfeba predevsim osvéta/vzdélavani
knihovnikl v oblasti dusevniho zdravi, aby si uvédomili, Ze dlouhodoba spankova deprivace, at uz z
dlvodu psychického pretizeni (nemohu usnout, budim se béhem spanku) nebo nedostatek ¢asu na
spanek (rodic¢e malych déti, organizace dne) vede k fadé zavaznych disledk( s dopadem na pracovni
vykonnost. Takovi zaméstnanci mohou

e mit potize se soustfedénim,

e byt precitlivéli na svételné i zvukové podnéty,

e reagovat podrazdéné na bézna nedorozuméni,

e mit snizenou obranyschopnost organismu a byt tak ¢astéji nemocni.

Spite primérné 8 hodin denné?

SpiSe ano
29%

SpiSe ne
31%

Graf 5



3. VYZIVA — Kvalitativni analyza jednotlivych podotazek a komentaF
respondentd

Prehled nejdllezZitéjsich zavérd analyzy této oblasti z dotaznikového Setfeni prezentuje nize uvedeny
graf €. 6.

VYZIVA
Dodrzovéni pravidelného rezimu stravovani a
Moznost nerudené ob&dové pauzy
Dodrzovéni zasad zdravého stravovani
Moznost stravovani mimo pracovi$té
L s1%

DodrZovani pitného rezimu 51%

Zaméstnavatel piispivé na pitny rezim

Graf 6

Z dotaznikl vyplynulo, Ze jen 22 % respondenti pracuje v knihovnach natolik osvicenych, Ze svym
zaméstnanclm pfispivaji nebo alespon umoznuji pitny rezim.

PFi vyhodnoceni dalsi otazky tykajici se dodrZovani zasad zdravého stravovani bylo zjisténo, Zze 31 %
pracovniku pfipustilo porusovani zasad zdravého stravovani.

Z pohledu vékové skladby je nadéjna silna kohorta pracovnikii ve véku 30-50 let, ktera zaZila obrovsky
narust civilizacnich nemoci u svych rodi¢t a uvédomila si potfebu zdravéjsiho stylu stravovani. Protoze
oblast vyZivy je Uzce provazana s fyzickym zdravim, bylo by rozhodné optimalni pfipravit v rdmci
naslednych tematickych jednani alespor osnovu aktivniho programu pro podporu zdravého Zivotniho

stylu.

Byla provedena nejprve kvalitativni a pak kvantitativni analyza komentara respondentl vyzkumu.
Jednotlivé komentare byly rozfazeny do kategorii a ty pak byly dale kvantifikovany viz graf ¢. 7.
Z analyzy komentard respondentl vyplynulo, Ze by vedle zajisténi pitného reZimu na pracovisti
v podobé mineralek ¢i barelli s vodou zaméstnanci knihoven uvitali tfeba kuchynky s kdvovarem ci
moznosti uvafit si ¢aj, pripadné pripravit si kohoutkovou vodu tfeba s citronem. Tato zména s ohledem
na zvysujici se letni teploty, pfipadné kombinaci s klimatizaci, je urcité zZaddouci. V komentéfich byla



také diskutovana délka zakonné prestavky 30 minut na jidlo, za kterou nelze stihnout pfesunout se
do stravovaciho zafizeni, snist obéd a vratit se. Tento ¢as umoZiuje ohtat si i snist pouze predem
pFipravené jidlo na pracovisti nebo jidelné v arealu. Také vypujéni doba zvlast u mensich knihoven
neumoznuje pravidelnou stravu, protoze knihovniky nema kdo vystridat.

Vysledek analyzy ukazuje niZe uvedeny graf 7

Analyza komentart respondentt k oblasti "Vyziva"
- Prevence syndromu vyhoreni

. z toho barely s vodou; 77
1-Pitny rezim | —— 11

2 - Dostupnost (skladba) zdravé stravy g o

3 - Misto pro jidlo  pu— 47

4-Casnajidlo  pummm 30

0 50 100 150 200 250

Graf 7

V kategorii ,,pitny rezim“ se mezi 211 komentaf¥i objevil 77x poZadavek na zdsobnik s vodou, ktery je v
letnim obdobim dochlazovan a v zimnim ohtivan. Pozadavek na zasobnik s vodou se ¢asto objevoval
spolu s komentafem, Ze v urcité konkrétni knihovné neni dostupna kvalitni pitna voda z vodovodniho
kohoutku. Na druhé strané fada komentara pripousti, Ze zdsobnik pitné vody v podobé PET barell neni
z ekologického hlediska dlouhodobé udrzitelnym feSenim.

V komentafich respondentll se také opakované opakuji nejasnosti kolem poskytovani napoju
zaméstnavatelem v letnich mésicich.

Komentare respondentl vyzkumu v kategorii ,,stravovani byly rozdéleny podle cetnosti do nize
uvedenych 3 okruh(:

e Dostupnost zdravé stravy
e Misto najidlo
e Casnajidlo

V oblasti ,,dostupnost zdravé stravy” by respondenti prizkumu uvitali zajisténi zdravého stravovani,
obdobné jako je to v zdkladnich skolach, formou automatl na ovoce/zeleninu/jogurty/obédové
salaty. DalsSim navrhem v této oblasti bylo zavedeni pravidelnych dn( pro zdravi (1x mési¢né), kdy by
ztizovatel poskytl zaméstnanciim ovoce a zeleninu zdarma.

,Misto na jidlo” — Z pohledu syndromu vyhoreni se nemalou mérou podili na psychické pohodé
pracovnikl knihovny misto, kde maji knihovnici moznost si snist své jidlo a na chvili si psychicky
odpodinout. Z komentarl je ziejmé, Ze v nékterych knihovnach chybi samostatna mistnost, kde by si

10



knihovnici mohli jidlo ohrat a v klidu snist. V nékterych knihovnach je stale jedinou mozZnosti snist si
jidlo pfimo na pracovisti u PC ¢i dokonce u vypUjéniho pultu.

V oblasti ,,€as na jidlo“ respondenti nejcastéji komentovali nedostatec¢nou délku obédové pauzy - 30
minut je kratka doba na klidny obéd v jidelné i v nejblizsi restauraci. Respondenti by také uvitali i
moznost kratSich pfestavek na dopoledni a odpoledni svacinu. Tyto kratké prestavky jsou vyznamné
predevsim pro pracovniky ve sluzbach, kde je ndrocné udrzet pozornost po celou pracovni dobu.

Komentare naznacuji, ze v nékterych knihovnach, nelze zajistit zdravy stravovaci rezim, at jiz

v dUsledku kratké obédové pauzy, dostupnosti zdravé stravy nebo absence vhodné mistnosti ke
stravovani.

11
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UvoD

PredloZend analyticka zprava je druha ze série analytickych zprdv, které jsou urceny jako vychodiska
pro tematickd jednani expertni skupiny, jejichz cilem je rozpracovat vysledky dotaznikového Setteni
mapujiciho syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnancd knihoven do podoby konkrétnich ndvrhd,
které by mohly byt realizovany jako doporuceni ndsledné v praxi.

Tato analytickd zprava je zamérena na dvé oblasti — pracovni prostiedi a senzualitu. Senzualitou je
myslena problematika moZného senzorického pretizeni (zrak, sluch apod.), kterda také souvisi
s pracovnim prostfedim.

1. VYCHODISKA PRO TEMATICKE JEDNAN/

Analyza vysledk(l dotaznikového Setfeni mapujiciho syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnancl
knihoven, ktera byla zpracovana v zavéru roku 2019, ukazala priority pro feSeni prevence syndromu
vyhofteni.

Celkem 1252 respondentl zaznamenalo celkem 60 096 odpovédi na uzaviené otazky. Celkem 28 %
procent, tedy plna étvrtina dotazanych, hodnoti sviij stav jako neuspokojivy a jsou tudiz syndromem
vyhoteni ohroZeni, pficemz u 11 % je stav kriticky viz graf ¢.1. Pfi prepoctu je tedy vzdy jeden z deseti
knihovnik( ohroZzen syndromem vyhoteni.

Z celkového mnoiZstvi 8 hodnocenych oblasti, bylo prostfedi a senzualita hodnoceno jako 2. a 3.
nejhorsi hned za fyzickym télem, které bylo spolecné s vyzivou predmétem prvni c¢asti kvalitativni
analyzy.

Souhrnny graf za jednotlivé oblasti ,,syndromu vyhofeni“ !

Spiritualita/Hodnoty I |
Vztahy na pracovisti NG _
Intelekt NG |
Emocionalita IS .
Vyziva I I
Senzualita/smysly I I
Prostfedi NN |
Fyzickeé télo NG I
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Graf¢. 1
1 Odpovédi jsou rozliseny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle

cervena spiSe ne a tmaveé Cervena ne.



Oblast pracovniho prostredi a s nim souvisejici oblasti senzuality byly podrobeny nejprve kvantitativni
a posléze kvalitativni analyze. Zavéry budou slouzit jako podklad pro rozpracovéni za pomoci kreativni
metody 635 2. Metoda 635 patii mezi metody brainwritingu, co? je brainstorming na papife. Tato
metoda se dd pouzit pro jasné strukturované otazky a ma dany postup. BEhem kratké doby je Ucastniky
soustfedéno velké mnoiZstvi ndvrhl feSeni navrienych problém0. Ty jsou nasledné podrobeny
prozkoumdni o své pouzitelnosti. U¢astnici jednani obdrzeli k fedeni 8 otazek, 5 z oblasti prostiedi a 3
z oblasti senzuality. Otazky byly zvoleny podle nejvyssiho poctu podnétli respondentd.

2. PROSTREDI — Kvalitativni analyza jednotlivych podotdzek a

v o

komentard respondentl

Pro analyzu této oblasti je potfeba nejprve pfipomenout souhrnné vysledky a podil této oblasti na
celkovém syndromu vyhoreni: 32 % respondentti dotaznikového Setfeni hodnoti oblast prostfedi
negativné.

Pfi podrobnéjsim zkoumani jednotlivych otdzek, je otazka tykajici se moznosti ovlivnit své pracovni
prostiedi jednoznacné nejvice negativnich odpoveédi viz graf ¢. 2. Téméf polovina respondentd (48 %)
hodnoti moznost ovlivnit své pracovni prostfedi negativné. Spolecné s otdzkou tykajici se regulace
teploty na pracovisti (43 % negativnich odpovédi) a mozZnosti pfizplsobit si nabytek svym potifebam
(43 % negativnich odpovédi) naznacuje vyznamnou frustraci z prostfedi potazmo budovy knihovny
samotné.

Souhrnny graf k oblasti ,, prostfedi‘®

PROSTREDI
MozZnost ovlivnit pracovni prostfedi
Pozitivni vnimani velikosti pracovi§té
Moznost pfizplisobeni pracovniho 5
nabytku 20
Funkéni technické vybaveni
Vyhovujici hygienické zazemi

MozZnost regulace teploty na pracovisti

Graf ¢. 2

2 Metoda ,,635“ je popsédna v knize Matthiase Néllkeho ,Nauéte se myslet kreativné. Kreativni techniky pro vas
Uspéch v praxi“, str. 58-60 (Grada Publishing, 2006, Praha, ISBN 80-247-1519-8)



Frustrace respondentl v oblasti prostfedi prameni pravdépodobné z nemoznosti si ,volit” prostiedi
svého pracovisté. Tato ,,nesvoboda“ knihovnikl je dana predevsim budovou, ve které knihovna sidli:

» Budovu knihovny a prostfedi v ni mGze knihovnik vybirat/volit jen na poéatku své pracovni
kariéry, kdyZ si voli svého zaméstnavatele, a i vtomto pfipadé se vSak muizZe knihovna
prestéhovat do jinych prostor a s ni i knihovnik.

» Budovu/prostiedi knihovny nemize knihovnik ovlivnit — jen vyjimeéné pfi stavbé ¢&i stéhovani
do novych prostor, ¢i pokud je v pozici vedouciho/feditele knihovny.

» Budova/mistnost je obvykle sdilena s vice lidmi, co? bude nardZet na rozdilené nastaveni
osobnosti a z toho plynoucich rozdilnych osobnich potreb.

svo

Celkem 305 komentarid k oblasti prostfedi naznacuji, Zze v nékterych knihovnach je problém
nevhodnych prostor knihoven opravdu palcivy. Jednotlivé komentare byly podrobeny kvalitativni
analyze — kazdy komentar byl rozdélen na dil¢i podnéty a ty pak pfifazeny k celkem 7 nadfazenym
kategoriim. Jednotlivé komentafe poskytly celkem 458 podnétl. Vysledek této analyzy je uveden
v tabulce 1 a zobrazen v grafu ¢. 3.

Kategorie — oblast ,,Prostiedi“ Pocet podnétl od respondentt
1. | Teplota a jeji regulace 111
2. | Sprcha chybi 90
3. | Prostor (vétsi, novy, kuchynka, soukromi) 72
4. | WC (oddélené, rekonstrukce, chybi) 58
5. | Nabytek (ergonomie, novy, vlastni) 51
6. | Estetizace (zelen, malovani, vkus) 28
7. | Jiné (zavady, uklid, technika apod.) 48
Celkem 458

Tab. 1 — Analyza podnéti respondenti k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti ,,Prostredi”

Analyza komentarl respondenti k oblasti "Prostredi"
- Prevence syndromu vyhoreni

Jiné (zavady, uklid, technika apod.) m—————— 43
Estetizace (zelefi, malovani, vkus) m—— o3
Ndabytek (ergonomie, novy, vlastni) p—S—— — s—— 1
WC (oddélené, rekonstrukce, chybi) m—.—,—— — s s s——— 53
Prostor (vétsi, novy, kuchyrika, soukromi) S.—S— s s—— 7>
Sprcha chybi  p— s s s——— 0
Teplota a jeji regulace 111
0 20 40 60 80 100 120

Graf¢. 3



Nejvice podnétd (111) se tykalo teploty a jeji regulace na pracovisti. V podnétech se odrdzi také
dlouhodobd zména klimatu v poslednich letech, predevsim wvysoké primérné teploty v lété
v poslednich letech, na které knihovny nebyly ptipraveny z hlediska hygieny (chybéjici klimatizace a
sprchy). V podnétech se odrazi dva extrémy ohledné budov knihoven, a to bud moderni prosklené
budovy, ve kterych je fada prostor pro knihovniky fesena jako otevieny prostor bez potifebného zazemi
nebo prostory historickych budov, kde naopak limituje knihovniky ¢asto omezeni dané patkovou péci.

Dalsi podnéty se tykaji poZzadavkd na zavedeni sprch, novych WC, pfipadné poZadavk( na poftizeni
ergonomického nabytku.

Po zkusenosti s karanténou v ramci pandemie virem covid-19 by bylo zajimavé jisté srovnani, jak
hodné by odpovédi ovlivnila mozZnost vyuZivat aktivné praci zdomova tzv. home office, ktera byla
pred pandemii fadou zaméstnavatel(l zcela odmitana. Pravé home office zohlednuje individuaini
potreby jednotlivce tykajici se prostredi, jeho estetického i prostorového feseni.

Podle nejvyssiho poctu komentard respondentl prizkumu bylo k feseni v ramci tematického jednani
vybrdno 5 otdzek tykajicich se pracovniho prostredi.

P Chybi klimatizace — posledni léta jsou horka. Co se dd s tim udélat?
P Chybi sprcha na pracovisti — Co s tim?

P Chybi toaleta pro personal oddélena od WC uzivatelt — Co s tim?
>

Prostory knihoven nejsou vhodné (sklepeni, historické budovy, malé, Gzké, bez zazemi, bez
kuchyriky apod.) — Co s tim?

P Nabytek pro knihovniky neni ergonomicky (nastaveni vysky Zidle &i stolu) — Co s tim?

3. SENZUALITA — Kvalitativni analyza jednotlivych podotazek a

v o

komentard respondentl

Podobné jako pro analyzu oblasti ,prostfedi” je potfeba také pro oblast ,senzuality” nejprve
pfipomenout souhrnné vysledky a podil této oblasti na celkovém syndromu vyhofeni: 31 %
respondentl dotaznikového Setfeni hodnoti oblast ,,senzuality” negativné.

Pfi bliz§im zkoumani jednotlivych otdzek (viz graf ¢.4), hodnotili respondenti pozitivné, Ze
mohou na pracovisti dychat cerstvy vzduch (87 %). Jako nejvice obtéZujici pak hodnotili nemoznost
byt na pracovisti alespon chvili v klidu bez hluku — nespokojeno je témér polovina respondentt (48
%). Tato senzorickd pretizenost v oblasti hluku je ddna pravdépodobné vyssim poctem uZivateld,
technickym vybavenim i otevienym prostorem vétsiny knihoven.



Souhrnny graf k oblasti ,,senzualita“*

Dostatek denniho svétla na pracovisti
Moznost byt na pracovisti v klidu bez...
MoZnost dychat éerstvy vzduch na... 59
MoZnost pustit si hudbu
PFitomnost zapachu na pracovisti
Senzorickd pfetiZzenost na konci prac....
Graf¢. 4
Bylo shromazdéno celkem 296 komentar(, které byly rozdéleny podle toho, jakych smyslovych
organl a viemu se tykaiji.
Kategorie — oblast ,,Prostiedi“ Pocet podnétl od respondentt
1. | Zrak (Nevhodné osvétleni, chybi denni svétlo, | 89 (z toho 63 podnétl bylo nevhodné svétlo
Unava) nebo chybi denni svétlo)
2. | Sluch (Relax, soustfedéni, inava) 73
3. | Cich (Vétrani, zapach, uZivatelé) 71
4. | Teplota (vysoka, nizka, rlizné potreby) 41
5. | Jiné 22
Celkem 296
Tab. 2 — Analyza podnétu respondentu k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti ,Senzualita”
Analyza komentail respondentu k oblasti "Senzualita"
- Prevence syndromu vyhoreni
Jiné  m— 2>
Teplota (vysoka, nizkd, rGzné potieby) e — e 11
Cich (Vétrani, zédpach, uZivatelé) e ————— 71 2 toho
oo nevhodné +
Sluch (Relax, soustfedéni, Unava)  p— T—— 73 chybi dennf
svétlo; 63
Zrak (Nevhodné osvtlen, chybi denn... e 5
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Graf¢. 5
4 0dpovédi jsou rozlideny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle

cervena spiSe ne a tmaveé cervena ne.



Senzoricka pretizenost knihovnik(l jako zdroj syndromu vyhoreni se odrazi také v navrzich a
komentatich ze strany respondentd.

Zrak je pro knihovniky jednoznacné nejduleZitéjsi smysl a proto 89 komentard z celkem 296 (viz
tabulka €. 2) se tyka pravé pfipominek k nevhodnému nebo chybéjicimu osvétleni, pripadné zrakové
unavé.

Jako druhy nejpretizené;jsi smysl se jevi sluch, kdy zvukové ruseni brani soustfedéni na praci,
knihovnici by ocenili moznost alespoii na chvili zrelaxovat. Rad z nich sluchové ruchy fesi
pravdépodobné , odstinénim“ — 61 % knihovnik si na pracovisti mize pustit hudbu.

Treti oblast nejcastéji zminovana v komentafich je oblast Cichu Ci spiSe zdroje zapachu — zdrojem
mohou byt jak technické zdvady budov, ve kterych knihovny sidli, tak jiné osoby, jejichZz obleceni Ci
osobni véci nelibé pachnou.

Podle nejvyssiho poctu komentard respondentt prizkumu byly k feseni v ramci tematického jednani
vybrany 3 otazky tykajici se senzuality.

P Knihovnici vnimaji neliby pach napf. navstévnika, z WC — Co s tim?
P Z&Fivky (stropni svitidla) sviti po cely den — Co s tim?

P Jak se soustfedit, kdyZ toto soustfedéni rusi kolegové, uZivatelé nebo jiné zvuky?
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UvoD

PredloZend analyticka zprava je tieti ze série analytickych zprav, které jsou urceny jako vychodiska pro
tematickd jedndni expertni skupiny, jejichz cilem je rozpracovat vysledky dotaznikového Setreni
mapujiciho syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnancd knihoven do podoby konkrétnich ndvrhd,
které by mohly byt realizovany jako doporuceni ndsledné v praxi.

Tato analyticka zprava je zaméfena na 2 oblasti — vztahy na pracovisti a spiritualita/hodnoty.

V téchto oblastech sice analyza neukazala vysokou miru rizika ohroZzeni zaméstnanct knihoven

z pohledu syndromu vyhoteni, ale naznacila jeho mozné zdroje i v oblastech vztah(l na pracovisti a
spirituality/hodnot.

1. VYCHODISKA DILCI ANALYZY C. 3 ZE ZAVERU KVANTITATIVNI
ANALYZY

Analyza vysledkd dotaznikového Setfeni mapujiciho syndrom profesniho vyhofeni u zaméstnanci
knihoven, ktera byla zpracovana v zdvéru roku 2019, ukdzala priority pro feseni prevence syndromu
vyhoreni. Celkem 1252 respondentl zaznamenalo celkem 60 096 odpovédi na uzaviené otazky.
S lehkou nadsazkou jsme ve zprdvé k analyze konstatovali, Ze celkové vyhodnoceni vSech uzavienych
otdzek prineslo odpovéd, Ze knihovnici ,doutnaji“ — celkem 28 % procent, tedy plnd ctvrtina
dotazanych, hodnoti svij stav jako neuspokojivy a jsou tudiz syndromem vyhofeni ohroZeni, pricemz
u 11 % je stav kriticky, viz graf ¢. 1. Pfi prepoctu je tedy vidy jeden z deseti knihovnikd ohrozen
syndromem vyhoreni.

Bylo hodnoceno celkem 8 oblasti moznych zdrojd prevence a zarover ohrozeni. Pfi¢emz oblasti vztah
a spirituality/hodnot byly v celkovych vysledcich hodnoceny jako 1. a 2. nejlepsi, jak pfipomina graf
¢. 1.

Souhrnny graf za jednotlivé oblasti ,,syndromu vyhofeni“ !

Spiritualita/Hodnoty I |
Vztahy na pracovisti NN I
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Emocionalita NG I
Vyziva IS |
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0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Graf¢. 1
1 Odpovédi jsou rozliseny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle

cervena spiSe ne a tmaveé Cervena ne.



Oblasti vztahl na pracovisti a spirituality/hodnot byly podrobeny nejprve kvantitativni a posléze
kvalitativni analyze. K rozpracovani zavér(i budou pouZzity nasledujici metody.

V prvni fazi se bude jednat o kreativni metodu ,,Paradoxni brainstorming podle Hedwigy Kellnerové”
2, Kazdy brainstorming slouZi k tomu, abychom v kratkém ¢&ase diky asociativnimu mysleni otevfeli
cestu novym a neotfelym moznostem feSeni predkladaného problému. Paradoxnim brainstormingem
se jesté vice obchazi nebezpedi vnitfni autocenzury. Umoznuje vyjadfovat myslenky (a s nimi spojené
pocity) bez jakychkoliv zabran a uvolnuji blokady v mysleni, bofi zaZité vzorce premysleni a umoznuji
tak pristupovat k tématu svobodnéji.

« 3

Pro rozpracovani vybranych navrhl je planovano poufziti kreativni techniky ,,Myslenkova mapa
Tuto techniku vyvinul Tony Buzan a slouZi k systematickému zaznamenani myslenek ucastnikd, jak o
tématu premysleli. Myslenkové mapy aktivuji myslenkové-obrazové mysleni a vedle zobrazovani
novych slov je mohou Ucastnici také strukturovat, podstatné body lze zvyraznit, Ize vytvotit nova
spojeni a objasnit vedlejsi aspekty. Jelikoz maji myslenkové mapy otevienou strukturu, mohou byt
pozdéji dopliiovany.

2. VZTAHY — Kvalitativni analyza jednotlivych podotazek a komentard
respondentd

Pro analyzu této oblasti je potfeba nejprve pfipomenout souhrnné vysledky a podil této oblasti na
celkovém syndromu vyhoreni: 78 % respondentl dotaznikového Setfeni hodnoti oblast ,vztah(
pozitivné a jen 22 % negativné.

PFfi podrobnéjSim zkoumadni jednotlivych otdzek, jsou knihovnici nejvice spokojeni se vztahy se
spolupracovniky (90 %), které vedou k vytvareni pratelskych vztah( na pracovisti (potvrzuje 82 %
respondentd). Problemati¢téjsi je vnimani nadFizenych, a to ve dvou oblastech. Cést pracovnik( (36 %)
ma pocit, Ze nejsou svym nadfizenym dostatecné ocenovani, nejsou chvaleni apod. Dalsi tretina
pracovnikl (32 %) neni spokojena se stylem Fizeni knihovny.

2 Metoda ,,Paradoxniho brainstormingu podle Hedwigy Kellnerové“ je popsana v knize Zamyat M. Kleinové
,100 kreativnich metod a her na seminare a workshopy®, str. 90-91 (Grada Publishing, 2012, Praha, ISBN 978-
80-247-4023-2)

3 Technika ,My3lenkové mapy“ je popsana v knize Matthiase Néllkeho ,,Naucte se myslet kreativné. Kreativni
techniky pro vas Uspéch v praxi“, str. 60-65 (Grada Publishing, 2006, Praha, ISBN 80-247-1519-8)
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Souhrnny graf k oblasti ,vztahy
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Graf €. 2
Celkem 265 podnétli z 240 komentafu k oblasti vztahl naznacuje, Ze v nékterych knihovnach je
personalni problematika vnimana velmi intenzivné, a to jak pozitivné, tak negativné.

Jednotlivé komentare byly podrobeny kvalitativni analyze — byly vytvoreny 3 skupiny podnétd, a to
podnéty tykajici se tymu, podfizenych a ostatni. Skupiny podnétl (tymy a nadfizeni) byly témér
vyvazené zastoupeny, pficemz lehce prevazovaly podnéty tykajici se nadfizenych (52 %), coZ je
vzhledem k anonymité respondent(i pochopitelné. Vysledek této analyzy naznacuje graf ¢. 3.

4 0dpovédi jsou rozlideny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle
cervena spiSe ne a tmaveé cervena ne.



Analyza komentail respondentu k oblasti "Vztahy"
- Prevence syndromu vyhoreni
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Prvni dvé skupiny podnéti — tymy a nadfizeni — byly dale podrobnéji analyzovany a nasledné
rozrazeny do nékolika podkategorii. Vysledek této analyzy je uveden niZe v tabulce 1 a zobrazen v grafu
¢.4ab.

Kategorie ,Vztahy” Pocet podnéti Podkategorie Pocet podnétl % za kategorii

Nadfizeny 138 Kompetence ostatni 58 42 %
Komunikace 33 24 %
Zpétnd vazba 28 20 %
Koncepce 12 9%
Ztizovatel 7 5%

Tym 119 Spoluprace +/- 35 29 %
Komunikace a konflikty 30 25%
Aktivity spolec¢né 25 21%
Chybi tym 23 19%
Ostatni 6 5%

Ostatni 11

Celkem 268

Tab. 1 —Analyza podnétu respondentu k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti ,Vztahy“

U kategorie ,nadfizeny” se v komentafich nejcastéji objevovaly podnéty tykajici se potreby
intenzivnéjsi komunikace a predavani informaci, respondentlim dale chybéla kvalitni zpétna vazba a
potfeba jasné koncepce Utvaru i instituce pripadné intenzivnéjSi komunikace se zfizovatelem.
Do podkategorie ostatni (42 %) byly zafazeny dalsi podnéty tykajici kompetenci nadfizenych v oblasti
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personalni prace (doplfiovani a sloZeni tymu, zaucovani novackl), organizace prace a jeji kontroly,
ocenovani odbornosti a vykonnosti jednotlivych podfizenych.

Analyza komentarl respondentu k oblasti "Vztahy",
kategorie Nadrizeny - Prevence syndromu vyhoreni
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Vysledek kvantitativni analyzy této oblasti — 36 % nespokojenych knihovnikd se zpétnou vazbou spolu
s 30 % nespokojenych se stylem fizeni — mlze napovidat, Ze i pro praci vedouciho potfebuje clovék
prdpravu a naznacuje manazerskou nezkusenost vedoucich pracovnikd. Mezi knihovniky je velka ¢ast
vedoucich, ktefi svou praci délaji dobre. Diky tomu, Ze sluzby knihoven nepatfi k urgentnim ¢i Zivot
ohroZujicim, panuje na pracovisti spiSe snaha vyhovét, a to i v manaZerské praxi.

Manazerska prace vsak €asto znamena rezignaci na ¢innost odbornou/knihovnickou, protoze
prioritou je motivace zaméstnanc(, uréovani vizi knihovny ¢i oddéleni, fizeni financi, feseni konfliktl
s klienty/zaméstnanci atd. Ne kazdy vedouci v knihovné je na toto pfipraven. Z vnéjsiho pohledu
mohu fict, Ze je velky rozdil, pokud projde knihovnik firemni praxi nebo ne. Ve firmé obvykle projde
systémem skoleni, at uz v oblasti komunikace pfipadné manazZerskym skolenim.

Vedouci a feditelé knihoven ¢asto zodpovidaji za velké mnozstvi lidi i objemné rozpocty, a presto rada
z nich své manaZerské kompetence ,objevuje” v dobé, kdy vyvoj v oblasti informaci jde prekotné
vpred. Skoleni vie nespasi, ale rozhodné miZe inspirovat a usetfit ¢as, pfipadné sjednotit styl fizeni
v celé organizaci. V dotaznicich se zrcadli dva extrémy ve stylu fizeni — bud' direktivni vedouci, nebo
extrémné vlidny vedouci. Pro ilustraci 2 priklady tykajici se vedeni zaméstnanc(:

e Kompetence jsou nevyjasnéné, vedouci kritizuje sebemensi chybu (nékdo zapomene zhasnout
apod.), vyvoldvd v nds pocity viny, nepochvdli nikdy nic, dobrou prdci povaZuje za
samoziejmost. Kdo projevi, Ze néco umi, je zavalen ukoly, kdo nic neumi je omlouvdn svou
neschopnosti. Situace je katastrofdini.”



e ,Novd vedouci, strasné hodny a pracovity ¢lovék, misto aby rozhodovala sama, se se vsim, a
tim myslim opravdu se vsim /jestli ma do mailu ddt dvojtecku nebo pomicku/ obraci na mne
nebo na kolegyni. TakZze madm mnohdy pocit, Ze vedouci jsem jad.“

U kategorie ,, Tym*“ se nejvice podnét( tykalo spoluprace (29 %), at uz fungujici, ¢i nefungujici. Dalsi
vyznamnou potfebou je komunikace mezi ¢leny tymu a feseni vznikajicich konfliktd. Za zamysleni jisté
stoji téma ,mezigeneracnich” stfetli na pracovisti. S ohledem na narlstajici vék knihovnikl( je
pochopitelné, Ze konfliktl na pracovisti mezi mladsi a starsi generaci mlZe ptibyvat uz jen z toho
dlvodu, Ze generace 50+ dokaze stale vstiebat zmény, ale potfebuje na nékteré vice ¢asu.

Rada komentar( se tykd také projeveni tcty ke zkusenostem a dovednostem. Je to nevdééna role
vedoucich nastolit na pracovisti mezigeneracéni ,smir“ postaveny na znalosti vyvojovych potreb
jednotlivych dekad (pro 20+ je to schopnost ucit se a aplikovat poznatky do praxe, tvofit, pro 50+ pred
své zkusSenosti, pripravit v zavéru decénia své nastupce, mentorovat, setkdvat se a pomadhat si). Pro
ilustraci jeden komentar z dotazniku: ,,Posledni dobou citim ndzorové stiety mezi mladsimi a starsimi
kolegynémi, jako bychom se rozdélovaly do 2 tdbort, v Fadé situaci — osobnich i pracovnich — mladi
prichazi s jakoby "novymi" ndpady — ale jsou to vétsinou uz vyzkousené véci. Nesetkdvame se uZ vsichni
jako driv pri spolecnych akcich — starsi se setkdvaji, zvou mladé, ti nepfijdou a domluvi si néco sami.
Citim postoj: my mladi si to udéldme po svém, vy uZ se do toho radsi neplette.”

w0

Analyza komentaft respondenti k oblasti "Vztahy",
kategorie Tym - Prevence syndromu vyhoreni
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Radé respondent’ také chybi spoleéné tymové aktivity a nejsou jen teambuildingové akce mimo
pracovisté, jako vylety, oslavy narozenin, ale také pracovni formy setkavani jako spole¢né porady,
projekty, moznost podilet se na tvorbé koncepce knihovny a jejim programu.

S absenci tymovych aktivit souvisi také osamélost knihovnikGi a vedoucich pracovnikii. Rada
knihovnik( pracuje na detaSovaném pracovisti sama nebo se citi souc¢asti jiného tymu (napf. aradu). U
vedoucich je pak rozhodné dobrou praxi potkavat se s kolegy na podobnych pozicich a vyménovat si
informace mezi sebou. ProtoZze skym maji vedouci pracovnici sdilet problémy, které maji
s podfizenymi, kdyZz jsou ve vedouci pozici sami? Mohou si najmout profesiondiniho kouée nebo
spoléhat prdvé na kolegialni podporu?

Pro prevenci syndromu vyhoreni a s ohledem na prezentované vysledky navrhujeme pro rozpracovani
tato témata:

oV kategorii ,Nadfizeny” — Jak zajistit rozvoj (doplnéni/sjednoceni) manazerskych
kompetenci u vedoucich a feditell knihoven?

o V kategorii ,Tym“ — Jaké spolecné aktivity byste pro tym navrhovali, aby byla posilena
jeho soudrinost?

o V kategorii ,,Tym“ — Co udélat pro knihovniky, ktefi jsou na pobockach sami, aby se
necitili osaméli?

3. SPIRITUALITA/HODNOTY — Kvalitativni analyza jednotlivych

v o

podotazek a komentard respondentd

Hodnocené oblasti se vramci analyzy syndromu vyhofeni u knihovnikd snaZime propojovat do
logickych celkd tak, jako oblast ,fyzického téla” Uzce souvisi se zdravim, a pro prostfedi se jako velmi
zajimava kombinace ukazala oblast ,,senzuality” neboli nasich smysl{, pak pro oblast vztaht jsme zvolili
oblast spirituality/hodnot. Oblast spirituality, vnimaného respondenty jako urcity presah jejich prace a
navazany na ,smysl’ jejich prace bylo velmi zajimavé zkoumat pravé z pohledu hodnot.
Predpokladem, ze kterého jsme vychazeli, bylo, Ze ¢im méné smyslu bude knihovnikiim davat jejich
prace, tim blize ,vyhofeni“ budou.

Kvantitativni analyza ukazala, Ze 91 % respondentti prace v knihovné napliuje a dava jim smysl, coz
je opravdu velmi vysoké hodnoceni a naznacuje, Ze knihovnici pfes vSechny obtize, vnimaji svou praci
jako ,,poslani“ viz graf €. 6.

Souhrnny graf k oblasti ,,spiritualita/hodnoty“®

5> Odpovédi jsou rozlideny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spise ano,
spiSe ne a tmavé Cervena ne.
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Pfi blizsi analyze komentar( v této oblasti, bylo mozné komentare a nasledné jednotlivé podnéty
v celkovém poctu 171 sdruzZit do 3 oblasti a ostatni, ktera zahrnuje dalsi podnéty jinde nezafazené, viz

tabulku €. 2 a graf €. 7:

Kategorie Pocet podnéta
Socialni orientace Uzndni/ocenéni 35
(tym) Respekt/Spravedinost 15
Spoluprace 6
Orientace na vykon Vysledky/ Zvladani ukoll 20
Finan¢ni ohodnoceni 19
Kariérni rdst 10
Individualni orientace | Znalosti/Vzdélavani 18
Vasen pro praci 12
Svoboda/Nezavislost 11
Jiné 25
Celkem 171

Tab. 2 — Analyza podnétu respondentu k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti ,Spiritualita/Hodnoty”
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Analyza komentaii respondentt k oblasti
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Pokud pfihlédneme k nejvice pozitivné hodnocené (78 % spokojenost) oblasti ,Vztah(i“ a pomérné
vysoké spokojenosti s pfimym nadfizenym, pak lIze vyslovit nazor, Ze knihovny se svym profilem a
povahou prace ve sluzbach fadi mezi organizace zamérené predevsim ,socidlné” na potiebu
zachovani tymu. Pro vysvétleni tohoto pojmu si dovolime malou teoretickou odbocku. Podle Johna
Adaira (, Vytvdreni efektivnich tym(“, Praha: Management Press, 1994) existuji v pracovnich tymech
tfi oblasti potieb:

1.

Potieba splnit spoleény ukol/cil. Tato potfeba je jednim z dlvodd, pro¢ se tym vibec dava
dohromady. Vétsinou se jedna o Ukol, ktery by jeden ¢lovék sam o sobé nezvladl. Je-li tym Uspésny,
mohou jeho ¢&leny zaplavit pocity Stésti. Pokud se tymu nedafi a jeho ¢lenové se pro dosazeni
spole¢ného cile pfilis neangazuji, pak pfipadny rozchod skupiny probéhne pomérné bezbolestné;
v opacném pfipadé se mlzZe vtymu projevit znacna nervozita Ci frustrace. Obecné plati, Ze
problémy a krize odhaluji charakter tymové osobnosti mnohem zietelnéji nez prosperita.

Potfeba zachovani tymu. Nejlépe se tato potieba opét projevi v okamziku, kdy je tym ohroZen,
kdy na néj plisobi mnoho vnéjsich i vnitfnich tlak(, pficemz ¢lenové tymu se v nékterych pripadech
stdvaji nesmirné vynalézavymi v tom, jak existenci tymu zachovat. Pravdépodobné existuje urcity
instinktivni pocit, Ze ,,v jednoté je sila, rozdéleni padneme”.

Individualni potieby, které s sebou do tymu prfinaseji jeho jednotlivi ¢lenové. Jednotlivci vnaseji
do tymu nejen své potreby fyziologické Ci potfeby bezpedi, které v prevdainé mite uspokojuje
vyplacend mzda, ale také své potreby psychologické — potfebu uznani, potfebu, Ze délame néco
uzitecného, dosazZeni urcitého postaveni, potfebu seberealizace. Tyto potfeby mohou jednotlivce
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k urcitému tymu pfitahovat, nebo naopak odpuzovat. Jejich zdkladem je skutecnost, Ze lidé
potfebuji jeden druhého nejen proto, aby prezili, ale také proto, aby si zformovali a rozvijeli vlastni
osobnost.

Tuto teorii potfeb v tymech podle Johna Adaira Ize velmi nazorné zobrazit pomoci modelu ti
kruh, viz nasledujici obrazek:

Pokud se nad timto modelem zamyslime, pak je ndm
zjevné, Ze kazdy extrémni pfistup k potfebam se jevi

Potreba
zachovani pro tym kontraproduktivné:
tymu 1. Pokud v tymu prevladne zaméreni na cil, pak
se lidé vtymu mohou odcizit nebo se citit jako
nedocenéni.
Individualni Potreba 2. Pokud prevladnou v tymu potieby zachovani
potreby tkolu tymu, pak se vytvofi ,pfijemna klubova atmosféra“,

ale kazdy, kdo se odlisSuje nebo apeluje na cil tymu, je
vniman jako ,narusitel”.
3. Pokud vtymu prevladaji individualni potreby, pak si kazdy ¢len tymu ,hlida“ své teritorium a
ochota spolupracovat je nizka.

Je ztejmé, Ze pro efektivni fungovani tymu je zapotfebi udrZzovat vSechny tfi oblasti v rovnovaze.
Podle Johna Adaira je vSak zcela zdsadni fakt, Ze pro uspokojeni vsech tfi oblasti potieb, je zapotiebi
vykon urcitych funkci, které jsou spojeny s postavenim vedouciho. Adair klade dlraz na uméni vést
lidi. Dobra vidci osobnost musi zajistit splnéni ukolu, budovat a udrZovat tym i stimulovat rozvoj
jednotlivcd. Z vyzkumu syndromu vyhoteni u knihovnikl pak plyne silny tlak na nadfizeného pfipadné
zfizovatele z pohledu uznani/ocenéni (20 % podnétl), respektu a spravedinosti mezi podfizenymi (9 %
podnétl), podpory spoluprace v tymu (3 % podnétd).

Socidlni orientace knihoven (32 %): Podle analyzy hodnot, které respondenti spontanné uvadéli do
komentard, se potvrzuje predpoklad, Ze knihovna se nejvice blizi ,pfijemnému klubiku“. Pokud by se
organizaci ¢i jednotlivym pracovnim tym0m napf. vlivem nepfiznivé hospodarské situace Cci
legislativnich zmén prestalo dafit, pak zaméstnanci zaméfreni na zmény a cile, ktefi by mohli tym
vyvést z krize, budou pravdépodobné vnimani jako ,narusitelé klubové atmosféry” v tymu. Toto se
nejvyraznéji ukazuje u komentard ,Vysledky/zvladani dkol(” (12 % z celkového poctu komentara),
které naznacuji pretizeni schopnych/aktivnich zaméstnanc(, nardst mnoZstvi pofadanych akci, ¢i
nejasnd organizace prace.

Kladem pracovnich tymu typu ,,pfijemny klubik” je stabilita pracovnich vztahl a jistota pFijmu
vazana na podporu ze strany statu, relativné nizka mira stresu — dobra rovnovdha mezi soukromym a
pracovnim zivotem, coZ je obecny trend, ktery malo organizaci dosahuje a rozhodné fadi knihovnu
mezi atraktivni zaméstnavatele, co do obsahu prace a atmosféry na pracovisti.

Individudlni orientace knihoven (24 %): Jak uz bylo zminéno vysoce cenéna hodnota je podle
prizkumu u knihovniki ,,odborna zpusobilost (Znalosti/vzdélavani)“, coZ by podle Adairovy teorie
napovidalo sekundarni zaméfeni knihovniki smérem kindividudlnim potfebam a snaha
spolupracovat mezi tymy bude velmi nizkd. Proto také kazdy nové jmenovany vedouci bude
pracovnimi tymy knihovny (jedna-li se o vétsi organizaci) pravdépodobné akceptovan jen v pfipadé, ze
presvédci svou odbornosti.

Co je potésujici, Zze se najde Fada knihovnik, ktefi zaZivaji ve své profesi ,,vasnivé” nadseni pro
to, co délaji. Mezi respondenty prizkumu jsou odpovédi, které to mohou ilustrovat: ,, Mé povoldni mé
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bavi, pracuji v méstské knihovné, kam chodi vétsinou lidé, kteri opravdu rddi ctou, néktefi si zde ale
prijdou navic i povyklddat... bavi mé ta rozmanitost, individuality, to, Ze ¢lovék musi odhadnout jak ke
komu pristupovat, co nabidnout... v tomto vidim smysl, Ze lidé odchdzeji spokojeni... v tom vidim ja
smysl, Ze jim udéldm radost... k dalsi strané - pracuji jako katalogizdtor, ale zdroveri ve vypujénim
procesu...” Spokojenost s praci a s jejim smyslem roste s pfibyvajicim vékem, ale v zasadé u vSech
vékovych kategorii respondentl je nad 84 %, coz je velmi vysoké hodnoceni. Hodnoceni smysluplnosti
prace podle profesi je jiZ vice rozvrstveno a v zasadé vytvari urcity Zebricek oblibenosti knihovnickych
profesi:

1. Détsky knihovnik — 63 %

2. Vedouci—62 %

3. Knihovnik ve sluzbach — 56 %

4. Metodik—55 %
Katalogizator/akvizitér — 43 %

Nedostatek smysluplnosti u profese katalogizator/akvizitér v kombinaci s tim, Ze 41 % téchto
pracovnikli povaZuje tuto profesi za neperspektivni, mize byt opét velmi silnym zdrojem frustrace a
nasledné pricinou syndromu vyhoteni. Jako druhou neperspektivni profesi je povazovana podle
prazkumu pozice pracovnika ve sluzbach. Obé tyto profese ve znacné mire budou zfejmé v budoucnu
nahrazeny — u katalogizatord zifejmé sdilenym elektronickym katalogem, u pracovnikl ve sluzbach
zfejmé samoobsluznymi vypujénimi systémy. Dobrou alternativou pro posileni smysluplnosti je
kombinace knihovnickych profesi (viz komentaf) nebo stfidani c¢innosti: ,Mé povoldni mé bavi,
pracuji v méstské knihovné, kam chodi vétsinou lidé, kteii opravdu rddi ctou, nékteri si zde ale prijdou
navic i povyklddat... bavi mé ta rozmanitost, individuality, to, Ze ¢lovék musi odhadnout, jak ke komu
pfistupovat, co nabidnout... v tomto vidim smysl, Ze lidé odchdzeji spokojeni... v tom vidim ja smysl, Ze
jim udélam radost... k dalsi strané — pracuji jako katalogizator, ale zdroveri ve vypujénim procesu...”

Orientace na vykon: Negativni strankou , pfijemného klubiku“ je nepfipravenost zaméstnanci
knihovny na Zivot ,venku“ bez podpory zfizovatele pfipadné statu. Mladi a schopni zaméstnanci
mohou odchazet jinam, protoze kariérné nerostou ... neni kam, vzdélavani pokulhava, nové oblasti
rozvoje nejsou systematicky vyhledavany. Minimalni perspektivu knihovnické profesi pfipisuje az 16
% mladych knihovnikGi do 30 let, coZ je urcité z hlediska personalni obnovy knihovnikd Ccislo
k zamysleni. Jeden z komentari napovida, Ze napf. zahranic¢ni projekty mohou byt zdrojem zmény
postojli v této oblasti: ,Jsem velmi rdda, Ze se mi podafilo pri prdci v knihovné v ramci svého uvazku
spolupracovat s mladymi zahrani¢nimi dobrovolniky a dobrovolnicemi skrze evropské projekty, kterym
se ¢dstecné vénuji. Je to velmi obohacujici a ddvd mi to jiny ndhled na moji knihovnickou prdci (ptisobim
jako knihovnik ve sluzbdch).”

Roste skupina zaméstnanct nespokojenych s ,rovnostaiskymi“ principy odménovani podle
zasluh ne podle vykonu, navic posilené nelogickymi rozdily v tarifnich platech Grednik( a knihovniki,
pficemz plat knihovnika je reflektovan jako velmi nizky. Z komentara vysvita, Ze je pro knihovniky
frustrujici srovnani napfiklad s aredniky: ,...aby spolecnost prdci knihovniki hodnotila vyse — je
ndrocnd, protoZe je to prdce s lidmi, technikou, velkym mnoZstvi informaci, ndro¢nd na komunikaci atd.
ohledné vyuZivani IT techniky. A pfitom financné tuto ¢im ddl téZsi prdaci odmériuje spolecnost ¢im ddl
méné v porovndni s ostatnimi profesemi — pro¢ md urednik o 25 % vyssi tabulkovy plat? To je frustrujici
a nespravedlivé. Financni ohodnoceni je urcité dost demotivujici a pokud nékdo zdpasi s penézi (urcité
je hodné knihovnic — samoZivitelek), k vyhoreni to jisté prispiva.” Otdzka narovnani platl ve statni sfére
spolu s nutnosti cely Zivot se vzdélavat (drzet krok s vyvojem informacnich technologii) a jasnou vizi
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knihovnického oboru by dozajista pfispélo k ,uhaseni doutnajicich” knihovnik(, ktefi jsou ohrozeni
syndromem vyhorteni.

Pro prevenci syndromu vyhoteni a s ohledem na prezentované vysledky navrhujeme pro rozpracovani
tato témata:

o Jak motivovat a vyuZit potencidl (tvofivost) u mladych knihovnikd do 30 let, aby
neodesli z knihovny?

o Jak motivovat knihovniky nad 40 let s profesi katalogizator/akvizitér, kdyz svou profesi
vnimaji jako neperspektivni (nahradi je SW)?

14
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UvoD

PredloZend analyticka zprava je tieti ze série analytickych zprav, které jsou urceny jako vychodiska pro
tematickd jedndni expertni skupiny, jejichz cilem je rozpracovat vysledky dotaznikového Setreni
mapujiciho syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnancd knihoven do podoby konkrétnich ndvrhd,
které by mohly byt realizovany jako doporuceni ndsledné v praxi.

Tato analytickd zprdva je zamérena na 2 oblasti — emocionalita a intelekt. Tyto kategorie sice patti
v celkovém hodnoceni osmi zakladnich oblasti k tém |épe hodnocenym, presto v jednotlivych
podoblastech mizZeme najit mozné zdroje syndromu vyhoreni pracovnik( knihoven.

1. VYCHODISKA DILCI ANALYZY C. 4 ZE ZAVERU KVANTITATIVNI
ANALYZY

Analyza vysledk( dotaznikového Setfeni mapujiciho syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnancl
knihoven, ktera byla zpracovana v zavéru roku 2019, ukazala priority pro feSeni prevence syndromu
vyhoteni. Celkem 1252 respondentl zaznamenalo celkem 60 096 odpovédi na uzaviené otazky.

Pripominame nejduleZitéjsi zavér kvantitativni analyzy, a sice, Ze celkem 28 % procent dotazanych
knihovnikt, hodnoti svij stav jako neuspokojivy a jsou tudiz syndromem vyhofeni ohroZeni, pficemz
u 11 % je stav kriticky.

Bylo hodnoceno celkem 8 oblasti moznych zdroji prevence a zdroven ohroZeni. Pfi¢emz oblasti
emocionality a intelektu byly v celkovych vysledcich hodnoceny jako 4. a 3. nejlepsi, jak pfipomina
graf ¢.1. Obé oblasti jsou tedy knihovniky vnimdany spiSe jako oblasti s mensi pravdépodobnosti
vyhofteni.

a0l

Souhrnny graf za jednotlivé oblasti ,,syndromu vyhofreni
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Graf¢. 1
1 Odpovédi jsou rozliseny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle

cervena spiSe ne a tmaveé Cervena ne.



Oblasti emocionality a intelektu byly podrobeny nejprve kvantitativni a posléze kvalitativni analyze.
Pro rozpracovani jednotlivych témat navrhujeme vyuzit kreativni metodu ,,6 kloboukli Edwarda de
Bono“ 2. Tato metoda pfedstavuje moZnost, jak béhem 20 minut zhodnotit uréity ndpad. Metoda
spociva vtom, Ze si Ucastnici v poctu 6—12 postupné symbolicky nasadi 6 kloboukd, pricemz kazdy
klobouk predstavuje jiny zpUsob, jak o predloZzeném navrhu premyslet.

2. EMOCIONALITA — Kvalitativni analyza jednotlivych podotazek a
komentaru respondentl

Pro analyzu této oblasti je potfeba opét nejprve pripomenout souhrnné vysledky a podil této oblasti
na celkovém syndromu vyhoreni: 78 % respondentli dotaznikového Setfeni hodnoti oblast
»emocionality” pozitivné a jen 22 % negativné.

Pti podrobnéjsim zkoumani jednotlivych otazek, zaZiva 82 % knihovnik(l radost a spokojenost pfi praci,
ziskavaji i pochvalu a ocenéni (78 %). Spokojenost roste s pfibyvajicim vékem, naopak mirné klesd
s vékem vnimani negativnich emoci na pracovisti. S vékem se zvySuje tzv. Emocni inteligence
(schopnost porozumét a ovladat emocni reakci u sebe a druhych), ktera souvisi s rostoucimi socialnimi
zkuSenostmi a vrcholi kolem 60. roku véku.

Zajimavy je rozdil v zaZivani negativnich emoci na pracovisti z pohledu vzdélani, kdy az 43 %
respondent( se zakladnim vzdélanim zaZivd na pracovisti prevainé negativni emoce oproti 23 %
stfedoskolakd. Bylo by zajimavé zamyslet se v jakych pozicich se v knihovnach nachazeji lidé se
zakladnim vzdélavanim, pripadné vyucenim — pravdépodobné to budou obsluzné a servisni profese.

Pomérné vysoce negativné hodnocena (37 %) byla také oblast rozliSovani pracovniho a osobniho
Zivota. Asertivni trénink pro nastavovani hranic sluzeb knihovnik( predevsim u vékové kategorie do 40
let je jisté vice neZ Zadouci a velmi presné ho vysvétluje opét jeden z komentarli respondentky
prazkumu: , Pokud pracujete na vesnici a zdroveri zde i bydlite, tak si lidi mysli, Ze jste v prdci 24 hodin,
a tedy jim piné k dispozici, takZe mi i ¢asto volaji domi a ja jdu a prosté jim vyhovim. Ale to uZ je asi
moje blbost, Ze si nestanovim presné hranice.”

2 Metoda ,,6 kloboukti Edwarda de Bona“ je popséana v knize Elainy Biechové , 90 skvélych aktivit od 90
svétovych kouc”, str. 216-219 (Computer Press, 2011, Brno, ISBN 978-80-251-2017-0)
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Graf €. 2
Celkem 242 podnétt z 228 komentaru k oblasti emocionality naznacuje, Zze emoce, zvlasté pak ty
negativni mohou vyznamnou mérou pfispét k syndromu vyhoreni u knihovnik(.

Jednotlivé komentare byly podrobeny kvalitativni analyze — podnéty byly vyhodnoceny dvojim
zplsobem: Nejprve podle élenéni primarnich emoci tak, jak je uvadi Alena Plhdkova®. V kapitole
vénované emocim pani Alena Plhakova uvadi studii (1971) Paul Ekman a Wallace Friesen vénovanou
vyzkumu primarnich emoci u izolovaného kmene Fori, Zijiciho v jihozdpadnich oblastech Nové Guineje,
diky které byly definovany univerzalni emoce a to: radost, vztek, odpor, strach, smutek a prekvapeni.
Podnéty z k oblasti emocionality byly proto pfifazeny k jednotlivym emocim s vyjimkou prekvapeni,
které je spiSe soucasti orientacné-patraciho reflexu. Do kategorie ,ostatni pak byly pfi¢lenény
podnéty, které nebylo mozné pfiradit ke konkrétni emoci. Vysledek této analyzy naznacuje graf ¢. 3.

3 0dpovédi jsou rozlieny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle
Cervena spiSe ne a tmaveé cervena ne.

4 Priméarni emoce podrobné rozpracovava ve své knize Alena Plhakové ,U&ebnice obecné psychologie”, str. 296-
397 (Academia, 2004, Praha, ISBN 978-80-200-1499-3)



Analyza komentaii respondentt k oblasti "Emocionalita"
- Prevence syndromu vyhoreni
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Nejpocetnéjsi komentare se tykaly emoce radost, ale nenechte se mylit — respondenti radost pfili$
nezaZivaji, ale naopak jim prozitek radosti chybi (72 % podnétl s vazbou na podkategorii ,,radost”
byla hodnocena negativné — viz graf ¢. 4). ProZitek radosti si nejcastéji spojuji s absenci pochvaly ¢i
ocenéni nadfizeného ¢i klientll. Pfipomenme si, Ze nejvice radosti zaziva ve své profesi détsky
knihovnik (43 %) a vedouci (40 %). Naopak nejméné radostni jsou pracovnici na pozici metodikl (23 %)
a katalogizatord (25 %). Tento zavér Ize vSak pravdépodobné propojit s osobnostnimi rysy vhodnymi
pro obé skupiny profesi, kdy u prvni skupiny to budou osobnosti s extravertnimi rysy a socidlni
orientaci, kdezto u druhé skupiny pracovnikd bude pravdépodobné prevazovat analytické zaméreni
osobnosti, a tudiz vétsi regulace v oblasti emoci.



Analyza komentarl respondenti k oblasti "Emocionalita";
podkategorie emoce "radost" - Prevence syndromu vyhoteni
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Pokud sefadime jednotlivé primarni emoce podle poctli komentaru, které se k nim vazou (viz tabulka
¢. 1), pak se pred nami rozvine pfirozeny proces ,,vyhofivani“ knihovnika:

1.

Absence radosti — Nejprve delsi dobu nedostavaji zaméstnanci zpétnou vazbu na svou praci,
pfipadné je jen negativni, nebo neni viibec Zadna. Takovy zaméstnanec po urcité dobé
pracovniho nasazeni znejisti, zda sméruje k cili, ptipadné, co je jeho cil a ma-li to celé pracovni
snazeni smysl? Pékné to ilustruje napfiklad tento komentar jedné z respondentek: , Uvitala
bych zpétnou vazbu od vedouciho, ¢asto bohuZel nemdm Zddnou, a tedy ani nevim, zda mad
moje prdce smysl.” Smyslem radosti je informovat, Ze jsme dosahli cile a ,,cesta” je vhodna pro
zopakovani.

Vztek pfipadné agresivita — Pokud zaméstnanec znejisti, zda dosahuje cile, pak mlze na
urcitou dobu znasobit své usili formou ,,zdravého nastvani“, které viak po urcité dobé, pokud
stale nejsou informace, zda cil je dosazen ¢i chybi kvalitni komunikace mezi vedoucim a tymem,
mohou prejit do frustrace a nasledné hnévu. Hnév vznikd nejcastéji v situaci, kdy néjaka
prekdzka brani v dosazeni cile. Zndsobeni Usili zaméstnance, hledani vinika, prendseni
odpovédnosti, poukazovani na mnozstvi prace, konflikty mezi kolegy — to jsou jen vybrané
projevy vzteku na pracovisti. Pro ilustraci opét jeden z komentarU: ,, Bylo by milé, kdyby vedouci
knihovny vyslysela Zadost o pomoc, kdyZ jsem pfetiZzena a vykondvdm prdci za 3 osoby. Je dost
neprijemné poslouchat jeji argument, Ze ji vsichni zaméstnanci knihovny hdzeji klacky pod nohy
svou necinnosti a mdm si prdci usnadnit tim, Ze budu (navic!) vytvdret barevné tabulky, aby
byly veselejsi.“ Vztek také m(ze pracovnik v praci potlacit, ale pak ho , pfesunout” na objekty,
které nebyly viibec pfic¢inou zlosti napf. pokud zaméstnanec hnéva na svého vedouciho a svou
nelibost nedava najevo, pak se po ndvratu domU pohada s manzelkou a prisné pokara déti.
Odpor pfipadné znechuceni — Vztek (i zdravé ,vyhecovani“) nas stoji velké mnozstvi energie a
pokud nepfichazi ,,doping” v podobé odmény, ocenéni, pozitivni zpétné vazby, smyslu apod.,



pak se zaméstnanec vyCerpa a zane zvétSovat vzdalenost mezi sebou a pracovnim prostredi,
aby sebe uchranil pred negativnim plsobenim — ptichazi odpor pfipadné znechuceni, které je
spojené se zvétSovanim odstupu mezi zaméstnancem a objektem znechuceni. Toto zvétSovani
odstupu muze mit také podobu ,,moralizovani“, kdy se zaméstnanec odtahuje od urcitych
lidi, jejichZz chovani v nas vzbuzuje odpor, pfipadné presné ,vi“, koho by vymeénil. Tento stav
opét ilustruje jeden z komentar(: ,,Zbavit se psychopatickych osobnosti v tymu a kariéristi ve
vedeni.”

Strach — jako predposledni emoce v cyklu vyhoteni pfichazi strach. Strach je obvykle konkrétni
— mame strach z néceho nebo nékoho a je to emoce, ktera nds motivuje ke zméné chovani
napf. je to strach, ktery nas ptriméje se zacit ucit, jestlize nas ceka néjaka odborna zkouska. Ale
je to také strach, ktery nds pfiméje k vyhybavému jednani, pokud na nds néktery ctendr
opakované kfi¢i nebo opakované zaméstnanec zaZivd velmi intenzivni pocity ohroZeni. Za
vSechny opét jeden komentar pro ilustraci: ,Mdm strach Fict néjaky ndzor. Cokoli se fekne
"kriticky" je brdno vedenim jako "poskozeni dobrého jména knihovny".”

Smutek — pokud zaméstnanec pfichazel do knihovny s konkrétnimi ocekavanimi (napf. uplatnit
svou kreativitu a intelekt v praci s klienty) a postupem casu je nucen pouze mechanicky
pUjcovat knihy bez zajmu druhé strany &i klientl, pak muZe zaZivat realny pocit ztraty a
smutek, tim vice, ¢im vétsi je rozdil mezi plvodnim ocekavanim a realitou. Pokud vnima
ztrdtu jako definitivni, pak muiZe tiZzivy smutek prejit dokonce aZz do deprese, nezfidka
provazenymi pocity prazdnoty, bezvychodnosti a hotkosti: ,Casto mdm pocit, Ze déldm

nemozné pro nevdécné.”

Podkategorie
Kategorie — Emoce Pocet podnétli | emoce "radost" Pocet podnéta % za kategorii
Radost 43 Maji radost 12 28 %
Chybi jim radost 31 72 %
Vztek 30
Odpor / Znechuceni 29
Strach 25
Smutek 13
Ostatni — navrhy reseni
nepriznivé emocni
situace 102
Celkem podnétt 242

Tab. 1 — Analyza podnétu respondentu k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti ,Emocionalita”

Pokud komentare roztfidime z pohledu podnétli a namétl na zménu v oblasti ,Emocionality” (viz

graf €. 5) ziskdme vice neZ 52 % komentar(, které za klicové povaZuji zmény tykajici se vedoucich
zaméstnancl a sloZeni tymu. Znovu se opakuje jako u analyzy oblasti ,Vztahy“, Ze fada knihovnik( je

nespokojena se zpétnou vazbou a stylem fizeni a naznacuje manaZerskou nezkuSenost vedoucich
pracovnikl pfipadné potiebu vedouci pracovniky dovzdélat v manaZerskych dovednostech. Mezi

knihovniky je jisté také velkd c¢ast vedoucich, ktefi svou prdci délaji dobfe, a proto jeden pozitivni
komentar na zavér:,, Musela jsem pdrkradt vykrocit do nezndma, proti vliastnimu ochromujicimu strachu,
proti predsudkum, proti pohlediim okoli zvyklému pracovat dvacet let na tomtéZ misté, ale vyplatilo se

mi to. Konecné mdm svou mladou, nadsenou, nejlepsi vedouci na celém svété, pro kterou nic neni
problém, do vseho jde stfemhlav, ma hlavu plnou ndpadi a srdce na dlani a celd by se pro knihovnu,
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pro nds, pro pékné vztahy rozdala. Je md opora, poradna, kdyZ keksnu, uklidriuje me, Ze se to stava
vsem. A mou hnaci silou je, Ze mi jeji vize dava smysl a chci ji dodrZovat, i kdyZ ona zrovna v prdci nent.
ProtoZe ndm vZdycky vsechno, co chce, zdivodni. ProtoZe ji mam upfimné rada a nechci, aby byla
zklamand, Ze se néco nepovedlo. Jsem rdada, Ze jsem zaZila riznd vedeni a Ze jsem se nebdla jit o dim
ddl, diky tomu si ji i své prdce ted'tolik vazim :)”.

Analyza komentafii respondentt k oblasti "Emocionalita" z

pohledu navrhi na zménu - Prevence syndromu vyhoreni
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Graf¢. 5

Vedle pozadavk( personalnich vidi fada knihovnik( jako preventivni opatfeni proti emocénimu vyhoreni
prizvani externiho odbornika — psychologa, kouce, mediatora, supervizora, persondalniho poradce,
ktery by v emocné vypjatych situacich fungoval jako nestranny ¢lovék pfispivajici ke konstruktivnimu.

Znovu se také opakuje potfeba knihovnikd po tymovych aktivitach, které v ideadlnim pfipadé mohou
kombinovat prvky pfatelského setkdni a feSeni odbornych témat.

Pro prevenci syndromu vyhofeni a sohledem na prezentované vysledky navrhujeme pro
rozpracovani tato témata:

oV kategorii ,,Radost” — Jak zajistit rozvoj/posileni zpétné vazby vedoucich smérem
k zaméstnancim, aby zazZivali ¢astéji pocit radosti ze své prace?

o Vkategorii ,Externi odbornik“ — Jak ziskat kvalitniho externiho odbornika, ktery
garantuje urcitou kvalitu poskytnuté sluzby knihovné napf. v emocné vypjaté situaci v
tymu?



3. INTELEKT — Kvalitativni analyza jednotlivych podotazek a komentard
respondentd

Hodnocené oblasti se v rdmci analyzy syndromu vyhofeni u knihovnik{ snaZzime propojovat do urcitych
celkd a jestlize se podivdme na emocionalitu jako oblast dominantné pravé mozkové hemisféry, pak
levd hemisféra byva obvykle oznacovana za sidlo intelektu. Prace v knihovné lIze rozhodné velmi
vyznamné propojit s praci intelektualni a pro se v této ¢asti vyzkumu knihovnici mohli vyjadfit k tomu,
jak v praci vyuzivaji svou kreativitu, kritické mysleni, samostatnost, moznosti vzdélavani, pfipadné nové
technologie. Pfi zkoumani této oblasti jsme vychazeli z predpokladu, Ze ¢im méné , intelektudlni“ bude
vlastni ndpln prace, tim blize vyhoreni knihovnici budou.

Kvantitativni analyza ukazala, Ze 78 % respondentli prace v knihovné po intelektudlni strance
naplnuje, coZ odrazi nejlépe hodnocena podotazka, kdy 89 % respondentl vyuzivd moznost dalsiho
vzdélavani. Na druhé strané 51 % knihovnikt pfipousti, Ze miva pocit pfehlceni informacemi. Mezi
nejvice prehlcené profese patfi stejnym dilem metodici a vedouci pracovnici viz graf €. 6.

Souhrnny graf k oblasti ,intelekt”*
INTELEKT
MozZnost uplatnéni kreativit
"opod v
Moznost vyuil't kritického my§len|'
pfi praci e
Yyudivan moinost dalsiho
vzdélavani >5%
Pocit prehlceni informacemi v
P i 10%
praci
MozZnost samostatné organizace
i T
Potize s osvojenl'm nov{/ch o
technologii 2

Graf¢. 6
PFi bliz3i analyze 166 komentaft v této oblasti, bylo mozné komentare a nasledné jednotlivé podnéty
v celkovém poctu 199 sdruzit do 7 oblasti viz tabulka ¢. 2 a graf ¢. 7. Z tabulky komentard jednoznacné
plyne zajem knihovnikt o vzdélani, éehoz se tykala cela polovina podnétti. Prekvapivé malo podnétd
se tykalo otdzky ,prehlceni informacemi”, kterd je pfitom knihovniky hodnocena pomérné znacné
negativné. Prehlceni spojuji respondenti s nejriznéjsimi vlivy jako je mnozstvi administrativy, zmény
v legislativé, ruseni pfi praci ¢i otdzkou obdobi v roce.

5> Odpovédi jsou rozlideny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle
cervena spiSe ne a tmaveé Cervena ne.
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Kategorie Pocet komentafu z toho Podkategorie

7 - Jiné

6 - Kreativita

5 - Kritické mysleni 7

4 - Pfehlceni informacemi 11

3 - Technologie 22

2 - Organizace prace 45 13 Flexibilni pracovni doba
1 - Vzdélavani 101 37 Omezeni vzdélavani
Celkem 199

Tab. 2 — Analyza podnéti respondent(i k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti ,, Intelekt”

Druhou nejvice komentovanou oblasti, ktera prispivala k nelibym pocitim respondent( patfila
organizace prace, kterd mnoha knihovnikim nevyhovuje a volaji po tzv. flexibilni pracovni dobé.
Pomérné malo komentarl se tykalo novych technologii na pracovisti. Z vysledkl analyzy Ize usuzovat,
Ze pracovisté knihoven jsou az na vyjimky vybaveny po strance technologické velmi dobre. Vétsi
starost, jak si ukdZzeme v podrobnéjsim rozkladu pusobi knihovnikdm obsluha a funkéni problémy
technologii.

Analyza komentafi respondentt k oblasti "Intelekt"
- Prevence syndromu vyhoreni

ztoho ; 37 Omezeni vzdélani
1 - Vzdélavani 101

ztoho ; 13 Flexibilni pracovni doba
2 - Organizace préace
45
3 - Technologie 22
4 - Pfehlceni informacemi 11

5 - Kritické mysleni 7

6 - Kreativita 6

7 -Jiné 7

0 20 40 60 80 100 120

Graf €. 7
Jak uZ bylo uvedeno, nejvétsi ¢ast komentarl respondentl v této oblasti se tykalo vzdélavani.
Pfipomenme si nékteré zavéry kvalitativni analyzy:

Nejvétsi potiebu a pravdépodobné i moznosti vzdélavani deklaruji vedouci pracovnici a zaméstnanci

evwvs
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vzdélavat deklaruje 21 % metodikd, coz by jisté bylo zajimavé zjistit, pro¢ tomu tak je? Ani podrobné;si
analyza komentaru prilis nenaznadily vysvétleni tohoto stavu.

Knihovnici se i s ohledem na svij vysoky intelekt radi vzdélavaji, a to prekvapivé nesouvisi s vékem.
Prazkum ukazal, Ze ve viech vékovych kategoriich se najde cca 10 % téch, ktefi o dalsi vzdélavani nemaji
zdjem. Absence dostateéné nabidky vzdélavani a jeji pfima podpora vedenim knihovny maze byt pro
inteligentni knihovniky velmi frustrujici. Podrobna kvalitativni analyza komentard ukazala, ze 37 %
komentard v oblasti vzdélavani viz tabulka ¢. 3 a graf ¢. 8 se tykd urcité formy omezeni — finance,
organizace pracovni doby, opakované zdlvodnovani. Pro ilustraci opét jeden komentar za vSechny:
,MozZnost dalsiho vzdéldvani a pozndvdni novych technologii by byla prijemnd a pfinosnd. Chdpu
argument chybéjicich financi, ale nechdpu, pro¢ bychom nemohly chodit na predndsky a semindre,
které porada védeckd knihovna sidlici ve stejném mésté a které jsou navic pro knihovniky zdarma ?“

Pocet
Kategorie Pocet komentara Podkategorie komentaru Procenta
Vzdélavani 101 Jiné 7 7%
Jazyky 11 11%
Technologie + SW 20 20 %
Vice vzdélavani (témata) 26 26 %
Omezené vzdélavani 37 37 %
Celkem 101 100 %

Tab. 3 — Analyza podnéti respondentu v oblasti ,Intelekt” — kategorie ,,Vzdélavani“

Systematické vzdélavani knihovnik(l je tak urcité vyzvou pro krajské knihovny a jejich metodiky, aby
knihovny podpofily rozvojem systému celozivotniho vzdélavani a podpory inovativnich technologii
pro knihovny budoucnosti. Vedle jiz dfive zminovaného manazerského vzdélavani, deklaruji knihovnici
pfedevsim potfebu odborného vzdélavani v oblasti novych technologii, jazykové vzdélavani a
systémové vzdélavani v mékkych dovednostech.

Analyza komentarl respondenti k oblasti "Intelekt",
kategorie Vzdélavani - Prevence syndromu vyhoreni

‘g.
=4
o
S
L
£ e
oﬂ‘aie“' o
'Ld“e\;‘)\‘a
N
Technolog®
+SW

(eyewy)
JuBA|2PZA
IA

Graf¢. 8
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Pro prevenci syndromu vyhofeni a sohledem na prezentované vysledky navrhujeme pro
rozpracovani tato témata:

o Jak mohou reagovat knihovnici na omezeni moznosti vzdélavani, pokud se setkaji
s argumenty, Ze nejsou finance, nelze toho ¢lovéka uvolnit v pracovni dobé, je
v knihovné sdm, pro svou praci to nepotrebuje?

o Vjakém stavu je systém celoZivotniho vzdé&lavani? Radé knihovnikl schazi
pravidelnost a systemati¢nost ve vzdélavani.

13



kumu

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Konstrukce dotazniku

8 oblasti mapujici rizné aspekty syndromu vyhoreni: Fyzické télo, Vyziva, Emocionalita,
Senzualita (smysly), Prostedi, Vztahy, Intelekt a Spiritualita. V kazdé oblasti 6 otdzek.
Celkem tedy 48 otdzek

8 ofevienych otdzek v kazdé oblasti - moznosti nédmétd na zlepseni.
Odpovédi ve 4 variantach: Ano/spise ano/spise ne/ne.
U otdzek, které jsou polozeny v opacné polarité, piepdlovani.

Jasné vyhodnoceni jednotlivych oblasti's vy

Vystupy: Vy i y
doporu&eni pro jednotlivé oblasti.

2ujici oblasti +

otdzek, definovani nejvice

Diky doplfiujiciminformacim o respondentech - zajimavé podnéty pro jednotlivé skupiny

Pohlavi, vék, pracovnizafazent (knihovnik pro déti, kninovnik referencni, katalogiztor, vedouci),
délka zam&sinni v knihovné, ukon&ené vzdiani (Z8, SOU, S5, V§)

1252 - Pocet respondenty

Kdo se Ucastnil
prozkumu 2

2235 - podnéti
z 8 otevienych otdzek

60 096 - zaznamenanych odpovédi
na vzaviené ofdzky

Kdo se zUcastnil pr

90 % zen a 10 % muzl

51 % vysokoskoldku a 42 % stiedoskolakd

61 letavice

59 % respondenty bylo ve véku 41 - 60 let 51 - 60let
41 - 50 let
31-40let

do 30 let

Kdo se z0castnil przkumu?

Kdo se z0Castnil prozkumu?

32 % respondentl bylo knihovniky ve sluibdch

28 % respondenty bylo vedoucich zaméstnanct
jiné (THP aj.)
vedouci zaméstnanec
metodik
knihovnik ve sluzbach
détsky knihovnik

katalogizétor/akvizitér

Respondenti v prizkumu se rovnomérné podélili o odpracované roky v knihovné

42 % respondent( bylo z malych knihoven do 10 zaméstnanct

101 a vice zaméstnancy
51 - 100 zaméstnancy
26 - 50 zaméstnanco

11 - 25 zaméstnancl

do 10 zaméstnancy

110120 let
27%




Souhrnné
vysledky vyzkumu

»Syndromu
vyhoreni"

Knihovnici ndm ,,doutnaiji*...

Vyhodnoceni syndromu vyhoteni
za v8echny oblasti

= Pozitivni

Spise pozitivni

negativni
tivni

28 7o

36%

Vyhodnoceni syndromu vyhoreni
za jednotlivé oblasti

I
. . Vztahy na pracovisti I
[ knlhovnlky Intelekt —EEG—S—
Emocionalita  IEEG_—S
Vyziva |
Senzualita/smysly — IEEEE—

Potfebuji L
Prostiedi IEE————

Nejvice pozitivné hodnocend

Oblast 8 - Spiritualita/hodnoty - Otdzka 2. Vnimate, ze
Vase prace ma smysl?
91 % respondenty déava prace smysl
Nejvice spokojeni jsou ...
Détsky knihovnik (63 %) a Vedouci zaméstnanec (62 %)
Ve véku nad 61 let (68 %)
53 vzdélani (60 %)
Z malych knihoven do 10 zaméstnancd (62 %)

otdzka

SpiSe ne
8%

Spise ano
35%

91 %

10

Oblast 1 - Fyzické télo - Otdzka 3. Doprejete svému télu minimalné
1x za 2 - 3 tydny néjakou formu fyzické relaxace (masdz, sauna,
vonnd koupel, Whirlpool, meditace, skupinova relaxace apod.)2

71 % respondentl pravidelng nerelaxuje
46 % si nedopieje Zdnou formu relaxacelll
Nejvice ohrozenijsou ...

Vsechny porice - lehce prevazujiknihovnici ve sluzbéch (50 % vibec
nerelaxuje)

TEméF 60 % téch, kieii nerelaxuji,jsou ve véku 41- 60 let
Ve veku4l - 501

chvesvé vekovékategori)

Vevekus! - 0lef |

ech ve své vekové kategorl)
Vzdélénina tento postoj nema viiv.

Lehce prevaiujiknihovnici z nejvétsich knihoven
nad 101 zamésinancd (50 %)

Nejvice negativhé hodnocend otdzka

Spise ano

SpiSe ne
27%

71 %

15%

s ~o

Prehled komentdaru — celkem 2 235

Spiritualita/Hodnoty
Intelekt
Emocionalita
Vztahy na pracovisti
Senzualita - smysly
Prostredi

Vyziva

pro
knihovniky

Potiebuji

Fyzické télo

11
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1. Fyzické télo

Fyzické télo

® Pozitivni

SpiSe pozitivni

ngllativni 45 %

25%

13

14

Fyzické télo - Analyza jednotlivyc
ofdazek

Moznost relaxace na pracovisti
Fyzicka aktivita pracovnika [ N
yzicka relaxace pracovnika [ e ]

Dostateény spanek
Pracovnik trpi opakovanou bolesti [N 15%
Prechazeni nemoci  IECEENN

Ndaméty z 573 komentdril responden

Relaxace - pasivni

« Zaméstnanecky benefit na relaxacni aktivity
Relaxacni mistnost/koutek na pracovisti -
Ergonomickd Uprava pracovisté (Zidle, stoly, ! 1 T

1 diH
(M| B
b W RIS

sprcha, gauc)

Masdze/masdze v praci /fyzioterapeut
/rehabilitace

Spole¢na relaxace/povinné cviceni
Predndsky o zdravém Zivotnim stylu
Odpocinek po obédé

Relaxace - aktivni

« Cvi€eni/ télocviéna/cvi¢ebniprvky v préci

+ Bazén/plavéni/Sauna Uvitala bych toleranci nadiizenych k prestavkém na protdhnufi a

+ PFestavky na cviceni, protazent procviceni. Jsem nucena délat fakové véci fajné, kdyz vedouci
nejsou v praci.”

15

16

2. Vyziva

VyzZiva

m Pozitivni
Spise pozitivni

Ive“giativm' 30 %

17
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Vyziva - Analyza jednotlivych otdzek

Dodriovani pravidelného rezimu stravovani NI
Moznost nerusené obédové pauzy [ N RN %
Dodrzovani zasad zdravého stravovani 1a% o}
Moznost stravovani mimo pracovisté [ M | ox |
Dodrzovani pitného rezimu 51% 2

Zaméstnavatel prispivé na pitny reziny [IEEE  ——

Ndpoje
Prisp&vek zaméstnavatele na ndpoje
Minerdlky

Barely

Kuchynka s kadvovarem
Kohoutkové voda

Vyiiva 2 A Ny
+ Ovoce i o B DY 4 *
« Jidelna/bufet se zdravou vyzivou .

. Strava: méme viechny moznosti jen jsem pohodind stravovat se
zdraveji. Voda: nejsem zasténcem ani bareld, ani minerdlek - pifnd
voda z kohoutku je viude kolem a je ZDRAVEJS]...*

19

20

3. Emocionalita

Emocionalita

18%

ivni

SpiSe negativni

® Negativni

41%

21

22

Emocionalita - Analyza jednotlivych otdzek

Radost, spokojenost z prace | INEENN

Pochvala, ocenéni  IEC N
Pocity strachu a obav pfi interakci NI
Negativni emoce na pracovist ~JEal

Moznost sdileni negativnich prozitki na pracovisti [N

Rozlisovani pracovniho a osobniho zivota ) INECZEEN

s o

Nameéty z 228 komentdru respondent

Vice/lepsi pozitivni zpétnd vazba od
nadfizenych

Rozhovor s kolegou

Rozhovor s kou¢em / psychologem

Spole¢ny teambuilding Supervize

1 x ro&né workshop/semindr (ndroény
klient, prace s emocemi, jak fesit
konflikty, asertivni jednani)

Hranice pomdahani

Pokud pracujete na vesnici a zérover zde i bydiite, tak silidi mysi,
ze ste v préci 24 hodin a tedy jim piné k dispozici, fakze mii éasto
volajidom a jd jdu a prosté jim vyhovim. Ale to Uz je asi moje
blbost, Ze si nestanovim presné hranice.”

23
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4. Senzuadlita
(smysly)

Senzualita (smysly)

= Pozitivni

Spise pozitivni

egativni
ivni

31 %

25

26

Senzualita - Analyza jednotlivych otdzek

Dostatek denniho svétla na pracovisti [

Moznost byt na pracovisti v klidu bez hluki > 2N

Moznost dychat Eerstvy vzduch na pracovisti

Moznost pustit si hudbu D NG

Pfitomnost zapachu na pracovisti [ NNEGIE

Senzorick pretizenost na konci prac. tydne

Vice denniho svétla
Pustit si oblibenou hudbu
Odhlu¢néni z ulice / provozu

Lepsi prostorové feseni

sebe nékdy i 7 hodin v kuse cca 20 déti.*

. Sluchdtka mohu pouzivat jen pokud nejsem v provozu
(cca 2.2 5 pracovnich dni). Po pracovni dobé se mi obcas
stavd, ze toho, kdo na mé promluvinebo nedej boze chce
néco fesit, mam chuf usktit. ) Na pracovistimém kolem

s ~vo

Ndaméty z 245 komentdid respondent:

27
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5. Prostredi

Prostredi

= Pozitivni
Spide pozitivni

B v

34%

29

30



Prostfedi - Analyza jednotlivych otdzek

PROSTRED(
C Moznost ovlivnit pracovni prostiedi _ INECEN
Pozitivni vnimani velikosti pracovisté [ NN
Moznost pfizpiisobeni pracovniho nabytku | NNEZIEEN
Funkéni technické vybaveni a7%

Vyhovuijici hygienické zazemi [ NG

Moznost regulace teploty na pracovisti I NG

1%

Oddélené WC pro zaméstnance

Sprcha ﬁ

Klimatizace
Ergonomicky ndbytek

Estetické usporédani nelze, kanceldi je mald, mnoho
regdly kvilipréci, a tak se ostatnizbyld mistecka musi
piizpUsobit. Sprchy neméme a zéchody bych taky vyesiia

jinak. méme kdje z kterych Vém dole koukajinohy. Ndbytek
tézko nastavite, piizpdsobite pouze vysku Zidle. A teplofuna
pracovistireguluji ofevienim okna. Ale nestézuiisi."

31
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6. Vztahy na
pracovisti

Vztahy na pracovisti

| 78 % 15%

Spise negativni

= Negativni

47%

33
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Vztahy - Analyza jednotlivych otdzek

Vyhovjici vatahy se spolupracovniky  [INENECS

Pochvala, uznéni od nadfizeného 30%

Uznani, kolegialita spolupracovnikii

Vytvéeni pratelstvi na pracovisti G
Konflikty na pracovisti

Spokojenost se stylem fizeni 26%

I*Huala

s o

Naméty z 240 komentdru respondent

Profesionalita vedoucich

Osamélost — moznost patiit do
néjakého tymu
Zdjem o feseni konfliktd + odbornik

.2 dvandcticlenného kolektivu dvé kolegyné povaiujiza
kamardaky, dasich Sest vnimém neutrding, dalsi 4 kolegyné
jsou vétsinou zdrojem svdrd, neshod a Sifeni negativni
energie. Nékdy bych uvitalarazantnéjsi piistup vedoucino

ika. Ale co se tyce ich zélezitostividy se
nakonec dohodneme na spoleéném postupu, coz povaiuji
za stézejni @ proto nds kolektivhodnotim jako velmi dobry.
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7. Intelekt

EIEY

16%

78 7o

_ ivni

SpiSe negativni

® Negativni

40%

37

38

Intelekt - Analyza jednotlivych otdzek

Moznost uplatnéni kreativity apod. [N N
Moznost vyuzit kritického my3leni pfi préci
Vyuzivéani moznosti dal$iho vzdélavani [ NG
Moznost samostatné organizace prace

Potize s osvojenim novych technologii 39%

21%

s ~vo

Ndaméty z 166 komentdid respondent:

Vice moZnosti vzdélavani
Jazykové vzdélavani
Podpora vzdélavani ze strany vedeni

Zavadéni novych technologii

.Nemdm potize s osvojenim novych technologirv fom
smyslu, Ze bych je nepochopila, ale nevstiebdm moc
informacinardz, potiebuji vice dasu na procviceni a logické
zddvodnéni, pro¢ préve fak..."

39
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8. Spiritualita /
hodnoty

Spiritualita / hodnoty

14%

B s0%

SpiSe negativni
= Negativni

37%

41
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Spiritualita - Analyza jednotlivych otdzek

Préce mé napliiuje
Moje prce m4 smys| 5o
Pochopen rodiny a blizkych I
Realita v knihovné se nerozchazi s mou predstavou | IEEEN

Moznost profesniho a kariérniho rastu [ N TN

Perspektivita pracovni pozice v budoucnosti 31%

1%

Ndaméty z 161 komentdrid respondent

Zavazny eticky kodex
Moznost zapojeni do pldnovani

Potfeba stanoveni budouciho vyvoje
naseho odboru.

Kariémi rist — odbornost/vedeni lidi

1VOréT, potfebnou a naplfiujici, ale pokud je vedeni knihovny |
presvédcené, Ze viichni maiji délat viechno (kromé
obrovského ndrdstu sluzeb nyni jesté nové Ziejmé
&6sti dvazku skladnikal, pak sl odpovedinejsem i

i
AN
%
Svojipréci dle své pracovni népiné vnimém jako velmi J

" =
fi = (o
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Nejlepsi prevence pred
vyhorenim, je udrzovat svou

schopnost vést vnitini i vnéjsi
dialog ...

Kontakt:
Mar. et Ing. Soria Plhdkova
Tel.: 724039 259, e-mail: sona.plhakova@amail.com

www.centrumsamovka.cz
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