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O projektu

Projekt , Spolecnym postupem socialnich partneru k reseni klicovych témat v
odvétvich” navazuje na obé etapy jiz probéhlého projektu ,Spoleénym
postupem socialnich partnert k pfipravé na zmény v didchodovém systému®.

Projekt je realizovan v ramci Evropského socialniho fondu, Operacniho programu
Zaméstnanost; jeho nositelem je Konfederace zaméstnavatelskych svazd CR
(KZPS) se svym socialnim partnerem CMKOS.

Cilem projektu je navazat na dosud provedené identifikace problémovych oblasti
v odvétvich a pfipravit relevantni a vyuzitelnd doporuceni pro implementaci
zvolenych opatreni u vybranych pracovnich pozic v odvétvich. Zamérem je také
u vybranych pracovnich pozic v odvétvich najit zpUlsob, jak snizit fyzickou i
psychickou zatéZz u vybranych pracovnich pozic, a umoznit prodlouzeni véku
odchodu do starobniho dlichodu. Spole¢né, jako socidlni partnefi, navrhnout
feSeni a sjednotit ndzory pro vybrané problémové oblasti a na dalsi ¢innost
bipartitnich platforem. Cilem je také nalézt cestu — doporuceni, jak eliminovat
bariéry v oblasti socidlniho dialogu a kolektivniho vyjednavani a poskytovani
flexibilnich forem prace ve verejném sektoru. V projektu je zapojeno 8
bipartitnich tymu, které prezentuji odvétvi Skolstvi, zemédélstvi, polygrafii,
stavebnictvi, textilni a odévni prlmysl, tézebni prdmysl a kulturu. Knihovny jsou
zapojeny na platformé kultura prostfednictvim socidlnich partnerd Svazu
knihovnik(l a informaénich pracovnikd CR (SKIP CR) na strané zaméstnavatel a
Odborového svazu pracovnikd kultury a ochrany pfirody (OSPKOP) na strané
zaméstnancu.

V odvétvi kultury byla v rdmci tohoto projektu feSena dvé témata.

Prvni téma ,Stres, vyhoreni, psychicka zatéz — faktory ovlivaujici vykon profesi“
navazuje na vystupy z predchozich projektd, ve kterych bylo zjiSténo, Ze
vyznamnou hrozbu pro knihovniky predevsim ve sluzbach, ale i ostatni
knihovnické pozice, mlze predstavovat tzv. syndrom profesniho vyhoreni.
Pracovnici knihoven predstavuji daleZitou ¢ast infrastruktury knihoven. Svou
kazdodenni praci pfispivaji ke spokojenosti svych uzivatelll a naplfuji cile a
poslani knihoven. Jejich spokojenost je jednim z nejdulezitéjSich faktord
uspeésného fungovani knihoven. Pracovnici knihoven jsou v poslednich letech



** ok Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v s s
* ok Operacni program Zameéstnanost

* %

nuceni Celit nejriznéjsim zméndm a vyzvam, at uZ v oblasti technologii nebo
legislativy, a také zvySujicim se ndarokim uzivatel(. V projektu jsme se zamérili
na zmapovani této problematiky v knihovnach s cilem navrhnout doporuceni a
opatreni, kterd by prispéla k prevenci syndromu vyhoreni.

Druhé téma ,Rozvoj a posilovani spoluprace mezi zaméstnavateli a
zameéstnanci, podpora kolektivniho vyjednavani, reSeni témat” bylo zaméreno
na podporu socidlniho dialogu jako nastroje pro zlepseni firemni komunikace,
vztah( i tokd informaci, na pracovni pravo a vliv legislativy na ¢innost socidlnich
partnerl. Cilem bylo vymezeni problematickych oblasti v odvétvi a zpracovani
doporuceni pro vedeni socialniho dialogu a kolektivniho vyjednavani ve formé
manuall vyuZitelnych v praxi.
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1 Stres, vyhoreni, psychicka zatéz — faktory ovliviiujici vykon profesi

Prvnim predpokladem pro zmapovani syndromu profesniho vyhorfeni mezi
pracovniky knihoven byl sbér podkladd a relevantnich dat prostfednictvim
prizkumu. Po sbéru dat ndsledovala prace pracovni skupiny, kterd se snazila
nasbirané informace strukturovat a vyhodnotit. Problematika profesniho
vyhoteni a stresovych faktorl byla rozdélena do osmi oblasti, které maji nejvétsi
vliv na psychiku, vyrovnanost a pracovni vykon pracovnik( knihoven.

V uvodu bychom chtéli podékovat pani psycholozce Mgr. Ing. Soné Plhakové,
ktera je autorkou dotazniku a tzce s nami spolupracovala se ve vSech fazich
realizace této klicové aktivity.

1.1 Péce o fyzické zdravi a jeho prevence

Prvni zkoumanou oblasti byla oblast, ktera se tyka fyzickych aktivit a péce o
zdravi pracovnikd knihoven. Tato oblast byla hodnocena nejvice negativné ze
vsech oblasti. Z prizkumu vyplynulo, Ze velkd ¢ast pracovnik(i knihoven ma
tendenci zanedbdvat péci o své zdravi. Napfiklad pres 70 % respondentl se
nevénuje zadné formé relaxace, vice nez polovina respondent( trpi spankovym
deficitem a prfes 40 % respondentl se uchyluje k pfechdzeni nemoci a trpi
opakovanou bolesti.

Oblast fyzického téla s ohledem na vék respondent( 40 + odrdzi jak vétsi potrebu
regenerace, tak nezdravé navyky stfedni a starsi generace. Predevsim roc¢niky
1946-1967 patfi k tzv. sendvicové generaci, ktera se stard jak o vnoucata, tak o
své vlastni rodi¢e a na vlastni relaxaci nema ¢as, pripadné financni prostredky.
Vedle nedostatecné fyzické regenerace mlze byt pfi dlouhodobém deficitu
spanku ovlivnéna predevsim psychickd regenerace — takovi zaméstnanci mohou
mit potiZze se soustfedénim, mohou byt precitlivéli na svételné ¢i zvukové
podnéty, mohou reagovat podrazdéné na béina nedorozuméni, a to vse pak
ovliviiuje i obranyschopnost organismu. Pokud k tomu pfipoteme 38 %
financnich dlvodu az 41 % pracovnikl pfechazi nemoci, lze situaci povazovat za
prioritni.

Pokud vysledky dotaznikového Setfeni vztahneme ke skutecnosti, Zze 70 %
pracovnikd knihoven je starsSich 40 let, pak lze konstatovat, Ze problémy ve
fyzické oblasti souvisi s navyky generaci ,,B“ a ,X“:
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P Generace zaméstnanct ve véku 40+ je generaci zaméstnancd, ktefi si je$té
nenavykli o své télo pecovat, prestoze po 40. roce véku se snizuje jeho
regeneracni schopnost.

P Je to také generace pracovnik(, kterd zaZila velké mnoZstvi nejriiznéjsi
trendU ve stravovani a zasady zdravého stravovani si teprve osvojuje.

P Na nespokojenost a tim negativni hodnoceni maji také vliv nastupujici
technologie a sni spojené zvySené ndroky na adaptaci na tyto
technologické zmény nejen v zaméstnani, ale vdomacnosti.

P Musime si uvédomit, Ze tato generace pracovnik( je prvni, kterd musela
resit fyzické i smyslové obtize plynouci z mnohahodinové prace u
pocitacu, pritomnost pristrojti, nartistajici hluk z dopravy.

Souhrnny graf za oblast Fyzické télo!

FYZICKE TELO

MoZnost relaxace na

o 5%
pracovisti
Fyzicka aktivita pracovnika
Fyzicka relaxace pracovnika
Dostaetny spinek
Pracovnik trpi opakovanou o 5

el o

Pfechazeni nemoci 21%

Slovni komentare ktéto oblasti tvofily velky zdroj informaci pro pracovni
skupinu, ktera se formulovanim zavér( zabyvala. Jednotlivé komentare poskytly
687 podnétl, ve kterych jednoznacné prevazuji spiSe prostredky pasivni relaxace
a pasivniho pristupu ke zdravi ve smyslu Upravy pracovniho prostredi, vytvoreni
mista vhodného pro relaxaci, vhodnéjsi organizace pracovni doby. Podnétl k

1 Odpovédi jsou rozliseny barevnou $kdlou — tmavé zelend znamend ano, spiSe
ano, svétle cervena spiSe ne a tmaveé Cervena ne.
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pasivni péci o télo bylo celkem 491 podnétl z 687 celkem, tj. cca 70 %, oproti
aktivnim podnétim k péci o télo (sport, sportovni pomucky), kterych bylo celkem

148 (tj. cca 20 % ze vSech podnétl v této oblasti).

Struktura slovnich komentaru

Kategorie — oblast ,,Fyzické télo”

Pocet podnétl od respondentd

1. | Relaxace 196 (z toho 140 podnétu byla ,masaz”)
2. | Vybaveni pracovisté 131
3. | Sport 111
4. | Misto pro relaxaci 103
5. | Organizace pracovni doby 61
6. | Pomucky na cviceni 37
7. | Jiné 48
Celkem 687

S ohledem na znepokojujici vysledky v této oblasti, byla témto tématim
vénovana znacna pozornost. Nedostate¢nd relaxace a regenerace a absence
kvalitniho dostate¢ného spanku je zfejmé jednou z hlavnich pfi¢in oslabeni
organismu a zdrojem syndromu vyhoreni. Expertni skupina zformulovala
nasledujici zavéry a doporuceni zejména pro zaméstnavatele.

Doporuceni v oblasti relaxace

J Rehabilitaci u fyzioterapeuta nebo jeho dochazeni na pracovisté.
J Kratkodobé wellness pobyty, masaze, relaxpasy.

J Doplatky na bryle do vyse 10.000 K¢ jednou za 3 roky.

J Vzdélavani/inspiraci v oblasti dusevniho zdravi a nacviku relaxace.

Doporuceni v oblasti vybaveni pracovisté

J Vytvofrit maly venkovni koutek pro relaxaci (moznost zmény prostiedi pro
knihovniky, napt. v dobé obédové prestavky).

. Vybavit knihovnu kfeslem nebo pohovkou pro relaxaci.

J PFi stavebnich Upravach prostor knihoven myslet na pofizeni sprchy pro
zameéstnance.

Doporuceni v oblasti sportu a pomticek na cviceni
J Mezi benefity zaradit pro zaméstnance permanentky na plavani, cviceni
jogy Ci podobné zdravotni cviceni, cvi¢eni ve fitness centru.



* %

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Oslovit architekta s cilem vyuZit padu, sklep, zahradu pro zfizeni
cvicebniho koutku, ktery by mohl byt vybaven hrazdou ¢i Zebfinami na
protazeni ¢i gymnastickym micem, rotopedem ¢i bézeckym pasem.

Doporuceni v oblasti mista pro relaxaci

Zridit pro zaméstnance tzv. denni mistnost kde by si mohli snist v klidu
jidlo, natdhnout se na chvili (pohovka, karimatka), mozna i se protdhnout
nebo si kratce zacvicit.

Doporuceni v oblasti organizace pracovni doby

Cas na kratkou relaxaci.

Stridani ¢innosti ve smyslu sedava prace vs. prace za pultem ¢i ve skladu.
1 x v mésici/za kvartal moznost indispozi¢niho volna.

Zkraceni pracovniho Uvazku u dvou skupin knihovnik(:

o Zkraceni pracovni doby na 4 dny v tydnu u knihovnik( ve véku 55 +

z divodu fyzické unavy. Experti navrhli nabidnout toto zkraceni
témto knihovnikim a dokryt provoz s vyuZitim stazistd
(junior/senior) nebo brigadnikd. Lze také napf. tfetinu ¢asu téchto
knihovnik( nabidnout na zauc¢ovani zacinajicich zaméstnancu.
Zkraceni pracovni doby napf. na 6tihodinovou pracovni dobu u
knihovnikl-rodica. U této skupiny navrhli experti ¢ast ivazku vykryt
tzv. home office na Cinnosti, které nevyzaduji pfitomnost v knihovné
jako je napf. tvorba metodiky, tvorba ppt prezentaci, priprava
pomlicek pro détské programy, vyfizovani e-mailové
korespondence.

Doporuceni v oblasti spankového deficitu

Série osvétovych prednasek pro knihovniky napf. zkusenym psychologem s
praxi v oblasti spankové deprivace spojenych s nacvikem ucinnych strategii
pro uvolnéni.

1.2 VyiZiva a pitny rezim

Dalsi zkoumanou oblasti byla oblast zabyvajici se predevsim stravovacimi
moznostmi, navyky a pitnym rezimem pracovnik( knihoven. Pfi vyhodnoceni

8
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dalsi otazky tykajici se dodrzovani zasad zdravého stravovani bylo zjiSténo, Ze
31 % pracovnikl pfipustilo porusovani zasad zdravého stravovani. To je vsak
s nejvetsi pravdépodobnosti jen Spi¢kou ledovce. Je rozdil znat zasady a skutecné
je v praxi dodrzovat. Z dotaznikd vyplynulo, Ze jen 22 % respondent( pracuje
v knihovnach, které svym zaméstnanclm pfispivaji nebo alesport umoZziuji pitny
rezim. Z pohledu vékové skladby je nadéjna silna skupina pracovnik( ve véku 30—
50 let, kterd zazila obrovsky narlst civilizacnich nemoci u svych rodici a
uvédomila si potfebu zdravéjsiho stylu stravovani.

Souhrnny graf za oblast Vyziva

VYZIVA
DodrZovéni pravidelného reZimu stravovani a
Moznost nerudené ob&dové pauzy
DodrZovéni zasad zdravého stravovani
MoZnost stravovani mimo pracovisté
Dodrzovani pitného rezimu i

Zaméstnavatel pfispivd na pitny reim

7 v o

Z analyzy komentdafl respondentl vyplynulo, Ze by vedle zajisténi pitného
rezZimu na pracovisti v podobé minerdlek ¢i bareli s vodou zaméstnanci
knihoven uvitali tfeba kuchyriky s kdvovarem ¢i moznosti uvafit si ¢aj, pfipadné
pfipravit si kohoutkovou vodu treba s citronem. Tato zména s ohledem na
zvysujici se letni teploty, pfipadné kombinaci s klimatizaci, je urcité Zadouci.
V komentarich byla také diskutovana délka zakonné prestavky 30 minut na
jidlo, za kterou nelze stihnout presunout se do stravovaciho zafizeni, snist obéd
a vratit se. Tento ¢as umoznuje ohrat si Ci snist pouze predem pfripravené jidlo
na pracovisti nebo jidelné v aredlu. Také vypujéni doba zvlast u mensich knihoven
neumoznuje pravidelnou stravu, protoze knihovniky nema kdo vystridat.
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Struktura slovnich komentaru

Kategorie vyzZiva a pitny rezim Pocet podnétt
1 Pitny rezim 288
2 Dostupnost (skladba) zdravé stravy 58
3 Misto pro jidlo 47
4 | Casnajidlo 30
5 Jiné 14

Doporuceni v oblasti pitny rezim

° Standardné vybavit knihovnu filtracni konvici a zasobnik s vodou
poskytnout predevsim u knihoven bez pristupu k pitné vodé.
o Osvéta mezi knihovniky, napf. priprava jednoduché prezentace s

tipy na tfesSeni pitného rezimu a narokl knihovnik( plynoucich z
platné legislativy.

Doporuceni v oblasti stravovani
° Zajisténi dostupnosti zdravé alternativy stravy, obdobné jako je to v
zdkladnich skoladch, formou automatl na ovoce, zeleninu, jogurty,
obédové salaty.

o Zavedeni pravidelnych dn0 pro zdravi (1 x mésicné), kdy by
ztizovatel poskytl zaméstnanclim ovoce a zeleninu zdarma.
° Pofizeni stolniho mixéru na pfipravu smoothie z ¢erstvého ovoce.

Misto na jidlo
o Zakomponovat pozZadavky na jidelni prostor do navrhu smérnice
upravujici prostorové usporadani knihoven. V minimalnim rozsahu
by i malé knihovny mohly podle Ucéastnikd byt vybaveny jidelnim
koutem s lednickou a mikrovinkou vizudlné oddélené od vypujéni
casti.

Cas na jidlo

e Poskytnout moznost prodlouZit prestavku na jidlo na 60 minut s tim, ze
si tento ¢as napracuji. Toto prodlouzeni vsak musi byt vidy podle
persondalnich moznosti a organizace sluzeb dané knihovny.

e MoiZnost zavedeni kratkych prestavek na relaxaci, napf. v 10:00 a
14:30, spojenych se svacinou. Tyto kratké prestavky by byly vyznamné
predevsim pro pracovniky ve sluzbdach, ktefi jsou po celou pracovni
dobu v kontaktu s uzivateli.

10
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1.3 Pracovni prostfedi a ergonomie / smyslové zatizeni

V oblasti prostredi bylo zkoumano pracovni prostredi pracovnik(i, ve smyslu
ergonomie, technického vybaveni a hygienického zdzemi. Ukazuje se, Ze pres
veskerou snahu z poslednich let o modernizaci interiér(i knihoven, je stéle
pomérné znacnd ¢ast knihovnikl, kterd nema moznost ovlivnit své pracovni
prostredi. Oblast prostredi je spolu se senzorickou pretizenosti dalSimi dvéma
nejhtrfe hodnocenymi oblastmi prizkumu syndromu vyhoteni. Témér polovina
pracovnik(l knihoven (48 %) nem(Ze Zadnym zplsobem ovlivnit své pracovni
prostiedi, navic 37 % pracovnikl nedisponuje ergonomickym nabytkem, tzn., Ze
ndbytek nelze pfizplsobit individudlnim potifebdam. Pres 40 % pracovnik(
nemUzZe na pracovisti regulovat teplotu podle své potreby.

Souhrnny graf za oblast Pracovni prostredi

PROSTREDI

Moznost ovlivnit pracovni prostfedi
Pozitivni vnimani velikosti pracovité

Moznost pfizplsobeni pracovniho 5
nabytku Atk
Funkéni technické vybaveni 1%
Vyhovujici hygienické zazemi
Moznost regulace teploty na pracovisti

Frustrace respondentl v oblasti prostfedi prameni pravdépodobné
znemoznosti si ,volit” prostiredi svého pracovisté. Tato ,nesvoboda“
knihovniku je dana predevsim budovou, ve které knihovna sidli:

P Budovu knihovny a prostfedi v ni maze knihovnik vybirat/volit jen na
pocatku své pracovni kariéry, kdyz si voli svého zaméstnavatele, a i
v tomto pfipadé se vSak mize knihovna prestéhovat do jinych prostor a
s ni i knihovnik.
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P Budovu/prostiedi knihovny nemiize knihovnik ovlivnit — jen vyjimecné
pfi stavbé ¢i stéhovani do novych prostor, ¢i pokud je v pozici
vedouciho/feditele knihovny.

P Budova/mistnost je obvykle sdilena s vice lidmi, co? bude naraZet na
rozdilené nastaveni osobnosti a ztoho plynoucich rozdilnych osobnich
potreb.

Celkem 305 komentaii k oblasti prostiedi naznacuji, Ze v nékterych knihovnach
je problém nevhodnych prostor knihoven opravdu palcivy. Jednotlivé komentare
byly podrobeny kvalitativni analyze — kazdy komentar byl rozdélen na dilci
podnéty a ty pak prfifazeny k celkem 7 nadrazenym kategoriim. Jednotlivé
komentare poskytly celkem 458 podnétu.

Struktura slovnich komentaru

Kategorie — oblast ,,Prostiedi” Pocet podnétli od respondentti
1. | Teplota a jeji regulace 111
2. | Sprcha chybi 90
3. | Prostor (vétsi, novy, kuchyrika, soukromi) | 72
4. | WC (oddélené, rekonstrukce, chybi) 58
5. | Nabytek (ergonomie, novy, vlastni) 51
6. | Estetizace (zelen, malovani, vkus) 28
7. | Jiné (zavady, uklid, technika apod.) 48
Celkem 458

Doporuceni v oblasti pracovniho prostredi

Prostory knihovny

e Privystavbach, rekonstrukcich prosazovat vytvoreni vhodného zazemi pro
zameéstnance. Stavebni program pro vystavbu a rekonstrukci by vidy méli
zaddavat knihovnici, aby byl zajiStén pozadovany prakticky vysledek.

e Vytvorit dotacni program pro vystavbu a rekonstrukci knihoven.

e Konzultace s architektem k moZnostem freSeni nepfiznivé prostorové
situace v knihovné, nechat si zpracovat vizi funkéniho prostoru pro
knihovnu, napf. za pomoci spoluprace se studenty architektury.

Hygienické sociadlni zazemi (sprchy, WC)

e Jednat se zfizovatelem o vybudovani distojného hygienického zazemi pro
zaméstnance jiz pfi zaddvani stavby ¢i rekonstrukce knihovny.
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e Klast dlraz na hygienu toalet — zejména tam, kde chybi oddélené WC pro
zaméstnance (CastéjSi uklid, dezinfekce), modernizace, vyména
zachodovych mist za samocistici.

e Nové architektonické reSeni — vile zaméstnavatele zménit prostory
knihoven pro zaméstnance i uzivatele.

Ergonomicky nabytek
e \Vydani celostatniho materidlu/doporuceni pro vybaveni knihoven
ergonomickym nabytkem, spojené s dotac¢nim titulem.
e Vzdélavani v této oblasti pro vedouci a zfizovatele knihoven.
e Osvéta mezi zaméstnanci s cilem motivovat k dodrZovani zdravotnich
doporuceni a ergonomickych zasad.

1.4 Smyslové zatizeni

Nasledujici oblast byla zamérfena na to, jakému smyslovému zatiZzeni jsou
pracovnici knihoven nejcastéji vystaveni. V oblasti senzorického pretizeni se jevi
jako klicovy faktor prevence syndromu vyhoreni moci byt na pracovisti alespon
chvili v klidu bez hluku. Pfedevsim stfedné velké knihovny do 25 zaméstnancl
maji prostory zrejmé casto omezené a multifunkéni, kde se unik pred hlukem
hare hleda. Témér polovina pracovnik( (48 %) nemda moZnost byt na pracovisti
bez rusivych vlivli ani na ¢ast pracovni doby. Vice nez tfetina pracovnikd (34 %)
se citi na konci pracovniho tydne senzoricky pretizena, tzn., Ze pocituji zvysSenou
citlivost na zvuky pripadné svétloplachost. Z pohledu profesi je pak v této oblasti
nejohrozenéjsi kategorie détskych knihovniku.
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Souhrnny graf za oblast Smyslové zatizeni

SMYSLOVE ZATIZENI
Dostatek denniho svétla na pracovisti
MoZnost byt na pracovisti v klidu bez...
MoZnost dychat Eerstvy vzduch na... 5%
MoZnost pustit si hudbu
Pfitomnost zapachu na pracovisti
Senzorickd pFetizenost na konci prac....

Bylo shromazdéno celkem 296 komentard, které byly rozdéleny podle toho,
jakych smyslovych organu a viemu se tykaiji.

Kategorie — oblast ,,Prostredi” Pocet podnéttli od respondenti

1. | Zrak (Nevhodné osvétleni, chybi denni | 89 (z toho 63 podnétl bylo nevhodné
svétlo, Unava) svétlo nebo chybi denni svétlo)

2. | Sluch (Relax, soustfedéni, unava) 73

3. | Cich (Vétrani, zapach, uZivatelé) 71

4. | Teplota (vysoka, nizka, rizné potreby) 41

5. | Jiné 22
Celkem 296

Doporuceni v oblasti denni svétlo/osvétleni

J Vyménit zarivky za moderni a z hlediska provozu i levnéjsi svételné zdroje.

J Osvétleni tesit individualné u jednotlivych pracovnich stold/pocitacd
zakoupenim vhodnych lampicek.

J Zvazit jiné prostorové reseni knihoven, které zajisti vice denniho svétla.

Zapach

J Casté vétrani tam, kde je to mozné.

J Pouzivani ucinnych pohlcovacui pach.

J Citlivé upozornéni osob se zapachajicim oble¢enim (mél by resit vedouci
Utvaru).
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Hluk/rusivé zvuky

J Vytvoreni mista pro relaxaci, klidové zény pro zaméstnance, napf. v
podobé zazemi pro zaméstnance s kuchynkou a jidelnou.

J Odhluceni z ulice (stavebni Upravy - vyména oken za zvukotésna).

J Vzdélavani pracovnik(i — trénovani technik na soustfedéni.

J Zavedeni ¢aste¢né prace z domova (home office).

J MozZnost stfidani cCinnosti, napf. prace v ,zazemi“ a aktivni prace s
uzivateli.

Teplota a jeji regulace

J Instalace zatemnovacich folii na okna.
J ZvlhCovani vzduchu v mistnosti.
J MozZnost zkraceni smény v teplych dnech (doporucuje se dohodnout v

kolektivni smlouvé).

1.5 Vztahy na pracovisti

Respondenti hodnotili, jaké u nich prevladaji vztahy na pracovisti, styl fizeni
knihovny apod. Vztahy na pracovisti s kolegy maiji vétSinou pracovnici knihoven
dobré. Problemati¢téjsi je vnimani nadfizenych, a to ve dvou oblastech. Cast
pracovnikl (36 %) ma pocit, Ze nejsou svym nadfizenym dostatec¢né ocenovani,
nejsou chvaleni apod. Dalsi tfetina pracovnikl (32 %) neni spokojena se stylem
fizeni knihovny. Oblast vztahG byla hodnocena jako druhd nejlepsi v rdmci
dotaznikového Setfeni. Lze tedy konstatovat, Ze patfi spiSe mezi motivacni prvky,
nez ze by pfispivala k vyhoreni knihovniki. Nicméné i zde se najdou vyzvy k
zamysleni, které Ize rozdélit do 3 oblasti — mezigeneracéni stfety, osamélost
vedoucich pracovnik(i a manazerska nezkusenost vedoucich pracovnikd.
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Souhrnny graf za oblast Vztahy na pracovisti

VZTAHY NA PRACOVISTI

Vyhovujici vztahy se

0, 0,

spolupracovniky IS 51% 8% B

Pochvala, uznani od
0, 0,

nadiivencho  NEOEN 34% 27% [
Uznani, kolegialita

U 63% 14% A
spolupracovnik(
Vytvareni pratelstvi na

! . - 33% 14% [

pracovisti
Konflikty na pracovisti || S 60% 12% [
Spokojenost se stylem fizeni || GG 42% 19% [

Jednotlivé komentare byly podrobeny kvalitativni analyze — byly vytvoreny 3
skupiny podnétQ, a to podnéty tykajici se tymu, nadfizenych a ostatni. Skupiny
podnétd (tymy a nadfizeni) byly témér vyvdzené zastoupeny, pficemz lehce
prevazovaly podnéty tykajici se nadfizenych (52 %), coz je vzhledem k anonymité
respondentl pochopitelné.

Analyza komentaru respondenti k oblasti "Vztahy",
kategorie Nadrizeny - Prevence syndromu vyhoreni
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U kategorie ,,nadrizeny” se v komentafich nejcastéji objevovaly podnéty tykajici
se potreby intenzivnéjsi komunikace a preddvani informaci, respondentiim dale
chybéla kvalitni zpétna vazba a potreba jasné koncepce utvaru ¢i instituce
pripadné intenzivnéjsi komunikace se zfizovatelem. Do podkategorie ostatni (42
%) byly zarazeny dalSi podnéty tykajici kompetenci nadfizenych v oblasti
personalni prace (doplfiovani a slozeni tym(, zaucovani novackl), organizace
prace a jeji kontroly, ocenovani odbornosti a vykonnosti jednotlivych
podfizenych.

36 % nespokojenych knihovnik( se zpétnou vazbou spolu s 30 % nespokojenych
se stylem fizeni — mlzZe napovidat, Ze i pro praci vedouciho potiebuje ¢lovék
prapravu a naznacuje manazerskou nezkusenost vedoucich pracovniki. Mezi
knihovniky je velka ¢ast vedoucich, ktefi svou praci délaji dobre. Diky tomu, Ze
sluzby knihoven nepatfi k urgentnim ¢i Zivot ohroZujicim, panuje na pracovisti
spiSe snaha vyhovét, a to i v manazerské praxi. Manazerska prace vsak casto
znamena rezignaci na ¢innost odbornou/knihovnickou, protoZe prioritou je
motivace zaméstnanc(, urCovani vizi knihovny ¢i oddéleni, tfizeni financi, feSeni
konfliktl s klienty/zaméstnanci atd. Ne kazdy vedouci v knihovné je na toto
pripraven. Je velky rozdil vtom, pokud projde knihovnik firemni praxi nebo ne.

Ve firmé obvykle projde systémem skoleni, at uz v oblasti komunikace pfipadné
manazerskym skolenim.

Vedouci a feditelé knihoven ¢asto zodpovidaji za velké mnozstvi lidi i objemné
rozpocty, a presto rada z nich své manazerské kompetence ,objevuje” v dobé,
kdy vyvoj v oblasti informaci jde prekotné vpred. Skoleni vie nespasi, ale
rozhodné muizZe inspirovat a usetfit ¢as, pripadné sjednotit styl fizeni v celé
organizaci. V dotaznicich se zrcadli dva extrémy ve stylu fizeni — bud’ direktivni
vedouci, nebo extrémné vlidny vedouci.
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Analyza komentarl respondenti k oblasti "Vztahy",
kategorie Tym - Prevence syndromu vyhoieni
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U kategorie ,,Tym“ se nejvice podnétt tykalo spoluprace (29 %), at uz funguijici,
¢i nefungujici. Dalsi vyznamnou potfebou je komunikace mezi ¢leny tymu a
feSeni vznikajicich konflikt(l. Za zamysleni jisté stoji téma ,,mezigeneracnich”
stfetl na pracovisti. S ohledem na narUstajici vék knihovnikl je pochopitelné, ze
konflikt( na pracovisti mezi mladsi a starSi generaci mlze pfibyvat uzZ jen z toho
dlvodu, Ze generace 50+ dokaze stdle vstiebat zmény, ale potfebuje na nékteré
vice casu.

Rada komentail se tyka také projeveni ucty ke zkusenostem a dovednostem.
Je to nevdécnd role vedoucich nastolit na pracovisti mezigeneraéni ,smir”
postaveny na znalosti vyvojovych potieb jednotlivych dekdd (pro 20+ je to
schopnost udit se a aplikovat poznatky do praxe, tvofit, pro 50+ pred své
zkusenosti, pripravit v zavéru decénia své ndstupce, mentorovat, setkdvat se a
pomahat si).

Radé respondentl také chybi spoleéné tymové aktivity a nejsou jen
teambuildingové akce mimo pracovisté, jako vylety, oslavy narozenin, ale také
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pracovni formy setkdvani jako spolec¢né porady, projekty, moznost podilet se na
tvorbé koncepce knihovny a jejim programu.

S absenci tymovych aktivit souvisi také osamélost knihovnikli a vedoucich
pracovnik(l. Rada knihovnik{ pracuje na detaSovaném pracovisti sama nebo se
citi soucasti jiného tymu (napf. uradu). U vedoucich je pak rozhodné dobrou
praxi potkavat se s kolegy na podobnych pozicich a vyménovat si informace mezi
sebou. Protoze s kym maji vedouci pracovnici sdilet problémy, které maji
s podfizenymi, kdyZz jsou ve vedouci pozici sami? Mohou si najmout
profesiondlniho kouce nebo spoléhat pravé na kolegialni podporu?

Doporuceni v oblasti vedoucich

J Pouzivani tzv. SMART metody pti zadavani ukoll pro jasné stanoveni
kompetenci.

o Jasné sdélovani cilG instituce, oddéleni v navaznosti na strategii
organizace.

J Zavedeni systému zpétné vazby pro motivovani/hodnoceni podtizenych.

J Flexibilnéjsi finan¢ni ocenovani na zakladé skutecného vykonu pracovnik(

(aktivity, vstficnosti, inovaci, Uspory naklad), zavedeni tzv. bali¢cku/fondu
vedouciho pro tyto ucely (vyclenénim této castky z rocnich/pUlrocnich
odmén).

J Zavedeni psychodiagnostickych metod a dalSich standard( pfi vybérovych
fizenich pro ovéreni manazerskych predpoklad(i vedeni a motivovani
pracovnich tymda.

J Zajistit systematické vzdélavani pro top manazery a stfedni management
- tzv. ,manazerskou akademii“, finance ziskat napr. v ramci dotacnich
tituld Ministerstva kultury VISK 2, apelovat na zfizeni pfesné cileného
dotacniho programu.

J Jasné definovat kompetence v hierarchii zfizovatel — rfeditel — vedouci.

J Zavést odbornou podporu pro manazery ve formé koucovani nebo
medidtora, napriklad pti problémech v organizaci/pracovnim tymu/v
komunikaci se zfizovatelem.
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Doporuceni pro soudrznost tymu

. Organizace vhodnych mimopracovnich aktivit pracovniho kolektivu.
Pracovnici na pobockach (odloucend pracovisté)

J Dbat na to, aby byli systémové zvani a ucastnili se vzdélavacich akci,
spole€nych aktivit knihovny, vyjezd( atd.

J Zajisténi pravidelného odborného kontaktu vcetné virtualniho, vytvorit

virtudlni skupinu, kde budou moci komunikovat a resit své odborné
problémy online.

J Navstéva reditele, ucast na poradach v centrdlni budové, poradani porad
na jejich pobocce atd.

J Systémoveé je zapojovat do rozhodovani ve vSech aspektech provozu a
fungovani knihovny, nejen téch, spojenych s jejich pobockou.

J Zavést cirkulaci pracovnikd na pobockach, tzn. stfidani pracovist.

1.6 Hodnoty

V této oblasti bylo zkoumdano predevsim uspokojeni, které pracovnikim
knihoven prinasi prace, perspektiva oboru, pochopeni blizkych apod. Vétsina
pracovnikl knihoven vnima svou praci jako smysluplnou a napliujici. Jako
problematickou vidi perspektivu oboru a také moznost kariérniho ristu — okolo
tretiny pracovnik( vyjadfilo v tomto sméru své obavy. Oblast spirituality a
hodnot méla celkové nejvyssi hodnoceni, co do spokojenosti — celkové 80 %
vSech respondentd vyzkumu. Nevysoké hodnoceni smysluplnosti u profese
katalogizator/akvizitér v kombinaci s tim, Ze 41 % téchto pracovnikl povaZzuje
svou pozici za neperspektivni, mizZe byt opét velmi silnym zdrojem frustrace a
nasledné pricinou syndromu vyhoreni. Jako druhou neperspektivni profesi je
povazovana podle prizkumu pozice pracovnika ve sluzbach. U obou téchto
profesi hrozi, Ze by mohly byt do znacné miry v budoucnu nahrazeny modernimi
technologiemi (samoobsluzné automaty atd.).
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Souhrnny graf za oblast Spiritualita/hodnoty

SPIRITUALITA/HODNOTY

Prace mé naplivje || NN 39% 7%%

Moje prace ma smys| | NN 35% 8%1s

Pochopeni rodiny a blizkych || N RN 36% 8%1ks
nerovenint s mou predsiavos N a1% 175
o o 575 20%
Perspektivita pracovni pozice v % 36% 539% 10% |

budoucnosti

Pti blizSi analyze komentar( v této oblasti bylo mozné komentare a nasledné
jednotlivé podnéty sdruzit do 3 oblasti.

Kategorie Pocet podnétt
Socialni orientace Uznani/ocenéni 35
(tym) Respekt/Spravedinost 15
Spolupréce 6
Orientace na vykon | Vysledky/ Zvladani ukold 20
Finanéni ohodnoceni 19
Kariérni rst 10
Individualni orientace | Znalosti/Vzdélavani 18
Vasen pro praci 12
Svoboda/Nezavislost 11
Jiné 25
Celkem 171

Pokud prihlédneme k nejvice pozitivné hodnocené (78 % spokojenost) oblasti
,Vztah(“ a pomérné vysoké spokojenosti s pfimym nadfizenym, pak lze vyslovit
nazor, ze knihovny se svym profilem a povahou prace ve sluzbach radi mezi
organizace zamérené predevsim ,,socidlné” na potrebu zachovani tymu. Co je
potésujici, Ze se najde fada knihovniku, ktefi zazivaji ve své profesi ,vasnivé”
nadSeni pro to, co délaji. Spokojenost s praci a sjejim smyslem roste
s pribyvajicim vékem, ale v zdsadé u vSech vékovych kategorii respondent( je
nad 84 %, coz je velmi vysoké hodnoceni. Hodnoceni smysluplnosti prace podle
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profesi je jiz vice rozvrstveno a vzdsadé vytvari urcity Zebficek oblibenosti
knihovnickych profesi:

1. Détsky knihovnik — 63 %

2. Vedouci—62 %

3. Knihovnik ve sluzbach — 56 %
4. Metodik —55 %

5. Katalogizator/akvizitér —43 %

Roste skupina zaméstnancli nespokojenych s ,rovnostaiskymi“ principy
odménovani podle zasluh ne podle vykonu, navic posilené nelogickymi rozdily
v tarifnich platech Urednikt a knihovnik(, pfi¢emz plat knihovnika je reflektovan
jako velmi nizky. Otazka narovnani platd ve statni sféfe spolu s nutnosti cely Zivot
se vzdélavat (drzet krok svyvojem informacénich technologii) a jasnou vizi
knihovnického oboru by dozajista prispélo k ,uhaseni doutnajicich” knihovnika,
ktefi jsou ohrozeni syndromem vyhoreni.

Existuje teorie potfeb v tymech podle Johna Adaira? Ize velmi ndzorné zobrazit
pomoci modelu t¥i kruht, viz nasledujici obrazek:

Pokud se nad timto modelem zamyslime,
Potfeba pak je nam zjevné, Ze kaidy extrémni

zachovani v, v L ., ,
R pristup k potfebam se jevi pro tym
kontraproduktivné:
1. Pokud vtymu prevladne zaméreni
Individualni Potfeba , .y , . .
potieby ikolu na cil, pak se lidé vtymu mohou odcizit

nebo se citit jako nedocenéni.

2. Pokud prevladnou v tymu potreby
zachovani tymu, pak se vytvori , prijemna klubova atmosféra“, ale kazdy,
kdo se odliSuje nebo apeluje na cil tymu, je vniman jako , narusitel”.

3. Pokud v tymu prevladaji individualni potreby, pak si kazdy ¢len tymu ,hlida“
své teritorium a ochota spolupracovat je nizka.

Je zrejmé, Ze pro efektivni fungovani tymu je zapotrebi udrZovat vSechny tri
oblasti vrovnovaze. Podle Johna Adaira je vSak zcela zasadni fakt, ze pro

2 Vytvdfeni efektivnich tymi*“, Praha: Management Press, 1994
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uspokojeni vsech tti oblasti potreb, je zapotiebi vykon urcitych funkci, které jsou
spojeny s postavenim vedouciho. Adair klade dliraz na uméni vést lidi. Dobra
vadci osobnost musi zajistit splnéni Ukolu, budovat a udrzovat tym i stimulovat
rozvoj jednotlivcl. Z vyzkumu syndromu vyhoreni u knihovnikd pak plyne silny
tlak na nadfizeného pripadné zfizovatele z pohledu uznani/ocenéni (20 %
podnétu), respektu a spravedlnosti mezi podfizenymi (9 % podnétud), podpory
spoluprace v tymu (3 % podnétu).

Socialni _orientace knihoven (32 %): Podle analyzy hodnot, které respondenti
spontanné uvadéli do komentard, se potvrzuje predpoklad, Ze knihovna se
nejvice blizi , pfijemnému klubiku“. Kladem pracovnich tymu typu ,,pfijemny
klubik“ je stabilita pracovnich vztaht a jistota pfijmt vazana na podporu ze
strany statu, relativné nizkd mira stresu — dobra rovnovaha mezi soukromym a
pracovnim Zivotem, coZ je obecny trend, ktery malo organizaci dosahuje a
rozhodné fadi knihovnu mezi atraktivni zaméstnavatele, co do obsahu prace a
atmosféry na pracovisti.

IndividudIni orientace knihoven (24 %): Jak uz bylo zminéno vysoce cenénd
hodnota je podle prlzkumu u knihovniki ,odbornda zplsobilost
(Znalosti/vzdélavani)“, coz by podle Adairovy teorie napovidalo sekundarni
zaméreni knihovniki smérem kindividualnim potfebam a snaha
spolupracovat mezi tymy bude velmi nizka. Proto také kazdy nové jmenovany
vedouci bude pracovnimi tymy knihovny (jednd-li se o vétsi organizaci)
pravdépodobné akceptovan jen v pripadé, ze presvédci svou odbornosti.

Orientace na vykon (29 %): Negativni strankou ,prijemného klubiku“ je
nepfipravenost zameéstnanci knihovny na zZivot ,venku“ bez podpory
zfizovatele pripadné statu. Mladi a schopni zaméstnanci mohou odchazet jinam,
protoze kariérné nerostou ... neni kam, vzdélavani pokulhavd, nové oblasti
rozvoje nejsou systematicky vyhledavany. Minimalni perspektivu knihovnické
profesi pripisuje az 16 % mladych knihovnikli do 30 let, coz je urcité z hlediska
persondlni obnovy knihovnik( cislo k zamysleni. Napfiklad zahrani¢ni projekty
mohou byt zdrojem zmény postojl v této oblasti.

23



= g
* Xk Evropska unie

. * Evropsky socialni fond
* * v 5
* ok Operacm program Zamestnanost
Doporuceni
o PFi nastupu by méli novi pracovnici absolvovat tzv. kole¢ko po knihovné a

projit si vSechna oddéleni, aby ziskali predstavu o rozsahu praci,
kompetencich atd.

J Snazit se v pracovnim tymu urcit vhodného adepta do funkce tzv. mentora,
ktery je schopen predavat zkuSenosti a znalosti minimalné po dobu
adaptacniho obdobi.

J Zavést koncepci kontinudlniho vzdélavani a osobniho rozvoje v knihovné.

J Pokud je to mozné, nenechavat v tymu jen 1 mladého pracovnika, ale
nejméné dva, protoze mladi lidé se diky svému nastaveni potrebuji
sdruzovat a podporovat se v kreativnich ndpadech.

J Podporovat zahrani¢ni stdze a vyménu mladych knihovnik( jako zdroj
napadd/zmén pro stavajici provozy.

1.7 Emocionalita a emoce na pracovisti

V této oblasti se respondenti vyjadrovali k tomu, jaké emoce spojuji s vykonem
svého zaméstndani, ve smyslu spokojenosti, strachu, negativity na pracovisti
apod. Oblast emocionality, a predevSsim mnoZstvi negativnich emoci na
pracovisti, byva v tradi¢nim pojeti obvykle dominantnim ukazatelem syndromu
vyhoteni pracovnikl. Je proto potésujici, Ze pouze tietina pracovnik( se setkava
s vyloZené negativnimi emocemi. Plati tedy, Ze knihovny jsou spiSe mistem, kde
poskytované sluzby velmi dobre uspokojuji potieby jejich uzivatell. Rozhodné je
vSak na misté dale knihovniky vzdélavat v oblasti rozvoje emocni inteligence,
protoZe se opakované ukazuje, Ze prace s negativnimi emocemi se odrdzi na
jejich osobni spokojenosti. Rada knihovnikd si pak mdze tuto emoéni ,zatéz“
prenaset domu, jak naznacuje také 37 % negativnich hodnoceni u otazky
rozliSovani pracovniho a osobniho Zivota. Asertivni trénink pro nastavovani
hranic sluzeb knihovnik( predevsim u vékové kategorie do 40 let je jisté vice nez
zadouci.
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Souhrnny graf za oblast Emocionalita

Radost, spokojenost z prace

EMOCIONALITA

Pochvala, ocenéni

Pocity strachu a obav pfi

interakci
Negativni emoce na pracovisti

Moznost sdileni negativnich
prozitk(l na pracovisti

RozliSovéni pracovniho a

osobniho Zivota

Struktura slovnich komentaru

10%

40%

21%

8%

lIIUI X
X M a2
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Pocet Podkategorie
Kategorie — Emoce podnétli |emoce "radost" Pocet podnétli | % za kategorii
Radost 43 Maji radost 12 28 %
Chybi jim radost 31 72 %
Vztek 30
Odpor / Znechuceni 29
Strach 25
Smutek 13
Ostatni — navrhy
feSeni  nepfiznivé
emocni situace 102
Celkem podnétt 242

Pokud seradime jednotlivé primarni emoce podle poctd komentard, které se
k nim vaZou, pak se pfed nami rozvine pfirozeny proces ,vyhorivani“

knihovniku:

1. Absence radosti — nejprve delsi dobu nedostavaji zaméstnanci zpétnou
vazbu na svou prdci, pripadné je jen negativni, nebo neni vibec zadna.
Takovy zaméstnanec po urcité dobé pracovniho nasazeni znejisti, zda
sméruje k cili, pripadné, co je jeho cil a ma-li to celé pracovni snazeni
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smysl? Pékné to ilustruje napfiklad tento komentar jedné z respondentek:
,Uvitala bych zpétnou vazbu od vedouciho, ¢asto bohuzel nemdm Zddnou,
a tedy ani nevim, zda md moje prdce smysl.” Smyslem radosti je
informovat, Ze jsme dosahli cile a ,,cesta” je vhodna pro zopakovani.
Vztek pripadné agresivita — pokud zaméstnanec znejisti, zda dosahuje
cile, pak mlze na urcitou dobu znasobit své usili formou ,zdravého
nastvani“, které vsak po urcité dobé, pokud stale nejsou informace, zda cil
je dosazen ¢i chybi kvalitni komunikace mezi vedoucim a tymem, mohou
prejit do frustrace a nasledné hnévu. Hnév vznika nejcastéji v situaci, kdy
néjaka prekazka brani v dosazeni cile. Zndsobeni Usili zaméstnance,
hledani vinika, prenaseni odpovédnosti, poukazovani na mnozstvi prace,
konflikty mezi kolegy — to jsou jen vybrané projevy vzteku na pracovisti.
Pro ilustraci opét jeden z komentara: ,Bylo by milé, kdyby vedouci
knihovny vyslysela Zadost o pomoc, kdyZ jsem pretizena a vykondvam prdci
za 3 osoby. Je dost neprijemné poslouchat jeji argument, Ze ji vSichni
zaméstnanci knihovny hazeji klacky pod nohy svou necinnosti a mam si
prdci usnadnit tim, Ze budu (navic!) vytvdret barevné tabulky, aby byly
veselejsi.” Vztek také muaze pracovnik v praci potlacit, ale pak ho
,presunout” na objekty, které nebyly viibec pri¢inou zlosti napf., pokud se
zaméstnanec hnéva na svého vedouciho a svou nelibost nedava najevo,
pak se po navratu doml pohddda s manzelkou a prisné pokara déti.

Odpor pripadné znechuceni — vztek (i zdravé ,vyhecovani“) nas stoji velké
mnozstvi energie, a pokud neprichdzi ,doping” v podobé odmény,
ocenéni, pozitivni zpétné vazby, smyslu apod., pak se zaméstnanec
vyCerpa a zacne zvétSovat vzdalenost mezi sebou a pracovnim
prostiredim, aby sebe uchranil pfed negativnim plsobenim — prichazi
odpor pripadné znechuceni, které je spojené se zvétSovanim odstupu mezi
zaméstnancem a objektem znechuceni. Toto zvétSovani odstupu mize mit
také podobu ,,moralizovani”, kdy se zaméstnanec odtahuje od urcitych
lidi, jejichZz chovani v nas vzbuzuje odpor, pfipadné prfesné ,vi“ koho by
vymeénil. Tento stav opét ilustruje jeden zkomentara: ,Zbavit se
psychopatickych osobnosti v tymu a kariéristi ve vedeni.”

Strach — jako predposledni emoce v cyklu vyhoreni pfichazi strach. Strach
je obvykle konkrétni — mame strach z né¢eho nebo nékoho a je to emoce,
ktera nas motivuje ke zméné chovani napf. je to strach, ktery nas pfiméje
se zaCit ucit, jestlize nas ¢eka néjaka odborna zkouska. Ale je to také strach,
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ktery nds priméje k vyvhybavému jednani, pokud na nas néktery ctenar
opakované kfi¢i nebo opakované zaméstnanec zazivd velmi intenzivni
pocity ohroZeni. Za vSechny opét jeden komentar pro ilustraci: ,Mdm
strach fict néjaky ndzor. Cokoli se rekne "kriticky" je brano vedenim jako
"poskozeni dobrého jména knihovny".”

5. Smutek — pokud zameéstnanec prichazel do knihovny s konkrétnimi
oCekavanimi (napf. uplatnit svou kreativitu a intelekt v praci s klienty) a
postupem casu je nucen pouze mechanicky puUjéovat knihy bez zajmu
druhé strany i klientd, pak maze zazivat redlny pocit ztraty a smutek, tim
vice, ¢im vétsi je rozdil mezi plivodnim ocekavanim a realitou. Pokud
vnima ztratu jako definitivni, pak muze tizivy smutek prejit dokonce az do
deprese, nezfidka provazenymi pocity prazdnoty, bezvychodnosti a
ho¥kosti: ,Casto mdm pocit, Ze déldm nemoZné pro nevdééné.

Pokud komentare roztfidime z pohledu podnétd a ndmétld na zménu v oblasti
»,Emocionality” ziskdme vice nez 52 % komentaru, které za kliCové povazuji
zmény tykajici se vedoucich zaméstnancul a sloZzeni tymu. Znovu se opakuje jako
u analyzy oblasti ,Vztahy“, Ze fada knihovnik( je nespokojena se zpétnou vazbou
a stylem fizeni a naznacuje manaZerskou nezkusenost vedoucich pracovniki
pripadné potrebu vedouci pracovniky dovzdélat v manazerskych
dovednostech.

Vedle pozadavkl persondlnich vidi fada knihovnik( jako preventivni opatreni
proti emocnimu vyhoreni prizvani externiho odbornika — psychologa, kouce,
medidtora, supervizora, persondlniho poradce, ktery by v emocné vypjatych
situacich fungoval jako nestranny ¢lovék prispivajici ke konstruktivnimu.

Znovu se také opakuje potfeba knihovnikl po tymovych aktivitach, které
videdlnim pripadé mohou kombinovat prvky pratelského setkani a reSeni
odbornych témat.

Doporuceni

o IndividudIni rozhovory se zaméstnanci v pravidelnych intervalech podle
velikosti Utvaru, zdjem o reSenou problematiku.

J Hodnoceni v rdmci celého kolektivu/organizace/utvaru.

J Komunikace se zaméstnanci, pravidelna navstéva jejich pracovisté.

. Provazani slova a financi.

J Vzdélavani vedoucich pracovnikl v dovednosti zpétné vazby.
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1.8 Intelekt/Intelektudlni vytizeni

V této oblasti se respondenti vyjadrovali ktomu, jak v praci vyuZivaji svou
kreativitu, kritické mysleni, samostatnost, moZnosti vzdélavani apod. Nejvétsim
problémem v této oblasti je pocit prehlceniinformacemi v praci, ktery zaziva vice
nez polovina pracovnikl (51 %). Prostifedi knihoven je prostredi, které umoznuje
i podle vysledkd prlzkumu naplno vyuzit intelekt, schopnosti a dovednosti
zaméstnancl a pravem pak patfi mezi vyznamné zdroje knihovnik(. Toto
pozitivni hodnoceni odrazi i vysokou Uroven vzdélanosti mezi knihovniky (51 %
respondentd prizkumu ma vysokoskolské vzdélani). Knihovnici se maji moznost
dale vzdélavat, uplatnit kreativitu ve své praci, coz se ukazuje jako velmi uc¢inna
prevence syndromu vyhoreni. Jsou samozfejmé profese, kde je moznost
organizovat si svou praci omezena jejim obsahem, ale i zde je nespokojenost
pomérné velmi nizka.

Souhrnny graf za oblast Intelekt

INTELEKT
MozZnost uplatnéni kreativity _
42% 1%
apod. . E
Motnost yuit latickcho I
mysleni pfi praci .
Yyudlvan motnost dalsihe 2
vzdélavani .
Pocit prehlceni informacemi v
o 10%
oraci 6
MozZnost samostatné M
organizace prace . .
PotiZze s osvojenim novych
39%

technologii

Pti blizsi analyze komentara v této oblasti, bylo mozné komentare a nasledné
jednotlivé podnéty sdruzit do 7 oblasti. Z tabulky komentard jednoznaéné plyne
zdjem knihovnik( o vzdélani, ¢ehoz se tykala celd polovina podnétu. Prekvapivé
malo podnétd se tykalo otdzky ,prehlceni informacemi”, kterd je pritom
knihovniky hodnocena pomérné znac¢né negativné. Prehlceni spojuji respondenti
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s nejriznéjsimi vlivy jako je mnozstvi administrativy, zmény v legislativé, ruseni
pfi praci ¢i otdazkou obdobi v roce.

Pocet
Kategorie komentaru z toho Podkategorie
7 -liné 7
6 - Kreativita 6
5 - Kritické mysleni 7
4 - Pfehlceni informacemi 11
3 - Technologie 22

Flexibilni pracovni

2 - Organizace prace 45 13 doba
1 - Vzdélavani 101 37 Omezeni vzdélavani
Celkem 199

Druhou nejvice komentovanou oblasti, kterd prispivala k nelibym pocitim
respondentu, pattila organizace prace, kterd mnoha knihovniklim nevyhovuje, a
volaji po tzv. flexibilni pracovni dobé.

Pomérné malo komentarl se tykalo novych technologii na pracovisti. Z vysledki
analyzy lze usuzovat, Ze pracovisté knihoven jsou az na vyjimky vybaveny po
strance technologické velmi dobte. Vétsi starost plsobi knihovnikim obsluha a
funkéni problémy technologii.

Nejvétsi potfebu a pravdépodobné i moznosti vzdélavani deklaruji vedouci
pracovnici a zaméstnanci détského oddéleni — shodné 93 % v obou pracovnich
metodiku, coZ by jisté bylo zajimavé zjistit, pro¢ tomu tak je? Ani podrobnéjsi
analyza komentara pfrilis nenaznacily vysvétleni tohoto stavu.

Knihovnici se i sohledem na sv(j vysoky intelekt radi vzdélavaji, a to
prekvapivé nesouvisi svékem. Prlzkum ukazal, Ze ve vSech vékovych
kategoriich se najde cca 10 % téch, ktefi o dalsi vzdélavani nemaji zajem.
Absence dostatecné nabidky vzdélavani a jeji prima podpora vedenim
knihovny mize byt pro inteligentni knihovniky velmi frustrujici.

Systematické vzdélavani knihovnikl je tak urcité vyzvou pro krajské knihovny a
jejich metodiky, aby knihovny podpofily rozvojem systému celoZivotniho
vzdélavani a podpory inovativnich technologii pro knihovny budoucnosti. Vedle
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jiz dfive zminovaného manazerského vzdélavani, deklaruji knihovnici predevsim
potfebu odborného vzdélavani v oblasti novych technologii, jazykové vzdélavani
a systémové vzdélavani v mékkych dovednostech.

Doporuceni

Dodrzovani standardu — vzdélavani knihovnik( vénovat 48 hod. rocné.
Sladéni zajm0 pracovnika a organizace — potieba vzdélavani pro vykon
profese.

Vyuzivani dotovanych seminard bez finanénich vkladd.

Koordinace vzdéldvacich akci (vice akci v 1 terminu).

Podpora vyuzivani regionalnich moznosti vzdélavani.

Podpora aktivit vzdélavaciho centra.

Mobilni u¢ebny.

Zavedeni programu celozZivotniho vzdéldvani v souladu s koncepci
vzdélavani, a ve vazbé na funkéni postup.
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2 Zavérecné shrnuti z aktivity stres, profesni vyhoreni

2.1 Doporuceni pro knihovniky

Doporuceni pro knihovniky se nejvice vztahovala k Zivotnimu stylu: udrzovani
kondice, cviceni, relaxace, vyuzivani relaxacnich technik. Zanedbatelna neni ani
vyvazena a pravidelna strava, coz mlze byt, jak ukdzalo Setfeni, zejména pro
pracovniky sluzeb problém. Dalsi ¢asto zminovanou oblasti, ve které by méli byt
knihovnici trénovani, je zachdzeni s emocemi a techniky jejich zvladani.

J Rozvijet emocni inteligenci, predevsim umét si uvédomit proZité emoce a
naucit se jednoduché techniky emocniho preladéni.

J Osvojit si praktické techniky time management pro tfidéni informaci
véetné zdravého rozvrzeni pracovniho dne.

J Naucit se znovu vnimat potfeby svého téla v pracovni zatézi a umét na né
reagovat. Ziskat motivaci k pohybu a udrZzovani kondice.

J Naucit se vyuzivat jednoduchych relaxacnich technik a osvojit si zasady
stfidani vykonu a potrebné relaxace/zdravého spanku.

J Osvoijit si zasady zdravé stravy/pitného rezimu a ziskat motivaci k jejich
dodrZovani.

J Vytvaret zdravé vztahy na pracovisti. Nebat se fict svlj ndzor, nebat se fici

si 0 pomoc, vytvaret prostiedi pro bezpecéné celozivotni uceni knihovnik.

2.2 Doporuceni pro management knihoven

Vysledky Setfeni naznacuji manazerskou nezkusenost vedoucich pracovnik(, od
toho se odviji i doporuceni, které akcentuji vzdélavani managementu formou
workshopU, napf. na téma pochvala, uznani, motivace, styly fizeni, personalni
politika (kariérni rlst, vzdélavani). Dalsi oblast, kterou by se mél management
zabyvat, souvisi s potrfebami knihovnik(, napf. podpora formou vhodnych
benefitl (misto pro relaxaci, sport, masaze apod.), podpora flexibilnich forem
prace vcetné prdce z domova, vybaveni kanceldfi vhodnym ergonomickym
nabytkem a funkéni technikou.
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J Vzdélavani v oblasti manaZerskych dovednosti napf. v podobé

»Manazerskych akademii“ —konkrétné pracovni skupina doporucuje pracovat na
motivacnich dovednostech jako je podavani zpétné vazby, ocenéni ¢i pochvaly
ze strany vedoucich. Dalsi oblasti je rozvoj jednoznacéného zadavani pracovnich
ukoll s konkrétni odpovédnosti, ovérovani smysluplnosti ukol( a vyhodnoceni
zpétné vazby k nim.

J Rozvoj personadlnich ¢innosti v knihovnach ve smyslu ,spravny clovék na
spravné pracovni misto“ — Knihovnici ve svych komentafich poukazovali na
nejasné ¢i chybéjici mozZnosti kariérniho rozvoje, at uz po strance manazerské ¢i
odbornostni. Pracovni skupina doporucuje manazerim knihoven nastavit
transparentni pravidla pro kariérni posun v ramci knihovny, definovat o¢ekavani
od pracovniho mista jak ze strany managementu, tak ze strany knihovnikd.
Pracovni skupina také doporucuje zapracovat na zpuisobu vedeni vybérovych
fizeni, které zvlast na stfedni a vys$i manaZerské pozice v knihovnach sice
obsahuji odbornost, ale manazer je predevsim ¢lovékem, ktery vede a motivuje
pracovni tym. Tyto dovednosti nebyvaji predmétem pracovni diagnostiky v ramci
vybérového fizeni a pozice tak zastdvaji lidé sice odborné vzdélani, ale bez
praktickych dovednosti prace s tymem, coZ podle komentari respondentu je
frustrujici a pfispivd vyznamnou mérou k syndromu vyhoreni knihovnikd.
Samostatnou kapitolou je také frustrace mladych knihovnikd, které je potieba v
knihovnach stabilizovat prostfednictvim modernich pfistupd jako je mentoring,
vymeénné staze, kontinualniho vzdélavani, mensich samostatnych projekta.

J Dalsi oblasti, kterd byla manazer(im knihoven doporucéena k pfehodnoceni
je oblast pracovnich benefith — Nové bylo navrieno pracovni skupinou
zohlednovat pfi volbé benefitl vék zaméstnance, moznost volit si benefit (sport,
masaze), ale pridat také zcela nové benefity jako jsou konzultace s vyzivovym
poradcem, moznost odborné psychologické pomoci ¢i koucovani, nechat
zaméstnance, aby si sami zvolili benefity, které je motivuji. DUlezitou roli
pfi implementaci novych benefitl budou hrat socialni partnefi.

J V neposledni fadé bylo pracovni skupinou doporuéeno manazerim
knihoven vice vyuzZit moZnost ovliviiovat pracovni prostiedi knihovnika.
Knihovnici v ramci vyzkumu syndromu vyhofeni hodnotili pravé oblast
pracovniho prostredi jako druhou nejvice se podilejici na rozvoji syndromu
vyhoteni, protoZe s volbou prace si nemohou svobodné zvolit pracovni prostredi
— obvykle je dano. Pracovni skupina doporucila manazerim knihoven vénovat
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vétsi pozornost ergonomii ndbytku, uUrovni technického vybaveni, zavadéni
technickych novinek. Samostatnou otdzkou, kterd se vynofila az v pribéhu
pandemie Coronaviru, je otazka, jak prave tuto oblast ovlivnila moznost vyuzivat
moznosti ,home office” a jak se k zavadéni této moznosti do praxe jednotlivi
manazefi knihoven stavéli. Zavadéni novych doporuceni se neobejde bez
spoluprace se socialnimi partnery.

2.3 Doporuceni pro zfizovatele knihoven (obce/kraje)

Prosperita a nékdy i samotna existence knihovny zavisi na zfizovateli, ktery
zabezpecuje jeji provoz a rozvoj, a to jak po strance persondlni (vybér
vedouciho/feditele knihovny), tak po strance technické (vybaveni IT technikou,
nabytkem apod.). Doporuceni pro zfizovatele je zaloZzeno na uvédomeéni si, jaky
vyznam ma knihovna pro obec, co vSe mUiZe zfizovatel ovlivnit a sdilet, napf.
nabidku svych vzdélavacich program(l, pomoc pfi resSeni personalnich zalezitosti,
zapojeni knihovny do svych ¢innosti.

J Standardizovat vedeni vybérovych fizeni na vedouciho/reditele knihovny
— v fadé komentara respondentl vyzkumu se objevuje jako velmi frustrujici
,politizace” vybéru manazera knihoven nebo naprostd neprofesionalita ve
vedeni vybérového fizeni na takovou pozici ve smyslu odbornych a
manazerskych kvalit kandidat(. Pracovni skupina doporucuje vénovat zvySenou
pozornost vybérovym tizenim, standardizovat jejich prabéh, ptizvat odborniky
nejen z oblasti knihovnické odbornosti, ale také k posouzeni strategickych,
motivacnich a komunikaénich dovednosti a spolupracovat se socidlnimi
partnery.

J Definovat roli knihovny pro zfizovatele (a s ni spojené strategické ukoly
pro obdobi 2021-2027) a stabilizovat jeji financovani. Finanéni prostredky vazat
k naplnéni strategickych zamér(i zfizovatele a zaméfit se prednostné na
definované priority (viz vyse) jako je ergonomie ndbytku, modernizace a Ucelnost
technického vybaveni.

. Rozvijet vzdélavaci roli knihoven v ramci obce/mésta — aktivni vyuziti
vzdéldvacich program( jinymi institucemi zfizovatele, definovani vzdélavacich
potfeb ze strany zfizovatele, podpora networkingu mezi dalSimi rozpoctovymi
organizacemi zfizovatele. S tim souvisi podpora vzdélavani knihovnik( v oblasti
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pedagogickych  dovednosti a  standardizovat postup  postupného
ruseni/prevadéni knihovnikl z pozic katalogizatort na jiné pozice.

J Standardizovat mozZnost arbitra v pfipadnych sporech mezi zaméstnanci a
zaméstnavatelem (knihovnou) ze strany zfizovatele napf. v podobé supervizora
nebo mediatora.

2.4 Legislativa

K realizaci nékterych doporuceni, jako je napf. rozsifeni moznosti cerpani FKSP
nebo prace z domova, je potfebnd zména ¢i Uprava legislativy.

J Zakonik prace — pracovni skupina doporucila definovat, napfr. v ramci
metodického vedeni knihoven odpovédnost za zapracovani novinek z oblasti
pracovni legislativy a praktické doporuceni pro jednotlivé knihovny pfi
legislativnich zméndach a jejich poskytnuti vSem manazer(im knihoven.

J Dale se pracovni skupina shodla na doporuceni sestavit a vydat metodicky
pokyn reSici ergonomickd pravidla usporadani pracovisté. Jak uz bylo vyse
zminéno, oblast pracovniho prostiedi vyznamnou mérou pfispiva k rozvoji
syndromu vyhoreni, protoze knihovnici maji jen omezenou moznost volby
pracovniho prostredi a prostredi jednotlivych knihoven je obvykle bud’ prisné
podrizeno architektonickému zaméru zfizovatele, nebo naopak neni feseno a je
tim poslednim mistem, kde se investuje. DalSi oblast, ktera se vynofila jako velmi
aktudlni v souvislosti s pandemii Coronaviru v oblasti pracovni prostredi, je
potieba standardizovat mozZnost vyuziti ,home office” v praci knihovnikd.

J Jedna z oblasti, kterd byla respondenty komentovdna, byla oblast
pracovnich benefitll. Pracovni skupina proto doporucuje revidovat pravidla
moznosti ¢erpani FKSP a rozsifit je o dalsi nabidku, kterd vice odrazi aktudlni
potfeby knihovnikl pti zohlednéni jejich véku, vcéetné mozinosti Cerpdni
prostiedkd na psychologickou pomoc v pripadé ohrozeni knihovnikl syndromem
vyhorteni.

J Pracovni skupina také doporucila standardizovat napf. metodickym
pokynem supervizni praci s tymem ¢i psychologickou pomoc jednotlivym
knihovnikim jako prevenci proti rozvoji syndromu vyhoteni na konkrétnich
pracovistich. Tato norma by mohla upravovat cetnost a rozsah supervize,
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odpovédnost za realizaci potfebnych zmén smérujicich k prevenci syndromu
vyhoreni na konkrétnim pracovisti.

V pripadé prosazovani zmén v oblasti legislativy a pti tvorbé novych metodickych
pokynl bude dulezZita spoluprace se socialnimi partnery.
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3 Rozvoj a posilovani spoluprace mezi zameéstnavateli a zaméstnanci,
podpora kolektivniho vyjednavani, reseni témat

Vychozim bodem pro feseni této aktivity bylo ziskani relevantnich podkladd a
informaci z praxe. Vyznamnym zdrojem dat se stal soubor kolektivnich smluv,
které poskytly instituce, v nichZ ptsobi odborové organizace Odborového svazu
pracovnik( kultury a ochrany ptirody. Shromdazdéné kolektivni smlouvy byly
analyzovany predevsim z hlediska sjednanych plnéni nad rdmec zakoniku prace,
specifickych benefitli poskytovanych zaméstnavatelem v ramci ¢innosti instituce
a z hlediska konkretizaci obecnych ustanoveni zdkoniku prace pro danou instituci
(podminky pro ¢innost odborové organizace, sjednani |h(t a termin( v ramci
informacnich povinnosti a projedndni ad.). Vysledky analyzy obsahu
shromazdénych kolektivnich smluv byly jednim ze zdkladnich zdroji pro
zpracovani navrhu modelové (vzorové) kolektivni smlouvy jako praktického
nastroje podpory kolektivniho vyjednavani.

Ke zmapovani aktualniho stavu v oblasti socidlniho dialogu a kolektivniho
vyjednavani byla realizovana dvé dotaznikova Setfeni, prvni urcené
zaméstnancim a zastupclm zaméstnancl (odborlm ¢i radé zameéstnancu),
druhé smérovalo na zaméstnavatele.

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 98 respondenttli — zaméstnavatelli z oblasti
kultury. Nej¢astéjSi pravni formou respondujicich organizaci byla prispévkova
organizace kraje ¢i obce (témér 70 %), nejcastéji byly zastoupeny knihovny 58 %,
ddle muzea 20 %, divadla 12 %, o zbytek se podélily galerie, orchestry, sbory a
dalsi blize nespecifikované kulturni oblasti.

Za stranu zameéstnancll a zastupcl zameéstnancu se Setfeni zucastnilo 429
respondentu, vice neZ 75% respondentt tvorili zaméstnanci knihoven, ostatni
respondenti pochazeli z oblasti muzejnictvi, galerii a jinych kulturnich instituci,
napf. archivl, pamatkové péce aj. Vice nez polovina respondentll (52 %) pracuje
v organizaci, v niz nepUsobi Zadny ze zastupcli zaméstnanctll, 44 % dotdzanych
pracuje v instituci, v niZ plisobi odborova organizace, jejim ¢lenem je vSak pouze
18 % dotazanych, zkuSenosti s radou zaméstnancl maji pouha 4 % respondentu.

36



** ok Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v s s
* ok Operacni program Zameéstnanost

* %

Priizkum se vztahoval k nasledujicim okruhiim a tématim:

Organizace, v nichZ neplsobi zadny zastupce zaméstnancu

J PInéni povinnosti zaméstnavatele informovani a projednavani se
zaméstnanci

J MozZnost zaméstnancll vyjadiovat se k otazkam Cinnosti organizace
J Podnéty zaméstnancu a jejich reSeni

J Zavadéni opatieni tykajici se vétSiho poctu zaméstnancl

J Navrh rozpoctu a Fond kulturnich a socialnich potreb

. Zajem o pusobeni zastupcl zaméstnanc(

Zaméstnavatelé, u nichz plisobi odborova organizace

. Komunikace mezi zameéstnavatelem a odborovou organizaci, zpUsob
informovani a projednavani

J Kolektivni vyjednavani — kolektivni smlouva hodnoceni

J Zavadéni opatieni tykajici se vétsiho poctu zaméstnancl

J Podnéty zaméstnancu a jejich reSeni

J Hodnoceni pisobeni odborové organizace

Zaméstnavatelé, u nichZ plsobi rada zaméstnancl
. ZpUsoby komunikace
J Zavadéni opatreni tykajici se vétsiho poctu zaméstnancu




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

3.1 Zavery z dotaznikovych setreni

Na zakladé Setfeni byla zjiSténa slaba mista ¢i prekazky v UspéSném vedeni
socialniho dialogu, nedostatky v ujednani kolektivnich smluv, bylo zhodnoceno
plUsobeni odborové organizace v instituci a byl nastinén zdjem o plsobeni
zdstupce zaméstnanc(l v organizacich, v nichZ Zadny zdastupce zaméstnanci
nepusobi.

s

Zajem o ustaveni zastupce zaméstnancti v organizacich, v nichz zadny zastupce
neptisobi.

Zajem o pusobeni zastupce zaméstnancl

25% 22%
’ 21%

20%
15%
15%
12% 12%
10%
5% 3%
» ]

odborova organizace rada zaméstnancd zastupce BOZP

W Zaméstnavatelé ®WZaméstnanci

Z vysledk Setfeni zaméstnavatel(l vyplyva, Ze 12 % organizaci, v nichZ nepUsobi
zadni zdastupci zaméstnancu, by pfivitalo vznik odborové organizace, stejné
procento pak radu zaméstnanc(. Zastupce pro BOZP by mélo rado v organizaci
21 % organizaci bez zdstupcl zaméstnavatell Ucastnicich se Setfeni. Z Setreni
zaméstnancu vyplynulo, Ze 40 % respondent( by néjakého zastupce uvitalo, 22
% by preferovalo odborovou organizaci, 15 % radu zaméstnancu a 3 % zastupce
pro BOZP. Jednim z dlivodl pro ustaveni nékterého ze zastupcl zaméstnancu,
nejCastéji zaloZeni odborové organizace, byva pocit zaméstnancli, Ze se
nemohou podilet na reseni dllezitych problému instituci, v nichZ pracuiji.
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Hodnoceni plisobeni odborové organizace

Hodnoceni pusobeni odborové organizace

80%
70% o8% 66%
60%
50%

40%
26%

30%
20%
10%

Zaméstnavatelé Zaméstnanci

0%
M pifinosnd/dobréd M nepfinosnd/spatna

Zaméstnavatelé hodnoti plsobeni odborové organizace prevainé pozitivné ve
vSech dotazovanych kategoriich, pusobeni odborové organizace povaZuje za
pfinosné 68 % respondentl. Vétsina zaméstnancl hodnoti plsobeni odborové
organizace pozitivné, kladné hodnoceni uvedly dvé tretiny dotazanych. Ze
zbyvajici tretiny odpovédi hodnoticich spolupraci negativné ji za velmi Spatnou
povazuje pouze 8 % dotazanych.

Prekazky ve vedeni socialniho dialogu

Existuji prekazky v socialnim dialogu?

80%

67%

70%

59%

60%
50%

41%

40% 33%
30%
20%
10%

0%
Zaméstnavatelé Zaméstnanci

B ANO mNE
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33 % respondentl z fad zaméstnavatel(l se domniva, Ze socialni dialog komplikuiji
dvé okolnosti: predpojatost a osobni averze vyjednavacll, nedostatecna
pfipravenost k jednani a nedostatecnd orientace v problematice. Stejné dlvody
pro prekazky vedeni socidlniho dialogu uvedlo 41% respondentd zrad
zameéstnancu.

Uplné znéni dotaznik{l véetné jejich vyhodnoceni je dostupné na webu profesni
organizace SKIP CR.

Doporuceni ke zlepSeni situace jsou rozpracovana ve vzorové (modelové)
kolektivni smlouvé a v manudlu k socialnimu dialogu pro zaméstnance a
zaméstnavatele.

3.2 Zavéry a vystupy z aktivity ,Rozvoj a posilovani spoluprace mezi
zamestnavateli a zaméstnanci, podpora kolektivniho vyjednavani,

v

reseni témat”

Na zakladé analyzy kolektivnich smluv a vysledk(i dotaznikového Setfeni
koncipovala pracovni skupina vystupy tak, aby prioritné naplnila moZnosti
praktického vyuZiti vystupd obéma stranami socidlniho dialogu. Ctyfi klicové
vystupy jsou proto predevsim praktickymi ,priruckami”, které mohou byt
vyuzitelné jak vinstitucich, v nichZ plsobi zastupci zaméstnancd, tak v institucich,
které jsou otevrené a pripravené vést socialni dialog, prestoze u nich zadny ze
zastupcl zaméstnancli nepUsobi.

Manudlem pro zaméstnavatele a zaméstnance ,,Socialni dialog v institucich, v
nichZz nepisobi zastupci zaméstnanci (Socialni dialog v SirSim smyslu)“ se
pracovni tym snazi ,vyvratit“ pomeérné rozsifeny nazor, Ze v institucich, v nichz
nepusobi odborové organizace, nelze socidlni dialog vést. Socialni dialog v SirSim
smyslu ma oporu v zakoniku prace a manual shrnuje pfislusna ustanoveni;
upozornuje zaméstnavatele na jejich povinnosti (a zaméstnance na jejich prava)
a k vedeni socialniho dialogu nabizi moznosti.

Modelové priklady kolektivnich smluv vznikly jako praktickd pomdlcka
predevsim pro organizace s nové vzniklymi odborovymi organizacemi, v nichz
socialni partnefi zahajuji kolektivni vyjednavani a pfipravuji prvni kolektivni
smlouvu. Vyuziti vSak mohou najit i v organizacich, kde je kolektivni vyjednavani
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zavedenou soucasti socidlniho dialogu a kde mohou byt vhodnou inspiraci pro
zmény, Upravy Ci dodatky jiz uzavrenych kolektivnich smluv.

Manudl ,Zalozeni odborové organizace” je praktickou pomlckou pro
zaméstnance, ktefi by chtéli u svého zaméstnavatele zaloZit novou odborovou
organizaci. Aktualni pravni Uprava zaloZeni odborové organizace je pomérné
slozitd a pro fadu zaméstnancl (nejen kulturnich instituci) mize pfedstavovat
komplikaci, nebo je dokonce od zaloZeni odborové organizace odradit.

Zadani klicové aktivity ,Rozvoj a posilovani spoluprace mezi zaméstnavateli a
zameéstnanci, podpora kolektivniho vyjednavani, reseni témat” lze povazovat za
natolik Siroce definované, Ze by jisté Slo rozvijet i z hlediska jinych, dalSich
aspektl a zabyvat se jim do vétsiho detailu.

Uroveh a formy sociélniho dialogu se navic mohou promé&novat s ¢asem, tak jak
se mohou/budou proménovat pracovnépravni vztahy, vztahy mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli vznikajici pfi vykonu zdavislé prace. | z tohoto hlediska Ize
povazovat zadani, téma klicové aktivity do budoucna za otevrené.
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