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»Spoluprdce socidlnich partnert pri podpore zdravi zaméstnanci na pracovisti v dobé 4.
primyslové revoluce”, registracni ¢islo CZ.03.1.52/0.0/0.0/18_094/0010571, financovany
Evropskym socidInim fondem prostfednictvim Operacniho programu zaméstnanost a stdtniho
rozpoctu CR

Mezinarodni aktivity — prenos dobré praxe z evropskych zemi
MADARSKO

Zkusenosti z realizace projektu "Kvalitni prace, kvalitni pracovisté"

Cilem projektu realizovaného v ramci programu Széchenyi 2020 "Kvalitni prace, kvalitni
pracovisté" bylo zvysit povédomi o kvalitni praci, pomoci zaméstnanciim pracovat na kvalitnich
pracovistich a ziskat pomoc pfi hledani mista na kvalitnim pracovisti, coZz kromé aspekt(
zaméstnanosti prispiva i ke zlepseni jejich socidlni pohody.

Kromé odbornych aktivit se projekt podporuje také rozvoj kapacit socidlnich partner(.
Definovanim aspektl kvalitni prace (,kvalita prace”) se jiz zabyvalo mnoho mezinarodnich
organizaci (ILO, OECD, Vybor pro zaméstnanost Evropské komise (EMCO), EUROFUND).

Kritéria pro kvalitni pracovisté s rozdily ve vymezeni jednotlivych organizaci zahrnuje nasleduijici
oblasti: mzdu, pracovni podminky/kvalitu pracovniho prostfedi a bezpe¢nost zaméstnance.
Patfi sem dale ztrata zaméstndani, nezaméstnanost, zabezpedeni po dobu stravenou, jakoz i dobu,
kterou propustény zaméstnanec stravil do doby, nez mize najit novou praci. V Madarsku se o
tomto tématu diskutuje ve vladnim a socidlnim dialogu spis o kvantité nez o kvalité prace.

Volba tématu zapada do oblasti souvisejici s ¢innosti odborové centraly MASZSZ poslednich let,
ktera ma své ¢lenské odborové svazy ve vice v odvétvich, ktera zastupuji problémy, se kterymi se
zaméstnanci na pracovisti setkdvaji (napf. mzdy, pracovni doba) souvisejici s cili projektu. Mimo
jiné patfi k jeji Sirsi ¢innosti i regionalni problémova mapa, coz je rozvoj kvalitni prace.

V ramci projektu byly realizovany tyto hlavni aktivity:

I. Projekt pro metodicky rozvoj

Vysledkem rozvoje bylo vybudovani pracovisté prizplisobeného domaci situaci, systém kritérii
vhodnych pro méreni jeho kvality, ktery ma i praktickou vyuZitelnost, byl testovdn v rdmci
pilotniho projektu realizovaného v regionu stfedniho Zadunaji.

Ucelem bylo posoudit, do jaké miry madarsti zaméstnavatelé dodrzuji o¢ekavani stanovenych
systémem kritérii ve zminéném regionu.

Mezi spolecnostmi, které pozadaly o Ucast v pilotnim projektu je CELLCOMP Elektronikai, a.s.
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(Tapolca). Tato spole¢nost ziskala titul "Kvalitni pracovisté" a ziskala tak narok pouzivat souvisejici
logo.

V ramci projektu byla realizovana cilend informacni kampan, jehoz ucelem bylo upozornit Sirsi
verejnost na duleZitost kvalitni prace. Projekt prispél také ke zvySeni zastoupeni a rozvoj kapacit
partnerd konsorcia.

Ohledné kvalitniho pracovisté je systém kritérii prakticky testovan v 10 spole¢nostech.

V rdmci projektu mohou podnikatelé dobrovolné uchazet o kvalifikaci , kvalitni pracovisté”.
Certifikaci vydava odborova centrala MASZSZ po posouzeni nezavislou komisi, ¢imz spole¢nost
bude mit narok na titul a logo "Kvalitni pracovisté" po dobu tfi let, coZ pomaha zaméstnanciim

najit spravné pracovisté.
Dalsi aktivity projekty jsou:

* Rozvoj kapacit socidlnich partnert (zaméstnavani stazistl);
» Studijni cesta do Rakouska, praxe souvisejici s kvalitou prace a s cilem ziskavat zahrani¢ni
zkuSenosti.

Kvalitni pracovisté

Dnes uz zaméstnanclm nezalezi jen na tom, kolik se na pracovisti slibi, ale nastésti i to, jaké jsou
pracovni podminky, jakd je tam zachranna sit, pokud firma zanikne, jestli pomdha svym
zaméstnanclm najit zaméstnani, abychom jmenovali jen nékteré.

V ramci projektu , Kvalitni prace, kvalitni pracovisté” byl vyvinut systém kritérii, ktera Ize snadno
aplikovat v kazdodennim Zivoté: totiz takova, kterd lze uplatnit kdekoli a kdykoli bez ohledu na
ekonomickou oblast.

Na zakladé toho, co zaznélo na workshopech, ndzory zaméstnanc( a zahraniénich systému, které
jiz dobte funguiji v praxi, byla stanovena nejdulezitéjsi kritéria pro kvalitni pracovisté v Madarsku.

Byl proto vytvoren systém kritérii, jejichZ prakticka pouzitelnost byla testovana v rdmci pilotniho
programu. V tomto procesu byly podniky, které se pfihlasily dobrovolné, podrobeny kontrole.
Zkoumalo se, do jaké miry spliuji poZzadavky stanovené systémem kritérii.

Certifikace je na jednu stranu dllezitym referenénim bodem pro budouci zaméstnance a na
druhou stranu je dobra i pro zaméstnavatele, protoze znamena vaznou prestiz, protoze uznani
se v podstaté dostalo od vlastnich zaméstnancl. A zaméstnanci si mohou byt jisti, Ze na tom
pracovisti se dobre pracuje, pracovni prostredi je vhodné a pracovnik( si tam vazi.
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Realizace prizkumu byla provedena tak, Ze za ucelem provedeni kvalifika¢niho Fizeni byly
umistény pocitace, na kterych zaméstnanci, za Ucasti vedouciho smény a jeho koordinace - mohli
vyplnit online dotaznik v pracovni dobé, bez ztraty, kterd by méla za nasledek preruseni vyroby.
Z hlediska miry ucasti se ukdzalo jako kli¢ova otazka, zda odborova organizace a zaméstnavatel
stoji pfi sobé, navic iniciativa podpofila vysokou Ucast zaméstnancu. Otdzky,

vyklad a samotné vypliovani online dotazniku, aZz na vyjimky nepredstavovalo zdrZzeni
zaméstnance od prace.

Systém kritérii zkoumajici rizné dimenze kvalitnich pracovist je Siroky, jehoZ pfipravu
pfedchdazela rozsdhla odborna prace.

Vicerozmérny charakter kvality prace s pfihlédnutim ke kone¢nému souboru kritérii kvality
pracovist zkouma jeho 10 dimenzi (mzda, jistota zaméstnani, pracovni doba, provazanost
pracovniho a soukromého Zivota, bezpecnost a ochrana zdravi pti praci a pracovni prostredi,
ukoly, autonomie a intenzita prdce, postupy fizeni a komunita na pracovisti, kolektivni
vyjedndvani a hlas zaméstnancl, moZnosti postupu a rozvoje, diskriminace na pracovisti
obtéZovani, ale i individudlni, subjektivni hodnoceni prace).

Na zakladé vysledkl lze vidét, Ze zatimco a v pfipadé vétsiny pripad maji zaméstnavatelé dobre
zabezpecdené pracovisté, zaméstnanci slabsi kvalitu jejich pracovist hodnotili pfedevsim v oblasti
BOZP. Navic v oblasti mezd, pracovni doby a socidlniho dialogu vSak byly identifikovany problémy.
Celkové projekt poskytl vynikajici prilezitost pro vyvinutou metodiku a mira ucasti byla vyssi, nez
se planovalo. Vysledky poskytuji dilezité informace k prodlouzeni kvalifikacniho fizeni

Je zcela jisté, Ze vétSina Usili nespociva ve vedeni samotného postupu, spiSe to znamena
presvédcit zaméstnavatele, aby se prlzkumu zucastnili. Proto je cilem usnadnit SirSi realizaci
komplexni kampané utvarejici postoje, coz ,uvadi do povédomi verejnosti“ téma kvalitnich
pracovist, které by stalo za to ji doporudit jako jeden z nastroji zvladani nedostatku pracovnich
sil. Kromé toho je nutné posilit uznavani a vahu kvalifikace cilenymi marketingovymi nastroji,
uznani a jednotny, pozitivni obraz. Znalosti zaméstnancl o kvalitnich pracovistich a s tim
souvisejici komunikace by se méla dale rozvijet.

Ucinny je celostatné zndmy a uznavany systém hodnoceni pracoviité a pilotni projekt poukazal
na to, Ze je velka potieba rozsahlych znalosti o kvalitnich pracovistich pro Sifeni informaci, jakoz
i pro informovanost o pracovnich podminkach zaméstnancu pro jejich neustalé zlepsovani.



