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Dostava se Vam do rukou publikace, ktera ma za cil zmapovat vystupy ze socidlniho dialogu v oblasti spotfebniho
druzstevnictvi v roce 2020. Plany, které jsme v souvislosti s timto projektem méli, jsme museli pfizpGisobit nové situaci,
ktera vznikla vypuknutim pandemie COVID-19. Na vzniklou situaci nebyl nikdo pfipraven, mnohym z nas se Zivot otogil
vzhiiru nohama. Obchodnici museli ¢elit novym vyzvam a za pochodu fesit rizné problémy.

Piivodné mél projekt ,,Podpora socidlniho dialogu ve spotiebnich druzstvech“ navazat na aktivity v predchozich letech,
které byly zaméreny zejména na zvy$eni povédomi 0 narocnosti prace zaméstnancli v obchodé a o vyznamu obchodu
pro zachovani odpovidajicich Zivotnich podminek obyvatel ve venkovském prostoru, ve kterém druzstva prevazné pliso-
bi. V roce 2020 se mél projekt zaméfit zejména na Sifeni novych informaci, dotykajicich se ¢innosti obchodnich jednotek.
Seminare, kulaté stoly a konference jsme chtéli vénovat novym formam prace v obchodé, a to i s vyuzitim zahranicnich
zkuSenosti.

Stézejnim ukolem je a bylo zajistit obchodni obsluznost venkova. Spotfebni druzstva a jejich prodejny se ovSem musi
vyporadavat se zvy$enou nemocnosti personalu, nedostatkem ochrannych prostredki, neustdle se ménicimi nafizenimi,
mnohdy ze dne na den. V boji s nemoci COVID-19 se projevil jeden ze sedmi zakladnich principdl druzstevnictvi — soli-
darita mezi lidmi a ¢leny druzstev. Vzhledem k akutnimu nedostatku vSech ochrannych prostredki na zacatku epidemie,
pomahal kazdy, jak umél a mohl. Do prodejen nosili lidé doma $ité rousky, aby je vénovali pracovnicim mistnich obchodi
a zvedla se velka vina solidarity s prodejnami, které z{staly v prvni linii a slouZili mistnim obyvatelGim. Druzstva zase
spoluorganizovali dodavky potravin pro mistni obyvatele, nemocnice, nebo socidlni zafizeni apod. V zavéru této publikace
naleznete exkurz do Zivota prodejen COOP v dobé koronavirove.

V boji s pandemii se prokazala vyraznym zpiisobem potiebnost venkovskych prodejen, které vzhledem k omezeni
pohybu ob¢anli v souvislosti s nafizenou praci z domova, uzavienim Skol apod. byly naprosto nezastupitelné. Mnoho
mistnich ocenilo skute¢nost, Ze nemusi jezdit do pfepInénych nakupnich center.

Pandemie rovnéz prispéla nemalou mérou ke vzniku online prodeje potravin s nazvem E-COOP. Zakaznik(im umozni

vy

Vzhledem k aktualni situaci byla v projektu socidlniho dialogu rozsifena témata odbornych seminaf(, kulatych stolli
a konference o reakce na aktualni pandemii koronaviru a jeji dopady na fungovani maloobchodu. Proto, abychom napo-
mohli spotiebnim druzstviim vypoFadat se se vzniklou situaci, zpracovali jsme na SCMSD analyzu, ktera provadi vedeni
i vSechny ostatni zaméstnance spotfebnich druZstev nové nastalou situaci. V analyze jsou uvedeny postupy, které mohou
druzstva vyuzit pii tvoreni svych krizovych plani v dobé zvySeného vyskytu infekénich onemocnéni, jakym COVID-19
bezpochyby je. Tyto plany a postupy je vSak tfeba vzdy pfizpisobit a rozpracovat dle konkrétnich podminek jednotlivych

. Uvod

druzstev, prodejen a obci. V nasledujicich kapitolach tedy naleznete manual pro krizové fizeni obecné a nasledné s de-

tailngjSim pfistupem k infekEnim onemocnénim.

Zastupci Svazu Geskych a moravskych spotiebnich druzstev se tcéastnili béhem celého roku nespocet pracovnich
skupin rliznych ministerstev zaméfenych na feSeni nastalé nelehké situace, aby nastavili parametry fungovani obchodu
a zajistili tak plynuly prodej potravin obyvateliim. Svaz také zajistil pro prodejny druzstev centralni ndkup statisict rou-
Sek, desetitisicti respiratorli a desetitisict litr(i dezinfekce. Dohodnuté postupy a opatieni v dobé pandemie jsme také
zapracovali do této publikace, abychom napomohli persondlu spotfebnich druZstev jednoduseji se orientovat v krizové
situaci. Jsou to totiz pravé zaméstnanci obchodu, ktefi i v té nejhorsi epidemiologické situaci musi zajistit zdsobovani
potravinami. PrizpGsobili jsme tedy pdvodni zaméreni projektu socidlniho dialogu a nami zpracovany material povazu-
jeme za velmi dileZity.

Velice si vazime prace funkcionari a manazérll central spotfebnich druzstev, a predevsim pak zaméstnancl velko-
obchod(l a maloobchodnich prodejen. Jiz tak tézkd a malo cenéna prace zaméstnancil v druzstevnim obchodé nabrala
dalsich rozmérd, kterych si malokdo na viadni trovni pres vSechna nase vysvétlovani diive neuvédomoval. Projevila se
nesmirna obétavost zaméstnancil na prodejnach, ktefi se kazdy den potkavali se stovkami zakaznik(i a podstupovali ri-
ziko nékazy. Témto lidem patfi velky dik. A pravé pro né jsme vytvofili tento material jako ndvod, jakym zplisobem chranit
sebe i ostatni pred infekénim onemocnénim, jakym pravé COVID-19 je.

Ing. Pavel Biezina
pfedseda
Svaz ¢eskych a moravskych spotfebnich druzstev
(skupina COOP)
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V dnesni dobé Skupina COOP predstavuije:

COOP je mezindrodné pouzivanou obchodni znackou
druzstev spottebiteldl (consumer cooperatives), kte-
ra vznikla v roce 1844 v okoli anglického Manchesteru
a velmi rychle se rozsifila do mnoha zemi svéta véetné
tzemi soucasné Ceské republiky.

Znatka COOP vyjadfuje vystizné a v mnoha jazycich
princip fungovani druzstva — kooperaci jeho ¢lend, ktefi
jsou soucasné spottebiteli druzstvem prodavanych spo-
tfebnich produktd.

Tradice Ceskych druzstev se odviji od roku 1847, kdy
byl v Praze zalozen ,,Prazsky potravni a spofitelni spolek”.
0 cinnosti tohoto prvniho druzstva na tzemi soucasné
Ceskeé republiky nemame mnoho dochovanych informaci.
Je znamo, ze Prazsky potravni a sporitelni spolek byl, jak
ostatné i vyplyva z jeho nazvu, osobitym druzstvem s vi-
cetéelovou &innosti. Clenové si v druzstvu uklddali svoje
Uspory a za takto vznikly kapital bylo nakupovano zbozi
bézné denni potreby. Clenskou zakladnu tvofili prevazné
délnici a drobni femeslnici.

a nikam to s ni neprivedou. To byl ovSem omyl a po valce
(pozn. Prvni svétove) zde najednou bylo druzstevni hnut,
z malych pocétkii vrostlé, ale dobre organisované a piné
Zivota.”

Velice dilezita byla ¢innost druzstevni nakupni centraly
VDP, ktera produkovala velké mnozstvi privatnich vyrob-
kil pouze pro druzstva. Zajimavosti je, Ze jiz v roce 1930
existovaly privatni vyrobky nesouci nazev COOP, nebo
Cooperator.

Nasledny vyvoj v 50. letech 20. stoleti pfinesl vSeobecné
hrubé poruSovani zakonnosti a deformace, které hluboce
zasahly do ¢innosti druzstev. Reorganizace podle ,Scé-
nare“ vypracovaného na UV KSC v roce 1952 sméfovala
k pfeméné ustredi druzstev a druzstevnich organizaci na
vykonné organy pro plnéni statem direktivné ukladanych
tkoll. Z rozhodnuti strany pfisla druzstva o svlij maje-
tek, ktery méla predevSim ve méstech a byla direktivné
povérena zajiStovat zasobovani obyvatelstva na venkove.
Druzstva byla systematicky zbavovana podnikatelské ini-
ciativy a ucelové zneuzivana. Po roce 1989 doslo k po-

46 Clenskych druzstev
2500 prodejen

2 nakupni centraly:
COOP Centrum (Praha) a COOP Morava (Brno)

Sit prodejen spotfebnich druzstev

13000 zaméstnancl
107000 clen druzstev
8 stfednich Skol a Manazersky institut COOP

DalsSi aktivity:
online obchod E-COOP
COOP Mobil

V soucasnosti jsou druzstva znama predevsim podporou regiond, kde plsobi a prodejem regiondlnich vyrobkd. Sou-
stfedi se v nich na mensi producenty a kvalitu. Prodejny jsou postupné prestavovany, aby nabizely co nejvétsi komfort
pro zékazniky. Unikatni jsou napfiklad nizkoenergetické moduldrni prodejny, nebo Cerpaci stanice. Jsou zde také zavade-
ny doprovodné sluzby pro zajisténi co nejvétSiho komfortu mistnich obyvatel. Jde napfiklad o financni sluzby tipu platba

170/cop : ' V dalsich obdobich tvofila druzstva jistotu spraved-

Dékujeme Vdm, g . livych cen v povalecnych dobach i béhem hospodar- o " oy
130 000 nasich ‘ se musela vyporadavat s nastupujici zahranicni konku-

slozenek, bezkontaktni platebni terminaly, dobijeni kreditli, nebo vybér hotovosti CASH-BACK. Z dalSich aktivit se rozviji
spoluprace s Ceskou postou, farmarskymi trhy a fada dal$ich &innosti. Oblibené jsou i privatni znacgky COOP, do kterych
patfi jiz pfes 600 vyrobkd. V roce 2020 byl spustén online obchod E-COOP.

stupnému narovnavani majetkovych pomérdi a druzstva

viastnikd. skych krizi. Pfesto Casto sklizela kritiku. Jak piSe J.
: " Moravec v roce 1936: ,, Dokud bylo druZstevnictvi pouhou

teorii, dokud zde byla pouze druzstva mald a slaba, bylo

na né nepratelskymi kruhy pohlizeno jako na neskodnou

hracku, s kterou si socidlné slabi spotrebitelé budou hrati

renci, ktera stavéla moderni prodejny, zatimco druzstva
musela udrzovat velké mnozstvi starSich prodejen. Ironii
tak je, Ze za socialismu se stat dival na druzstva coby kapi-
talisticky prezitek na rozdil od ostatniho rozvinutého svéta.




II. Krizové fizeni obecné

Cil krizového planu: Zajistit eliminaci Sifeni respiratnich onemocnéni mezi lidmi, a to jak ochranu zabranéni onemocnéni : 2 | Zasady pOStUpU ia’e§en|' krize pfl V)IISkth zévainého nebezpe(":i
zakaznik{, tak zajiSténi praceschopnosti zaméstnancti (vedeni druZstva, prodejny, pfipadné velkoobchod). :

1. Zjiténi nebo ohlaSeni zavazného nebezpedi

Tato onemocnéni se nemohou Sifit prostfednictvim potravin tak, jako potravinové nakazy typu salmoneldz apod. Viry

respiracnich onemocnéni mohou byt pfenaSené zejména kapénkovou nakazou a pres povrchy. Proto je krizovy plan
zaméreny na omezeni pricin prenosu vird

Popis zavazného nebezpedi a jeho lokalizace
Informovani ¢lent krizového tymu
Posouzeni rizika nebezpedi krizovym tymem a spolupracovniky

Legislativa: Krizovy plan respektuje Zakon o krizovém Fizeni 240/2000 Sh. v platném znéni a navazujici Nafizeni viady
432/2010 Sb. Priifezovym kritériem pro uréeni prvku kritické infrastruktury je mj. hledisko dopadu na verejnost s mezni
hodnotou rozsahlého omezeni poskytovani nezbytnych sluzeb nebo jiného zadvazného zasahu do kazdodenniho Zivota
postihujiciho vice nez 125000 osob. PoZadavky na subjekty kritické infrastruktury jsou dané v paragrafech 29 a, 29b,

Rozhodnuti o postupu

I

Identifikovat rozsah nebezpeci a identifikovat zavazna pravidla chovani pro vSechny zi¢astnéné osoby
(dle regionu provozovny)

a 29¢ Zakona o krizovém fizeni 240/200 Sb. v platném znéni. 7. Rozhodnuti o informovani statnich instituci
8. Rozhodnuti o informovani verejnosti (popt. dle rozhodnuti dozorovych organ()
Soucasti prirucky systému kritickych bod - y , : 9. Likvidace nebezpedi (potravin
e 1| Sestaveni krizového tymu : "
* Vedeni druzstva musi jmenovat krizovy tym ve vedeni druzstva. Tento krizovy tym by mél zahrnovat fidici pracovniky 10. Vyhodnoceni zakroku, stanoveni napravnych opatreni, pouceni do budoucna
druzstva, a to miniméiné predsedu/feditele druzstva, vedouci provozu (fizeni prodejen), vedouci technického oddg- 11. Ovéfeni UCinnosti provedené napravy

leni, vedouci zajisténi nakupu, vedouci ekonomického tseku. Kazdy ze ¢lenil krizového tymu musi byt zastupitelny
pro pfipad nemoci i dovolené. Na jednotlivé Cleny tymu musi byt k dispozici kontakty (telefon, e-mail)

* Pfi zjisténi nebezpeci rozsiteni onemocnéni na trovni obci, okres(, kraji kontaktuje kazdy z tymu neprodlené ostatni
Cleny

* Vedouci tymu informuje o vyskytu nebezpeci vedeni spolecnosti, a to rozhodne o informovani vefejnosti (pfip. po
konzultaci s dozorovym organem)




II. Krizové fizeni obecné

Cinnost krizového tymu:
Tym pracuje podle zdsady Demingova cyklu (Planuj-Délej-Kontroluj-ZlepSuj)

Ukolem krizového tymu je stanoveni pravidel a organizacnich opatfeni v druZstvu, prodejnach, pfipadné ve velkoob-
chodu. Tym definuje interni opatteni podle konkrétni situace v okrese, kraji, statu a podle pozadavk( statnich organt

Kroky k zajisténi cilli krizového planu

1. Revize stavajicich hygienickych planti (zaméreni se na sanitaci klik, rukojeti kosik(i a vozik(i pro zakazniky, pomdcek
pouzivanych zdkazniky, pokladnich systém{ — kldavesnice, termindly, telefony), pouzivanych pomiicek, pfipadné
Uprava pland pro bézny provoz

2.Zajisténi OOPP pro ochranu zaméstnanc( a zakaznik(i (kromé obvyklych ochrannych pracovnich pomiicek také
rukavice (véetné koSt na pouzité rukavice zakaznik(), pripadné rousky, respirdtory), respiratory pro fidice zasobujici
oblasti v karanténé nebo se zvySenou mirou rizika podle semaforu viz Epidemiologické postupy v riiznych stupnich
rizika podle semaforu definovaného statnimi organy a Vzor tabulky k vyplnéni pro tvofeni zasob

3. Zajisténi dezinfekénich prostfedk( na ruce (pracovnici druzstva, prodavacky, pracovnici velkoskladu, fidici, zakazni-
ci véetné stojanli na dezinfekci cca na 1 mésic), vytvoreni zasob v dobé relativniho klidu. Vyména rousek a rukavic
prodavacek a provoznich pracovniki velkoskladu a fidict cca po 2 hodinach

4.7aji$téni sanitacnich a dezinfekcnich prostiedkl pro zajisténi sanitace a dezinfekce (vedeni druZstva, prodejny,
velkosklad véetné zazemi)
5. Piprava letak(i a $kolicich materiald, vodicich teré(, resp. pasek pro zajisténi odstupil 2 metry

6. Priprava Skoliciho materialu pro personal k zajisténi spravného myti rukou, pouzivani rousek, filtrli a rukavic, sa-
nitace pomUicek a prostiedi — viz letaky Jak se chovat pfi nakupu zékladni pravidla chovani obecné - Desatero ke

7.Zajisténi dezinfekce kanceldri, Saten, zazemi na velkoskladu a na prodejndch, kabin fidicd (chemicka, pripadné
0zonizaci)

8. Zajisténi technickych opateni na prodejnach (ochrana pokladnich priihlednymi prepazkami, oznaceni odstupil na
podlaze, informace pro zakazniky, zajiSténi zazemi pro pfipadné zabaleni potravin v zazemi prodejny, tj. prostor pro
zabaleni a obalovy material, pfipadné etikety (pro pripad vys$siho stupné rizika, poZzadavk( statnich organd), zména

II. Krizové fizeni obecné

umistnéni regald na prodejnach (pecivo neni vhodné mit umistnéné v rohu prodejny z dlivodu pfili§ vysoké koncen-
trace zakaznik()

9. Definovani zdrojli (rozSifeni spektra dodavatel() a mnozstvi zakladnich potravin véetné rezerv — plati pro prodejny
a velkosklad (zejména mouky, ryZe, téstoviny, cukr, sil, kvasnice, olej, tuky, dezinfekce, praci prostredky)

10. Zajisténi mist pro odpady (pouzité rousky (do sacki), rukavice zaméstnancti, rukavice — zakaznici)
11. Zajisténi implementace opatfeni a pravidel do praxe

12. Zavedeni internich kontrolnich mechanismu ke sledovani miry implementace definovanych pravidel — Kontrolni
list pro prodejnu (vlastni prodejna, dohled ze strany vedeni druzstva) viz samostatna pfiloha €. 3 - Kontrolni list pro
prodejnu (vlastni prodejna, dohled ze strany vedeni druzstva)

13. Sledovani aktualni situace v okrese a kraji a liprava pravidel v ndvaznosti na konkrétni situaci a na pokyny a roz-
hodnuti statu a mistné pfislusné hygienické stanice

14. Spoluprace s organy mistni samospravy a KHS
Vedouci tymu kontaktuje pfislusné statni/dozorové organy a koordinuje s nimi vzniklé aktivity:

Kontakty na mistné pfislu$né instituce:
- Hygiena
- SZPI
- SVS
- Krizovy $tab na urovni krajli, obecni zastupitelstvo
- Integrovany zéchranny systém
- GOl a dalsi

15. Vyhodnocovani efektivity vlastnich definovanych pravidel a nasledné zmirnéni ¢i zpfisnéni dosavadnich pravidel
k zajisténi jejich vysSi efektivity




II. Krizové fizeni obecné II. Krizové fizeni obecné

Tym se schazi podle potreby. V klidném rezimu cca 1x/ mésic, v pripadé zvyseni rizika astéji — viz rozdéleni opatieni 4 | Preventivni néstroje k eliminaci/omezeni
podle rliznych stupiill rizika ndkazy (viz. Epidemiologické postupy v riiznych stupnich rizika podle semaforu definované- vzniku zévainého nebezpeéi
ho statnimi organy), pfipadné pii lokalnim vyskytu ndkazy na drovni obci, okrest, krajil. Z jednani tymu je vedeny zaznam Rk ) Lo . o
s definovanymi odpovédnostmi a pravomocemi pro konkrétni pracovniky, terminy. * Dusledne uplathovani podminek spravné vyrobni/hygienické praxe

Pravidla musi byt vypracovana pro praci vedeni druzstva, jednotlivych prodejen pripadné velkoskladu vCetné prepravy. * Uplathovani systému HAGCP véetné provadeni internich auditi) a overovani

Na zakladé pokyn( KHS, resp. statu ¢i samospravnych organl musi byt pravidla bezodkladné zpfisnéna a implemento- * Nakupovani potravin od znamych/ovéfenych zaregistrovanych dodavateld — hodnoceni dodavatelil, dohodnuté
vand. Pfi uvolnéni pravidel ze strany stétnich orgdn(i musi vedeni druZstva zvéZit miru uvolnéni v konkrétnim druzstvu specifikace potravin.

na zakladé zvazeni dopadti rozvolnéni ., o , oo f e -
b * Rizeny pohyb osob v prostoru prodejen, vCetné cizich osob — smluvnich pracovniku, pracovniku cizich servisu apod.

3 | Vybaveni prodejen:
Diilezité komodity pro boj proti pandemii — jejich vyuZiti se odliSuje v ¢ase dle vyvoje nakazy a zavedenych opatfeni.
- Ochranné rousky/respiratory
- Dezinfekce pro ochranu vnitfnich prostor a pro zakazniky prodejen
- Rukavice pro zakazniky a personal

Pocty ochrannych pracovnich pomiicek distribuovanych v ramci spottebnich druzstev v roce 2020
- Ochranné §tity, prepazky, kryty

objednano od externich

- Mobilni dezinfekce : dodavatelii od statu celkem
- Na vétSich prodejnéch piipadné teploméry pro pfipad méfeni teploty zaméstnanci béhem pracovni doby s nasled- Dezinfekce (v litrech) 34910 . 34910
nym pfipadnym odchodem zaméstnance mimo prodejnu. DalSi postup podle konkrétni situace.
Rousky/ks 1584 000 143180 1727180

Respiratory/ks 6750 47 010 53 760

Rukavice/ks 13069 670 40330 13110 000
4
k ~)

+




1.
Doporucena

opatreni pfri

nebezpeci
nakazy
COVID-19

Opatreni na prodejnach potravin:

1. Organizaéni opatieni

V pripadé onemocnéni je nutné se fidit pokyny KHS. K minimalizaci osob umisténych do karantény je dtileZité mit de-
finované malopocetné skupiny pracovnikd, ktefi by se pravdépodobné mohli nakazit. Proto je potfebné, aby krizovy tym
zvazil mozna organizacni opatfeni na vedeni druzstva, na prodejnach a pfipadné ve velkoskladech

Rozdéleni tym{ ve vedeni druzstva, pokud je to trochu rediné: dva tymy, jeden pracuje na home office, druhy je v kan-
celafi. Predpokladem prace na home office je odpovidajici technické vybaveni a definovani pravidel pro home office. Je
potiebné kancelare a mista setkdvani ¢asto vétrat, pfipadné dezinfikovat

Pokud mozno rozdéleni prodavacek v zazemi prodejny, resp. rozdéleni pracovnikl skladu do jidelny — ¢asové, do rliz-
nych mistnosti. Mistnosti je vhodné mezi obsazenimi vyvétrat, pfipadné dezinfikovat

Zkréaceni pracovni doby prodavacek v pfipadé vyssich stupnd rizika

2. Pravidla chovani zaméstnancti i zakazniki

* zakladni pravidla chovani v prodejné viz pfiloha Jak se chovat pii nakupu

nakazou:

e upravit navstévni fady provozoven a pracovni rady tak, aby obsahovaly zakaz vstupu, pobytu a pohybu osob bez
ochrannych prostredkii dychacich cest a dle potfeby (viz postupy pfi zhorseni situace) omezit vstup zakaznik(
na prodejnu

* zajistit dodrzovani vySe uvedeného zakazu — popf. informovat a poZzadat o pomoc prisluSné organy (policii)
viz pfiloha Vytah z legislativy:

* vzdalenost mezi osobami minimdiné 2 metry

HYGIENICKA

w
Q
=
s
%)
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* v provozovné zajistit fizeni front Gekajicich zakaznik( uvniti provozovny, a to jak u obsluznych Usek, tak u pokla-
den, a to zejména umisténim znacek pro minimalni rozestupy mezi zakazniky — 2 metry

* informovat zaméstnance o novych opatfenich a povinnostech s tim spojenych
* informovat vSechny prichozi osoby do prostor provozovny

- informace zfetelné umistit u vSech vchodl do provozovny a dale v prostordch provozovny prostrednictvim
ceduli (vzor viz pfiloha Jak se chovat pri nakupu), napisd, pripadné informovat prostiednictvim rozhlasu v pro-
vozovné nebo prostrednictvim k tomu uréenych pracovnik apod.

* zajistit a dlisledné dbat, aby zaméstnanci provozovny nosili pracovni odév, obuv a dal$i ochranné prostredky (rous-
ky, rukavice atd.) a dbat na jejich dostate¢nou a pravidelnou vymeénu

* zajistit spravné nakladani s odpadem (také pouzité rukavice, rousky...)
* zvazit u blizSiho kontaktu persondlu se zakaznikem (napf. pokladna, obsluzny pult) prihledné prepazky
» zakazat prodej nebalenych potravin do donesenych nadob spotebiteli

* u nebaleného peciva zajistit spravnou hygienu samoobsluzného prodeje — zajistit balené pecivo od dodavateli,
pop. zabalit na prani zékaznika ¢i vloZit do sacku po x kusech dopredu (zajistit informovani zakaznik(i, odpadkové
koSe, rukavice, trvaly dohled obsluhy atd.). nad ramec béznych zasad hygienického prodeje (rukavice, klesté, tabul-
ky s hygienickymi informacemi).

* u ovoce a zeleniny, které se bézné neloupaji, zajistit obdobnou spravnou hygienu samoobsluzného prodeje, zajistit
balené ovoce a zeleninu tohoto typu, pfipadné v zazemi zabalit podobné jako vySe uvedena opatreni v pfipadé peciva

* zbozi na prodejné usporadat tak, aby nedochézelo ke shlukovani osob

* v pfipadé tepelného opracovani potravin na prodejné zvazit v dobé nebezpedi jeho dalSi nabidku, popt. zajistit zvy-
Sené dodrZovani preventivnich zasad a technologickych postup(i

* zajistit zasoby ochrannych prostfedk( + smluvné zajistit s dodavateli jejich dostate¢né mnozstvi

* smluvné upravit styk s dodavateli a spolupracujicimi osobami, aby probihalo vSe dle stanovenych hygienickych pra-
videl. Pfipadné je vhodné zvazit omezeni vstupu obchodnich zastupcl po omezenou dobu s prednostni komunikace
na dalku (telefon, WhatsApp apod.)

* opakované Skoleni zaméstnancd v pravidlech k dodrZovani osobni a provozni hygieny
* minimalizovat manipulaci s penézi (bankovkami a mincemi), upfednostnit bezkontaktni platby
« vSechna opatfeni zapracovat do HACCP
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3. Spravna respiracni hygiena zaméstnanct i zakaznikii.
* zajistit dostatecné mnozstvi ochrannych prostredkii dychacich cest pro zaméstnance. Zvazit vybér typu ochran-
nych prostiedki dle potieby dané charakterem pracovnich povinnosti a dodavatelskych moznosti.
- stanovit primérnou spotfebu — zasoba cca na 1 mésic

* pocitat s vyménou rousky/filtru cca po 2 hodinach pro kazdého zaméstnance, resp. dle doporuceni vyrobce ochran-
ného prostredku

* plakaty podporujici respiracni hygienu viz Jak se chovat pii nakupu anebo Jak se chranit pred nakazou:

4, Cista a hygienicka provozovna i zazemi

¢ zajistit a dbat na zvySenou frekvenci uklidu a sanitaci prostor pro zakazniky i zaméstnance

- povrchy (napf. regaly, chladici a mrazici boxy, odkladaci plochy, stoly) a pfedméty (napf. kosiky, madla voziki,
Kliky dvefi, telefony, klavesnice) je tfeba dostatecné ¢asto omyvat dezinfekénim prostfedkem. Anebo umyt
Cisticim prostfedkem a poté pouzit dezinfekéniho spreje

o dezinfekci prostor, povrchil a predmétli provadét co nejcastéji s ohledem na provozni moznosti
e stanovit prlimérnou denni spotiebu — zasoba cca na 1 mésic

SANITACE Vnéjsi a vnitfni prostory Détské Zidle - po kazdém pouziti

PRO ZAKAZNIKY

vnitfni a venkovni sezeni

: P Kliky dveri, madla
Nakupni koSiky
Tacy - pokud jsou pouzivany Zabradli

Stoly a Zidle Povrch davkovace dezinfekce

5. Hygiena rukou u zaméstnancti, dodavatel i zakazniku

* \lyvésit plakaty podporujici myti rukou + kombinovat s dalSimi dostupnymi komunikacnimi prostredky (vzor plakatu
viz pfiloha Jak si spravne myt ruce)

* Po poufZiti rukavic ruce fadné umyt

lIl. Doporucena opatreni pri nebezpeci nakazy COVID-19

* Pokud se nepodati v dobé epidemie ziskat zabalené pecivo, ovoce a zeleninu (ktera se konzumuje se slupkou) pfimo
od dodavatele, zvazit zabaleni na prodejné do mikrotenovych sackil. Zajistit dostatek jednorazovych rukavic, popr.
mikrotenovych sackl pro zameéstnance i zakazniky. Umistit rukavice u regalu s pecivem i ovocem a zeleninou.
Informovat zdkazniky o jejich pouZiti véetné umisténi odpadkovy kos(.

- stanovit priimérnou spotfebu — zdsoba cca na 1 mésic
» primérny pocet zakaznik(i denné v prodejné, ktefi rukavice vyuziji
» priimémy pocet rukavic pro jednoho zaméstnance denné
* U vchodu do prodejny zajistit dezinfekci na ruce
- stanovit priimérnou spotfebu — zasoba cca na 1 mésic
» primérny pocet zakaznikli denné v prodejné, ktefi dezinfekci vyuZiji
» primeérné mnozstvi dezinfekce na ruce, kterou vyuziji zaméstnanci

* Pouziti dezinfekce na ruce neni nutné, je volitelné. Pokud v8ak bude pouZzivana, je nezbytné diirazné upozornit per-
sondl, Ze pouziti dezinfekce na ruce nenahrazuje pravidelné a ¢asté myti rukou teplou vodou a mydiem!

6. Vyzvy k eliminaci Sifeni nakazy v komunité

* Informovat zaméstnance, dodavatele a zakazniky, Ze pokud se covid-19 zacne Sifit v komunité, musi kdokoliv, byt
jen s mirnym kaslem nebo lehce zvy$enou teplotou (37,3°C a vice) zlistat doma. Rovnéz je tfeba zlistat doma (nebo
pracovat z domova), pokud ¢lovék zpozoruje jakékoli zndmky infekce.

* Na pracovisti vyvésit plakaty s timto sdélenim + kombinace s dalSimi komunikagnimi prostfedky

Pozn.: Sluzby zameérené na bezpecnost a ochranu zdravi pri prdci, mistni organ ochrany verejného zdravi nebo jini
partnefi mohli vytvorit propagacni materidly podporujici toto sdéleni.

7. Epidemiologické postupy v riiznych stupnich rizika podle semaforu definovaného statnimi organy

Na tato zakladni opatfeni k eliminaci Sifeni respiracniho onemocnéni navazuiji presnéjsi pokyny podle miry rizika dané
napiiklad semaforem stétnich organ(i — viz samostatné pfilohy — Epidemiologické postupy v riznych stupnich rizika na
prodejnach a na velkoskladech.
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Pfiloha €. 1
Vzor tabulky k vypInéni pro tvoieni zasob

Primérna Prdmérna :
= denni spotfeba Pocet spotfebana | denni spotfeba ZASOBA
LIS / jeden zaméstnanci | zaméstnance CELKEM na 30 dni
zaméstnanec
Ochrana
dychacich cest

Dezinfekce na
ruce

Dezinfekce
povrcht

P \I: II I O h y a predmétd

] . primérny spotfeba
ZAKAZNICI pocet na jednoho

zékazniku zakaznika
Rukavice u vchodu
Rukavice u peciva,
0z
Dezinfekce na
ruce

Zasoba
na 30 dni




BiLA

Zadné, pfipadné zanedbatelné
riziko nakazy.
Jednotky odhalenych pfipadi
nakazy denné, které spolu
nesouvisi.
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Priloha €. 2

Epidemiologicka opatreni na prodejnach podle miry rizika danymi se-
maforem definovanym statnimi kontrolnimi organy

NiZe uvedené je zpracovano dle systému ,semaforu” nicméné Ize pouZit i pro jiné nazvy, barvy a rozdéleni stupné rizika.

Rousky a dalsi opatfeni podle pozadavk( statnich organd. Lze samoziejmé realizovat prisnéjSi opatfeni pfi nizSim
stupni rizika, nez identifikovaly statni organy. Je tfeba brat v potaz nejen semafor na statni trovni, ale i konkrétni situaci
v obcich, okresech a krajich.

1. BILY stupefi

a. BéZna sanitace a dezinfekce podle hygienického planu

b. BéZné ochranné pomiicky pro zékazniky: Rukavice a pomucky pro zékazniky pro manipulaci s pecivem s nelou-
panym ovocem a zeleninou. Pokyny pro zakazniky jsou k dispozici. Ko$ pro pouZité rukavice a pro spadlé pecivo je
rovnéz k dispozici

¢. Zaméstnanec s respiraénim onemocnénim by mél kontaktovat oSetfujiciho Iékare a nadfizeného pracovnika a po-
stupovat podle rozhodnuti Iékare

d. Krizovy tym se schazi kazdy tyden



ZELENA

Vyskyt sporadickych pfipadd,
pfipadné lokalni ohniska
epidemie bez komunitniho
pfenosu.

Béhem tydne nepfesahne
pocet nové diagnostikovanych
25 osob na 100 tis. obyvatel.
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2. ZELENY stu peﬁ (nad ramec opatieni pro bily stupei)

a. BéZna sanitace a dezinfekce podle hygienického planu

b. Bézné ochranné pomiicky pro zakazniky: Rukavice a pomiicky pro zakazniky pro manipulaci s pec¢ivem s ne-
loupanym ovocem a zeleninou. Pokyny pro zakazniky jsou k dispozici. Ko pro pouZité rukavice a pro spadlé
pecCivo je rovnéz k dispozici

¢. Zaméstnanec s respiratnim onemocnénim by mél kontaktovat oSetfujiciho Iékafe a nadfizeného pracovnika
a postupovat podle rozhodnuti Iékare

d. Poskytovani dezinfekce a rukavic pro zakazniky (nejlépe bezdotykové davkovace, stojany) — nabadajici poky-
ny pro zakazniky jsou k dispozici

e. Dezinfekce pomdicek pro odbér peciva, neloupaného ovoce a zeleniny pokud mozno 1x/hodinu podle perso-
nalniho vybaveni prodejen

f. Dezinfekce klik pro zakazniky a v zazemi prodejny (pokud mozno 1x/hodinu podle persondlniho vybaveni
prodejen)

0. Dezinfekce rukojeti kosikii a vozik(i (min. 2x/den (po ranni $picce a na konci dne)

h. Pouzivani rukavic — pokladni, pro manipulaci s penézi, vedeni zakazniki k placeni kartou. Dezinfekce (otfeni)
termindlli min. 1x/hodinu

i. Zajistit fizeni front v prodejné, dodrZovani odstupi
j. Informovani zakaznik(i o opatienich a povinnostech s tim spojenych

k. Opakované $koleni personalu v hygienickém minimu zaméfené zejména na praci s 00PP a na zajisténi Cistoty
v prodejné, na velkoskladu

I. Krizovy tym se schazi 2x/tyden

ZLUTA

Jiz mizZe dochazet ke
komunitnimu pfenosu.

Na 100 tis. obyvatel pfibylo

béhem tydne pies 25 pfipadd.

Lokalni epidemie se zacinaji
prolinat.
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3. ZLUTY stu peﬁ a vyskyt nemocnych obyvatel v okrese

a. Bézna sanitace a dezinfekce podle hygienického planu

b. BéZné ochranné pomiicky pro zékazniky: Rukavice a pomUcky pro zakazniky pro manipulaci s pecivem s nelou-
panym ovocem a zeleninou. Pokyny pro zakazniky jsou k dispozici. Ko$ pro pouZité rukavice a pro spadlé pecivo je
rovnéz k dispozici

¢. Dezinfekce pomtcek pro odbér peciva a neloupaného ovoce a zeleniny nejlépe. 1x/0,5 hodiny podle personalnich
moznosti prodejny

d. ZvySeny dohled — dodrzovani pravidel ze strany zakaznikd

e. Dezinfekce rukojeti koSikil a voziki, pokud mozno 1x/ hodinu podle personalnich moznosti prodejny
f. Dezinfekce soucasti pokladnich systémi kazdou hodinu a vZdy pfi zméné osoby na pokladné

g.V pripadé nabidky tepelné opracovanych pokrm( k pfimé spotfebé zvazit jeho dalsi poskytovani

h. Eliminace poctu osob v prodejné (podle kapacity k dodrZzovani dvoumetrovych odstupdl). Pokud mozno ovlivnit i do-
drZovani odstupdl ve venkovnich prostorach pred prodejnou. Vyzva k omezeni ¢asu na prodejné

i. Sanitace a dezinfekce rukojeti manipulacnich vozik(i v zazemi prodejny min. 1x/hodinu a pfi zméné obsluhujiciho
personalu

j. Informovani zakaznik(i o opatienich a povinnostech s tim spojenych

k. Zaméstnanec s respiratnim onemocnénim musi kontaktovat oSetfujiciho Iékafe a nadfizeného pracovnika a postu-
povat podle rozhodnuti Iékare. DleZité je maximalné omezit pohyb na verejnosti s onemocnénim

|. Zkraceni pracovni doby prodavacek

m. Zavedeni organizacni opatieni k rozdéleni tymu: Pokud mozno rozdéleni prodavacek v zdzemi prodejny— ¢asové,
do rliznych mistnosti. Mistnosti je vhodné mezi obsazenimi vyvétrat, pfipadné dezinfikovat

n. Pfiprava dodavatel(i na vy$si odbéry zakladnich potravin, pocatek navazeni na velkosklad

0. Krizovy tym se schazi denné, ¢lenové krizového tymu — bez dovolenych




CERVENA

Komunitni $ifeni a nartstajici
pocet pfipadd.
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4. CERVENY stuperi

(nad ramec opatieni pro oranzovy stupeii) a vyskyt nemocnych obyvatel v obci a v rodinach prodavacéek
a. Upfednostnéni nabidky baleného peciva, zeleniny a ovoce
b. Minimalizace dopekU — pracovni sily se zaméfi na baleni peciva, na zvySené pozadavky na hygienu a dezinfekci

¢. Omezeni obsluzného pultu (baleni v zdzemi prodejny, pfipadné nakupovani balenych uzenin, syrli, zakusk( od
dodavatele)

d. Neposkytovat tepelné oSetfené pokrmy urcené k pfimé spotiebé
e. Vyméhani dodrZovéni pravidel pfi nakupu — pfipadné Ize pozadat o pomoc policii CR — zejména dodrzovani odstup(
f. Informovani zakaznik(i o opatienich a povinnostech s tim spojenych

g. Co nejvétsi oddéleni prodavacek mezi sménami, upfednostnéni pouzivani vhodnych respirdtort, ochrana prodava-
¢ek podle jejich aktualniho zdravotniho stavu

h. Krizovy tym se schézi denné, lenové krizového tymu — bez dovolenych a sluzebnich cest

i.V pfipadé uzavieni prodejny ze strany KHS, pfipadné ze strany vedeni druzstva: odvézt rychle se kazici zbozi na jiné
prodejny, sanitovat a dezinfikovat prodejnu, pfipadné zajistit prodej nutnych potravin po omezenou prodejni dobu
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Pfiloha €. 3

Epidemiologicka opatreni na velkoskladech

Organizacni opatfeni — minimalizace poctu lidi v jedné skupiné (jidelny, Satny apod.)
a. Sanitace a dezinfekce rukojeti manipulacnich vozik(i pi zméné obsluhujiciho personalu ve velkoskladu

b. Sanitace a dezinfekce rukojeti manipulacnich vozik(i min. 1x/hodinu a pfi zméné obsluhujiciho personalu ve velko-
skladu

c. Sanitace a dezinfekce rukojeti manipulacnich vozik(i a volantu pfi zméné fidice

d. Pokud mozno rozdéleni pracovnik(i skladu do jidelny — ¢asové, do rliznych mistnosti. Mistnosti je vhodné mezi
obsazenimi vyvétrat, pfipadné dezinfikovat

e. Ridici — pouzivani respiratorii FFP3 pfi rozvozu zboZi do oblasti v karanténé

f. NoSeni rouSek ve vSech stupnich rizika pfi kontaktu s externimi fidici (pfijem do velkoskladu)
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Pfiloha ¢. 4 Kontrolni list pro prodejnu — INSTRUKTORKA

Kontrolni list pro prodejnu (vlastni prodejna, dohled ze strany vedeni druzstva) Pozadavek Datum
5.10. 6.10. 7.10. 8.10. 9.10. 10.10. | 11.10.

Provadéni kontroly na prodejné (vyplnéni

Kontrolni list pro prodejnu — VEDOUCI PRODEJNY kontrolniho listu)

Dezinfekce pro zakazniky na vstupu/vystupu

Pozadavek Datum Rukavice nebo mikrotenové sacky pro
5.10. 6. 10. 7.10. 8.10. 9.10. 10. 10. 11.10. zékazniky u vstupu

Dezinfekce pro zakazniky na vstupu/vystupu Rukavice pro zakazniky u peciva

Rukavice nebo mikrotenové sacky pro Rukavice pro zakazniky u ovoce/zeleniny

zdkazniky u vstupu Dostatek sack( u peciva
Rukavice pro zékazniky u peciva Dostatek sack( u zeleniny
Rukavice pro zakazniky u ovoce/zeleniny

Pomicky u peciva vetné pritomnosti koSt

Dostatek sacki u peciva na spadlé znehodnocené pecivo a pouzité
Dostatek sack( u zeleniny rukavice, pritomnost informativnich tabulek
Pomiicky u peciva a kode na spadlé ke spravné manipulaci s peCivem a ovocem/
znehodnocené peivo a pouité rukavice zeleninou

Dezinfekce u pokladnich Dezinfekce u pokladnich

Neposkozené plastové prepazky u pokladnich NepoSkozené plastove prepazky u pokladnich
(pokud jsou instalované) Rukavice u pokladnich

Rukavice u pokladnich Rukavice u obsluzného pultu

Rukavice u obsluzného pultu Mydlo a dezinfekce na WC v z&zemi

Mydlo a dezinfekce na WC v zézemi Mydlo a dezinfekce v denni mistnosti

Mydlo a dezinfekce v denni mistnosti NoSeni rousek zakazniky

NoSeni rousek zakazniky NoSeni rouSek zaméstnanci

NoSeni rouSek zaméstnanci Vzdélavaci letaky a informativni tabulky pro
Zésoba rousek na 2 tydny zékazniky a zaméstnance — jsou k dispozici

a jsou neposkozené
0Oznaceni na podlaze — odstupy -

Zasoba dezinfekce na ruce na min. 2 tydny

Zasoba rukavic na min. 2 tydny neposkozené
Zasoby Cisticich prostredki a dezinfekce na
povrchy na min. 2 tydny Poznamky: poZadavky na vedouci prodejny, na technické zabezpeceni, na zasobovani

Poznamky, opatreni, komunikace s instruktorkou (dopinéni chybéjicich zasob apod.)
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COVID-19 do karantény!

(zdroj SOCR CR, SCMSD, MZDr, SZU, WHO) To, jak ispésni budeme v boji s koronavirem, zavisi zejména na nas a naSem chovani.
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Mysleme pfitom nejen na sebe a své blizké, ale i na ostatni spoluobcany.

JAK SE CHOVAT PRI NAKUPU

DodrZujte mezi sebou minimalini odstup 2 metry.

Nakupujte tak, abyste v obchodé stravili pouze minimum ¢asu.

Dodrzujte domdci karanténu, pokud ji mate nafizenou. Nakupuijte
pouze tehdy, pokud jste si jisti svym zdravotnim stavem.

Vstupujte do prodejny s piekrytymi Usty a nosem respiratorem,
rouskou, Salou €i bavinénym Satkem.

®

Pfi nakupu nebaleného zhoZi (pekarenské vyrobky, ovoce, zelenina)
pouZivejte jednorazové rukavice nebo sacky.

V pfipadé potfeby kaslani nebo kychani si prekryjte Usta a tvar
loktem (i pfes rousku).

Pokud je to mozné, zaplatte za nakup bezhotovostné (pouZijte
platebni kartu).

Chovejme se vzajemné disciplinované a ohledupiné. Délka a
intenzita krize zavisi pfedevsim na tom, jak se budeme chovat
navzajem. VSechna oficialni opatfeni tomu jen napomahaji.

@)

Desatero ke koronaviru

Jak se chranit pred nakazou

Plakéty

CHRANTE Sl

OCl

NOS »
UJSTA VYTVORITE

TiM BARIERU

RUCE prroTI INFEKCI

DODRZUJTE
BEZ PEC.I':-IO U

@ @
VZDALENOST «2—""?
SNIZ(TE RIZIKO r

KAPENKOVEHO
PRENOSU NAKAZY

UMYJTE Sl
RUCE

HNED, JAK JE
TO MOZNE
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Jak si spravné myt ruce

Plakéty

Jak si spravné myt ruce

Doporuéeny postup hygieny podle Svétové zdravotnické organizace
[€] celkem procedura myti trva 40 - 60 sekund

Ruce navihéete. Vyliagle dostatex mjdia na Trete ruce dlanami k sobé, mydio
pokryti celého povrehu tim napénite,
rukiou.

Prava ruka atira hroet eve ruky s Dlang o sebe. s prapletenymi praty. Prsty zaklesnute, hibet prafi freme

proplatenymi prety (a naopak). o dlafn druhé ruky.

Lewy palec lele celou sevienou diani WEech pal pretd prave ruky dejle K sobe  Oplachnéte ruce vodou,

prave ruky, poté pravy palec stejng a rotaénimi pohyby na obé strany je

atfete levow dianl. ffete o levou diah. to samé naapak.

Rl

Ususte ruce dikladng, nejlapa Zastavie vodu, aniz byste se kehoutku Wase ruce jsou nyni fisté.
Jednarazevym ruénikem, dotykali nukeu.

Podékovan

DEKUJEME!

NASIM ZAMESTNANCUM

VAZIME SI VAS

Z nasich prodavacu a prodavacek, aniz by o to stali, se ze dne na den
stali hrdinové, ktefi bez dostateéné ochrany zajistuji fungovani statu.
Nejsou to policisté, zachranari ani lékari, ktefi slozili pfisahu a pripravuji
se na to cely Zivot. Jsou to ,,obyéejni” lidé, ktefi délaji skvéle svoji praci
a prekonavaji svuj strach. Jsme vam za to vdééni!

Dékujeme i zakaznikum, ktefi se chovaji ohledupiné a toleruji nase
nedostatky. Spole¢né to zvladneme!

1 4

Vsem zaméstnancim
a celé republice pfejeme zdravy rok.




Vytah z legislativy:

...ustanoveni § 21 odst. 3 zakona ¢. 258/2000 Sh., o ochrang verfejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich za-
konil, ve znéni pozdéjsich predpisti: Osoba provozujici ¢innosti epidemiologicky zavazné je povinna zajistit, aby vykonem
¢innosti epidemiologicky zavaznych nedoSlo k ohrozZeni nebo poSkozeni zdravi fyzickych osob infekénim nebo jinym
onemocnénim. Dle ustanoveni § 92f odst. 1 pism. f) se Provozovatel ¢innosti epidemiologicky zavazné dopusti prestupku
tim, Ze v rozporu s § 21 nezajisti, aby vykonem Cinnosti epidemiologicky zadvazné nedo$lo k ohroZeni nebo poskozeni
zdravi. Dle ustanoveni § 92f odst. 6 pism. a) Ize za takovy prestupek ulozit pokutu do 3000000 K¢.

S ohledem na skutecnost, Ze vyhlaSenim nafizeni vlady ¢. 75/2020 Sb. byla nemoc COVID-19 zafazena do seznamu
nakazlivych nemoci pro Ucely zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis( (ddle jen ,trestni
zékonik“), je tfeba mit na zfeteli ohroZovaci trestné ¢iny (TC bude dokonan jiz zptisobenim nebezpeéi zavlegeni &i rozsi-
feni nakaZlivé lidské nemoci) dle ustanoveni § 153 Sifeni nakazlivé nemoci a § 154 Siteni nakazlivé nemoci z nedbalosti
trestniho zakoniku.

ey

Pouze v krizovych situacich a vzdy s ohledem na pfimérenost Ize pfistoupit k nejkrajnéjSimu feSeni pomoci donu-
covacich prostiedki (zabranéni prenosu nemoci na potraviny, zabranéni vstupu, vyvedeni z prostor provozovny, pfi-
padné zajisténi osoby do doby pfichodu policie). K tomuto zasahu Ize pfistoupit s odkazem na institut svépomoci dle
ustanoveni § 14 a § 2900 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisil (pfedchazeni vzniku
Skodam v disledku likvidace kontaminovanych potravin a vzniku nakladii na mimoradnou desinfekci prostor), nutné
obrany dle ustanoveni § 25 zakona €. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdgjSich
predpisi a nutné obrany dle ustanoveni § 29 trestniho zakoniku.

Spotrebni

druzstevnictvi
behem
koronavirove
Krize

On-line obchod E-COOP

Z dlivodu soucasné pandemickeé situace se Svaz ¢eskych a moravskych druzstev rozhodl vytvofit a urychlené zahdjit
projekt E-COOP, ktery umozni zakaznik(im nakoupit potraviny z nasi nabidky online na naSem e-shopu a poté si nakup
pouze vyzvednout na prodejné, pfipadné nechat dovézt domdl. Tento projekt ma jednak za cil sniZit rizika nakazy tim, Ze
minimalizuje kontakt zakaznik{i v obchodé, zaroven i podpofi mensi venkovské prodejny, které budou moci poskytnout
mnohem vétsi sortiment diky tomu, Ze zbozi bude moct byt distribuovano i ze skladd.

COOP vytvoril jednoduché nakupni prostiedi, aby se v ném mohlo orientovat co nejvice lidi. Zakaznici si pfi spusténi
E-COOPu nejprve zvoli konkrétni prodejnu, kde si chtéji svilj nakup vyzvednout. Nasledné prejdou do vlastniho e-shopu
a vyberou si z nabidky potravin. Cely nakup mohou zaplatit bud’ on-line prostfednictvim platebni karty nebo az pfi vy-
zvednuti na prodejné. Specialni boxy pak maji své vlastni platebni terminaly. E-shop ma kromé verze pro stolni pocitace
i verzi pfizpGsobenou pro mobilni telefony.
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Spotrebni druzstva pomahaiji

V mnoha prodejnach byly instalovany stény z plexiskla ke

zvy$eni ochrany zaméstnanc i zakazniku.

Foto z prodejen COOP Beskydy a Jednota Kaplice.

Jednota Kaplice pak pripravila pro své zaméstnance balicky
rou$ek a ochrannych Stitd.
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Do pomoci potfebnym se zapaijila i cela spotiebni
druzstva — napfiklad Jednota Tabor podpofila projekt
»socialni automobil“ pro doméci hospic Jordan Ci personal

z prodejny COOP Rakovnik nabidli pomoc seniortim.

A pozadu nezlistali ani nasi zakaznici, ktefi ocenili nasazeni
zameéstnanc( spotfebnich druzstev. Slova podékovani
zaznéla dokonce i od téch nejmensich.

POMOC SENIOROM

Personél prodejny COOP 030 Prazska
nabizi pomoc¢ s nékupy pro seniory

v Rakovniku

V pfipadé zdjmu volejte na fel. 313 518 633

PODEKOVANI

V anketé zikazniki prodejen m

byla tato prodejna COOP TYN NAD VLTAVOU,
Orlickd 555
a jeji kolektiv zaméstnanci
ocenéna za obétavost a nasazeni v dobé
koronavirové krize.

_ CoOoP 8.dubna2020
JOSEF PLESNIK CENTRUM Sane

Generdlni feditel COOP Centrum druistvo
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NA POMOC SENIORUM

POMAHEJME, DEKUJEME!

38 139



Za vSechny své aktivity béhem koronavirové krize
ziskal Svaz Ceskych a moravskych spotrebnich
druzstev spolu se vsemi spotfebnimi druzstvy
ocenéni

Svaz ¢eskych a moravskych
spotfebnich druzstev

ziskal ocenéni ,Hrdina boje s koronavirem”
v ramci projektu

7 ivované firmy CR roku
,HRDINA BOJE S KORONAVIREM SRS
v rémci projektu Obdivované firmy CR roku 2020.
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