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Analyza bariér v poskytovani flexibilnich forem prdce v sektoru verejnych sluZeb

2 Uvod

Studie ,Analyza bariér v poskytovani flexibilnich forem prace v sektoru vefejnych
sluzeb® se zaméfila na tfi vybrané sektory: socialni sluzby, kulturu a Skolstvi. Cilem je
vystihnout prekazky, které brani aplikaci principu flexibility v téchto oblastech.
Charakteristické pro tyto oblasti je, Ze jsou vazany vice ¢i méné na financovani z
vefejnych prostfedkl a az do nedavné minulosti odménovani pracovnikd patfilo k

nejméné uspokojivému v celém narodnim hospodarstvi.

Age management nebo problematika rovnych prilezitosti jsou témata, ktera
ziskavaji stale vétsi pozornost. Zaméstnavatelé jsou stale vice nuceni pfistupovat
kreativné k fidicim procestim napfi¢ jednotlivymi odvétvimi. Do pracovniho procesu se
tak dostavaji i ti, ktefi byli jesté pfed nékolika malo lety, s ohledem na své specifické
potfeby, nezaméstnatelni. Pojem flexibilita jiz nasel svij obsah v odborném Zargonu
pracovnikll pecujicich o lidské zdroje a nejen tam. V poslednich letech dostava
flexibilita neCekany impulz k rozvoji. Jejim hlavnim impulsem byla pandemie souvisejici
s nemocnénim Covid-19, ktera vyznamné posunula bariéry v rozvoji flexibility stranou
a umoznila rozvoj dfive méné vyuzivanych postupl v oblasti zaméstnavani a vykonu

zaméstnavani.

V uvodni ¢asti se studie vénuje flexibilité v Sir§im kontextu, v€éetné nastroja z fad
benefitl, tak, jak je maji zaméstnavatelé k dispozici. Vychazi pfitom z vyzev, které

pfinasi myslenky 4. primyslové revoluce majici kofeny ve strategickém fizeni EU.

V ramci zpracovani této studie bylo dale provedeno dotaznikové Setreni mezi
poskytovateli sluzeb v oblasti kultury, v socialnich sluzbach a ve Skolstvi.
Vysledky jsou zpracovany prostfednictvim grafl a jejich komentafl v nasledujicich
kapitolach. Vysledky tohoto Setfeni mimo jiné ukazaly, ze filozofie rovného pfistupu z
hlediska véku, pohlavi atd. je kliCovym pilifem zakladnich hodnot organizaci. VSechny
vékové skupiny a obé pohlavi jsou zastoupeny jak ve vedeni, tak na vSech kli¢ovych
pozicich organizace, pestra vékova struktura a zhruba stejné zastoupeni obou pohlavi

je pro €innost pracovist velice pfinosné a Zadouci.

Flexibilita znamena pruzné a originalni pristupy, rychlé reakce na nové situace

na trhu prace. Zda se, Ze dnes to jiZz neni otazka lakani lepsSi pracovni sily, ale spiSe
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Analyza bariér v poskytovani flexibilnich forem prdce v sektoru verejnych sluZeb

otazka ziskani vibec néjaké pracovni sily. To, co drive bylo benefitem, se dnes
stava ocekavanym standardnim pristupem a postupem v pracovné pravnich
vztazich. V této analyze jako vyznamné nastroje flexibilniho zaméstnavani povazujeme

nejen benefity, ale také flexibilni vyuzivani moznosti pravni upravy pracovniho prava.

Flexibilni pracovni tvazky jsou jednim ze zakladnich nastroji v celé oblasti
flexibility. Tyto specialni uvazky zahrnuji vSechny pracovni rozvrhy, které si vymykaji

ustalenému pojeti prace ,od — do“. Flexibilni pracovni uUvazek se vyznacuje
proménlivosti: kdy zaméstnanec pracuje, anebo dokonce kde, se muze ménit a v tom
spociva flexibilita. Z toho plyne, Ze mezi flexibilni pracovni Uvazky spada opravdu Siroka

oblast pracovnich rozvrh(.
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Analyza bariér v poskytovani flexibilnich forem prdce v sektoru verejnych sluZeb

3 Uvod do problematiky

Ziskat pracovnika do nékterych oblasti je zalezitost spiSe Stésti nez promysSlené
strategie personalni politika daného zaméstnavatele. A tak jsou zaméstnavatelé stale
vice nuceni kreativné ridit své lidské zdroje. Tato vyzva neni zalezitosti nékolika
osameélych segmentl, ale je to Ukol personalni politiky zaméstnavateli napfi€

jednotlivymi odvétvimi.

Nizka nezaméstnanost zplsobuje, ze se do pracovniho procesu dostavaji i ti, které
bychom jesté pred nékolika lety povazovali za nezaméstnatelné. Tato zména se nastala
proto, ze by se tito lidé zménili. Zménila se spole€nost zaméstnavateld, ktefi se pod
tlakem snahy zajistit chod své rozvijejici se €innosti zacali vice zamyslet nad otazkou,
jak uspokoijit potfeby dostupnych pracovnikl na trhu prace. | pfes prvotni skepsi, zda,
zejména u nékterych skupin obyvatel, to vibec je mozné, praxe ukazala, zZe to mozné
je. A tehdy se zrodil pojem flexibilita, ktery jiz nael svdj obsah v odborném Zargonu

pracovnikl pecujicich o lidské zdroje a nejen tam.

3.1 Nové vyzvy kladené na zaméstnavatele

Zavadéni technologickych zmén, modernich vypocetnich systému a pfistupu (napf.
uméla inteligence, virtualni a rozSifena realita, automatizace, robotizace atd.) pfinaseji
ohromny potencial, ale na druhou stranu i velké zmény a celospoleé¢enské

dopady. Ty se projevi i na trhu prace, a ovlivni i vlastni pracovni prostredi.

Jaké zakladni vyzvy jsou pred zaméstnavatele a jejich zaméstnance pokladany

je shrnuto v nasledujicim prehledu:

» neustalé naroky na zvysovani kvalifikace formou dalSiho vzdélavani nebo
ziskavani mezioborovych zkusenosti (nutnost zvySovani psychické odolnosti,
podpora kognitivnich schopnosti)

> CastéjSi cestovani k proskolovani od kvalifikovangjSich firem doma i
v zahranici (udrzeni psychosocialniho zdravi, rodinné vztahy)

> prace s velkym mnozstvim a ruzného typu dat zinformaénich systému
(zvySeni naroku na koncentraci a kognitivni schopnosti)

> Casté zmény a nepredvidavost proces( klade diiraz na odolnost (vUci stresu a

syndromu vyhofeni, depresi, patologickych navykovych poruch atd.)
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Analyza bariér v poskytovani flexibilnich forem prdce v sektoru verejnych sluZeb

prace primo s digitalnimi technologiemi zvySuje unavitelnost fyzickych
organu, jako jsou o€i a nervovy systém (riziko rozvoje psychickych onemocnéni
v kratké dobé, riziko rozvoje chronického unavového syndromu)

prace s digitalnimi technologiemi zvySi potfebu nasledné mezilidské interakce
v pracovni dobé i mimo pracovni dobu (diraz na podporu psychosocialniho
zdravi, zdravé podpurné socialni sité, rodinnych vztah()

zvySujici se narok na schopnost prizpasobeni (flexibilitu) a rychlost prace
(zvySovani odolnosti, schopnost zvladat stres)

schopnost pracovat vtymu a projektové mysleni (psychosocialni zdravi,
dobré pracovni klima a vztahy na pracovisti)

naroky na inkluzivni mysleni a zvladani prekonavat kulturni a jazykové
bariéry (psychosocialni zdravi na pracovisti, oteviena a inkluzivni kultura,
prevence Sikany)

rizné formy vykonu prace napi. moznosti pracovat z domu a skloubit tak
péci napriklad o zdravotné postizené dité nebo rodic¢e (psychosocialni zdravi,
skloubeni rodinnych vztahG a prace, feSeni problematiky tzv. sendviCové
generace)

jasné nastavovani pracovnich pravidel pro oddéleni volného ¢éasu a tim

podporu €asu odpoc€inku a regenerace (duSevni a psychosocialni zdravi)

vvvvvv

priimyslové revoluce by méla byt podpora dusevniho a psychosocialniho zdravi.

3.2 Flexibilni pracovni uvazky

3.2.1 Priklady flexibilnich pracovnich tvazku

Flexibilni pracovni doba: pokud je pracovni doba flexibilni, ofekava se od

zaméstnance, Ze ho u jeho stolu $éf nalezne par urcitych, pevné danych hodin, obvykle

uprostfed dne. OvSem zbytek Casu, ktery mate odpracovat, je v rezii zaméstnance a je

jen na ném, zda se rozhodnete pracovat hlavné rano, nebo zda je no¢ni ptak a vyhovuje

mu pracovat v tichu no¢ni kancelare.

Zhusténi pracovnich hodin: vice hodin prace denné a kratSi pracovni tyden, i tak

muze vypadat flexibilni zaméstnani.
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Analyza bariér v poskytovani flexibilnich forem prdce v sektoru verejnych sluZeb

Roc¢ni pocet hodin: zaméstnanec se zaméstnavatelem se muze dohodnout na
mnozstvi hodin odpracovanych za rok. Jejich rozvrzeni béhem dnl a tydna je poté na

zaméstnanci

Systém smén: umoznuje zacit a dokongit praci v riznych ¢asech. Zaméstnanci si

také mohou vzit volno nebo na né&jakou dobu prerusit kariéru.

Sdileni pracovni pozice: je dalSi formou flexibilniho pracovniho Uvazku. Jde o
pfripad, kdy je prace rozdélena mezi dvé &i vice osob, které mohou pracovat stfidavé
polovinu tydne, obden, ¢i ob tyden. Dokonce se miUze zadanému ukolu vénovat jeden

Clovék rano a jiny odpoledne.

VsSechny uvedené pfipady jsou pfikladem flexibilniho pracovniho Uvazku, protoze
se vyznacuji proménlivosti, kterou nenajdete u béznych pracovnich rozvrha.
Jejich soucasti muze byt dokonce i prace z domova, ¢i z jiného mista mimo

kancelar.

3.2.2 Flexibilni pracovni uvazky a zaméstnavatelé

Ve vétsiné pfipadl byva uz v popisu pracovni pozice uvadéno, zda je nabizen
flexibilni pracovni pomér. Nicméné, je mozné se na moznost takového pracovniho

uvazku svého zaméstnavatele zeptat az po nastupu na dané pracovni misto.

Nabidka flexibilniho pracovniho Uvazku muze byt idealnim feSenim, pokud
zameéstnanec potfebuje studovat, Ci se potyka s né&jakymi vyjimeCnymi okolnostmi.
Tento krok mlze byt vyhodny pro zaméstnavatele také v pfipadé, Ze firma zaziva tézké

Casy a je tfeba snizit finanéni zatéz a udrzet spole¢nost nad vodou.

Pfechod na flexibilni pracovni uvazek by mél byt fizeny a promysleny proces. Pokud
zaméstnavatel zadost o flexibilni pracovni Uvazek schvali, mize to s sebou
prinést nékteré pravni zmény. Napfiklad v pfipadé, Ze se sjednava zkuSebni doba,
béhem které se ovéfi, zda navrzeny systém funguje. Tato zména by méla byt
zasmluvnéna, aby zajmy obou stran nebyly ohroZeny. Zménit se muize i pocet
pracovnich hodin a ve smlouvé by mél byt uveden také nova vySe platu i narok na
dovolenou. U vSech flexibilnich pracovnich uvazk je vzdy tfreba myslet na to, ze

vyzaduji oboustrannou davéru.
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Kromé toho, Ze pfi flexibilnim pracovnim Uvazku Ize snaze vyvazit pracovni a osobni
zivot, €as usetfeny diky praci zdomova bez nutnosti dojizdéni Ize vyuzit pro vzdélavani
¢i dalsi zajmy. Vyuzivani flexibilni pracovni doby muize dokonce zvysit
produktivitu prace. Vyzkumy ukazaly, ze 91 % zaméstnancu, kterym byl flexibilni

pracovni ivazek nabidnut, nabidku vyuzilo.

3.3 Benefity, jako nastroje flexibilniho zaméstnavani

Benefity, jako nastroje flexibilniho zaméstnavani jsou dilezité z nékolika Ghll
pohledu. V prvni fadé motivuji zaméstnance, posiluji jeho loajalitu a pracovni
vykon a snizuji fluktuaci. Maji také pfesah mimo pracovni prostfedi, protoze pomahaji
slad’'ovat praci a rodinu, a maji pozitivni vliv na kvalitu zivota zaméstnance i jeho
rodiny. Zaméstnanci maji opravnéné pocit, Ze se o né firma stara, ma zdjem nejen o

jejich pracovni vysledky, ale i o né samotné.

Zaméstnanecké benefity mohou byt prakticky cokoli, co zaméstnavatel
poskytuje zaméstnanci nad ramec platu/mzdy, resp. nad ramec zakoniku prace a je
to zaméstnancem vnimano jako hodnota. U zaméstnavatele jde z velké Casti o darfiové

uznatelny naklad a zaméstnanec vzdy ziska néco navic.
V zakladnim rozméru Ize zaméstnanecké benefity rozdélit do dvou skupin:

Finanéni benefity — mezi nejznaméjsi patfi asi 13. a 14. plat nebo kvartalni Ci
pulroéni odmény, které se odvijeji od zisku spolecnosti. Je dobré védét, ze tyhle
benefity si zaméstnanec mize narokovat, pokud je ma pfimo uvedené v pracovni
smlouvé. Pokud tam definované nejsou, je na dobré vuli zaméstnavatele (nebo spis na

jeho ekonomickém vysledku), aby tyto bonusy vyplatil.

Nefinan€ni benefity — v této oblasti je opravdu z ¢eho vybirat. Spolecnosti mohou
zameéstnanclm zprostfedkovat nejriaznéjsi slevy, poukazy, vyhody &i sluzby, které se
daji v ramci firemni nabidky vyuzivat. Tato nabidka by se v idealnim pfipadé méla
odvijet od preferenci samotnych zaméstnanci a muze zahrnovat oblast zdravi,

gastronomie, kultury, sportu nebo tfeba rekreace a dnl volna navic.
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3.3.1 Nejbéznéjsi zaméstnanecké benefity

Mezi nejrozSifenéjSi benefity patfi nepenézni prispévky na stravovani. Jedna se
zejména o prispévek na stravenky. Pro zaméstnavatele je dafiové uznatelny naklad
55 % z ceny stravenky. Zaméstnanec zpravidla plati 45 % hodnoty stravenky, nékdy
ale zaméstnavatel pfispiva vice nebo plnou cenu stravenky. Cena nad 55 % je v tomto
pfipadé danové neuznatelnym nakladem. Stravovani muze byt také zajisténo pfimo na

pracovisti, coz pfinasi Casovou usporu.

DalSim hojné vyuzivanym a oblibenym benefitem je pfispévek zaméstnavatele na
penzijni pripojisténi a zivotni pojisténi. Uvedené pfispévky jsou osvobozeny od dané

do vySe 30.000,- K¢ ro¢né.

DalSimi benefity mohou byt dovolena nad ramec stanovenym zakonem, sick
days nebo home office. Dovolenou nad ramec zakona mulze zaméstnavatel
poskytnout zaméstnancim od prvniho dne nastupu do prace nebo ji mize poskytnout
az po urcité dobé trvani pracovniho poméru. Sick day napfiklad umoznuje vzit si v
prubéhu roku nékolik dni volna navic bez nutnosti dokladat konkrétni dukaz o zdravotni
indispozici a také patfi mezi zadané zaméstnanecké benefity. Prace z domova byla asi
nejvice dotéena v dobé tzv. lockdownl béhem pandemie onemocnéni Covid-19. Z
Casto nedostizné chténych benefiti se nahle a bez pfipravy stala kazdodenni
povinnost. V soucasné dobé se stale vice hovofi o varianté prace z domova, ktera se
nazyva ,Hybridni praci“. To znamena, ze Cast tydne je zaméstnanec pfitomen na
pracovisti a ¢ast tydne pracuje z domova. Podle nékterych zastupcl personalnich

oddéleni je tento princip na vzestupu zajmu jak mezi zaméstnanci, tak i zaméstnavateli.

Pouzivani sluzebniho vozidla i k soukromym uc¢eliim a poskytnuti mobilniho
telefonu zaméstnance zpravidla néco stoji, ale povazuji se témér za standardni
zaméstnaneckou vyhodu. V pfipadé sluzebniho vozidla se zaméstnanci k zakladu dané
a k zakladu pro vypocet socialniho a zdravotniho pojisténi pfi€ita 1% z pofizovaci ceny
automobilu a zaméstnanec ztohoto 1% zaplati dan i pojistné. Castka za ujeté

soukromé kilometry mlze byt zaméstnanci strzena ze mzdy.

Prispévek na kulturni a sportovni akce, pouziti zdravotnickych, vzdélavacich a
rekrea¢nich zarizeni poskytuje zaméstnavatel z fond tomu uréenych a jedna se o

nepenézni plnéni. U zaméstnance se jedna o pfijmy osvobozené od danég, jen pfi
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poskytnuti rekreace a zajezdu je u zaméstnance z hodnoty nepenézniho plnéni od dané

osvobozena v uhrnu nejvySe ¢astka 20.000,- KE ro¢né.

3.3.2 DalSi zaméstnanecké benefity

Kdyz uz zaméstnavatel poskytuje benefity, snazi se vyhovét potfebam a zajmim
vSech zaméstnancu. Spole¢nost vytvofi portfolio poskytovanych vyhod podle pfedmétu
své Cinnosti, svych moznosti a potfeb zaméstnanct tak, aby bylo co nejpfinosné;jsi pro

obé strany.

VySe uvedené benefity jsou nejobvyklejSimi typy vyuzivanymi tuzemskymi
zaméstnavateli. Mezi dalSimi zaméstnaneckymi vyhodami je mozné uvést napfiklad

nasledujici:

dorovnani mzdy za obdobi pracovni neschopnosti a o$etfovani ¢lena rodiny,
dary k zivotnim i pracovnim jubileim,

pfispévek na dopravu a ubytovani,

zvyhodnéné zaméstnanecké pujcky,

zaméstnanecké akcie,

vzdélavaci kurzy na pracovisti i mimo néj, Skoleni,

pouziti zafizeni péCe o déti predskolniho véku,

vV V V V V V V V

socialni vypomoc zaméstnanci v pfimé souvislosti s pfeklenutim jeho mimofadné
obtiznych poméru,

poskytnuti vyrobkl za zvyhodnéné ceny,

zkracena pracovni doba bez snizeni mzdy,

PFizplsobeni pracovisté véku/zdravotnimu stavu zaméstnance,

Firemni/spoleenské akce, teambuildingy,

YV V. V VYV V

pruzna pracovni doba.

V poslednich letech je rovnéz na strané zaméstnavatell zaznamenavana zména
tykajici se nabizenych benefit(. Rada spoleénosti nabizi svym zaméstnanctim de facto
celou pestrou firemni kulturu, jejiz soucasti jsou i konkrétni zaméstnanecké
benefity. Je napfiklad sledovana zmé&na mysleni v oblasti zdravi a wellness. Nékteré
navyky, které byly dfive povazovany za nekonvencni, se dostavaji rychle do popfedi.
Za vSechny je mozné uvést napf. rostlinnou stravu (vegetarianstvi), meditaci a jégu,

dlraz na udrzitelnost nebo napfiklad skupinové terapie. | nabizené zaméstnanecké
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benefity se vyvijeji v souladu s touto zménou. Ve firmach se tak zacinaji objevovat

prispévky na dusevni zdravi, prispévky na plodnost ¢€i kreativni volno.

3.4 Benefity v prispévkovych organizacich

Benefity v pfispévkovych organizacich jsou v téchto organizacich financovany z
Fondu kulturnich a socialnich potreb (FKSP), ktery je vytvareny ve vysSi 2 %
z ro€niho objemu nakladd zuctovanych na mzdy/platy a nahrady mezd/plati a odmény
za pracovni pohotovost. O pfidélu do tohoto fondu a o jeho Cerpani rozhoduje

zameéstnavatel spolu s odborovou organizaci.

FKSP je vytvaren povinné u zaméstnavatell, ktefi jsou organizacni slozkou statu,
statni pfispévkovou organizaci a prispévkovou organizaci zfizenou uzemnimi
samospravnymi celky, tedy obecné re€eno zaméstnavatelé verejné sféry. Tito
zaméstnavatelé nesou za hospodareni s FKSP odpovédnost a rozhoduji o pfidélu do
fondu a Cerpani prostfedkl z néj (za spoluprace pfipadné odborové organizace, je-li u
prislusného zaméstnavatele zfizena). Vyhlaska 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a
socialnich potfeb specifikuje, co je mozné konkrétné z FKSP poskytovat, hradit ¢i na

jaké ucely je mozné zaméstnancim ve verejné sféfe z FKSP pfispivat.
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4 Vysledky kvantitativniho setreni

4.1 Vysledky Setreni na téma flexibilita v kulture

V ramci dotaznikové Setfeni v oblasti kultury bylo odevzdano celkem 99 dotazniku.
To bylo v ramci celého Setfeni k problematice flexibility v oblasti kultury 48 % vSech

respondentu.

OBRAZEK 1 ROZLOZENi RESPONDENTU PODLE OBLASTI PUSOBENI{

ROZLOZENi RESPONDENTU PODLE OBLASTI
PUSOBENI

mkultura msocialni sluzby mskolstvi

Zdroj: dotaznikové setfeni

Pokud se zaméfime na rozlozeni zastupcu jednotlivych odvétvi kultury, pak se
nejvice u€astnilo zastupcu z oblasti knihovnictvi. Knihovny tvofily celych 60 % v8ech
respondentu z oblasti kultury. Na pomysiném druhém misté s pomérné velkou ztratou

pak byla muzea s 14 %, nasledovana divadly s 13 %.
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OBRAZEK 2 ROZLOZENi RESPONDENTU PODLE DRUHU KULTURNI CINNOSTI

RozloZeni respondenti podle druhu
kulturni ¢innosti

m divadla

= galerie

m knihovnictvi
B muzea

m orchestry

m sbory

Hjiné

Zdroj: dotaznikové setfeni

Z hlediska pravni formy kulturnich organizaci zapojenych v Setfeni, vypadalo

rozlozeni respondentd nasledovné.

OBRAZEK 3 STRUKTURA RESPONDENTU PODLE PRAVNIi FORMY ORGANIZACE

Struktura respondentu podle pravni formy
organizace

m neziskové organizace
m obchodni korporace

m organizacni slozka Uzemné
samospravného celku

m prispévkova organizace kraje Ci
obce

m statni prispévkova organizace

m verejnopravni média

Zdroj: dotaznikové setfeni
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Celych 66 respondentu (67 %) se rekrutovalo z fad prispévkovych organizaci
kraji a obci. Zcela to koresponduje s roli, kterou obce a kraje v oblasti Ceské kultury
hraji. Pokud spojime toto Cislo s 14 % reprezentujici organizacni slozky uzemnich
samospravnych celkl, pak vidime, Zze v ramci provedené sondy odpovidalo vice nez
80 % kulturnich institucich zfizenych municipalitami. Pouze 10 % reprezentovaly
statni pfispévkové organizace a 7 % pak organizace pochazejici z kategorie ,neziskovy
sektor®. Korporatni sektor byl zastoupen jednim zastupcem, reprezentujicim 1 %

respondentu.

Podle pocétu zaméstnancu Ize konstatovat, Ze se dotaznikového Setfeni zucastnili
zameéstnavatelé v Sirokém rozptylu, od 1 zaméstnance az po velké zaméstnavatele
majici pfes 1300 zaméstnanclu. Primérmé méla respondujici organizace 17
zameéstnancUl. 64 organizaci mélo do 50 zaméstnanci, naopak jen 5 organizaci udavalo

nad 250 zaméstnancu.

OBRAZEK 4 ROZzDELENi RESPONDENTU PODLE POCTU ZAMESTNANCU ORGANIZACE

Rozdéleni respondenttl podle poctu
zaméstnancl organizace

do 50 zaméstnancu
od 51 do 250 zaméstnancu

m nad 250 zaméstnancu

Zdroj: dotaznikové setreni

Co se tyka pusobnosti, 49 % respondentt reprezentovalo kulturni organizace
regionalniho charakteru, 30 % mistni kulturni instituce a naopak 21 % organizace s

celostatni plsobnosti.
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OBRAZEK 5 PUSOBNOST ORGANIZACI DLE MiSTA

Plsobnost organizaci dle mista

mistni l30
regionalni ' 8
celostatni : » _ : '21

Zdroj: dotaznikové setfeni

Zakladem pro deskripci problematiky flexibility je zmapovani forem zaméstnavani
a spoluprace, které jsou pro dané respondenty charakteristické. Respondenti méli
za ukol uvést vSechny formy zaméstnavani a spoluprace, které ve své organizaci

vyuzivaji.

Ze ziskanych vysledk( vyplynulo, Ze dominantnim uplatiovanym nastrojem je
pracovni pomér na dobu neurcitou. Jen o malo méné byly u respondujicich
organizaci uvadény dohody o pracovni Cinnosti a provedeni prace a také pracovni
pomér na dobu urcitou. Vyznamné je, a to zejména s ohledem na situaci ve vSech
odvétvich CR, v Setfenych organizacich pouzZivan zkraceny pracovni Uvazek. 38
organizaci uvedlo, ze vyuziva tzv. Home working, tedy prace z domu. Zde je ale
nutné zkonstatovat, ze v oblasti kultury, zejména té tzv. ,zivé“, je vyuziti prace z domu
vice nez problematicka, jak ostatné potvrdily nedavné zkusenosti z krize v souvislosti s
vyskytem nakazy covid-19. Naopak vysledky Setfeni potvrdily, Ze nastroje jako jsou
zaméstnavani na projekt €i ukol, kdy po ukonceni projektu pracovni pomér konci, nebo
sdileni pracovniho mista (o0 jedno pracovni misto se déli 2 nebo vice zaméstnancu),
nebo sdileni zaméstnancl (1 zaméstnanec pracuje pro vice zaméstnavatell), nebo
portfoliova prace (jedna prace pro vice firem, zaméstnavatell) jsou vyuzivany

sporadicky.
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OBRAZEK 6 FORMY ZAMESTNAVANI{ A SPOLUPRACE VE FIRMACH

Formy zaméstnavani a spoluprace ve firmach
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Zdroj: dotaznikové setfeni

Respondentim byla také poloZzena otazka, zda vyuzivaji ve své organizaci formy
flexibilniho zaméstnavani? Tato otazka se mimo jiné zabyva i nahledem organizace na
sebe sama, tedy zda se flexibilitou zabyvaji. V tuto chvili se k uplatfiovani princip(

flexibility pfihlasilo 38 % respondentd.
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OBRAZEK 7 VYUZIVATE VE VASi ORGANIZACI FORMY FLEXIBILNIHO ZAMESTNAVANI?

Odpoveédi na otazku "Vyuzivate ve vasi
organizaci formy flexibilniho
zameéstnavani?”

mano

“ne

Zdroj: dotaznikové setfeni

V oblasti kultury bylo zjisténo, Zze u jednoho zaméstnavatele nemaji k flexibilnim
formam prace pfistup vSichni zaméstnanci. U necelych 40 % zaméstnavatell je
flexibilita dostupna pro méné nez 10 % zaméstnancu organizace. Tuto skute¢nost

konstatovali, resp. potvrdili také respondenti v kvalitativni ¢asti Setfeni.

OBRAZEK 8 U KOLIKA PROCENT ZAMESTNANCU FLEXIBILNi FORMY ZAMESTNAVANI VYUZIVATE?

U kolika procent zaméstnancu flexibilni formy
zameéstnavani vyuzivate? (Kvalifikovany odhad)
16
14

12
| I

Do 10% od 11 Do 25 % od 26 do 50% - 75% nad 76%

O N M O

Zdroj: dotaznikové setfeni
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Respondenti také hodnotili zkuSenosti ze svych organizaci s flexibilni formou
zaméstnavani. Celkové hodnoceni vychazi pro flexibilni formy pozitivné. PFi
aplikaci ,8kolniho znamkovani“ pfevladaji jednicky a dvojky. Primérna znamka v tomto
hodnoceni je 1,8, tedy ,lepSi dvojka“.

OBRAZEK 9 JAK HODNOTITE ZKUSENOST VASi FIRMY S FLEXIBILNi FORMOU ZAMESTNAVANI?

Jak hodnotite zkusenost vasi firmy s flexibilni formou
zameéstnavani? (znamkovani jako ve skole)
18
16
14

10

O N N O O

Zdroj: dotaznikové setfeni

V oblasti kultury jsou nej¢astéji flexibilni formy zaméstnavani sjednavany na zakladé
zadosti samotného zaméstnance. To oznacilo jako nej¢astéjSi variantu nejvice
respondentl (63 %). SpoleCnou dohodu obou stran, tedy zaméstnavatele a
zameéstnance, oznacilo jako nej¢astéjsSi zpusob sjednavani jen o jednoho respondenta
méné (60 %).

Znamena to tedy, Ze néktefi respondenti v riznych otazkach oznadili jako nejCastéjsi
tyto dvé varianty spoleéné. Domnivame se, Ze je to zplsobeno zejména tim, ze
prvotni impulz sice vychazi od zaméstnance, ale kone€¢na dohoda je dilem spole¢né
dohody. Z tohoto pohledu pak davaji odpovédi respondentl smysl. Je ziejmé, ze
iniciativa sjednani flexibilnich forem zaméstnavani ze strany zaméstnavatell je
jednoznacné nejmeéné Casta. Zda se, Ze to vychazi z nizkého pocitu potfebnosti sjednat

takovéto formy zaméstnavani ze strany zaméstnavateld.
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OBRAZEK 10  VARIANTY PODLE PORADi CETNOSTI, JAK JSOU V ORGANIZACICH FLEXIBILNi FORMY
ZAMESTNAVANI SJEDNAVANY?

Varianty podle poradi ¢etnosti, jak jsou v
organizacich flexibilni formy zaméstnavani
sjednavany?

(1 - nejéastéjsi, 3 - nejméné Casty)
na zadost zaméstnavatele

na zadost zaméstnance

po vzajemné dohodé

0 5 10 15 20 25 30 35 40

mnejcastéjsi ®primérné mnejméné

Zdroj: dotaznikové setfeni

Pfipadné Zzadosti o zménu pracovniho uUvazku ve smyslu flexibilni formy
zameéstnavani u zaméstnancli na piny Uvazek jsou podle respondentl nejCastéji
posuzovany podle vhodnosti takovéto zmény s ohledem na ukoly daného pracovniho

mista, organizacni situaci ve spolecnosti a pfipadné i dalSi okolnosti.

OBRAZEK 11 JAKJSOU V ORGANIZACICH RESENY PRiIPADNE ZADOSTI O ZMENU PRACOVNiIHO UVAZKU

Jak jsou v organizacich reseny pripadné zadosti o zménu
pracovniho Uvazku, ve smyslu flexibilni formy
zaméstnavani u zaméstnancl na plny Gvazek

vzdy posuzujeme vhodnost takové zmény s ohledem

na tkoly daného pracovniho mista, organizacni 2 I

pripadné i dalsi okolnosti.
vzdy posuzujeme podle toho o koho se jedna a pak -
rozhodujeme, zda ano ¢i ne

vétsinou bez posuzovani zadosti vyhovujeme [l

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: dotaznikové setfeni
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Jen u 10 procent respondenti je rozhodujici osoba zaméstnanec . V 8 % pak
zaméstnavatel na navrh sjednani flexibilni formy zaméstnavani vzdy pfistupuje.
Moznosti automatického odmitnuti flexibilni prace se v reakcich respondentl

nepromitly.

Vice nez polovina respondentl vyuzivajicich flexibilni formy prace (53 %) vnima
podle zkuSenosti ze svych organizaci, ze administrace a fizeni zaméstnancli na
flexibilnich pracovnich mistech je naro¢néjSi nez u zaméstnancu, ktefi maji plny

pracovni Uvazek.

Z hlediska posileni mezilidskych vztahti zavedenim a pouzivanim flexibilnich
forem prace vyznam respondenti nevidi. Podle nékterych respondenti jsou
zameéstnanci spokojenéjsi, pokud mohou napf. vyuzit moznosti zkraceného pracovniho

uvazku, eventualné ¢asti uvazku pracovat z domova.

Zameéstnanci povaZzuji flexibilni pracovni podminky za klicovy ,benefit. Problém
obcas zpUsobi, ze kazda pozice umoznuje riznou miru flexibility a obzvlast’ starsi
zaméstnanci ob¢as vnimaji poskytnuti flexibilni formy pracovniho uvazku jako
"nespravedlivé". Zaméstnavatel konkrétné konstatuje ,ale pro nas je dllezit&jsi
udrzet mladé a progresivni zaméstnance, kterym flexibilita vyhovuje. A védi, Zze kazdy

ma maximalni moznosti v ramci své pozici a je jen na kazdém, na kolik je vyuziva.”

Je ziejmé, ze flexibilni pristup milize zpusobit i neshody na pracovisti, Caste¢né
zde hraje zavist a vztahy na pracovisti jsou naruseny, napfiklad i odtrhnutim od
kolektivu. Naro¢nost personalniho fizeni se muze také projevit situaci, Ze vice prace
dopada na kmenové zaméstnance (ktefi nemaji flexibilni pracovni podminky). S
narocnosti fizeni koreluje také problém spojeny s vykonem - ,maly objem odvedené

prace”.

Naro¢né pro vedeni je také stfidani zaméstnancu pfi zajiSténi prace na jednom
pracovnim misté. Zajimavé také bylo konstatovani v souvislosti s pandemii covid-19:
»~Ja Home office vnimam jako vyhodu pro toho, kdo by ho mohl &erpat, oproti t&€m, ktefi
z hlediska své naplné by ho vyuzit nemohli.“ Problematické je také skladani ivazku na
pracovnim misté, a to ve smyslu nalezeni vhodného uchaze€e na trhu prace (s

pozadovanym snizenym pracovnim uvazkem). Z Setfeni vyplynulo, Ze se v nékterych
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lokalitach hife hledaji navazné zkracené Uvazky, pokud je nutné doobsadit pracovni
misto, kde je nutny 1,0 Uvazek. Dlvodem je zejména skutecnost, Ze vétSina zajemcl o

tuto formu ma zajem o snizeni max. 0,2 pracovniho uvazku.

Pozitivni dopady flexibilnich forem prace na mezilidské vztahy v Setfeni uvedlo

pouze 39 % organizaci vyuZzivajici flexibilitu ve své personalni praci.

OBRAZEK 12 VNIMATE PODLE ZKUSENOSTI VASi ORGANIZACE NEJAKY DOPAD POUZITI FLEXIBILNiCH
PRACOVNICH UVAZKU NA MEZILIDSKE VZTAHY

VNIMATE PODLE ZKUSENOSTI VASi ORGANIZACE NEJAKY DOPAD
POUZITi FLEXIBILNiICH PRACOVNICH UVAZKU NA MEZILIDSKE
VZTAHY V PRACOVNIM KOLEKTIVU?

mAno mNe

Zdroj: dotaznikové setreni

Respondenti v Setfeni odpovidali také na otazku, v €em spatfuji vyhody
flexibilnich forem zaméstnavani. Respondenti ze svych zkuSenosti povazuji flexibilitu
vyhodnou pro obé strany. Zejména v dobé nizké nezaméstnanosti je vyznamna jako
motivacéni prvek pro stabilizaci pracovnikli — udrzeni si jiz zapracovanych
zameéstnancl diky moznosti lepSiho sladéni pracovniho a osobniho Zivota. Spokojeny
a motivovany zaméstnanec |épe vykonava své pracovni povinnosti, je iniciativni,
nezavisle plni ukoly a obecné pfispiva k operativnéjSimu feSeni aktualni situace u
zaméstnavatele. Zaméstnanec muze napfiklad peCovat o nemocné dité a zaroven

odvést svoji praci.
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Z pohledu organizace prace je mozné zaméstnat vice fyzickych osob, které pak
lépe zajist'uji sluzby verejnosti. Jak ale uvadi jeden z respondentu, flexibilita je
vyuzitelna ,u lidi, ktefi sami jsou schopni s tim spravné naloZit a nezneuzit to.
Zaméstnanci mohou Iépe sladit své pracovni a osobni potfeby, zvlast mladi lidé s
rodinami, s malymi détmi. ,Mame v tymu mnoho velmi Sikovnych lidi s potencialem, a
protoZze nemlzeme nabidnout vyssi plat, byva flexibilita jednim z mala velmi kladné
hodnocenych benefitli. Provoz organizace, ktera porada mnoho akci po vecerech, o
vikendech, by s neflexibilni pracovni dobou ani nebylo mozné zvladnout®, uvadi dalsi

respondent.

Uspora na strané zaméstnavatele je realizovana napfiklad tim, Ze nemusi stale
zaucovat nové zaméstnance. Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér
mohou zajistit pomoc organizaci, kdy neni napli na celé misto nebo pfi FeSeni
,narazovych véci“. V ramci flexibilniho pfistupu Ize také zaméstnat seniory, vyuzit jesté

jejich zkuSenosti a konzultace.

Pro zaméstnance je urcité vyhoda, pokud si o flexibilni formu sam pozada napf. z
rodinnych nebo zdravotnich diivodi a zaméstnavatel mu vyhovi. Matky (rodice) s
détmi se mohou vice vénovat rodiné. Objevil se také nazor, ze fenomén flexibility je
dulezity obecné na trhu prace, jako moznost zapojeni zaméstnancu, ktefi by jinak

pracovat nemohli.

Na otazku ,V ¢em spatfujete nevyhody flexibilnich forem zaméstnavani?“ reflektovali
respondenti Setfeni nékolik oblasti, obdobné jako tomu bylo v pozitivech. Zapojeni
flexibilnich forem zaméstnavani pfinasi nutnost vétsi koordinace kolektivni prace.
Vzdalena komunikace nékdy prinasi delSi dobu feseni situace a mize chybét
zpétna vazba. To potvrzuji i respondenti kvalitativni ¢asti prizkumu. Snaha tyto
problémy eliminovat s sebou pfinasi vétsi naklady a naroky na administrativu. Flexibilni
formy prace mohou byt také zneuzity nezodpovédnymi zameéstnanci, na coz se nemusi
vzdy rychle pfijit. Je zde totiz obtiznéjsi kontrola zaméstnance pfi praci zdomova.
Umoznénim flexibilni prace dojde k preneseni velké odpovédnosti na samotné

zaméstnance.
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Zameéstnavatel je v souvislosti s flexibilitou obCas nucen fesit vztahy na pracovisti,
protoze flexibilni doba vyzaduje vysokou schopnost vzajemné domluvy, spoluprace a

respektu, a té se nemusi vzdy na vSech urovnich dostavat.

Pfi zkracenych uvazcich se objevuje jako problém skuteénost, ze zaméstnavatel
ma povinnost odvadét minimalni ¢astku na zdravotni pojisténi, kterou pfi nizkych
uvazcich musi zaméstnanec zaméstnavateli dorovnavat (pokud nepracuje sou¢asné u

jiného zaméstnavatele ...).

Z oblasti knihovnictvi respondentka napfiklad sdéluje: ,NeosvédCily se nam
polovi¢ni Uvazky v praci se ¢tenafem, pokud je na jednom Useku takovych Uvazk vic.
Pfiklad: Oddéleni pro déti maji na starosti dva zaméstnanci na polovi¢ni uvazek — je
potvrzuje zkuSenost se zajmem o flexibilni formu zaméstnani ze strany rodi¢t malych
déti: ,VétSina zZadosti o flexibilni formu vychazi od rodi€d s malymi détmi. Jinak valna

vétSina — diky vysi platu — radé&ji voli plné uvazky.*

OBRAZEK 13 UMOZNUIJi PODLE ZKUSENOSTI VASi ORGANIZACE FLEXIBILNi FORMY ZAMESTNAVANI LEPSi
SLADENI PRACOVNIHO A OSOBN{HO ZIVOTA?

Umoznuji podle zkusenosti vasi organizace flexibilni
formy zaméstnavani lepsi sladéni pracovniho a osobniho

Zivota?
Urcité ano
spise ano
ano i ne
0 5 10 15 20 25 30

Zdroj: dotaznikové setfeni

Z vysledku Setfeni je zcela jasné, ze podle zkuSenosti vétSiny organizaci flexibilni

formy zaméstnavani pfinasi lepSi sladéni pracovniho a osobniho Zivota. VSechny
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organizace, které maji s flexibilitou zkusenosti, s vyjimkou tfi se shoduji, ze flexibilni

formy zaméstnavani pfrinasi lepsi sladéni pracovniho a osobniho zivota.

OBRAZEK 14 PRACUIJE PODLE ZKUSENOSTI VASi ORGANIZACE ZAMESTNANEC PRI VYUZiVANI FLEXIBILNI
FORMY ZAMESTNANI EFEKTIVNEJI NEZ PRI KLASICKEM UVAZKU

Pracuje podle zkusenosti vasi organizace zaméstnanec pri
vyuzivani flexibilni formy zaméstnani efektivnéji nez pri klasickém
uvazku, tj. na plny Gvazek, na dobu neurcitou?

N\

= urité ano =spiSeano m=anoine =spiSene = urcité ne
Zdroj: dotaznikové setfeni

Podle 61 % respondentti Setieni pracuje zaméstnanec pri vyuzivani flexibilni
formy zaméstnani efektivnéji nez pri klasickém uvazku. Oproti tomu 10 %
zameéstnavatelU si to nemysli. Necela tfetina (29 %) si v této otazce neni jista a vidi jak
pozitiva, tak i negativa.

UrCitym pfekvapenim je pomérné vysoka spokojenost s pravni upravou
flexibilnich forem zaméstnavani. Nespokojenost projevila &tvrtina respondentu.
Naopak za dostate€nou, povazuje pravni upravu flexibilnich forem zaméstnavani 74 %

respondentd.
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OBRAZEK 15 JAK HODNOTITE PODLE ZKUSENOSTI VASi ORGANIZACE PRAVNi UPRAVU FLEXIBILNiCH
FOREM ZAMESTNAVANI?

Jak hodnotite podle zkusSenosti vasi organizace
pravni upravu flexibilnich forem zaméstnavani?

8% i S
dostatecna pro to co potrebujeme

18%
nedostatecna v nékterych
oblastech (uvedte v kterych)

m nedostatecna,

Zdroj: dotaznikové setfeni

Jako nedostatky respondenti nejéastéji uvadéli nasledujici okruhy nebo

konkrétni problémy:

» nevyjasnénost otazky naroku na stravenky pfi praci doma,

> otazky prokazatelné evidence pracovni doby,

» otazky pfipadného urazu v domacnosti pfi vykonavani CcCinnosti pro
zaméstnavatele,

» nedoreSeni odvodul u kratSich pracovnich Gvazk( v pracovnim poméru,

> ,komplikovana je uprava u prace z domu a pfili§ slozité az témeér nerealné je
dodrzovani pravidel pruzné pracovni doby s uréenim "pevné" ¢asti. Musime mit
mnoho rdznych rezimu a pevnou ¢ast neni mozné mit sjednocenou.”

> ,meély by se upravit limity vySe vydélku pro odvody socialniho a zdravotniho
pojisténi a mély by se odvijet od vySe minimalni nebo primeérné mzdy. Tyto limity
se se zvySenim mezd vubec nezvysily, a proto nas to omezuje pfi uzavirani
novych smluv nebo pfi moznosti dodrzet zakonik prace a nafizeni vlady o vysi
platu.”

» kumulovani pracovni doby.
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52 % respondenti ze své zkusSenosti s flexibilitou se domniva, ze vyuzivani
flexibilnich forem prace pomaha pfri zajiStovani pracovni sily na trhu prace.
Konkrétné uvadéji vyhodu pfi ziskavani odbornych zaméstnancu. Je tim myslen vétsi
vybér odborniku, napfiklad maminek, dichodcu, lidi pecujicich o blizké osoby nebo

Caste€né pracujicich v jiné organizaci.

Také s ohledem na stanovenou systemizaci umozriuje flexibilita jeji efektivnéjsi
vyuziti. Diky skuteCnosti, ze flexibilita je vnimana jako vyznamny benefit, jsou
zameéstnavatelé v kultufe schopni za malo penéz udrzet schopné lidi. Je také mozné
poptavku po zkraceném uvazku. Néktefi respondenti uvadéli, Ze mohou zaméstnat
lidi, ktefi jsou kreativni, t&zko svazatelni pevnym plnym uvazkem. Flexibilita umoznuje
vyuzit sluzeb lidi jen po omezenou dobu nebo na urity projekt. Nabizi také FeSeni pfi

nizké nezaméstnanosti, rozSifuje vybér uchazec€u na volna pracovni mista.

Pokud se ovSem vratime ke v8em respondentim, tedy i tém, ktefi flexibilni formy
nevyuzivaji, a ptame se jich, zda by pomohlo vyuzivani flexibilnich forem prace pfi
zajistovani pracovni sily na trhu prace, zjiStujeme, Ze si to mysli 34 % z nich. Necelych
80 % respondentli se domniva, ze flexibilni formy prace jsou vyuzitelné u
pracovnich pozic ,,dusevniho“ charakteru. Manualné pracujici vidi jako vhodné;si
jen 17 % a 3 % se domniva, Ze je mozné vyuzit flexibilitu bez rozdilu, zda se jedna o

duSevné pracujiciho ¢i manualné pracujiciho ¢lovéka.

4.2 Vysledky Setreni na téma flexibilita v socialnich sluzbach

V ramci dotaznikové Setfeni v oblasti socialnich sluzeb bylo odevzdano 54
dotaznikl. To predstavovalo v ramci celého Setfeni k problematice flexibility 26 %

vSech respondentu.

Z hlediska pravni formy se polovina respondentu rekrutovala z pfispévkovych
organizaci kraju a obci. Druhou nejvétSi skupinu (21 organizaci) tvofili respondenti

reprezentujici nestatni neziskové organizace.
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OBRAZEK16 PRAVNi FORMA RESPONDUJICICH ORGANIZACI - SOCIALN{ SLUZBY

Pravni forma respondujicich organizaci -
socialni sluzby

m cirkevni pravnicka osoba

= nestatni neziskova organizace

m organizacni slozka Gzemné
samospravného celku

m spolecCnost s ruc¢enim omezenym

m prispévkova organizace kraje Ci
obce

Zdroj: dotaznikové setfeni

Statni pfispévkové organizace, organizacni slozky uzemné& samospravného celku a
obchodni korporace byly reprezentovany dohromady pouze 6 organizacemi (11 %

vSech respondent().

Z pohledu podtu zaméstnancl v jednotlivych organizacich byla nejvétsi Cast
respondentl ze skupiny zameéstnavatell majicich mezi 51 az 250 zaméstnanci, a to

polovina vSech respondentu.

OBRAZEK17 ROZLOZENIi ORGANIZACI PODLE POCTU ZAMESTNANCU

RozloZeni organizaci podle poctu
zaméstnancu

NAD 250
DO 250
DO 50

DO 25 ZAMESTNANCU

0 5 10 15 20 25 30

Zdroj: dotaznikové setfeni
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Nad tento pocet byly zastoupeny pouze dvé organizace. Do 25 zaméstnancl pak

bylo sledovano zastoupeni 10 organizaci, coz €ini necelych 19 % respondentd.

Z hlediska pusobnosti organizaci poskytujicich socialni sluzby byly nejvice
zastoupeny organizace s regionalni pusobnosti (67 %), na druhém misté pak byly
organizace poskytujici své sluzby mistnim komunitam. Celostatni organizace tvofily

priblizné 5 % vSech respondentd.

OBRAZEK 18 ROZzLOZENi ORGANIZACi PODLE PUSOBNOSTI

RozloZeni organizaci podle pisobnosti

40
36

35
30
25

20

15
15

10

celostatni regionalni mistni

Zdroj: dotaznikové setfeni

Z hlediska flexibilnich pfistupt je dulezité znat, jaké formy zaméstnavani organizace
bézné vyuzivaji v praxi. NejCastéjSi formou, ktera je v respondujicich organizacich
pouzivana, jsou pracovni pomér na dobu neurcitou (vyuzivan ve vSech organizacich)
a pracovni pomér na dobu urcitou (vyuzivan v 94 % organizaci). V podobné Cetnosti
(pouziva 85 % organizaci) je také organizacemi vyuzivan institut kratSiho pracovniho
uvazku. Organizace také Casto vyuzivaji dohody o pracich konanych mimo pracovni
pomér (okolo 80 % organizaci).

Naopak moderni formy zabezpe€eni personalniho obsazeni pracovist, jako je
sdilené pracovni misto nebo portfoliova prace, je respondenty uvadéno pouze okolo 10

% organizaci.
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OBRAZEK19 CETNOST FOREM ZAMESTNAVANI A SPOLUPRACE

Cetnost forem zaméstnavani a spoluprace vyuzivanych v
organizacich socialnich sluzeb

sdileni pracovniho mista (o jedno pracovni misto se "
déli 2 nebo vice zaméstnancu)

sdileni zaméstnancu- portfoliova prace (1 s
zaméstnanec pracuje pro vice zaméstnavatel()

zaméstnavani na projekt, Ukol, po ukonceni projektu
pracovni pomér konci

I 9
prace zdomu IS 19
pracovni pomér na dobu urcitou I 51
zkraceny pracovni Uvazek e 46
dohoda o pracovni ¢innosti [N 42
dohoda o provedeni prace T 47
pracovni pomér na dobu neurcitou e 54

0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: dotaznikové setfeni

Prace z domu je organizacemi zapojenymi v priizkumu pouzivana v 35 %
pfipadi. V tomto pfipadé je to ovSem, s ohledem na osobni charakter vykonu
poskytovani socialnich sluzeb, Cislo spiSe prekvapivé.

OBRAZEK 20  VYUZIVANI FLEXIBILNiIHO ZAMESTNAVAN{ V ORGANIZACICH

Vyuzivani flexibilniho zaméstnavani v
organizacich

= ano

Zdroj: dotaznikové setfeni
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25 respondentl se prihlasilo k tomu, ze vyuzivaji ve své organizaci formy flexibilniho

zameéstnavani. To je necela polovina v§ech respondentd.

Jak je jiz zminéno vySe, poskytovani socialnich sluzeb ve vétSiné pridech
vyzaduje osobni interakci mezi pracovnikem socialnich sluzeb a uzivatelem. To
samoziejmé zaméstnavatele z hlediska vyuziti nékterych flexibilnich forem (Home
office napriklad) limituje. V ramci sondy byli zaméstnavatelé tazani, u kolika procent
zaméstnancl flexibilni formy zaméstnavani vyuzivaji. V zadani byl poZadovan
kvalifikovany odhad stavu u daného zaméstnavatele. Neni tedy pfekvapenim, ze 80 %
téch, ktefi pouzivaji flexibilni formy zaméstnavani, tyto formy vyuzivaji u méné nez 20
% zaméstnancu. Vice nez 40 % v8ech zaméstnancu pak flexibilni formy nabizi jen dva

zaméstnavatelé.

OBRAZEK21 U KOLIKA PROCENT ZAMESTNANCU FLEXIBILNi FORMY ZAMESTNAVANI{ VYUZIVATE?

U kolika procent zaméstnanct flexibilni formy
zameéstnavani vyuzivate? (Kvalifikovany odhad)

Do 20 % Do 40 % = Do 60% Do 80%

Zdroj: dotaznikové setfeni

Sedesat procent organizaci, které maji zkusenost s flexibilni formou zaméstnavani,
hodnoti s pomoci Skolni stupnice znamek své zkuSenosti znamkou chvalitebné, tedy
dvojkou. Vyborné své zkuSenosti s vyuzitim flexibilnich forem zaméstnavani hodnoti
jen 24 % organizaci. Zbyvajici organizace pak hodnoti své zkuSenosti znamkou

,dobra“. Ctyfku a pétku nikdo z respondentti nepouzil.
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OBRAZEK 22 JAK HODNOTITE ZKUSENOST VASi FIRMY S FLEXIBILNi FORMOU ZAMESTNAVANI?

Jak hodnotite zkusenost vasi firmy s flexibilni formou
zaméstnavani? (znamkovani jako ve skole)

16
14
12

10

N

N

jednicka dvojka trojka Ctyrka pétka

Zdroj: dotaznikové setfeni

Flexibilni formy jsou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem nejcastéji
sjednavany na zakladé zadosti zaméstnance a posléze tedy po vzajemné dohodé
mezi smluvnimi stranami. Lze dovodit, Ze iniciativa je tedy na strané zaméstnance a
z podstaty smluvniho vztahu je pak pfislusna pracovni smlouva uzavirana po vzajemné
dohodé. Z odpovédi vyplyva, ze v této oblasti na strané zaméstnavatele iniciativa
vétSinou neni, i kdyz neni zcela vylou€ena (odpovédi respondentl ji v 15 % uvedly).

OBRAZEK 23  CETNOST SJEDNAVANI FLEXIBILNi FORMY ZAMESTNAVANI PO VZAJEMNE DOHODE

Cetnost sjednavani flexibilni formy zaméstnavani po
vzajemné dohodé

18 16
16

14
12

2

nejcastéjsi méné Casté malo Casté

oON ANO
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Cetnost sjednavani flexibilni formy zaméstnavani na
zadost zameéstnance

18

16

16

14

12

10 8

8

6

4

2 1

0 |

nejcastéjsi méné Casté malo Casté
Cetnost sjednavani flexibilni formy zaméstnavani na
zadost zaméstnavatele

14 13
12

10

8
8
6
4

4

2 -

0

nejcastéjsi méné Casté malo Casté

Zdroj: dotaznikové setfeni

Pfipadné Zzadosti o zménu pracovniho uUvazku, ve smyslu flexibilni formy
zameéstnavani, u zaméstnancu na plny Uvazek vétSina respondentl posuzuje s
ohledem na vhodnost takové zmény podle uUkold daného pracovniho mista,

organizacnich a pfipadné dalSich okolnosti.

V zadném pfipadé nedochazi k automatickému zamitani takovychto zadosti a neni
také vétsinovou praxi posuzovat takovéto zadosti podle toho, o koho se jedna. OvSéem
ani automaticka akceptace takovychto zadosti bez posuzovani zadosti neni v praxi

respondentu obvykla.
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OBRAZEK 24  PRIPADNE ZADOSTI O ZMENU PRACOVNIHO UVAZKU, VE SMYSLU FLEXIBILNi FORMY
ZAMESTNAVANI U ZAMESTNANCU NA PLNY UVAZEK ORGANIZACE

Pripadné Zadosti o zménu pracovniho Uvazku, ve smyslu
flexibilni formy zaméstnavani u zaméstnancl na plny
Uvazek organizace

vzdy posuzujeme vhodnost takové zmény s ohledem

pripadné i dalsi okolnosti.

vzdy posuzujeme podle toho o koho se jedna a pak
rozhodujeme, zda ano ¢i ne

vétsinou bez posuzovani zadosti vyhovujeme I

Zdroj: dotaznikové setreni

60 % zaméstnavatell se také domniva, vychazejic ze svych zkuSenosti, Ze
administrace a fizeni zaméstnancu na flexibilnich pracovnich mistech je naro¢néjsi nez

u zaméstnancu, ktefi maji plny pracovni Uvazek.

OBRAZEK 25 VNIMAIJi ORGANIZACE NEJAKY DOPAD POUZITI FLEXIBILNiICH PRACOVNICH UVAzZKU NA
MEZILIDSKE VZTAHY V PRACOVNIM KOLEKTIVU?

Vnimaji organizace néjaky dopad pouziti flexibilnich pracovnich
Uvazk( na mezilidské vztahy v pracovnim kolektivu?

= Ano = Ne

Zdroj: dotaznikové setfeni
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20 % organizaci vnima, ze pouziti flexibilnich pracovnich tvazkd v personalni
praci zaméstnavatele ma dopad na mezilidské vztahy v pracovnim kolektivu. Tyto
dopady jsou jak pozitivni, tak i negativni. Respondenti uvadéli jako pozitivni dosazeni
spokojenosti v pracovné pravnim vztahu, ale také komplikace pfi vytvareni smén a
Cerpani benefit, nebo dopady do tymové spoluprace a fungovani multidisciplinarniho
tymu — kdy pracovnik ,ma méné smén nez ostatni, neni tolik spjaty s kolektivem,
predavani informaci mezi pracovniky neni tak uzké®. V nékterych pfipadech dochazi na
dopad do osobni roviny, kdy respondent uvedl jako dopad ,podezirani mezi kolegy

ohledné kvality prace®.

Jako vyhody flexibilnich forem zaméstnavani vidi respondenti moznost zaméstnavat
kvalitni zaméstnance, ktefi nemohou z rdznych davodd vykonavat praci "klasickou
formou" - napf. z divodu péce o rodice, déti, Casové naroéného dojizdéni z mista
bydlisté. Pouzitim flexibilnich forem prace reagujicich na akutni potfeby zaméstnancu
se da dosahnout ,spokojenéjSiho zaméstnance bez dalSi zatéZze zaméstnavatele®.
Zaméstnanci jsou podle respondentil ve vétSi pohodé, maji lepsSi vykonnost,

spokojenost a prace je bavi.

Zaméstnavatel zaméstnanctim umozni lepSi sladéni pracovniho a rodinného Zivota,
a dociluje se tim také prevence proti syndromu vyhofeni, ktery v pomahajicich profesich
je vyznamny. Pro organizaci prace pfinasi flexibilita moznost vyuziti ,zameéstnanct
pouze v exponovanych Casech®. Personalni praci prinasi flexibilita také snizeni
fluktuace pracovniktl a nové moznosti — SirSi nabidka uchazec€u pfi vybéru novych
zameéstnancul. To je vyhoda zejména v dobé, kdy na trhu prace neni dostatek vhodnych

uchazedu.

Do pracovné pravnich vztaha flexibilita také pfinasi ,operativni jednani a postupy
zameéstnancl ohledné potfeb organizace”, sladéni pracovniho a osobniho zivota
umoznuje zaméstnancim pracovat i tehdy, kdy by si jinak museli vzit volno, nebo
dokonce museli zaméstnavatele opustit. S odkazem na nizké procento
zameéstnanc, ktefi maji flexibilni Uvazky k dispozici, pouzivaji zaméstnavatelé flexibilni
uvazky na doplnéni bé&zného provozu ve smyslu standardnich Uvazkd. V nékterych
druzich socialnich sluzeb a zejména u nékterych pozic a €innosti Ize praci vykonavat z

domova (napf. prace na dokumentech) bez nutnosti dojizdét na pracovisté. To pfinasi
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lepSi work-life balance s pozitivnimi efekty popsanymi vySe. Zaméstnanci také moznost

flexibilnich pracovnich Gvazk( vnimaji jako benefit.

Z hlediska nevyhod flexibilnich forem zaméstnavani je to zvySena narocnost na
management. Respondenti uvadi vétsi potfebu kontroly zadanych ukoll i planovani
napfiklad spoleCnych porad. Naro¢énéjsi je také skladani smén ve sménném
provozu. Je horSi koordinace se standartnim harmonogramem praci, vétSi narocnost

na predavani informaci a byrokratizace postupu.

Ne na kazdé pracovni misto je mozné kazdou formu vyuzit. Akutni problémy neni
nemozné fesit face-to-face hned, ale az s odstupem. Jiny respondent uvedl i problém
s hor$im zajisténim zaméstnancu napf. na DPP pfi situaci jako je covid-19. Problémy s
vyuzitim ve sménném provozu se v odpovédich respondenti opakovaly. Objevil se
napfiklad i nazor, Zze ve sménném provozu polovicni uvazek "zabira" pracovni misto
pro toho, kdo by mohl pracovat na vice smén, tj. cely uvazek. Pfi zkracenych uvazcich
je také v nékterych pfipadech komplikovana administrativa ve smyslu doplaceni
zdravotniho pojisténi do stanovené minimalni platby, coz zaméstnavateli navysuje
naklady. Problematické je také organizacni zajisténi vzdélavaci povinnosti, kterou

svsox

i zaskolovani.

| pfes uvedené nevyhody se ovSem respondenti prakticky shoduji, ze flexibilni
formy zaméstnavani umoznuiji lepSi sladéni pracovniho a osobniho zivota. Urcité
ano odpovédélo 60 % respondentd, 32 % si mysli, Ze spiSe ano. Jen zbylych 8 % vidi
pozitiva i negativa vedle sebe. ZvysSena efektivita u zaméstnancu vyuzivajicich flexibilni
formy zaméstnani na rozdil od klasického uvazku (pIlného uvazku na dobu neurcitou)
jiz tak jasné zaméstnavateli vnimana neni. LepSi pracovni vysledky u téchto
zameéstnancl spiSe nevnima 20 % respondentd (5). Vidi je naopak 44 % respondentl

(8 spiSe ano a 3 urcité ano) a 36 % respondentl (9) odpovédélo ano i ne.

Navzdory obecné panujicimu nazoru o nedostate€né, resp. nevyhovujici
upravé pracovniho prava je podle vétSiny respondentd pravni uprava v oblasti
flexibilnich forem prace dostateéna (necelych 90 % respondentt). Jako

nedostate¢nou ji hodnoti 3 respondenti (pfes 10 %). Vytky sméfuji na upravu dohod
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konanych mimo pracovni pomér a zkracenych pracovnich Uvazkud. Napfiklad je

pozadovano zvysit pocet hodin u DPP nebo zvyhodnit sdilené uvazky.

Z organizaci pouzivajici flexibilni formy zaméstnavani se jich 76 % domniva, ze
vyuzivani flexibilnich forem prace jim pomaha pfi zajisStovani pracovni sily na

trhu prace.

OBRAZEK 26 NAZOR NA POZITIVNI EFEKT VYUZiVANIi FLEXIBILNICH FOREM PRACE

Nazor organizaci na pozitivni efekt vyuzivani flexibilnich
forem prace pri zajistovani pracovni sily na trhu prace?

flexibilita nepomaha

flexibilita pomaha

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Zdroj: dotaznikové setreni

Organizace ocenfiuji zejména pomoc v situaci pfi nedostatku pracovnich sil na trhu
prace, kdy lze zaméstnat i ty, které z davodu individualnich pozadavku jinak nenajdou
uplatnéni napf. ve zdravotnictvi. Dal$i skupinou, ktera je podle zkuSenosti respondentu
lépe zaméstnatelna, jsou studenti. Jeden respondent uvedl: ,V dobé, kdy je poptavka

po odbornych zaméstnancich, tak nasSe flexibilita je vyhodou.”

Nabidka flexibilniho zaméstnavani prinasi také vétsi ochotu novych
zaméstnancu zkusit v socialnich sluzbach pracovat. Jsou to napfiklad lidé studujici
pfi zaméstnani, zaméstnanci s détmi, nemocnymi rodi€i, prarodii apod. Vyuzivat
flexibilni formy prace, jak vyplyva z formulace nékterych odpovédi, ,donutil”
zaméstnavatele az nedostatek zaméstnancu na trhu prace. V upfesnéni odpoveédi
uvedli napfiklad: ,.... bychom nebyli schopni obsadit nékteré pozice, kdybychom nevysli
vstfic pracovnicim k jejich potfebé zkraceného uvazku — malé déti, nastup po
rodiCovskeé dovolené, zdravotni problémy pracovnic apod.“. Nékteré uchazece, kterym

zameéstnavatelé pfizplsobuji pracovni dobu, tato opatfeni vraci na trh prace. Jak
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konstatoval jeden z respondent(, ,patrné by néktefi zaméstnanci viilbec nepracovali

(pecuji o blizké, malé déti)“.

V dalSi Casti dotazniku se pozornost zaméfila na respondenty, ktefi nemaji s
flexibilnimi formami zaméstnavani zkusenosti. | oni byli dotazovani, zda se domnivaji,
Ze by jim v jejich praxi pomohlo vyuzivani flexibilnich forem prace pfi zajiStovani
pracovni sily na trhu prace. Z této 35¢lenné skupiny se Ctvrtina domnivala, Ze ano. 74

% respondentl si naopak mysli, ze flexibilni formy zamé&stnavani jim nepomohou.

OBRAZEK 27 DOMNIVATE SE, ZE BY VAM POMOHLO VYUZiVANi FLEXIBILNICH FOREM PRACE PRI
ZAJISTOVANI PRACOVNI SiLY NA TRHU PRACE?

Domnivate se, ze by vam pomohlo vyuzivani
flexibilnich forem prace pri zajist'ovani pracovni sily
na trhu prace?

ano

ne

Zdroj: dotaznikové setreni

Posledni otazka se zaméfila na vSechny respondenty a zjiStovala nazor respondentt
na pfevazujici charakter prace na pozicich, kde je mozné podle jejich nazoru vyuZzit

flexibilitu.

Dvé tretiny respondentii se domniva, ze flexibilni formy zaméstnavani lze
aplikovat predevsim na dusevni praci. Ctvrtina se domniva, Ze je to predevsim
manualni prace, ktera je vhodna pro flexibilitu. Jen 3 respondenti se domnivaji, Ze

flexibilita je uplatnitelna jak u dusSevni, tak i manualni prace.
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OBRAZEK 28  UVEDTE, JAKY JE PREVAZUJiICi CHARAKTER PRACE NA POZICiCH, KDE JE MOZNE PODLE
VASEHO NAZORU VYUZIT FLEXIBILITU?

Uved'te, jaky je prevazujici charakter prace na pozicich,
kde je mozné podle Vaseho nazoru vyuzit flexibilitu?

40

35
35
30
25
20
15
10

5 3 2

0 | —

dusevni manualni dusevni i manualni nevi

Zdroj: dotaznikové setfeni

4.3 Vysledky sSetfeni na téma flexibilita ve Skolstvi

Setfeni s tématem flexibility se z oblasti $kolstvi uéastnilo 52 organizaci. Z tohoto
poCtu bylo nejvice zastoupeno pfispévkovych organizaci kraju (63 %) a statnich
pFispévkovych organizaci (27 %).

OBRAZEK 29 PRAVNi FORMA ORGANIZACI

Pravni forma organizaci

m prispévkova organizace kraje ¢i obce m nestatni neziskova organizace
m obchodni korporace a s.r.o. m organizacni slozka statu

m statni prispévkova organizace

Zdroj: dotaznikové setfeni
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Z hlediska velikosti organizaci, pomeéfovano poctem zaméstnancll, se Setfeni
ucastnily organizace zaméstnavaijici od péti zaméstnancl az po 150 zaméstnancll. Do
25 zaméstnancu to bylo 14 organizaci, od 26 do 50 zaméstnancu to bylo 16 organizaci,
od 51 do 100 zaméstnancl to bylo 17 organizaci a 101 az 150 zaméstnanc to bylo 5

organizaci.

Z hlediska pusobnosti jednotlivych instituci zapojenych do Setfeni bylo nejvice
organizaci s mistni pusobnosti, a to 32 organizaci, 16 organizaci bylo s regionalni

pusobnosti a jen Ctyfi organizace byly s celostatni pusobnosti.
OBRAZEK 30 ROZDELENi ORGANIZACi PODLE PUSOBNOSTI

Rozdéleni organizaci podle plisobnosti

31%

= celostatni = regionalni = mistni

Zdroj: dotaznikové setfeni

Respondenti nejprve uvedli, jaké vSechny formy zaméstnavani a spoluprace ve
svych organizacich vyuzivaji. NejCastéjsi formou, ktera je v oblasti Skolstvi vyuzZivana,
je pracovni pomér na dobu neurcéitou. Poté nasleduje s malym odstupem pracovni
pomér na dobu urcitou. Na tfetim misté nasledovala forma kratSiho pracovniho uvazku
spole¢né s formou dohoda o provedeni prace. S vétSim odstupem pak byly uvedeny

dohody o pracovni Cinnosti.
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OBRAZEK31 FORMY ZAMESTNAVANI A SPOLUPRACE A JEJICH CETNOST

Vycet forem zaméstnavani a spoluprace a jejich cetnost
v ramci odpovédi respondentl

prace zdomu e 7
sdileni pracovniho mista (o jedno pracovni misto...m 1
sdileni zaméstnancu (1 zaméstnanec pracuje pro... = 3
studentské staze m 1
zaméstnavani na projekt, Ukol, po ukonceni... m————————— 19
zkraceny pracovni Uvazek mEEEEEEEEEEEEEEEE—— 37
dohoda o pracovni ¢innosti EEEEEEEEEEEE————— 25
dohoda o provedeni prace EEEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 37
pracovni pomér na dobu neurcitou IETEEEEEEEEEEEEEEEEEE | 44
pracovni pomér na dobu uréitou IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 4]

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zdroj: dotaznikové setfeni

Formy jako je ,prace z domu®, ,zaméstnavani na projekt, ukol, po ukonceni projektu
pracovni pomér kon¢i“ nebo ,sdileni pracovniho mista (o jedno pracovni misto se déli
2 nebo vice zaméstnancl) nebo ,sdileni zaméstnancu (1 zaméstnanec pracuje pro
vice zaméstnavatelu) a ,portfoliova prace (jedna prace pro vice firem,

zaméstnavatell)” jsou vyuzZivany jen velmi malo, v fadu jednotlivych pfipada.

Tyto vysledky jiz napovidaji, jaka byla odpovéd na otazku, zda respondenti vyuZzivaji

ve svych organizacich formy flexibilniho zaméstnavani.

OBRAZEK 32  VYUZIVATE VE VASi ORGANIZACI FORMY FLEXIBILNIHO ZAMESTNAVANI?

Vyuzivate ve vasi organizaci formy flexibilniho
zameéstnavani?

= Ano

= Ne

Zdroj: dotaznikové setfeni
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Vyznamna vétSina organizaci (44) uvedla, Ze tyto formy nevyuziva. Pouze v osmi

organizacich flexibilni formy zaméstnavani vyuzivaji.

DalSi otdzka se zaméfila na procento zaméstnancl, u kterych flexibilni formy
zaméstnavani v organizaci vyuzivaji. Zadani ocekavalo kvalifikovany odhad v
procentech. AZ na jednu organizaci, ktera uvadi, ze flexibilni formy vyuziva u 70 %
zaméstnancll, vyuzivaji organizace tyto formy u malého procenta vSech
zaméstnanct (od 2 % do 20 %).

OBRAZEK 33 U KOLIKA PROCENT ZAMESTNANCU FLEXIBILNi FORMY ZAMESTNAVANI{ VYUZIVATE?

U kolika procent zaméstnanc( flexibilni formy
zameéstnavani vyuzivate?
(kvalifikovany odhad)

2% 5% 10% 16% 20% 70%

Zdroj: dotaznikové setreni

Respondenti byli také dotazovani na hodnoceni zkusenost své organizace s flexibilni
formou zaméstnavani. Metodou bylo zvoleno znamkovani, podobné jako ve Skole. Z

tohoto hodnoceni vzesla primérna znamka 2,25.

Flexibilni formy zaméstnavani v jednotlivych organizacich se sjednavaiji vyhradné po
vzajemné dohodé. Variantu, Ze by navrh vzeSel od zaméstnavatele, oznacili
respondenti za nejméné pravdépodobnou. Pfipadné Zadosti o zménu pracovniho
uvazku, ve smyslu flexibilni formy zaméstnavani u zaméstnanci na piny Uvazek
respondenti nejCastéji posuzuji podle vhodnosti takové zmény s ohledem na ukoly

daného pracovniho mista, organiza¢ni a pfipadné i dalSi okolnosti. Jen jedna
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organizace veétSinou bez posuzovani Zadosti vyhovuje a jedna posuzuje podle toho, o

koho se jedna a pak rozhoduje, zda ano €i ne.
OBRAZEK 34  ZpPUSOBY SIEDNAVANI FLEXIBILNICH FOREM ZAMESTNANI NA PRACOVISTI

Jak vyrizujete pripadné zadosti o zménu pracovniho uvazku, ve
smyslu flexibilni formy zaméstnavani u zaméstnancl na plny
uvazek:

m vétSinou bez posuzovani zadosti
vyhovujeme

m vzdy posuzujeme podle toho o koho se
jedna a pak rozhodujeme, zda ano i ne

m vzdy posuzujeme vhodnost takové zmény s
ohledem na Ukoly daného pracovniho mista,
organizacni a pripadné i dalsi okolnosti.

Zdroj: dotaznikové setfeni

Pét organizaci z osmi vnima s ohledem na zkuSenosti z praxe, Zze administrace a
fizeni zaméstnancl na flexibilnich pracovnich mistech je naro¢néjSi nez u

zameéstnancl, ktefi maji plny pracovni Uvazek.
OBRAZEK 35 NAROCNOST ADMINISTRACE A RiZENi ZAMESTNANCU NA FLEXIBILNICH PRAC. MISTECH
Administrace a rizeni zaméstnancu na flexibilnich

pracovnich mistech je naro¢néjsi nez u zaméstnancd,
kteri maji plny pracovni Uvazek

= Ano = Ne

Zdroj: dotaznikové setfeni

Strana 43



Analyza bariér v poskytovani flexibilnich forem prdce v sektoru verejnych sluZeb

Responduijici organizace, az na jednu vyjimku, nejsou pfesvédceny, ze by pouziti
flexibilnich pracovnich Gvazkd mélo néjaky dopad na mezilidské vztahy v pracovnim
kolektivu. Pozitivni dopad identifikovala jedna organizace, a to posileni psychické
pohody u rodi€¢l mensich déti.

Respondenti byli tazani, v Eem spatfuji vyhody flexibilnich forem zaméstnavani. Tyto
formy vyhovuji napfiklad zaméstnancim, ktefi preferuji praci brzo rano nebo pozdéji
vecCer (skfivan, sova). Zaméstnavatel ma moznost spoleCné se zaméstnancem najit
vhodny model zaméstnavani, aby Sel Iépe naplfhovat rozvrh hodin. Flexibilita pfinasi
vyhodu rychlé potfebné zmény a FeSeni aktualnich situaci. Pracovni tym se Iépe
stabilizuje a aktivaci nékterych skupin, které by bez flexibilniho pfistupu nepracovaly,
dochazi ke kvalifikovanéjSimu obsazeni pracovnich pozic. Nabidka flexibilni prace
pfinasi podle respondentl motivaci k optimalnimu vykonu a spokojenost jednotlivych

zameéstnancll. Dostavuje se také zlepSeni pracovniho prostredi.

Z nevyhod flexibilnich forem zaméstnavani respondenti uvadéli administrativné
naro¢néjsi a "drazsi" délené uvazky. S tim souvisi i vétsi narok na celkové sestaveni
pracovniho tymu. Umoznéni flexibilni pracovni formy, napfiklad home work, snizuje
trochu sepjeti se Skolou. Naro¢néjSi a nutna je kontrola pInéni ukoll a organizace

prace, zejmeéna se zvySuji naroky na fizeni vedoucimi pracovniky.

Sest z osmi respondent( si mysli, Ze flexibilni formy zaméstnavani umoznuji lepsi

sladéni pracovniho a osobniho Zivota.

Nazor respondenti, zda zaméstnanec pfi vyuzivani flexibilni formy zaméstnani
pracuje efektivnéji nez pri klasickém uvazku (na plny uvazek, na dobu neurcitou),
neni jednoznaény. RozloZeni vysledkd naznaduje, Ze respondenti pozitivni dopad na
zvyseni efektivity spiSe nevnimaiji, respektive zvyseni efektivity v jedné oblasti vykonu

je kompenzovan zhor$enim v oblasti jiné.
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OBRAZEK 36 PRACUIJE PODLE ZKUSENOSTI VASi ORGANIZACE ZAMESTNANEC PRI VYUZiVANI FLEXIBILNi
FORMY ZAMESTNANI EFEKTIVNEJI

Pracuje podle zkusenosti vasi organizace zaméstnanec pri vyuzivani
flexibilni formy zaméstnani efektivnéji nez pri klasickém Gvazku, tj. na plny
Uvazek, na dobu neurcitou?

3,5

2,5

1,5

0,5

urcité ano spise ano ano i ne spise ne urcité ne

Zdroj: dotaznikové setreni

DalSi otazka se vénovala hodnoceni, dle zkuSenosti jednotlivych organizaci, pravni
upravy flexibilnich forem zaméstnavani. 75 % respondentu v této souvislosti uvedlo, ze
pravni Uprava je ,dostateCna pro to, co potiebujeme®. Nedostateénou pravni upravu
spatruji respondenti v 25 %, jmenovité v oblasti BOZP a PO pfi praci z jiného

mista.

Otazka, zda organizacim se zkuSenosti s flexibilitou pomaha vyuzivani flexibilnich
forem prace pfi zajiStovani pracovni sily na trhu prace, rozdélila respondenty na dvé

poloviny. Ctyfi organizace se domnivaji, Ze ano, stejny podet, Ze nikoliv.

Ty organizace, které vyhodu na trhu prace vnimaji, uvedly jako vyhody ,moznost
vyhovét zaméstnanci pfi sladovani pracovniho a osobniho zivota“, ,vétSi motivace pro
prijeti prace v nasi Skole” a skuteCnost, Ze nabidku flexibilnich uprav pracovniho
poméru vnimaji zameéstnanci jako benefit. DalSim pozitivem je, Ze ,nejsme vazani,

my jako zaméstnavatel, ani zaméstnance, na konkrétni pracovni dobu.”

Na zavér byly vdechny organizace bez ohledu na své zkuSenosti dotazany, zda se
domnivaji, Ze by jim pomohlo vyuzivani flexibilnich forem prace pfi zajistovani pracovni
sily na trhu prace. Na otazku odpovédélo 48 respondentu, z toho 12 se domniva, ze

ano. Ostatni se domnivaji, Ze ne.
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OBRAZEK 37 DOMNIVATE SE, ZE BY VAM POMOHLO VYUZiVANI FLEXIBILNICH FOREM PRACE PRI
ZAJISTOVANI PRACOVNI SiLY NA TRHU PRACE?

Domnivate se, Ze by vam pomohlo vyuzivani flexibilnich forem
prace pri zajist'ovani pracovni sily na trhu prace?

Eano

Hne

Zdroj: dotaznikové setfeni

Posledni otazka Setfeni se pak zamé&fila na nazor respondentd, jaky je pfevazujici
charakter prace na pozicich, kde je mozné vyuzit flexibilitu — flexibilni formy prace. Z
padesati respondenttl se 34 domniva, ze pfevazuje dusevni charakter. 11 si naopak
mysli, Ze pfevazuje manualni charakter prace. Pouze tfi respondenti se domnivaji, ze

mohou byt obé formy, tedy duSevni i manualni. Dva respondenti odpovédéli, Ze nevi.

OBRAZEK 38  JAKY JE PREVAZUJICIi CHARAKTER PRACE NA POZICICH, KDE JE MOZNE PODLE VASEHO
NAZORU VYUZIT FLEXIBILITU?

Uved'te, jaky je prevazujici charakter prace na pozicich,
kde je mozné podle Vaseho nazoru vyuzit flexibilitu?
40
35
30
25
20
15
10

0 I —

dusevni manualni dusevni i manualni nevim

Zdroj: dotaznikové setfeni
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4.4 Vysledky Setreni - téma age management a mentoring

4.4.1 Age mentoring

V ramci Setfeni bylo odevzdano 177 vyplnénych dotaznikd. Z toho bylo 40 dotazniku
odevzdano z oblasti socialnich sluzeb, 90 dotaznikl z oblasti kultury a 47 z oblasti

Skolstvi.

OBRAZEK 39 ROZDELENi RESPONDENTU Z HLEDISKA ODBORNEHO ZAMEREN|

Rozdéleni respondentl z hlediska odborného zaméreni

40

90

socialni sluzby = kultura = skolstvi

Zdroj: dotaznikové setreni

Z hlediska pravni formy byly nej¢astéji zastoupeny pfispévkové organizace kraje i
obce, a to 66,1 %. Druhou nejCastéjSi formou pak byly statni pfispévkové organizace,
atov podilu 12,4 %. Na tfetim misté byly organizace, které jsou organiza¢nimi slozkami
statu (8,5 %) a na Ctvrtém misté pak nestatni neziskové organizace s 6,8 %. Zbylych
6,2 % pfipada na ostatni formy, jako napfiklad neziskové organizace zfizované mésty

a podnikatelské subjekty (s.r.o. a obchodni korporace).

Pokud se jednalo o organizaci z oblasti kultury (N=90), byli respondenti zadani o
zpresnéni oblasti, ve které jejich organizace v oblasti kultury pasobi. Nej¢astéjsi oblasti
byla oblast knihovnictvi s 62 %. Druhou nejCastéjSi oblasti byla muzea s 14 %. Poté
nasleduji divadla s 12 %, orchestry s 6 % a galerie 5 %. Jeden respondent uved| do
kolonky jiné ,kultura a sport® (1 %).
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OBRAZEK40 ROzDELENi RESPONDENTU Z OBLASTI KUTURY

Rozdéleni respondentu z oblasti kutury

m Knihovny
Galerie

m Muzea

m Orchestry

= Divadla

mjiné

Zdroj: dotaznikové setfeni

Pokud se podivame na S$etfeny soubor respondentl (N=177) z pohledu poctu
zameéstnancl v organizaci, zjiStujeme, Ze jsou zastoupeni jak zaméstnavatel s jednim

zameéstnancem (mistni knihovna), tak i velké divadlo s 1308 zaméstnanci.

Primérny pocet zaméstnancu predstavovat 80 osob, nicméné s ohledem na Siroky
rozptyl je Iépe rozdélit respondenty do nékolika skupin. V tomto pfipadé byly zvoleny ffi
skupiny, a to zaméstnavatelé do 50 zaméstnancu, dale pak zaméstnavatelé od 51 do
250 zaméstnancu a zaméstnavatelé nad 250 zaméstnanclh. Do prvni skupiny
zameéstnavateld do 50 zaméstnancu patfi 103 respondentd. Do skupiny
zameéstnavatell zaméstnavajicich od 51 do 250 zaméstnancl spada 67 respondentu a
do skupiny zaméstnavatell nad 250 zaméstnancl pak pouhych 7 zaméstnavatelu.
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OBRAZEK41 ROzDELENi PODLE POCTU ZAMESTNANCU

i

Rozdéleni podle poctu zaméstnanct

m zaméstnavatelé do 50
zaméstnancu

mzaméstnavatelé od 51 do 250
zaméstnancu

m zaméstnavatelé nad 250
zaméstnancu

¥

Z hlediska pusobnosti responduijici instituce bylo zvoleno déleni na mistni, regionalni

k

Zdroj: dotaznikové setfeni

a celostatni. Nejméné byly v Setfeném souboru zastoupeny organizace s celostatni
pusobnosti - 21 organizaci. Naopak nejvice bylo zastoupeno regionalnich organizaci —

85 organizaci. Z mistnich organizaci bylo zastoupeno 71 organizaci.

OBRAZEK42 PUSOBNOST ORGANIZACI

Plsobnost organizaci

= mistni
= regionalni

m celostatni

L i

Zdroj: dotaznikové setfeni
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V otadzkach zamérenych na pfedmét zkoumani bylo nejprve sledovano povédomi o
pojmu age management — ,Znate pojem ,,Age management?“. Pojem Age
management jako znamy oznacilo celkem 130 organizaci (73,4 %). Naopak zadné
povédomi o pojmu Age management pfiznalo 47 organizaci (26,6 %), z toho
nejvice z oblasti kultury — 23 organizaci, z oblasti Skolstvi pak 16 organizaci a z oblasti

socialnich sluzeb 8 organizaci.

OBRAZEK43 ROzZLOZENi NEZNALOSTI POJMU "AGE MANAGEMENT" PODLE OBLASTI PUSOBENI

Rozlozeni neznalosti pojmu "Age
management” podle oblasti pisobeni
(N=47)

Skolstvi

socialni sluzby

m kultura
17%

Zdroj: dotaznikové setfeni

Zajimavy pohled na analyzovany soubor organizaci poskytla odpovéd na otazku
,VyuzZivate pfi své praci informace o vékové struktufe zaméstnancl v organizaci?®. Z
celkového poctu 177 odpovédi 49,1 % odpovédélo, ze tyto informace spiSe &i vubec
nepouziva. 50,9 % naopak uvedlo, Ze je vyuziva, z toho skoro patnact procent uvedio,

ze rozhodné ano.
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OBRAZEK 44 VYUZiIVANi INFORMACI O VEKOVE STRUKTURE ZAMESTNANCU V ORGANIZACI

Vyuzivani informaci o vékové strukture
zaméstnancl v organizaci

11% % 15%

mrozhodné ano
1 spise ano
m spise ne

m rozhodné ne

Zdroj: dotaznikové setfeni

76,8 % organizaci uvedlo, Ze zasadné zastava princip rovného pfistupu ke vdem
zameéstnanclm, nehledé na jejich vék. 20,9 % uvedlo, Ze tento princip spiSe zastava.
Pouhé ¢&tyfi respondujici organizace uvedly, Ze tento princip nezastavaiji, tfi spiSe a

jedna rozhodné ne.
OBRAZEK 45

Zastavate princip rovného pristupu ke vsem
zaméstnancum, nehledé na jejich vék?

spise ne; 3

rozhodné ne; 1

rozhodné ano; 136

= rozhodné ano = spiSe ano = spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj: dotaznikové setfeni
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Dalsi otazka se zaméfila na prijimani a propousténi zaméstnancu v organizaci s
ohledem na zajisténi, aby vék nebyl v tomto procesu diskriminaénim faktorem.
Jako zasadni princip oznacilo tvrzenim ,rozhodné ano® garanci nediskriminace z
davodu véku 140 do pruzkumu zapojenych organizaci. 25 organizaci uvedlo, Ze v jejich
organizaci vék pfi pfijimani a propousténi zaméstnancu diskriminaénim faktorem spise
neni. Naopak 12 organizaci vnima, ze eliminace diskriminace kvuli véku u nich neni
vylou€ena, 8 odpovédélo, Zze spiSe neni a 4 organizace uvedly, Ze rozhodné neni.

Jedna se o organizace z oblasti kultury a Skolstvi a jednu z oblasti socialnich sluzeb.

OBRAZEK46 V RAMCI PRIIIMANI A PROPUSTENi ZAMESTNANCU JE VE VASi ORGANIZACI ZAJISTENO, ABY
VEK NEBYL DISKRIMINACNI FAKTOR?

V ramci prijimani a propusténi zaméstnancu je ve Vasi
organizaci zajisténo, aby vék nebyl diskriminacni faktor?

&

rozhodné ano
spise ano

m spise ne

rozhodné ne

Zdroj: dotaznikové setreni

Flexibilita je moderni pfistup v oblasti prace s lidskymi zdroji. Zejména soucasna
situace ve spolec¢nosti pfinasi vyzvy k vétsi flexibilité, a to nejen z divodu nedostatku
vhodnych pracovnich sil na trhu prace, ale také jako potreba zmény konceptu

prace v dobé pandemie.

V organizacich zapojenych do S$etfeni maji pfistup k flexibilnim formam
zameéstnavani vSichni zaméstnanci bez ohledu na vék v 86 % pfipadu. Z této vyznamné
vétSiny 121 organizaci uvedlo, ze rozhodné ano. Naopak ,rozhodné ne“ uvedlo na
dostupnost flexibilnich forem zaméstnavani 12 organizaci. Stejny pocCet uved! ,spiSe

“

ne-.
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Jednou ze zasadnich oblasti, ve kterych mize dochazet k diskriminaci, je
oblast Skoleni zaméstnanc. Pristup zaméstnancu ke skoleni mlze byt determinovan
z nékolika uhlG pohledu. Prvni otazka na toto téma sméfovala na téma, zda neni
v organizaci diferencovan pfistup ke Skoleni z divodu véku. Souhrn odpovédi je
z tohoto ohledu velmi pozitivni. Z vysledku Setfeni je ziejmé, ze starSi pracovnici maji
stejné pfilezitosti zuCastnit se Skoleni jako mlad$i pracovnici. Celych 99 % organizaci
uvedlo, Ze z hlediska véku nedochazi v této oblasti k zadnému omezovani. Pouze dvé
organizace odpovédély ,spiSe ne, Zzadna pak ,rozhodné ne“. Je ovdem nutné uvést, ze
v obou pfipadech se jedna o mistni knihovnu s jednim zaméstnancem, tudiz zde

polozena otazka neni pfili$ relevantni.

OBRAZEK47 MAIJi STARSI PRACOVNICI STEJNE PRILEZITOSTI ZUCASTNIT SE SKOLENi JAKO MLADSI
PRACOVNICI?

Maji starsi pracovnici stejné prilezitosti zucastnit se
Skoleni jako mladsi pracovnici?

rozhodné ano
spise ano

m spise ne

Zdroj: dotaznikové setfeni

Druha otazka se zaméfila na rovnost muza a zen, tedy zda maji zeny stejné
moznosti a pfilezitosti zaastnit se Skoleni jako muzi. Zde byla odpovéd zcela jasna.
Celych 97,2 % respondentl odpovédélo, ze rozhodné maji. Jen dvé organizace

vnimaly, zZe zeny v pfistupu ke Skoleni stejné moznosti nemaji.

4.4.2 Mentoring

DalSi ¢ast dotazniku se vénovala fenoménu mentoringu v organizaci. Zamérovala
se na skuteCnost, zda jsou &i nejsou v organizaci nastaveny konkrétni postupy, jejichz
cilem je pfenos kliCovych znalosti a dovednosti starSich zaméstnancu na mladsi. Ze

176 odpovédi odpovidajici v 30,1 % uvadi, ze tyto postupy nastaveny maji, a celych
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46,6 % respondentu uvadélo, ze tyto postupy spiSe maji. 23,3 % naopak uvadélo, ze

je nemaji, i kdyz celych 21 % si s touto skute¢nosti nebylo zcela jisto (spiSe ne).

OBRAZEK 48 JAK JSOU VE VASi ORGANIZACI NASTAVENY ZPUSOBY RESENi MENTORINGU

Jsou ve Vasi organizaci nastaveny konkrétni postupy, jejimz cilem je prenos klicovych znalosti a

dovednosti starSich zaméstnancl na mladsi tzv. mentoring?
176 odpovédi

@ Rozhodné ano

@ Spise ano
Spise ne

@ Rozhodné ne

Zdroj: dotaznikové setreni

Zajimavé je, ze na otazku, ktera sméfovala za témi, ktefi ve svych organizaci
mentoring vyuZivaji, odpovédélo 168 respondentl. Odpovidalo tedy minimalné 33

respondentu, ktefi uvadéli, ze mentoring v organizaci spiSe nepouzivaji.

Vnimani mentoringu jako klicové metody pro podporu zvySovani dovednosti
jednotlivych zaméstnancl bylo potvrzeno u 22,6 % respondentl. Vice respondentd,
konkrétné 28,6 %, vnimalo mentoring jako dulezity, ale s urcitou vyhradou,
charakterizovanou nabizenou odpovédi ,spiSe ano“. 33,3 % zaméstnavatell povazuje

mentoring za nastroj, ktery je vhodny selektivné pouze pro nékteré zaméstnance.

Necelych 5 % zaméstnavatell naopak mentoring jako kli€¢ovou metodu nepovazuje
a necelych 11 % zaméstnavatell ji pak povazuje za pouhy doplnék jinych metod

personalniho managementu.
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OBRAZEK49 POVAZUJETE MENTORING ZA KLICOVY V OBLASTI ZVYSOVANi DOVEDNOSTI?

Pokud pouzivate ve vasi organizaci tzv. mentoring, povazujete jej za klicovou podporu procesu

zvySovani dovednosti zaméstnancd?
168 odpovédi

® Ano

® Spise ano

& U nékoho ano, u nékoho ne
@ Dobré dopliikova metoda

® Ne

Zdroj: dotaznikové setreni

Dal$i otazka se zamérovala na pripadné preference zaméstnavatell pfri
obsazovani pozic stejné urovné. Témér 77 % zaméstnavatelt uvedlo, Ze zadnou

preferenci nema. 23 % zaméstnavatell naopak uvedlo, Ze ji ma.

OBRAZEK 50 PREFERENCE OSOB NA PRACOVNIi POZICE

Preferujete jako zaméstnavatel pfi vybéru uchazeci/uchazecek na pozice stejné urovné urcitou

skupinu osob?
177 odpovédi

® Ano
® \e

Zdroj: dotaznikové setreni

Preferované skupiny jsou zaméreny napfriklad na vyssi vzdélani, ale také podle
stari déti uchazecky, podle véku uchazec¢l a uchazecek, nebo podle pohlavi. Z
vyCtu v grafu vySe je ziejmé, Ze nékteré preference jsou zjevné problematické. Nicméné

z Setfeni nevyplynul dostatek Udajli, aby mohla byt Spatna praxe jasné identifikovana.
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V kazdém pfipadé by nemélo dochazet v ramci pfistupu k uchazeciim k diskriminaci v

celé §ifi jejich projevu.

OBRAZEK 51  KTERE SKUPINY JSOU PREFEROVANY

Uvedte prosim které (muzete oznacit vice odpovédi):
41 odpovedi

Mlad$im osobam

Zenam

Muzum

Osobam se starSimi détmi
Uchazecim s vy$$im
formalnim vzdélanim
osobam s veétsi flexibilitou,
osobam s o...

s pfislusnou kvalifikaci
dlichodctm
kvalifikovanym

lidem, ktefi maji schopnost
pracovats ...

0 5 10 15 20 25

Zdroj: dotaznikové setreni

Necelych 89 % respondujicich organizaci se také hlasi k vstficnému pfistupu k
potiebam svych zaméstnanci a zaméstnankyn v otazce sladovani soukromého

a pracovniho zivota.

OBRAZEK 52  VYCHAZITE VSTRIC ZAMESTNANCUM V OTAZCE SLADOVAN{ PRACE A SOUKROMI?

Vychazite vstric potfebam vasich zaméstnancl/kyn v otazce slad'ovani soukromého a pracovniho
zivota?
177 odpovédi

@® Ano
® Ne

Zdroj: dotaznikové setreni
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Jedna se nejCastéji o:

» snizeni pracovniho uvazku,
» zavedeni pruzné pracovni doby,

» dale pak umoznéni urcitého rozsahu prace z domova.

V rozhovorech s respondenty ovSem byl tento stav zpochybnovan s tim, Ze oficialni
deklarace v konkrétnich pfipadech ,kulha®. V ramci flexibility jsou na pracovistich
zavadéna sdilena pracovni mista, upravuje se pracovni tyden do tzv. stlatenych
pracovnich tydnu a je operativné poskytovano nahradni volno s moznosti napracovani
si této doby. Pouziti zminénych nastroji je ovSem vyznamné ovlivnéno
charakteristikou daného pracovniho mista. Ne na vSechny pozice Ize uplatnit
napfiklad tzv. Home Office.

OBRAZEK 53  JAKYMI NASTROJI VYCHAZITE VSTRIC ZAMESTNANCUM V OTAZCE SLADOVANIi PRACE A
SOUKROMI

Uvedte prosim jakymi nastroji:
157 odpoveédi

Snizeni uvazku
Pruzna pracovni doba
Prace z domova

Stlaceny pracovni tyden
(tydenni prac. ...

Vstricnost a moznost domluvy
a upravy, ...

vyména smeény

zmény pracovni doby, vymény
sluzeb,...

dohodnuti se na tom co
zameéstnanec poff...

upravou smén (moznost
vymeny)

Vyména smén, OCR,
propustky, pfipadna d...

pfreru$eni pracovni doby
Uprava rozvrhu

0 25 50 75 100 125

Zdroj: dotaznikové setfeni
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Zameéstnavatelé mohou pro dosazeni jakési standardizace rovnych podminek
zapracovat pravidla nediskriminace a rovnych prilezitosti do vnitinich predpist
organizace. Na otazku, zda ma organizace zpracovany strategické materialy a interni
postupy zabyvajici se rovnymi pfileZitostmi ovSem kladné odpovédélo pouze 11 %
respondentd. Necelych 89 % organizaci rovné pfilezitosti a jejich aplikaci na pracovisti

samostatnymi vnitfnimi pfedpisy neupravuje.

OBRAZEK 54 MATE DO VNITRNICH MATERIALU ZAPRACOVANO TEMA ROVNYCH PRILEZITOSTI(?

Ma Vase organizace zpracovany strategickeé materialy a interni postupy zabyvajici se rovnymi
prilezitostmi?
177 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: dotaznikové setfeni

Pokud ov8em organizace rovné prilezitosti upravuje vnitinimi pfedpisy, jedna se o
vnitropodnikové (interni, vnitfni) smérnice, strategie rozvoje, etické kodexy, organizacni
a provozni fady, pracovni fad, interni mzdové predpisy nebo materialy vytvarené v

ramci implementace zakonnych standardu kvality pro oblast socialnich sluzeb.

V ramci personalni prace feSi zaméstnavatelé také fenomén, ktery je pomérné
mlady. Jedna se o tzv. sendviéovou generaci. Jsou to lidé, ktefi se stale staraji o
nezletilé déti, ale zaroven jsou postaveni pfed povinnost starat se o své €asto nahle
nemohouci rodi¢e. Velmi dllezitou otazkou je, zda v pfipadé, kdy nastane tato situace
a po vyuziti zakonného volna maji zaméstnanci moznost Cerpat volno nad ramec
zakona. Jak se ukazuje z odpovédi na pfisluSnou otazku, pres 76 % zaméstnavatelt
s timto benefitem pracuje a svym zaméstnancim takové volno poskytuje. V ramci

kvalitativniho Setfeni respondenti potvrzovali, ze feSeni péCe o déti a staré rodice je

Strana 58



Analyza bariér v poskytovani flexibilnich forem prdce v sektoru verejnych sluZzeb

vyznamnym problémem, ktery je nutné fesit, a proto podporuji vznikajici pravni upravu

dlouhodobého oSetfovného.

OBRAZEK55 MOZNOST CERPAT VOLNO NA PECI O ZAVISLE OSOBY

Maji Vasi zaméstnanci moznost Cerpat volno nad ramec zakona v pripadé nutnosti péce o zavislé

osoby (déti, nemocné nebo starsi osoby)?
177 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: dotaznikové setfeni

V zavérec€né otazce pak byli respondenti vyzvani k pfipadnému doplnéni sdéleného

nebo k novému sdéleni, o kterém jsou pfesvédceni, ze ma byt v Setfeni uvedeno.

Respondenti zde také poukazovali na stale trvajici znevyhodnéni pracovnikd
starsich ro¢niku (dfive narozeni cca 1960 -197x) v platovych tabulkach (platné tabulky
se Fidi novym Skolskym systémem, kdy vznikl Bc. stupen) - lidé se stfedni odbornou
Skolou s maturitou ¢€i gymnaziem a odbornou nastavbou s maturitou maji lepSi
védomosti z oboru oproti mladSim s bakalarskym titulem, jsou dle vzdélani v tabulkach
zarazeni do nizSich tfid nebo maji odecty let z praxe. Tento systém je nespravedlivy i
ve vztahu mezi absolventy VOS a bakalafského studia. Jiny respondent narazel na
problém urcité diskriminace mladSich a mnohdy SikovnéjSich pracovnikim diky
sou¢asnému nastaveni platové tabulky, kdy za stejnou i i Iépe odvedenou praci maji
nizsi plat nez starsi kolegové. Nenarokové slozky jsou tak nizké, Ze rozdil nemohou

dorovnat.

Dalsim tématem nastolenym na zavér respondenty je téma odchodu do
starobniho dichodu. Citujeme celou poznamku bez komentare: ,0Odchod Zen do

dichodu v 65 letech véku je nelogicky a neefektivni s ohledem na rodiny — déti se toulaji
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z krouzku do krouzku — dfive byly po Skole u babicek. Nejstarsi pfislusniky rodiny jsme
nuceni "odkladat" do ridznych uUstavu, protoze musime byt v praci — dfive se staraly

dcery a snachy v duchodu (odchod byl podle déti od 52- 57let).”

Z dalSich reakci je zfejmé, jak dulezita je osobni zkuSenost s konkrétnimi lidmi.
Nékdo preferuje zaméstnance mladé, jiny starsi, vzdy s nalezitym odivodnénim osobni
zkuSenosti. V nékterych provozech je imperativem zajistit provoz a na principy
popisované jako Age management, rovné pfilezitosti nebo flexibilita uz vedoucim
pracovnikiim nezbyva Cas. Cilem je premyslet v ramci personalniho managementu
i 0 rozmérech mezigeneracni spoluprace a také s védomim, ze diskriminace mlze byt
i velmi nenapadna. Nebezpedi se skryva také v osobach manazerd. Syndrom vyhofteni,
rezignace na néktera témata, mohou byt pravé tim prostorem pro diskriminaci a
nerovné zachazeni v praci. Nenapliime poznamku, kterou ucinil jeden z respondentu
tohoto Setfeni: ,Rovné pfileZitosti jsou zaru€eny zakonem, skute€¢nost bude vzdy nékdy

jina.“
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5 Shrnuti hlavnich identifikovanych bariér

V nasledujici ¢asti jsou shrnuta témata, ktera Ize v sou€asnych podminkach oznacit
na problematicka, tedy vyzadujici feSeni na urovni odpovidajicich legislativnich

predpist €i metodickych doporuceni, pokynu apod.

V prvni €asti jsou shrnuty zjiSténé hlavni bariéry a souvislosti s negativnim primétem
do oblasti zavadéni flexibilnich forem prace ve vefejnych sluzbach dle vysledkd
provedeného dotaznikového Setfeni.

V dalSi Casti jsou pak uvedeny dalSi identifikované souvislosti a problémy vazici se

k tématu zavadéni flexibilnich forem zaméstnani v sektoru verejnych sluzeb.

5.1 Shrnuti zjisténi z dotaznikového Setreni

Vysledky z provedeného Setfeni jsou popsany souhrnné za vSechny tfi zkoumané
oblasti. V nasledujicim grafu je zobrazeno pomérné zastoupeni vSech tfi oblasti
zahrnutych do Setfeni.

OBRAZEK 56 ROzDELENi RESPONDENTU V RAMCI SETRENi DLE OBLASTi PUSOBNOSTI

ROZLOZENi RESPONDENTU PODLE OBLASTI
PUSOBENI

mkultura msocialni sluzby mSkolstvi

Zdroj: dotaznikové setfeni
Absolutni pocty ziskanych dotaznik( byly nasleduijici:

> Oblast kultury — 99 vyplnénych dotazniki

> Oblast socialnich sluzeb — 54 vyplnénych dotaznika
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> Oblast Skolstvi — 52 vyplnénych dotaznikt

Flexibilita jako nespravedlivost - problém obdas zpusobi, Ze kazda pozice
umoznuje riznou miru flexibility a obzvlast starsi zaméstnanci ob&as vnimaji poskytnuti

flexibilni formy pracovniho Uvazku jako "nespravedlivé" vici sobé samym.

Potencialni neshody mezi zaméstnanci na pracovisti - flexibilni pfistup
k zaméstnavani muze zpulsobit i neshody na pracovisti, Castecné zde hraje roli zavist a
vztahy na pracovisti jsou naru$eny, napfiklad i odtrhnutim od kolektivu. Zaméstnavatel
je v souvislosti s flexibilitou ob&as nucen fesit celou fadu vztaht na pracovisti, protoze
flexibilni doba vyZaduje vysokou schopnost vzajemné domluvy, spoluprace a respektu,

a té se nemusi vZzdy na v8ech urovnich dostavat.

Naroc¢néjsi pristup ze strany vedeni organizace - pro vedeni instituce je stfidani
zaméstnancU pfi zajisténi prace na jednom pracovnim misté nebo jiné formy flexibility
také naro€néjsi z pohledu procesu celkové organizace prace. Problémem je i skladani

smén ve sménném provozu (tyka se zejména oblasti socialnich sluzeb).

skladani uvazkld na sdileném pracovnim misté, pokud je v organizaci zavedeno, a to
ve smyslu nalezeni vhodného uchaze€e na trhu prace (s pozadovanym snizenym

pracovnim uvazkem).

Nutnost vétsSi koordinace (kolektivni) prace - zapojeni flexibilnich forem
zameéstnavani do chodu organizace zpravidla pfinasi vyssi naroky pro fidici pracovniky

z pohledu organizace prace.

VysSi naroky na odpovédnost zaméstnance / zneuziti ze strany zaméstnance
— nezodpovédni zaméstnanci, ktefi (napf. home office) zneuzivaji k prokrastinaci Ci
jinym nez pracovnim ¢innostem, mohou takto €initi pomérné dlouhou dobu. Je zde totiz
obtiznéjsi kontrola pfi praci z domova. Umoznénim flexibilni prace dojde k preneseni

velké odpovédnosti na samotné zaméstnance.

Komunikaéni problémy / komunikaéni Sumy - vzdalena komunikace nékdy

znamena delSi dobu pro feSeni konkrétni situace a muze chybét zpétna vazba. To
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potvrdili také respondenti v provedeném prizkumu. Snaha tyto problémy eliminovat s

sebou pfinasi vétsi naklady a naroky na administrativu.

Povinnost odvadét minimalni ¢astku na zdravotni pojisténi - pfi zkracenych
Uvazcich se objevuje jako problém i povinnost zaméstnavatele tykajici se odvodu, kdy
pfi nizkych uvazcich musi zaméstnanec zaméstnavateli dorovnavat (pokud nepracuje

soucCasné u jiného zaméstnavatele ...).

Omezeni flexibilnich forem u nékterych profesi — napfiklad pfi poskytovani
socialnich sluzeb je ve vétsiné pfidech vyzadovana osobni interakce mezi pracovnikem
socialnich sluzeb a uzivatelem. To samozifejmé zaméstnavatele z hlediska vyuziti

nékterych flexibilnich forem (napf. home office napfiklad) limituje.

Organizaéni / €asové komplikace pfi zajiSténi povinného vzdélavani -
problematické je také organizaCni zajiSténi vzdélavaci povinnosti, kterou maji
zameéstnavatelé ze zakona o socialnich sluzbach. PomalejSi a komplikovangjsi je i

zaSkolovani, coz de facto plati pro vSechny Setfeni oblasti vefejnych sluzeb.

Naro€néjsi a "drazsi" délené uvazky - jednou z nevyhod flexibilnich forem
zameéstnavani maze byt i vySSi naroCnost pfi sestaveni pracovniho tymu v pfipadé
délenych uvazku. Umoznéni flexibilni pracovni formy, napfiklad home work, sniZuje
trochu sepjeti s pracovistém. NaroCnéjsi a nutna je proto kontrola plnéni ukoll a

organizace prace, zejmeéna se zvySuji naroky na fizeni vedoucimi pracovniky.

5.2 Bariéry zavadéni vybranych forem flexibility

V nasledujici kapitole jsou uvedeny nékteré vyznamné bariéry tykajici se zavadéni
vybranych flexibilnich forem zaméstnani. Spoleénym specifikem pro vSechny je
samoziejme to, Ze pro nékteré pracovni pozice je zavedeni flexibility snazsi a s fadou
moznosti. Naopak pro nékteré pozice je napf., moznost prace z domova velmi obtizné

vyuzitelnou formou prace.

5.2.1 Bariéry pro zavadéni prace z domova

» Zvladnuti pracovnich uloh je obvykle dano tymovym pfistupem, ve kterém by mél
mit kazdy zaméstnanec jasné definovany podil. Dlouhodobym mistnim

odlouc¢enim i jediného zaméstnance tymu ¢i odborného utvaru mize byt

Strana 63



Analyza bariér v poskytovani flexibilnich forem prdce v sektoru verejnych sluZeb

nastaveny proces deformovan. Procesy v organizaci jsou vzajemné propojeny
a prubézné pretvareny a nelze je ad hoc ménit.

» Osobni komunikace probihajici trvale mezi zaméstnanci na spole¢nych
pracovistich podporuje fungovani pracovnich procesu a potfebné pribézné
zmény. Podpora IT feSeni formou videokonferenci, telekonferenci, Skype a
dalSich nastroju dale poroste. | nyni tato feSeni, kromé jiného, snizuji potfebu
fyzické pfitomnosti na pracovisti a davaji prostor flexibilité prace.

> Kreativita a prosazeni novych myslenek je ovlivnéna nejen odbornosti Ci
individualnimi schopnostmi zaméstnance, nybrz i pritomnosti mezi kolegy,
vyhodnocovanim jejich nazort a vzajemnou interakci.

» U zaméstnance, ktery by se ocitl v fadu nékolika tydni mimo kolektiv praci v
domaci kancelafi, obvykle mize dochazet k utlumu v orientaci kultury firmy.
At uz je vyvoj firmy pozitivni &i negativni, mize zaméstnanec brzy ztracet zarover
socialni vazby se svym pracovnim okolim.

» Zaméstnanci se chté nechté od sebe ,,uéi”, at uz jde o odbornost €i obecné
navyky. Soustfeduji se pfi dennim vzajemném osobnim kontaktu na to, co

skute¢né prispiva rozvoji firmy i zameéstnanci samotnému.

5.2.2 Bariéry pro zavadeéni prace na zkraceny pracovni uvazek

Ceska republika je jednou ze zemi, kde se zaméstnavani na &aste¢né pracovni
uvazky jen velmi pomalu rozbiha. Tradi¢ni pro nasi zemi je prace na plny pracovni
Uvazek. Za hlavni bariéry rozsiteni prace na éastecny tvazek jsou v podminkach Ceské

republiky povazovany nasledujici oblasti:
1) Kulturni a strukturalni faktory:

> Legislativni bariéry (pravni pfedpisy mohou pfedstavovat v mnoha ohledech
spiSe brzdu pro rozvoj flexibility na trhu prace. Je proto potfeba pruzné reagovat
na vyvijejici se podminky a legislativu vhodné upravovat. Existuje v tomto ohledu
fada zajimavych zahrani€nich inspiraci — napf. dansky model flexicurity, kterymi
se lze inspirovat).

> Historicka tradice (pfekonat zavedené postupy a osvédCené nastroje je

samozfejmé vyzvou a soucCasné velkym problémem, ktery vyzaduje jednak
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odvahu a jednak soucinnost a zodpovédnost z obou stran, jak ze strany

zameéstnavatele, tak ze strany zaméstnancu).
2) Bariéry na strané zaméstnancu:

» Finanéni ohodnoceni (zkraceny pracovni uvazek samozifejmé& zpravidla
znamena omezeni pfijmu oproti pfijmam plynoucim z ivazku celého a muze tak
byt jednim ze zasadnich limitd zaméstnance pro volbu takového uUvazku).

> Kvalita ¢aste€nych uvazkl (neni to sice pravidlem, ale ¢asto se stava, ze
CasteCné uvazky jsou spojeny s méné atraktivnimi typy prace, rovnéz tento fakt
muUze byt negativnim stimulem pro zaméstnance pfi pfipadné volbé této formy
zaméstnani).

> Dostupnost zafizeni péce o déti (provazanost socialni oblasti — zajisténi péce
o predskolni déti a trhu prace je dlouhodobé znamym faktem, napfiklad
v aglomeracich vétSich mést, kde vznika pfirozena spadovat dojizdky za praci,
sluzbami obCanské vybavenosti nebo za vzdélavanim, je typicky vznik probléma
se zaijisténim péce o predskolni déti)

> Nastaveni socialniho systému, naklady uslych pfrilezitosti (jedna se o jednu
zvyzev pro Ceskeé legislativni prostfedi, kde lze inspiraci opét hledat napf.

v danském modelu Flexicurity).
3) Bariéry na strané zaméstnavatelu:

» Organizacni a administrativni (obecné plati, ze s vy$Sim poctem zameéstnanct
se zvySuje administrativni naro¢nost i naklady na pracovni silu - z hlediska
organizace prace muze tento systém pfinaSet problémy, které jsou spojeny
napfiklad s organizovanim smén — potfeba vykryti smény vice zaméstnanci a
nutnost skombinovat jejich asové moznosti nebo odborné dovednosti pro
zajisténi daného mista).

» Ekonomické (pro zaméstnavatele ZmUze tato forma organizace zaméstnancu
pfinaset zvySené naklady, které se mohou projevit napf. v oblasti bezpe€nosti

prace, zejména se jedna o povinnost hradit naklady s ni spojené).

4) Mezi dalSi nevyhody ¢aste¢nych pracovnich uvazku patfi napr.:
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» Zaméstnavatelé Castéji nabizeji aste€né pracovni uvazky zenam, které jsou
stereotypné vnimany jako pecCovatelky. ZkuSenosti ze zemi EU varuji pred
nerovnym vyuzivanim ¢astecnych pracovnich uvazkl pouze Zenami. Opakované
totiz dochazi k situaci, kdy zanikne potfeba vyuzivat asteCny pracovni uvazek z
dlvodu péce o dité nebo potfebného &lena rodiny, a zaméstnavatelé odmitaji
zameéstnat Zeny na plny pracovni Uvazek. Tim jsou Zeny vytlaCovany ze sféry
prace na plny pracovni Uvazek, pobiraji mensi mzdu, ze které je jim vypocitavany
niz8i dichodové davky nez muzim

» niz8i pfijem se muze promitnout do zavislosti Zzeny na vydélku manzela,

» Caste€ny Uvazek pro zeny z divodu péce o déti, zdravotné postizené &i seniory
muze prohlubovat genderové stereotypy,

» ma celozivotni dopady na financni zabezpeceni Zeny. NizSi vydélek se promitne
do nizSiho dlchodu. Skutecnost, Ze muz pracoval na plny Uvazek, vcéetné
presCasl a s plnou moznosti rozvijet svou pracovni kariéru, se promitne ve
vySSich vydélcich i do vySe jeho duchodu. V pfipadé rozpadu manzelstvi,
zejména ve vysSSim véku, pak tato skuteCnost dopadne negativné na zenu, které
zustanou pro dlichod zapocteny jen jeji nizké vydeélky.

» zameéstnanci na CasteCny pracovni Uvazek maji ¢éasto omezeny pristup k
benefitim jako jsou stravenky, moznost funkéniho postupu, zahrani¢ni
pracovni cesty, zvySeni osobniho ohodnoceni (pfiplatku),

» vzhledem k faktu, ze praci na CasteCny Uvazek vykonavaji pfevazné matky s
malymi détmi, studenti, imigranti, dichodci a zdravotné postizené osoby a pod,

byva vnimana jako méné kvalifikovana prace.

5.2.3 Bariéry pro zavadéni sdilenych pracovnich mist

Sdilena pracovni mista predstavuji jednu z dalSich vyznamnych forem flexibility na
pracovisti. Pro tuto formu flexibilniho zaméstnavani a ¢asteéného pracovniho uvazku
neni vyslovna pravni uprava. Jde o situaci, kdy zaméstnavatel ma vytvofené misto na
plny pracovni Uvazek, ale obsadi jej vice zaméstnanci, ktefi se na tomto misté stfidaji
napf. dva zaméstnanci po 4 hodinach, jeden dopoledne, druhy odpoledne. U

zameéstnancUl jde o praci na ¢aste€ny Uvazek.

Hlavni bariéry pro dalSi rozvoj konceptu sdilenych pracovnich mist
v podminkéach CR jsou nasledujici:
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» Potfeba dvojiho pfijmu z plnych pracovnich Gvazkul v rodiné.

A\

Darové zatizeni prace je v CR velmi vysoké.

» Konzervativni mySleni, respektive zvykovost zaméstnavatell zaméstnavat na
plné Uvazky a na druhé strané fenomén DPP a DPC.

» NedostateCna socialni ochrana flexi-pracovnikll zaméstnanych (nejen) na
CasteCny uvazek.

» Nizka politicka priorita a mala informovanost vefejnosti.

» Zaméstnavateli vznikaji administrativni naklady navic, napf. pfi vedeni

personalni evidence, zpracovani vyplat, zasilani vyplat na u¢et zaméstnance,

odvodu pojistného na socialni zabezpeceni, odvod pojistného za verejné

zdravotni pojisténi apod.

Moznymi navrhy opatfeni pro rozvoj konceptu sdileného pracovniho mista mohou

byt napfiklad nasleduijici:

» Slevy na dani pro zaméstnavani osob s ditétem do 6 let: 3 % pro
zaméstnavatele a 2,5 % zaméstnance (neni vysoka, v souladu s EU standardy,
motivacni, dopad do statniho rozpoctu bude ve vysledku kladny).

> Dotace formou projekti jako pilotni podpora: poptavka po finanéni (i
metodické) podpofe je vysoka, podpora by vSak neméla pfesahnout 20 — 30 mil.
K& za rok. Takova projektova podpora je pak z hlediska statniho rozpoctu
rentabilni, standardni i vysoce efektivni.

» Legislativni ukotveni: pokud dojde k finan¢nimu zvyhodnéni sdileného mista,
je vhodné jej legislativné zakotvit (obdobné jako v Némecku €i na Slovensku), je
pfipraven navrh legislativni Upravy pfedevSim definice sdileného pracovniho

mista (SPM), zastupitelnosti zaméstnancl a zaniku SPM.
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6 Vybrana doporuceni v oblasti flexibility

6.1 Inspirace pro Cesko - dansky model Flexicurity

Dansky trh prace ma ve srovnani s Ceskym mnoha specifika. Ackoliv je jednim z
nejdukladnéji organizovanych na svété (mira sdruzovani se do odboru je kolem
80 %), nepfedstavuje to pro zaméstnavatele bariéru v moznosti snadno pfizpusobit

svou poptavku po pracovni sile hospodafskému cyklu, resp. svym aktualnim potfebam.

Je to umoznéno léty budovanou souhrou aktivni politiky zaméstnanosti
(zvySovani urovné kvalifikaci), funkéniho nastaveni systému socialnich davek (zajisténi
spravnych ekonomickych pobidek k hledani zaméstnani) a u€inné hospodarské politiky
zaméstnanosti (vytvareni pracovnich mist). Lidé se po zkusenostech jednoduse neboji,
Ze by pro né ukonceni pracovniho poméru znamenalo citelnou ztratu pfijmu (zivotni

urovné) a problém se ziskanim dalSich pracovnich pfilezitosti.

Klicovym rysem danského trhu prace je tripartitni spoluprace. Spoluprace mezi
odbory, organizacemi zaméstnavateli a statem je v Dansku velmi intenzivni a
pfirozena. Navic je, mnohem vice nezZ na nafizenich, zaloZzena na dohodach. Stat je
spis v roli pozorovatele a tim, kdo nastavuje mantinely. VétSinou se totiz dafi regulovat
mzdy, pracovni podminky a problematiku stim spojenou bez jeho zasahu, tj.

konsensem mezi odbory a zaméstnavateli.

Odbory a zaméstnavatelé participuji i na tvorbé legislativy a politiky
zaméstnanosti. Jejich stanoviska jsou zohlednovana i v oblastech, které jsou primarné
regulovany pravnimi pfedpisy, jako jsou bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, pracovni
umisténi a pojisténi v nezaméstnanosti. V mnoha oblastech jsou politicka rozhodnuti
pfijimana ustfednimi nebo mistnimi radami, v nichZ jsou odbory i zaméstnavatelé

rovnéz zastoupeni.

propousténi zaméstnancu. Stupen ochrany zaméstnance pred propusténim je zde
mnohem niz&i, neZ napfiklad ve Svédsku nebo v N&mecku. | proto ma Dansko oproti
jinym zemim pomérné vysoky podil zaméstnancu, ktefi za urcité casové obdobi

vystridaji sva pracovni mista. V praméru 25-35 % danské pracovni sily kazdoro¢né
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méni svou praci, coz odpovida pfiblizné Cislu 800 tis. lidi. Mobilita zde existuje jak

v nizko, tak ve vysoko postavenych pozicich.

Flexibilita prace v danskych spoleCnostech (pohyblivost pracovni doby, organizace
pracovni doby a pfes€asu nebo podminky pro praci na ¢aste¢ny Uvazek apod.) je dana
predevSim vysledkem kolektivhiho vyjednavani a nikoli pravnimi predpisy, na
rozdil od vétsSiny ostatnich zemi. To dava vétsi prostor variabilité oproti podminkam
upravenym zakonem. Dansti zaméstnavatelé kladou duraz na funkéni flexibilitu
zameéstnancl, tedy na jejich schopnost ovladat hned nékolik specializaci. Dosahuiji toho
napfiklad pomoci rotaci pracovnich mist a dalSim vzdélavanim tj. neustalym
budovanim variability kompetenci svych lidi. Ve srovnani s jinymi zemémi je v

Dansku take vétsSi mzdova flexibilita.

Flexibilitu zaméstnavani podporuji jak efektivni systém socialniho zabezpeceni,
tak i aktivni politika zaméstnanosti. Pfestoze je dansky trh prace charakteristicky
relativné snadnym a flexibilnim propousténim a délka pracovniho poméru na jedné
pozici je zde ve srovnani s jinymi evropskymi zemémi relativné nizka, studie potvrzuiji,
Ze se dansti zaméstnanci neciti ohrozeni ztratou zaméstnani. Nabidek prace je totiz
dostatek a vlivem efektivniho systému socialniho zabezpec€eni a vysokeé vySe podpory
v nezaméstnanosti jim nehrozi ani ztrata Zzivotni urovné. Pfevazna vétSina
nezameéstnanych, ktefi jsou pojisténi pro pripad nezaméstnanosti, obdrzi ¢astku

ve vySi 90 % svych predchozich pfijmid po dobu az dvou let od vzniku

nezaméstnanosti.
Danskym specifikem je také tzv. kombinované zabezpeceni - moznost
kombinace placeného zaméstnani a raznych typa dovolenych - napf.

vzdélavacich, védeckych nebo rodi€ovskych. Dulezitym stimulantem flexibility trhu
prace v Dansku je dale aktivni politika zaméstnanosti. PfedevSim pak duraz na
neustalé zdokonalovani dovednosti nezaméstnanych, aby byli snadno a rychle

uplatnitelni u jinych zaméstnavatell nebo v jinych profesich.

Dansky model Flexicurity je ukazkou funkéniho a uspésného modelu spoluprace
statnich instituci, firem a zaméstnanci. Dansky model sice vychazi zjiného
kulturniho a hodnotového prostfedi, ale mize byt dobrou inspiraci pro systematickou
podporu a rozsifeni flexibility ceského pracovniho trhu. Flexibilita neznamena pouze
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zkracené ¢&i Gastedné Uvazky — jak Gasto byva v CR myIné vykladano. Flexibilita
predstavuje legislativni systém, umozniujici zaméstnancim i zaméstnavatelim lépe
pracovat s Casem, prostfedim, respektovat Zivotni a osobni situaci lidi, i priority a
strategicke plany firem ke spokojenosti vSech.

6.2 Doporuéeni v oblasti legislativy

Tato kapitola sumarizuje nékolik vybranych doporuceni tykajicich se potencialnich
zmén v oblasti prava, socialniho zabezpeceni, pracovniho prava ¢i podzakonnych
pfedpist v kontextu vy3Siho prosazeni prvku flexibility na trhu prace a rdznych
flexibilnich forem prace.

V CR jsou zaméstnanci povazovani za slabsi stranu pracovniho poméru a
jejich zdkonna ochrana je na relativhé vysoké urovni. Zakon totiz taxativné
vymezuje divody, kdy je mozZné se zamé&stnancem rozvazat pracovni pomeér a zarover
urCuje pfesnou vysi odstupného pfi skon€eni pracovniho poméru za dodrzeni zakonem

stanovenych podminek.

Aby mohly byt flexibilni formy prace dostupné pro vSechny zaméstnavatele, mél by
pro né stat vytvaret takové podminky, které jim flexibilni formy prace umozni
nabizet bez rozdilu jejich velikosti a zaméreni. Podminky by mély byt i motivacni a

meély by tvofit kliCové zasady prosazovani politiky a principt tzv. work life balance.

6.2.1 Doporuceni v legislativni oblasti

S cilem implementovat principy flexicurity, pokud jde o dimenzi ochrany pracovnich
mist, Ize uvazovat napriklad o moznosti ukoncit pracovni pomér bez udani diivodu
(napf. s vyssi finanéni kompenzaci), pfipadné o zkracovani, resp. vysSi diferenciaci
délky vypovédni lhaty ¢i odstupného nebo o diferenciaci zkuSebni doby podle

profesniho zarazeni.

VétsSi volnost pfi rozvazovani pracovni smlouvy se zaméstnancem chybi
zejména v pripadé kvalifikovanych pracovnich mist. Pokud totizZ zaméstnavatel neni
spokojen s vykonem prace zaméstnance na takové pozici, je obtizné stimto
zameéstnancem rozvazat pracovni pomér v souladu se zakonem vymezenymi davody.
Pracovni mista daného charakteru jsou totiz jen zfidka ruSeny 2z duvodu

restrukturalizace €i organiza¢ni zmény. Tento problém by mohlo vyresit prodlouzeni
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zakonem stanovené maximalni délky zkusSebni doby. Ta by mohla byt pfipadné

odstupnovana podle profesniho zarazeni pracovnika.

Uvolnovani jistot v oblasti standardnich pracovnich pomérti by mélo jit
v pfipadé CR ruku v ruce se zvy$ovanim ochrany a zaruk pro zamé&stnance pracujici
na zakladé atypickych pracovnich kontraktl, pfipadné pracujicich pod agenturami
prace. Jako pfiklad Ize uvést institut prace na zavolanou, ktery pomaha zvysSovat
externi numerickou flexibilitu firem. Tato forma zamé&stnavani se v souéasnosti v CR
témér nepouziva, av§ak podle trendu v ostatnich evropskych statech Ize pocitat s jejim
postupnym rozsifovanim. S ohledem na tuto skuteénost by méla byt pfijata odpovidajici
legislativa, ktera by lépe chranila zaméstnance pracujici vdaném rezimu (napf.
dostate¢né informovani o ¢asovém rozvrhu prace, finan¢ni kompenzace v pfipadé

necinnosti apod.). Prace na zavolanou je jen jednim z pfikladu.

Pracovné pravni legislativa by rovnéz méla reagovat na ménici se priority mladych
zaméstnancl. Ukazuje se totiz, Ze mladSi zaméstnanci vyzaduji flexibilitu jako
zasadni atribut svého zaméstnani, resp. pracovniho vztahu. Ten nemusi nutné
znamenat zavislou praci pro jednoho zaméstnavatele na zakladé pracovni smlouvy na
dobu neurCitou. V dobé ekonomického boomu zejména mladi zaméstnanci
uprednostiuji flexibilitu a mozZnost uspofadat si pracovni povinnosti podle svéeho
Casového harmonogramu. Zaroven maji moznost odejit za lepsSi pracovni nabidkou.
Soucasna legislativa nabizi takové instituty, aby si jednotlivé strany upravily vzajemné
vztahy podle svych preferenci. VétSinou se tak déje prostfednictvim prace se
zivnostenskym opravnénim nebo prace konané mimo pracovni pomér (DPP a
DPC).

V soucCasné dobé se v souvislosti s flexibilizaci trhu prace hovofi i o fragmentaci
zivotni drahy jednotlivce, ktera nema jasné linearni smér. Etapy Zivota jednotlivce jiz
nejsou jednoznacné definovany a fazeny jako v minulosti. V ¢eské pracovné pravni
legislativé neni tento koncept flexibility vazané na zivotni drahu jednotlivce dale
rozpracovan. S vyjimkou narozeni ditéte nezohlednuje Ceska legislativa moznost
prerusit kariéru napf. za u€elem vzdélavani (volno na vzdélavani), €i dalSiho rozSifovani
zivotnich zkuSenosti — dlouhodobé neplacené volno (tzv. sabbatical). Neékteri
zameéstnavatelé dlouhodobé neplacené volno maji v nabidce benefitd. Napriklad

Dansko v ramci svého modelu Flexicurity ma vsak tyto instituty normativné
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zakotveny v maximalni délce 52 tydnU stim, Ze uvolnény zaméstnanec dostava
podporu v nezaméstnanosti. Zaméstnavatel mulize v pfipadé dlouhodobého
neplaceného volna pfijmout doCasné na uvolnéné pracovni misto osobu v evidenci

nezaméstnanych.

Nizké €asové i finanéni dotace vénované dalSimu vzdélavani na strané firem i
jednotlived jsou mimo jiné dusledkem skuteénosti, ze Ceské republice chybi komplexni
systémoveé prostfedi pro oblast dalSiho vzdélavani, které by zahrnovalo efektivni

podporu a systémy motivace pro zainteresované subjekty.

6.2.2 Doporuceni ve spolec¢ensko-politické oblasti

Jelikoz Ceska spoleCnost fesi velmi Casto problémy se zneuzivanim socialnich
davek, je ziejmé, Ze tyto hodnoty nestoji v pfipadé pracujici populace v CR prili$
vysoko. Pfijimana opatfeni tykajici se nahrady pfijmu musi byt tedy zaroven doplnény
osvétou a snahou budovat u obéanu pocit verejné odpovédnosti. Tyto snahy

samoziejmé musi byt vzajemné provazany a obanim se musi prace vyplatit.

Socialni partnefi, jako zasadni nositelé informaci a zkuSenosti z realného svéta
prace, by méli rozSirovat své kapacity a byt zapojeni do rozhodovani o vétsiné
opatreni, kterd se trhu prace a navazujicich socialnich oblasti tykaji. Socialni
partnefi mohou Cerpat inspiraci ze zahranic¢i — napf. od danskych kolegli a pracovat
zejména na kultivaci socialniho dialogu, tj. jednat s vétSi vzajemnou duvérou a
respektem s cilem o dosaZeni konsensu, ktery je ve vefejném zajmu. VSechny
zainteresované strany by se mély snaZzit o budovani vzajemné duvéry a odborové
organizace by se mély zbavit strachu z mozného zneuziti flexibilnich opatreni.
Pokud je dosazeno konsensu na bipartitni arovni vyjednavani, vlada by méla tento
konsensus respektovat a snazit se ho podpofit formou tvorby politik a souvisejicich

opatreni.

pfidanou hodnotou). Vlada by se méla pomoci systémovych opatfeni snazit podpofrit
takova odvétvi, kde bude potreba kvalifikovany a specializovany lidsky kapital a
kde bude prace produkovat sluzby a vyrobky s vysokou pfidanou hodnotou.
Transformace timto smérem je v3ak velmi naro€na na kapital a na kvalifikaCni uroven

pracovni sily. Zmény proto museji byt provazané a musi pfi tvorbé vzdélavacich
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programu dochazet k uzké spolupraci firem a vzdélavacich instituci. Zatim jsou sluzby
a vyrobky s vysokou pfidanou hodnotou doménou zemi plavodni Evropské unie, které

je dokazi zajistit a profinancovat.

6.2.3 Doporuceni v oblasti dalSiho vzdélavani

DalSi vzdélavani zatim stale nema dostatecné zastoupeni ani v celé EU. Nasledujici

zakladni charakteristiky tuto skute€nost potvrzuiji:

» 34 % podnikd v EU nenabizi svym zaméstnancum zadné dalSi vzdélavani
(Evropska komise, 2020).

> Clenské staty EU vydavaji odhadem méné nez 0,5 % HDP na vzdélavani
dospélych (Evropska komise, 2021)

» 49 % dospélych v zemich OECD neparticipuje nebo nechce participovat na
dalSim vzdélavani (OECD 2019)

Dospéli maji mnoho povinnosti (pracovnich, rodinnych, soukromych), které museji
vzit v uvahu, kdyz pfemysleji o ucCasti na dalSim vzdélavani. NejvétSimi bariérami pro
ucast na dalSim vzdélavani (vyjadieno procenty osob mezi 25-64 v zemich EU) jsou:
pracovni vytizeni (39,9 %),

rodinné povinnosti (32,5 %),

cena dalSiho vzdélavani (28,4 %) a

YV V V VY

chybéjici podpora zaméstnavatele nebo statu (20,9 %) (Eurostat 2019).

Svou roli dale hraji: kvalita dalSiho vzdélavani, motivace se dale vzdélavat
(zejména u osob s nizkou kvalifikaci) nebo provazanost dalSiho vzdélavani s

kariérovym poradenstvim (dokazu si odpovédét na otazku: pro€ se vzdélavam).

Ceska republika stale nedosahuje evropské referenéni urovné dospélych, ktefi se
maiji uCastnit dal$iho vzdélavani. Jednim z hlavnich ukolt pro dal$i obdobi je vytvofit
ucinné nastroje, které napomohu zvysit motivaci dospélych k celozivotnim vzdélavacim
aktivitam. DalSi vzdélavani z pohledu potreb trhu prace je podporovano predevsim
v ramci aktivni politiky zaméstnanosti, a to prostrednictvim rekvalifikaci a

poradenstvi.
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Zakladnimi bariérami rozsireni ucasti ceské populace na dalSim vzdélavani
jsou finanéni omezeni, a to jak na strané zaméstnavatelu, tak na strané jednotlivcl, a
obecné nizka motivace k dal$imu vzdélavani. Podle statistik Ceského statistického
ufadu — Setfeni AES (z roku 2016, dalSi probiha na konci roku 2022) se vétSina
neformalniho vzdélavani v Ceské republice odehrava v pracovni dobé a na popud
zaméstnavatele. Zaméstnanci u téméf 70 % svych pracovné orientovanych aktivit
neformalniho vzdélavani uvedli, Zze ufast v daném vzdélavani vyzadoval jejich

zaméstnavatel.

Nejvétsi zajem o dalSi vzdélavani je mezi vysokoskolsky vzdélanymi osobami.
Dosavadni miru svého zapojeni naopak nemaji, oproti ostatnim, potfebu navySovat lidé

s niz8im vzdélanim a kvalifikaci. Tzn., ze ti, u kterych je potfeba dalSiho vzdélavani

v v

V sougasnosti vétsina celonarodnich strategii CR pracuje s konceptem Spoleénosti
4.0', coz znamena, Ze celozivotni vzdélavani je chapano jako nutny piedpoklad
adaptace pro rychle se ménici podminky digitalizovani spoleénosti. Zaroven se
predpoklada, Ze vbudoucnu dojde kturbulentni a radikalni proméné skladby
zaméstnani na trhu prace, kde fada pracovnich mist v disledku digitalizace

zanikne a naopak se objevi fada novych, dosud neexistujicich povolani.

Vlada spolecné se socialnimi partnery vnimaji shodné skutecnost, Ze propracovany
systém celozivotniho vzdélavani bude kli€ovy pro udrzeni hospodarského rustu a
nizké nezaméstnanosti, jelikoz bude ¢im dal tézsi predvidat kvalifikaéni potfeby.
Jejich promény budou navic ¢astéjsi: zakladni kvalifikacni dovednosti bude adaptabilita

a schopnost rychle se ucit nové véci.

Naproti tomu moznosti kvalitniho a cilené orientovaného dalSiho vzdélavani véetné
efektivniho systému rekvalifikace jsou povazovany za zakladni prvky pilife ochrany
pracovnika v modelu flexicurity. Systém celozivotniho vzdélavani spole€né s aktivni

politikou zaméstnanosti pomahaji zvySovat zaméstnatelnost disponibilni

1 A dil¢imi strategiemi Primysl 4.0, Prace 4.0, Vzdélavani 4.0 atd.
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pracovni sily, tudiz pasobi preventivné proti nezaméstnanosti, a zaroven se podili na

feSeni jiz vzniklé nezaméstnanosti s dirazem na rizikové skupiny nezaméstnanych.

Shrnuti hlavnich zjiSténi a doporuéeni v oblasti rozvoje dalSiho vzdélavani v

v

CR:

Hlavni problém souvisejici s oblasti dal$iho vzdélavani v CR pFedstavuje samotny
fakt neexistence jeho funkéniho systému. Do této doby neni jednoznacné
ustanoveny vykonny organ, ktery by mél systém celozivotniho vzdélavani ve své gesci,
byl za néj ze zakona odpovédny a vykonaval kontrolu pInéni cild. Problematika
celozivotniho uceni je tak vétSinou rozdrobena v dil€ich projektech pod kontrolou
MSMT nebo MPSV. Zakonem dané povinnosti daldiho vzdé&lavani jsou orientovany
pouze na specifické sektory (napf. Skolstvi €i zdravotnictvi), pfipadné tematicky (oblast
BOZP).

Vysledkem je nizka uc¢ast dospélych osob na dalSim vzdélavani, ktera je navic
kritickd u téch, ktefi doplhovani kvalifikace potfebuji nejvice, tj. u osob s nizkym

vzdélanim a osob nezaméstnanych.

Finan¢ni diavody se objevuji na prednich mistech zebficku nejzavaznéjsich
omezeni, s nimiz se jednotlivci a zaméstnavatelé pfi svém zajmu o dalSi vzdélavani
potykaji. Za potencialné vhodna opatreni, ktera by pomohla zmirnéni finan€nich bariér,
Ize v CR jmenovat napft. vzdélavaci vouchery, darfové ulevy nebo placenou studijni
dovolenou. Parametry téchto opatfeni umoznuji kratkou dobu jejich pfipadné
implementace, minimalizaci administrativni zatéze, efektivni kontrolu vyuzivani

podpory a minimalizaci rizika zneuziti.

DalSim aspektem je zmirnéni €i odstranéni €asovych bariér dalSiho vzdélavani,
jejichz cilem je optimalizovat Casové a kvalifikacni naroky studia dospélych studentd a
zameéstnavatell. Absence uceleného systému celozZivotniho vzdélavani ma za
nasledek, Ze jednotlivci i firmy jsou dezorientovani a nemaji dostatecné kvalitni
informace k rozhodovani ohledné kariérového poradenstvi i kvality nabizeného

vzdélani, respektive kvality vzdélavacich instituci, které toto vzdélavani zajistu;ji.

Systém potencialnimu ucastnikovi dal$iho vzdélavani ve vétSiné pfipadu nenabizi

moznost ovéfit si, které kurzy a vzdélavaci programy jsou vhodné v jeho situaci
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(kariérové poradenstvi), pfipadné zda jsou lektofi v kurzech dostate¢né kvalifikovani.
Chybi rovnéz propracovany systém hodnoceni kvality vzdélavacich instituci.
V pfipadé, Ze by méla dospéla osoba zajem o uznani kvalifikace v systému uznavani
vysledku dalSiho vzdélavani, je nutné, aby si byla jistd, jaké konkrétni znalosti mize
ziskat a jaké znalosti po ni budou u zkou$ek pozadovany. Tuto jistotu vSak praxe ne

vzdy nabizi.

Systém uznavani kvalifikaci a jeho podpurné prvky jsou vhodnym startovacim
nastrojem pro budovani uceleného konceptu a agendy dal$iho vzdélavani v CR. | tento
systém v8ak ma sva omezeni a bylo by vhodné iniciovat aktivity k jejich eliminaci. Je
nutné, aby systém uznani kvalifikaci byl pro kliCové aktéry (obéany a
zaméstnavatele) divéryhodny a transparentni. Pro zajiSténi personalnich kapacit je
pro zaméstnavatele dullezité, Zze prostfednictvim konkrétniho Skoleni ziska
zameéstnanec kvalifikaci, kterou pro vykon prace potiebuje, a zaroven védét, Ze
predlozi-li zajemce o praci osvédCeni o profesni kvalifikaci, dava to zaruku, Ze tento

Clovék disponuje kompetencemi uvedenymi v osvédceni.

Zajem o dalSi vzdélavani zaméstnancl by mél byt spole¢ny vSem socialnim
partnerdm predevsim na lokalni drovni. Pro rust funkéni flexibility jako prevence
nezaméstnanosti a predpokladu vysoké produktivity a konkurenceschopnosti
firem by mély byt aktivity dalSiho odborného vzdélavani tvoreny lokalnimi aktéry

a vzdélavacimi institucemi podle potieb mistniho trhu prace.

Nabidky vzdélavani a rekvalifikaci musi byt ze strany vefejnych sluzeb
zaméstnanosti planovany a zajiStovany permanentné, a to v souladu s aktualnimi
potfebami trhu prace a s vyuzitim informacni podpory systému Narodni soustavy
kvalifikaci. Zahajeni realizace vzdélavani a rekvalifikaci tak musi byt dostatecné

pruzné, aby skute¢né vedly k uspokojeni potfeb trhu prace.

Vzdélavaci a rekvalifikaéni kurzy musi spliovat naroky na kvalitu, kterou je
nezbytné kontrolovat a vyhodnocovat. Délka kurzd musi byt odpovidajici, aby jejich
absolvovani vedlo k ziskani potfebnych znalosti a dovednosti, které jsou vyzadovany
od pracovnikl s danou kvalifikaci. Obsah musi odpovidat realnym narokim a potfebam
zameéstnavatell, proto je vhodné, aby nabizené vzdélavaci a rekvalifikaCni kurzy

obsahovaly vyraznou praktickou ¢ast, nejlépe uskuteénénou pFfimo u
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zaméstnavatele. Tento aspekt je podstatny u oboru s technickym zaméfenim. Moznost
ziskani praktickych zkuSenosti, které jsou vyZadovany zaméstnavatelem, a to
v konkrétnim rozsahu a kvalité, zvySuje znalostni vybavenost a pfipravenost na

okamzity vykon zaméstnani.

Realizace rekvalifikacnich kurz( pro uchaze€e a zajemce o zaméstnani musi byt
finanéné podporena tak, aby stanovena vyse nelimitovala vstup potencialnich
ucastniki do vzdélavaciho procesu a umoznila potfebnou zménu kvalifikace pro

vstup na trh prace s dlouhodobé&jsi perspektivou.

6.3 Doporuceny postup pri zavedeni komplexni flexibility v organizaci
Plan zavedeni funkénich prvkd interni flexibility je individualni zalezitosti kazdé
jednotlivé firmy. Mél by vSak v idealnim pfipadé zahrnovat minimalné nasledujici kroky

(Ci tyto oblasti zvazit):
1) Vybudovani kontextu pro flexibilitu organizaci — faktory uspésnosti:

Budujte povédomi ve vedeni spoleCnosti;
Vytvorte spolecnou vizi flexibility spoleéné se zaméstnanci;

Napoijte flexibilitu na strategické cile instituce a popiste pfinosy;

YV V V V

Ziskejte osobni zapojeni ¢lenu vedeni a opinion makers — vytvoite koalici, ktera

zastane vdci roli v tomto sméru napfic celou strukturou organizace;

A\

Ziskejte nazory lidi, potfeby, pfedstavy, oCekavani — porozumeéjte potiebam lidi.

A\

Posbirejte priklady stavajiciho stylu prace (dobré i Spatné):
o produktivita, absence, vytizenost stoll/stroju, retence zaméstnancd,
nedostatek zaméstnancl, presCasy, nemocnost, vyuziti technologii pro
fizeni flexibilni prace, jednotlivé lokality/pobocky/vyrobni linky,

» Ziskejte benchmarkingova data pro srovnani a prezentaci;

2) Rozklicovani jednotlivych prvku flexibility za téelem maximalizace efektivity

a soucasné eliminace rizik pfi jejim zavadeéni:

> Casové moznosti pro flexibilni formy prace v ramci instituce: éastedny Uvazek,

sdilené pozice, flexibilni planovani smén apod.;
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Mistni moznosti pro flexibilni formy prace v ramci instituce: prace z domova,
prace z jiné pobocky, prace odkudkoliv apod.;

Flexibilita prostfednictvim formy spoluprace se zaméstnanci: DPC, DPP, prace
na zivnostensky list apod.;

Co organizace potfebuje, aby mohla nabizet vice forem flexibility — potfebné
zmény uvnitf firmy, jeji organizacni struktury atd.

Jaké jsou dopady zavedeni prvku flexibility z hlediska potfeb planovani
kancelafskych/pracovnich prostor?

Jakych zaméstnancu (z hlediska typologie/hierarchie) se bude zména tykat?
Byly zvazeny nejvhodnéjsi technologické nastroje z pohledu zaméstnanc(?

Jak se muze flexibilita konkrétné uplatnit v ramci benefitd a jinych internich

nastaveni (napf. firemni Skolka, prodlouzena dovolena, apod.)?

3) Nastaveni zakladniho schématu zavedeni flexibility ve spole¢nosti:

Nastavte si jasné cile a priority v ramci procesu zavadéni flexibility.

Pfipravte programy na podporu fizeni zmény.

Definujte pilotni projekty, jejichz pomoci budete flexibilni formy prace do
organizace zavadeét.

Nastavte detailni strategii.

Nastavte samostatné aktivity v riznych &astech organizace, s rlznymi
konkrétnimi FeSenimi pro dana oddéleni, useky apod. — respektujte pfitom jejich

specifika a konkrétni poZadavky zaméstnancu.

4) Pfeména firmy smérem Kk flexibilni firemni kulture:

>

Trénink managementu — na managementu lezi velky dil zodpovédnosti za
uspéch procesu zmény, protoze manaZzefi jsou ti, ktefi ukoluji, deleguiji, prosazuji
zavadéni zmény atd.;

Zména kultury, mysSleni a hodnot napfi€ celou organizaci — nejen na urovni
managementu nebo vybraného uUseku organizace, dulezita je akceptace zmény
na vSech urovnich;

Nastaveni novych principll prace a spoluprace na vSech urovnich spole¢nosti;
Trénink vSech zaméstnancu s cilem osvojeni si novych dovednosti - styl prace,

nastroje, rutiny, vnitini pravidla firmy apod.;
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» Tvorba novych smérnic a manuall — snaha o definovani struénych a jasnych
pravidel pro aplikaci prvkl flexibility ve spole¢nosti a z nich vyplyvajicich
povinnosti pro vSechny zaméstnance;

» Prestavba kancelafi, ergonomie pracovniho prostfedi a souvisejici Cinnosti.
5) Proces uceni se flexibilité:

Sbér zpétnych vazeb;

Zvazeni zavedeni nastrojli jako napf. kougink;
Vnitfni podpora zaméstnancu na vSech urovnich;
Komunikace;

Otevrenost;

YV V V V V V

Dlouhodoby rozvoj a dodrzovani strategie.
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7 Zaver

Urcitou formu flexibility I1ze zavést v jakékoli organizaci, bez ohledu na sektor,
odvétvi Ci velikost. Jeji zavedeni ale vyzaduje systémové zmény — lepSi propojeni
ginnosti Uradd prace formou aktivni podpory uchazedd o zaméstnani, zvySovani jejich
kvalifikaci atd. MPSV formou zmén v socialnim zabezpedceni, organizaci ve zpusobu
prace a jako takovy je nutno jej spravné planovat, fidit a byt pfipraven ucit se novym

postupim.

V ramci vyuzivani flexibilnich forem prace patii Ceské republice spodni pricky
zebricku zemi v ramci EU. Nizka flexibilita Ceského pracovniho trhu vytvafi bariéry jak
pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. Typicky napfiklad pro rodi€e s malymi détmi
— zejména matky — nebo naopak pro lidi ve véku 50+. Jeden ze zavér( méreni Age
Managementu, které uskuteCnila aliance odpovédného podnikani Byznys pro
spolecnost, mezi témér 50 velkymi i malymi vyrobnimi i nevyrobnimi spole¢nostmi,
konstatuje, ze €esSti zaméstnavatelé maji malé zkuSenosti s flexibilitou prace, stale
pro né predstavuje jakousi bariéru, nikoliv prilezitost na pracovnim trhu a potfebuiji

v této sféfe vyrazné podpofit.

Ceska republika se dlouhodobé potyka s nedostatkem pracovni sily a nedostatkem
kvalifikovanych zaméstnancu pro specifické profese. Sou¢asné musi reagovat na
demografické zmény zplsobené predev§im starnutim obyvatelstva, ménici se styl
zivota a pozadavky na jeho kvalitu. Zaméstnanci volaji po lepSim sladéni osobniho
a pracovniho Zivota. Na pracovnim trhu jsou také dlouhodobé opomijené skupiny —
Zeny, matky malych déti, lidé 50+, absolventi kol atd., ktefi by diky flexibilit¢ mohli

naplno vyuzit své schopnosti a dovednosti.

Vyuziti flexibilnich forem zaméstnavani patfi také mezi kliCové prvky genderové
vyvazeného pristupu k zaméstnancim v ramci organizace. Nestandardni formy
prace byvaji pro zaméstnance zajimavym benefitem. VétSina zaméstnancl ma zajem
o vyuziti prace z domova, ta ale samoziejmé neni mozna pro vSechny typy
zameéstnaneckych pozic. Mély by tedy byt vytipovany pracovni pozice, které mohou
home office vyuzivat. Jde nejCastéji o zaméstnance, jejichz pfitomnost neni potifebna

na ur€itém misté (napf. prace na prepazce). Zaméstnanci, jichz se bude moci uvedeny
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benefit tykat (i do budoucna — v pfipadé zmény pracovni pozice), budou muset byt

nalezité proskoleni o pravidlech vyuzivani tohoto benefitu.

V ramci nékterych organizaci poskytujicich vefejné sluzby nebo ufadu verejné
spravy je tento zaméstnanecky benefit vyuzitelny spisSe u vétsich uradui. Na vétsich
Uradech je vy$Si moznost zastupitelnosti. Na malych ufadech vypadek jakéhokoli
zameéstnance znamena vyrazny narust agendy pro ostatni. Naopak u nékterych
poskytovatelu sluzeb (zejména v oblasti poskytovani socialnich sluzeb) je zavedeni
nékterych prvku flexibility problematické, nebot prace ma sva specifika (napf. je
vyzadovan dlouhodoby intenzivni osobni kontakt mezi poskytovatelem sluzby a

klientem).

Nastroje pro sladovani by mély reflektovat, Ze kazdy ma trochu jiné predstavy ¢i
pozadavky na harmonizaci svych zivotnich roli, které se navic proménuji v €ase
(napf. zavazky vuci rodiné se méni podle toho, jak rostou déti ¢i starnou rodice). Na
druhou stranu je potfeba také vychazet z organizaéni struktury reSené organizace,
struktury poskytovanych sluzeb a cilové klientely — ne vzdy Ize vdechny existujici formy

flexibilnich forem zaméstnavani v dané organizaci ¢i ufadé aplikovat.

VSechny vySe uvedené skute€nosti plati ve vétsi ¢i mensi mife jak pro vyrobni sféru,
tak pro sektor verejnych sluzeb, tedy i zkoumané oblasti kultury, socialnich
sluzeb a Skolstvi. Tento sektor ma samozifejmé sva specifika, nicméné problémove
oblasti vyZadujici reakci zodpovédnych instituci v€etné zmén na urovni legislativy

naznacené v tomto materialu, plati i pro tuto oblast.
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