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AKTIVITA

Cilem aktivity 3a projektu SpoleCnym postupem socialnich partnertd k pfipravé odvétvi na zmény g ... 3
ddchodového systému — etapa Il (CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001783) je ziskani dat méfenim
pracovniku, ktefi zastavaji vybrané pozice v odvétvi v€etné interpretace, vyhodnoceni dat

a zpracovani zpétné vazby a podkladl pro Specialisty dané bipartitni platformy.
Prvni faze méfeni je slozena ze tfi Casti:

Prvni a druha ¢ast je zaloZena na sbéru dat prostfednictvim standardizovanych diagnostickych
nastroju (BSAT, CUTe). Dané nastroje vzdy zahrnuji ¢ast spolecnou pro vSechny profese a ¢ast,

ktera je vazana na specifika dané pracovni pozice.

Treti Casti je LEA (Lifelong Employability Assessement) - unikatni nastroj na méfeni nastaveni

procesu a opatfeni a zaroven procesni analyza pro oblast Age managementu u zaméstnavatel.

V ramci druhé faze méfeni jsou vyuzita vyhodnocena data z prvni faze, ktera jsou diskutovana
pfimo se zastupci danych pracovnich pozic v misté vykonu jejich profese (rozhovory).
Nestandardizované rozhovory jsou uréeny k vyjasnéni vysledkl sbéru dat a zjiSténi silnych

a slabych stranek dané profese v€. navrhl a doporuceni ke zlepSeni dané situace.
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UvoD

PRESNY NAZEV POZICE

Ridi¢i mezinarodni kamionové dopravy

CHARAKTERISTIKA POZICE
Charakteristika

Ridi& nakladni dopravy je schopny bezpeé&né Fidit silniéni nakladni vozidla a

dopravovat naklad pfi kratkych a dalkovych trasach. (alternativné fidi¢ kamionové

dopravy).

PRACOVNI CINNOSTI

Rizeni nakladniho vozidla fadnym a bezpeénym zpdsobem.

Vedeni zaznamu a dokladu o provozu nakladniho vozidla a o €innosti Fidice.
Ukladani a zajisténi nadkladu na vozidle.

Kontrola technického stavu vozidla.

Kontrola vykladky vozidla, pfedavani doprovodnych dokumentu, pfipadné vybér trzeb

a poplatkd.

Pracovni podminky

Clovék je vystaven zatézi pracovni dobou na smény. Vyznamnym faktorem je duSevni zatéz.

Link:

http://katalog.nsp.cz/tp/ridic-nakladni-dopravy/101750.html

PRACOVNIi DOBA

Pracovni doba a doba odpocinku fidi€d kamionové dopravy se fidi nafizenim Evropského

parlamentu a Rady (ES) €. 561/2006. V jednoduchosti Ize konstatovat, ze fidi¢i pracuji v cyklu -

12 dni jezdi (se zakonnymi pfestavkami na odpocinek po 4,5 hodinach v délce 45 minut) a dalSi

3 dny maji volno.

Ridi¢ musi dodrZovat bezpe&nostni prestavky podle nafizeni Evropského parlamentu a

N 5o
ooy Evropska unie
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http://katalog.nsp.cz/tp/ridic-nakladni-dopravy/101750.html

Rady (ES) €. 561/2006 ze dne 15. bfezna 2006 o harmonizaci nékterych predpist v socialni

oblasti tykajicich se silniéni dopravy, o zméné nafizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 a (ES) ¢.

2135/98 a o zruSeni nafizeni Rady (EHS) €. 3820/85 (po 4,5 hod. fizeni musi mit fidi¢

nepreruSenou prestavku nejméné 45 minut). Pfestavka je doba, béhem niz nesmi Fidi¢ fidit Strénka | 5

ani vykonavat zadnou jinou praci a ktera je ur€ena vyhradné k jeho zotaveni.
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VSTUPY

BSAT

Zakladem BSAT je kombinace projektivnich technik pouzivanych v psychologii uz desitky let
a védeckych znalosti z oblasti neuro-védy, mediciny, biologie, matematiky, sociologie, statistiky
a informacnich technologii. Autorem BSAT, ktera funguje na neurobiologickém zakladé, je
promovany psycholog Jifi Simonek. Nyné&jsi podoba BSAT tak, jak ji vyuziva koncept Balance
Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky vyhodnocovat

pomoci pocitace.

CUTE

Metodika cut-e predstavuje on-line diagnostiku, kterd disponuje Sirokym portfoliem
psychometrickych nastrojii. V ramci projektu jsou vyuzivany dotazniky zaméfujici se na pracovni
motivaci jedincl v danych profesich, miru jejich dovednosti a pracovnich kompetenci. Tyto
metody jsou spolecné pro vSechny pracovni pozice. V navaznosti na specifické profese se také
s pfedchozimi dotazniky méfi prostfednictvim testll schopnosti, které jsou kliCové pro vykon

konkrétni profese.

LEA

Novy unikatni nastroj méfeni a benchmarkingu Lifelong Employability Assessment, zkracené LEA.
Nastroj LEA umoznuje méfit, vyhodnocovat a mapovat kliCové procesy rozvoje lidskych zdroju
ve firmé tykajici se Age managementu. Zaméstnavatelé diky LEA ziskavaji hodnovérny obrazek,

jaka opatfeni, nastroje, procesy je tfeba zavadét.

94 10
« zaméstnancu « zaméstnancu * firmy
Z pozice Z pozice absolvovaly
vyplnilo vyplnilo dotaznik
BSAT dotazniky LEA
snimac cut-e
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NESTANDARDIZOVANE ROZHOVORY

Béhem nestandardizovanych rozhovorl byla diskutovana zejména nasledujici témata:
Charakteristika prace
Stranka | 7
e Pracovni den, limity, pfedpisy, fungovani tachograft
¢ Organizace prace, dispecefi, nakladky a vykladky, parkovisté
¢ Normy spotfeby
e Situace v zahranici
e Stresory
Komunikace se zakazniky a vedenim firmy
Silniéni doprava, provoz, policie, pfedpisy

Hlavni stranky nespokojenosti, resp. divody na zakladé kterych by uvazovali o zméné pracovni

pozice

Hlavni divody, pro¢ na dané pozici pracuji (co pracovniky bavi)

Pracovni historie a délka praxe na dané pozici

Finanéni aspekty prace

Kvalita kamionu a jejich vybavenost

Osobni rozvoj (které stranky by potfebovali rozvijet, resp. jejich motivace a ochota)
Pozadavky na pracovniky — minulost a sou¢asnost

Vyhled do budoucnosti a age management
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SHRNUTI VYSLEDKU MERENI

Stranka | 8

Cut-e (za vSechny respondenty ve srovnani s celkovou dospélou populaci)

Views
o VyS&Si skore: financni odména, pracovni prostfedi, absence stresu, harmonie
o Niz8i skére: profesni vyzva, hierarchie, identifikace

Shapes
o Vy3&Si skore: spoluprace s ostatnimi, systematicky pfistup

o NizSi skore: ochota ucit se a dale se rozvijet, feSeni problému, odborna znalost a

kompetence

BSAT

Stresovy projev 81 procent — syceno dramatiCnosti, rozruSenosti. Zdrojem provoz na silnici,
kontroly a nutnost dodrzovat limity (v kazdé zemi jiné). A zaroven s tim ruku v ruce velice Casto

neuté&Sena osobni ¢i rodinna situace.

Reseni problémi (v hodnoté 91 procent) je organickou soudasti vykonu profese. Staly zavod
s Casem, logistika, technicky stav vozidel, zodpovédnost za naklady, prehrsel limitd, omezeni a
hrozeb z nedodrzeni ¢i kvalita silni€niho provozu a stav silnic je kazdodenni realitou Fidi€a

kamiond.

Stres je na alarmujicich 93 procentech, signalizuje vnitfni pfepéti a strach. Souvisi se vSemi jiz
zminénymi aspekty. Samostatnou kapitolu tvofi ,Zivot® na cesté a v kamionech, prespavani,

hlidani nakladd, jidlo a osobni hygiena, které maji od standardu kvalitniho dustojného Zivota asto

velmi daleko.
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DOPORUCENA TEMATA

(oblasti pro dalsi feSeni — kulaté stoly) Stranka | 9
Zvladani stresu

e Casovy tlak, kontrola, pokuty, negativni motivace (spotfeba nafty apod.)

o Komunikace s dispecery a vnimani spravedlnosti, plan cest

e Tachografy (vyklad norem na trovni EU a CR)

o Bezpedi na silnici a parkovistich

e Provoz na silnicich (zacpy ve méstech)

e Parkovani a mista pro odpocinek !!!

Osobni a rodinny Zivot
e Casto mladi, rozvedeni nebo starsi Ffidi¢i

e Problémy v partnerskych vztazich a vztazich s détmi

Zdravi a zdravy zivotni styl
e Spanek — biorytmy ovlivnény ,tachografem®
e Osobni hygiena
e Stravovaci navyky (mimo jiné rizika alkoholu, hazardu apod.)

e Pohyb (problémy s pohybovym aparatem, travicim traktem, kfeCoveé Zily apod.)

Naroky na pozici/odborna kvalifikace a pfiprava
o Systém pfipravy na povolani (dfive jezdili zkuSeni, problémova motivace mladych)
o Jazykové znalosti
e Ridi¢ské opravnéni

e Odpovédnost (za zbozi, kamion, rizika v silninim provozu — brzdna draha apod., mit vztah

k autiim)
Rt Evropska unie
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e Pozornost
e Technické znalosti a dovednosti
e Schopnost feSit problémové a nestandardni situace

e Planovat a zarover byt flexibilni pfi zménach planu Stranka | 10

Obraz pozice pro vefejnost
o Klesajici prestiz povolani

o Kamion jako souéast silni¢niho provozu (mésta, zacpy, nebezpedi, vybrzdovani)

Formy odménovani a dichod
e Diety vs. zakladni slozka platu
e Finanéni gramotnost
e Mnoho Fidi€u v exekuci

e Planovani financi v diachodu (nizsi diichod)

Vnimana pozitiva profese
o Pocit osobni svobody
e Kuvalita vozového parku

o tovas musi bavit, jinak to nejde...”

Pt Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
* g Kk Operacni program Zamestnanost




SOUHRN

V této Casti chceme uvést strucny souhrn nalezenych témat, ktera jsme objevili behem této studie. sranka |11

Zasadnim tématem v ramci efektivniho zakotveni v této pozici je zvladani stresu. Vysoka uroven
stresu je zpusobena mnoha faktory na urovni osobni (partnerské vztahy), pracovni, resp. firemni
(plany cest, spravedinost, komunikace s dispecery), ale i v roviné silniéni vybavenosti (parkoviste,
jejich podet, vybavenost) a pravni upravé (nafizeni EU, CR, tachografy apod.) Lze doporudit

vénovat zvySenou pozornost tréninku zvladani stresu a nacviku technik zvladani zatéze.

Ridi¢i jsou, vzhledem k charakteru své prace, vystaveni rodinnym a vztahovym problémam, &asto

dochazi k rozvodum, niz§i mife navazanych vztaht (napf. pratelskych), finanénim problémuam.

Dalsi diskutovanou oblasti je zdravy Zivotni styl a ochota (motivace) udrzovat se v kondici. Ridiéi
Casto trpi problémy s pohybovym aparatem (bolesti zad, ramen), problémy se zazivanim, dolnimi
koncetinami. Lze doporudit zvySeni informovanosti a podpory motivace smérem ke zdravému

stravovani a pohybovym navykim.

Z Setfeni vyplyva zvySeny dUraz na rozvoj pracovnikl a pfipravu na povolani (zejména u mladych
fidi€ch — zpusobeno nedostatkem uchazecl), zvySeni jazykové vybavenosti, praci s pozornosti,
feSenim problému a zvladani nenadalych situaci.

Pozitivné Ize vyzdvihnout Urover vozového parku a posunu v jeho vybavenosti.

Vhodné by bylo se zaméfit na rozvoj finanéni gramotnosti a finanéni planovani. Problémy

zpusobuje struktura odmén (diety apod.), sklony k utraceni, ¢asta predluzenost.

Tématem je rovné&z vnimani pracovni pozice spole¢nosti.
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PRILOHY

Tento dokument ma nasledujici pFilohy: Stranka | 12

Souhrnna zprava BSAT

Vysledky CUTe

Prezentace Ridi¢ mezinarodni kaminonové dopravy

o Zpravy LEA
Rt Evropska unie
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Zelena ve vysledku oznacuje rovnovahu, Zlutd znamena pozor! a oznacuje mirnou nerovnovahu. Oblasti, které
berou nejvice zivotni spokojenosti a energie, oznacuje Cervenad. Ve vysledku si proto vsimejte zejména
¢ervenych oblasti, jelikoz jejich zménou dosdhnete vétsi rovnovahy a spokojenosti.

Sebeuvédoméni Sebefizeni Sebemotivace Socialni Interpersonadlni
uvédoméni dovednosti
| Ssebeuvédoméni
Sebehodnoceni 61
Stabilita 68
Kreativita 57
Stres 93
Integrita & Etika 45
Adaptabilita & Flexibilita 82
Rozvojovy potencidl 83
Sebehodnoceni ,,J ------------------------------------------------
Pridélovani si vlastni ceny. NNy e
T T EEE
sebekriti¢nost sebejistota nesebekriti¢cnost |
skromnost vyvazenost povySenectvi |
sebepodcenovani sebevédomost arogantnost \ J
Stabilita S —
Stélost postoja. N e
s . |
nestalost stabilita rigidnost | T
nevyrovnanost spolehlivost neochvéjnost | e
nekonzistetnost ukotvenost neovlivnitelnost N J
Kreativita ,,J ------------------------------------------------
Inovativnost pri feSeni problému. N e
| EEEE
bez ndpadd napaditost vynalézavost | T
nizka predstavivost tvorivost origindlnost |
konvencnost inovativnost prikopnictvi \ )
powered by
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Stres J ------------------------------------------------
Tendence stresovat se. N e
pohodovost rozvaznost vnitfni napéti | T
Ihostejnost klidnost dramati¢nost |
flegmati¢nost vyrovnanost stresovani )
+
Nechci , Neumim , Moje chyby ,
Pomalost , Riziko , Nesmim , Kontrola ,
Hodnotici pohovory , Netispéch , Jsem
agresivni
Integrita & Etika e
Postoje v souladu s etickymi normami. N
45 L
bezzasadovost zasadovost netolerance | T
liberalnost poctivost moralizovani | e
tolerantnost cestnost puritdnskost )
Pomalost , Nechci , Neuspéch ,
Neumim , Moje chyby , Jsem agresivni,
Nesmim , Riziko , Hodnotici pohovory ,
Porady
Adaptabilita & Flexibilita e
Otevrenost ke zméndm. N
]
umirnénost flexibilnost netrpélivost | T
nepruznost adaptabilnost vrtkavost | e
neprizplsobivost prizplsobivost potfeba zmény )
Chci, Tvorim , Citim , Vedeni firmy ,
Slysim , Umim , Informace , Vidim’,
Spolupréace , Rychlost
powered by

KZPS
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Rozvojovy potencial J ------------------------------------------------
Touha rozvijet se. N e
G |
nizka zvidavost zajima se zvidavost | T
stagnace vyvazenost potfeba rlstu |
nizky potencial potencidl vysoky potencial \ )
Skolim se , Chci_, Sly$im , Vidim ,
Penize , Citim , Ridim , Tvorim ,
Organizuji , Informace
powered by
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| Sebefizeni

Psycho/Somaticka rovnovdha 49
Samostatnost 54
Vydrz 58
Stresovy projev 81
Adaptabilita - chovani 100

Rozvijeni se ' 100

Psycho/Somaticka rovnovaha
Dispozice vyuzivani psychiky nebo téla.

49
mentalni procesy rovnovaha télesné procesy
premysleni premysleni & jednani jednéni
naucenost vyvazenost spontannost
Samostatnost
Ochota pracovat samostatné.
54
nesamostatnost samostatnost autonomie
zavislost nezavislost absolutni nezdvislost
nesobéstacnost vyvazenost sobéstacnost
Vydrz
Vytrvalost pfi zvlddani prekdzek.
58
vahavost vytrvalost zarputilost
nestalost stalost houzevnatost
vzdavani se vydrz Upornost

Stresovy projev
Zvladani stresu.

uklidhovani rozvaznost

pohodovost umirnénost

poklidnost vyrovnanost
KZPS

rozrusenost
dramatic¢nost
stresovost

powered by
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Adaptabilita - chovani e
Prizplsobovanise. N
umirnénost flexibilnost reak¢nost | T
nepruznost adaptabilnost vrtkavost | e
nepfizplsobivost pfizplsobivost iniciace zmén \_ )
Chci, Tvorim , Citim , Vedeni firmy ,
SlySim , Umim , Informace , Vidim’,
Spoluprace , Rychlost
e ~
Rozvijenise e
Rozvijeni novych znalosti a dovednosti. N
bez zajmu zajimé se experimentovani | T
stagnace vyvazenost rist |
stavajici znalosti stavajici i nové nové znalosti "L )
Skolim se , Chci_, Sly$im , Vidim ,
Penize , Citim , Ridim , Tvofim ,
Organizuji , Informace
powered by

KZPS
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Sebemotivace
Energetickd Rezerva 57
Proaktivita 72
Ambice 51
Stimulace 61
Angazovanost 76
Spokojenost 26
Motivace 53
Energetickd Rezerva
Fyzickd a mentdIni energie.
57
vycerpanost energie
Unava akce
vyhorelost vitalita
Proaktivita
Iniciativnost v reseni.
zdrzenlivost iniciativnost
neochota podpora
obrana proaktivita
Ambice
Touha dosdhnout Uspéchu.
51
nizka ctizddostivost ctizddostivost
nizka soutézivost soutézivost
bez ambice ambiciéznost
Stimulace
Reagovani na externi stimuly.
61l
neovlivnitelnost vnimavost
lhostejnost reagovani
netecnost stimulovatelnost
KZPS

preplnénost
energizer
dynamicnost

72

nadsenost
horlivost
nerizend proaktivita

prilisSna ctizddostivost
extrémni soutézivost
priliSnd ambice

rozptylenost

snadnad inspirovatelnost
snadnd stimulovatelnost

powered by
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Angazovanost ,J ------------------------------------------------
Vnitrni identifikace s firmou. N oo aeee s e eoeeeeeeseeseeen
Tl T
nizka identifikace identifikace oddanost | T
nesouhlas loajalita zanicenost | e
neangazovanost angazovanost vysokd angazovanost \ )
Skolim se , Slysim , Citim , Chci, Ridim
, Tvorim , Zakaznici , Vidim , Rozhoduiji
, Penize
Spokojenost J
Hodnoceni pfinosu oproti investované energii a ¢asu. N e
sE T .. |
pro ostatni vyvazenost osobnizisk | T
altruisti¢nost uspokojeni pozitkafstvi | e
obétavost spokojenost sobeckost " )
Chci, Slysim , Tvofim , Vidim, Ridim ,
Spoluprace , Citim , Myslim , Penize ,
Rozhoduji
Motivace J
Vnitfni touha pracovat. N
Tl E
bez nadSeni nadSenost zanicenost |
netecnost ochota zapdlenost | e
nemotivovanost motivovanost vysoka motivovanost "

IDEALY (touhy, prani)

Spoluprace, Organizuji, Ridim, Tvofim, Informace, Penize, Jsem agresivni,
Myslim, Porady, Vidim,

MOTIVATORY (motivace, odména)

Pracuji prescas, Vedeni firmy, Rozhoduji, Samostatny/a/, Ndmaha, Moje
zdravi, Povinnosti, Konkurence, Kontrola, Moje prace, Poradce, Uspéch,

Zakaznici, PocitaCe, Rychlost, Odpovédnost, Mluvim, Maj $éf/Moje séfka,
Smim, Chci, SlySim, Citim,

OPERATORY (nékdy motivace, jindy demotivace)

Skolim se, Hodnotici pohovory, Spolupracovnici, Moje mzda, Neuspéch,
Moje chyby, Zména, Neumim, Umim,

STRESORY (stres, demotivace)
Pomalost, Riziko, Nesmim, Nechci,

| DESTRUKTORY (destrukce, vyhrafovani se)

KZPS

powered by
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Socialni uvedomeéni

Konformita 79

Sociabilita 79

Otevrenost 34

Sdileni 45

Spoluprace & Tymovost 48
Komunikace 71

Komunikac¢ni klima Dogma

Konformita ,,J ------------------------------------------------
Dodrzovani standardd, pravidel a norem. N e
I
nekonvencnost soulad konven¢nost | T
rebel dodrzovani konzervatismus =~ | o
nekonformita konformita Uplna konformita \ )
Sociabilita J
Interakce s ostatnimi. ™~
79
uzavrenost pristupnost snadno zapadne
zdrZenlivost vlidnost bez zdbran
nespolecenskost spoleenskost vysoka spolecenskost \ )
Otevrenost ,,J ------------------------------------------------
Otevrenost novym napaddm, postojlim, nazordim. N e
T T T EEEE
tvrdohlavost pristupnost ovlivnitelnost | T
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Komunikac¢ni klima

Klima, které vytvérite pfi préci s ostatnimi.

X
pogman | T
Pravidla a podminky jsou prisné dodrzovény, moje/nase reseni je vnimano . J
jako jediné spravné.

PROAKTIVITA (Stabilni proaktivita, iniciativa a podpora ostatnich.)

Skolim se , Organizuji , Vedenl’firmy , Moje mzda , Rozhoduji , Kontrola ,
Poradce , Zakaznici , Pocitace , Tvorim , Informace , Odpovednost , SlySim

PODMINKY (Tlak na zménu pracovnich podminek, které véak
nepovedou ke zvyseni vykonu, iluze.)
Zména , Porady

DOGMA (Pravidla a podminky jsou prisné dodrzovany, moje/nase
feSenf je vnimano jako jediné spravné.)

Spoluprace , Spolupracovnici, Ridim , Samostatny/d/ , Moje zdravi , Povinnosti
, Moje prace , Uspéch , Rychlost , Penize , Myslim’, Mluvim , M{j $éf/Moje $éfka
, Smim , Chci, Vidim , Citim , Umim

NESPOKOJENOST (Nespokojenost s pracovnimi podminkami,

vyzadovani zmény, neprijimani kompromisl, obtizné a vycerpavajici
klima.)

Hodnotici pohovory , Neumim

KONTRAPRODUKTIVITA (Zvazovani alternativ, nerozhodnost,

nejednoznacnost, neudrzitelné a nestabilni klima.)
Pracuji prescas , Konkurence , Riziko

ROZZLOBENOST (Odmitani veSkerych vstficnych aktivit, nastvanost,
ukrivdénost.)

OBRANA (Defenzivni a blokacni klima, poukazovani na chyby jinych,
vyhybéni se otevienému konfliktu.)

Neuspéch , Moje chyby , Pomalost , Nechci

OBSTRUKCE (Vyhranovani se a odmitani veskerych spolecnych
aktivit s ostatnimi.)

Néamaha , Jsem agresivni , Nesmim
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Presvedcivost

Potencial presvéddit ostatni.
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nepresvédcivost presvédcivost vysoka presvédcivost
Rozhodnost
Ochota rozhodovat.
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poddajnost zvazovani zbrklost
vahavost primérenost rezolutnost
nerozhodnost rozhodnost dominance
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Stresovost a dramaticnost profese

Dramaticky klesla prestiz povolani — drive exkluzivita a exotika

Silniéni provoz extrémné zatézovy

Kvalita voz( a technické vybaveni vnimano pozitivné jako velka pomoc
Odpovédnost za kamion i za zbozi (osobni zkuSenosti s kradezemi a prepadnutim)
Mnoho aspektl nejistoty

Ziji v provizoriu, na cesté, v podminkach, kde uspokojovat zakladni potreby je obtizné — spanek, jidlo. Osobni hygiena, pohyb,
atd.

Systém odménovani — nizky zaklad a diety (nizky dichod) — podpora financni gramotnosti!
Subjektivné prozivana vysoka mira osobni svobody je silnym vnitfnim motivatorem pro vykon této profese
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Reseni probléamd

Cchota resit problémy a konflikty.
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Poruchy, opravy, logistika

Dispecer — rozhoduje o planu a programu ridice, riziko mobbingu
Jazykové znalosti — jsou obecné malo vybaveni

Limitovany rozvoj a moznost ucit se nové
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Executive Summary

Popis spolecnosti

Spolec¢nost ,Doprava DK01“ byla zaloZena v roce 1990 a sidli v Pardubickém Kkraji. Z ptivodné
rodinné firmy se firma rozrostla do holdingového uspotadani a péti pobocek v celé Ceské

republice.

Spolecnost je rodinnou firmou s vice nez 25letou tradici plisobeni na ¢eském trhu v oblasti
dopravy a postupem casu také v komplexnim poskytovani logistickych sluzeb. V roce 2009 se
stala spole¢nost finalistou soutéZe "European Transport Company of the Year

2009" (Evropskym autodopravcem roku), vyhlaSenou v Amsterdamu.

Spole¢nost ,Doprava DKO01“ se zacastnila méfeni LEA (LifeLong Employability Assessment)
v kvétnu 2017. Z vysledka vyplyva, Ze dostahla celkového poctu bodli 89 ze 151 teoreticky

moznych, coZ znamena celkové hodnoceni 58,9 %.
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Informace o LEA

LEA (Lifelong Employability Assessment), ndstroj na méfeni v oblasti Age Managementu, byl
vytvoien jako pokracovani projektu Aktivni stdrnuti. Ceskou verzi, ptipravila platforma Byznys

pro spolec¢nost.

Prostrednictvim méreni LEA a nasledné nastavenych procest rozvoje lidskych zdrojt (dale jen
HR) a zviditelnénim dobrych postupi v praxi je mozné inspirovat firmy a socialni partnery,
zlepsit pristup kdlouhodobé a celoZivotni zaméstnanosti, posilit vztah mezi firmami,
neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi a statem. Optimalizaci HR postupli a
zameéstnatelnosti pracovnikl v pribéhu celé jejich kariéry je mozné zvysit a zlepsit inovace na

pracovisti, zefektivnit plnéni firemnich cild a zaroven zvysit motivaci a loajalitu zaméstnanct.

Hlavnim cilem vyuZiti méticiho nastroje LEA je vytvoreni srovnani (benchmarku) méritelnych
vystupi jednotlivych oblasti HR procesti a vytvoreni prehledu o tom, jak ceské firmy procesy
nastavuji s ohledem na sloZeni zaméstnanct, jak s nimi dlouhodobé pracuji a rozvijeji jejich

potencial.

V ramci méteni LEA jde o Ctyti zakladni oblasti:
1. strategické planovani pracovni sily (slozeni pracovni sily, pred-nabor, diverzifikace naboru),
2. TFizeni znalosti a profesniho rozvoje a kariéry zameéstnanci (vzdélavani, pirenos dovednosti a
kompetenci, interni mobilita, kariérni pohovory a poradenstvi, rozvojova schémata kariéry,
nahrady mzdy, podpora pti odchodu),
3. pracovni podminky a prostiedi (zdravi a vitalita, stres a duSevni zdravi, dal$i benefity nad
ramec legislativy),

4. flexibilita a mobilita (funkénf flexibilita, vytvareni siti, dobrovolnictvi, podnikani).

Méreni umoziiuje podivat se na aktualné nastavené interni procesy, prostiedi firmy a pristup
k zaméstnanclim ve vSech oblastech od naboru, pies vzdélavani a rozvoj, oblast benefiti a
pracovniho prostiedi, az po pripravu na zménu pracovniho vykonu nebo pozice a odchod do
diichodu. Tato metoda poskytuje spolecnostem data, porovnava klicové procesy a umoznuje
zefektivnit procesy v oblasti lidskych zdrojii, srovnava soucasnou situaci v organizaci s idealnim

stavem, idedlnimi procesy a postupy.
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Informace o méreni ve spolecnosti ,,Doprava DK01“

Proces méfeni LEA je naplanovan v nasledujicich krocich: zaslani dotazniku - sbér dat -

rozhovor - zpracovani 2 vyhodnoceni - zprava.
U spolecnosti Doprava DKO1 proces méteni probéhl v roce 2017 nasledovné:

Organizaci Doprava DKO1 zastupovala personalni reditelka a na ¢ast rozhovoru i majitelka
spolecnosti. Spoletné se zastupcem Byznysu pro spolecnost absolvovali rozhovor vramci
méreni nastrojem LEA. Okruhy otazek byly zaslany ptredem. Nasledné byly jeSté pisemné

doplnovany udaje tykajici se vékové struktury zameéstnanc.
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Demografie a statistika Ceské republiky

Populace Ceské republiky, tak jako v ostatnich vyspélych zemi svéta, starne. Soubézné probiha

proces, kdy lidé Ziji déle, zvysuje se jejich nadéje doziti i primérny veék, a také se rodi méné déti,

takze ve vysledku v populaci zZije vétsi podil seniorii (tj. osob 65 letych a starsich).

SloZeni populace CR v roce 2016 a projekce populace na roky 2020,

2025,2030

Graf1 Vékova struktura CRk 1.1.2016

Graf2 Projekce vékové struktury CR na rok 2020
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Graf3 Projekce vékové struktury CR na rok 2025

Graf4 Projekce vékové struktury CR na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvate{stva - 2015, Cesky statisticky urad, Praha, 201 6v
Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, stiedni varianta, Cesky statisticky urad, Praha, 2014

Podil osob ve véku 20-64 let, které by mohly potencialné pracovat a vytvaret narodni bohatstvi
pro ostatni neproduktivni ¢asti populace, bude klesat. V roce 2016 c¢inil podil 20-64 letych na
celkové populaci CR necelych 62 %, v roce 2030 to bude jiZ jen 57,7 %. Stale vice osob se bude
presouvat do skupiny poproduktivnich 65 letych a starSich osob. Navic se bude zmensovat i
absolutni pocet obyvatel v Ceské republice, takze 20-64 letych osob bude na zac¢atku roku 2030
pod 6 miliond ve srovnani s 6,540 milionem osob 20-64 letych na zacatku roku 2016. Pocet

i

seniord se v tomto ¢asovém rozmezi zvysi z 1,885 milionu lidi na 2,484 milionu osob.
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SloZeni populace v Pardubickém Kkraji v roce 2016 a projekce populace
na roky 2020, 2025 a 2030

V Pardubickém kraji Zilo na konci roku 2015 20 % mladych lidi ve véku do 19 let, 61,5 % osob

a

v produktivnim véku 20-64 let a 18,5 % seniort 65 letych a starSich. Primérny vék muzi cinil

Vv

40,5 let a Zen 43,3 let. Kraj ma oproti priiméru Ceské republiky jen trochu vy$si podil seniort,
ale niz8i podil osob v produktivnim véku. Vzhledem kvys$$imu podilu seniort bude trend
starnuti obyvatelstva probihat vkraji vyraznéji. Podle projekce CSU bude vroce 2020
v Pardubickém kraji podil osob 65letych a starSich 21,96 %. V roce 2030 vSak budou tvofit

Ctvrtinu populace (25,3 %).

Graf 5 Veékova struktura PAR krajek 1. 1. 2016 Graf 6 Projekce vékové struktury PAR kraje na rok 2020
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Graf 7 Projekce vékové struktury PAR kraje na rok 2025 Graf8 Projekce vékové struktury PAR kraje na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tifad, Praha, 2016
Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050, Cesky statisticky tirad, Praha, 2014

Regionalni ptisobnost spolecnosti

Spolec¢nost ,,Doprava DK01“ pisobi v Pardubickém kraji.
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Struktura zaméstnancu spolecnosti

Spolec¢nost ,Doprava DK01“ ma celkem 458 zaméstnancti, z toho 55 Zen a 403 muzl. Vékova

struktura je nasledujici:

- vkategorii 20-29 let ma spole¢nost 76 zaméstnanct, z toho 18 Zen a 58 muzd,
- vkategorii 30-44 let ma spolec¢nost 160 zaméstnanct, z toho 25 Zen a 135 muz,
- vkategorii 45-59 let ma spole¢nost 193 zaméstnanct, z toho 12 Zen a 181 muzi,

- vkategorii 60+ let ma spolecnost 29 zaméstnancd, pouze 29 muzi.

Nejvétsi podil zaméstnanct je ve vékové kategorii 45 az 59 let - 42 %. O néco méné, konkrétné
35 % zaméstnanci se nachazi ve vékové kategorii 30 az 44 let. Méné zastoupenou vékovou
kategorii je pak nejmladsi kategorie (20 az 29 let), zde se vyskytuje 17 % zaméstnancu.
Spole¢nost zaméstnava 6 % zaméstnanct, starsich 60 let. Ve spole¢nosti obecné prevazuji muzi,

kterych je 88 %.

Graf9 Vékova struktura zaméstnanct spole¢nosti ,Doprava DK01“ ke dni méreni
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Zdroj: Spolecnost ,Doprava DK01“, 2017
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VysledKky podle velikosti firmy

Co se tyCe poctu zaméstnancti, vysledky ukazaly, Ze mezi jednotlivymi skupinami firem nejsou
velké rozdily v nastaveni nastroji vékové diverzity a jejich formalizaci. Jedinou odliSnou skupinu
s vyrazné niz$im poctem dosazenych bodt tvori firmy do 10 zaméstnanci. Vzhledem k tomu, Ze
tuto skupinu prozatim reprezentuji pouze dvé firmy, nelze dosaZeny vysledek povazovat za
vypovidajici. Ukazuje se, Ze u stfednich a malych spolecnosti/organizaci je zavedeni a
uplatiiovani nastrojii Age managementu ¢asto zavislé na osobé majitele/jednatele, Feditele nebo
manaZera pro lidské zdroje apod. Nezifidka zavisi na zdrojich a moZnostech spole¢nosti. Casto
nejsou tyto nastroje formalné a systematicky zavedeny, nebo nejsou formalizovany vSechny,

ackoliv se pouzivaji.

Graf11  Celkové vysledky spolecnosti podle kategorii po¢tu zaméstnanct (v %)

0,
100% > 44,5%
90%
80%
3
_g 70%
2 0
g 60% 53,2%
S 5% 44,2%
£
Tﬁ 40% -
E 30% —
£
~ 20% —
R 10% —
0% )
0-10 11-50 51-249 250+
Podet zaméstnanct

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Doprava DK01", vlastni zpracovdni

VysledKky podle odvétvi

Ziskany vzorek firem ze Setfeni je prozatim priliS maly, nez aby bylo mozZné prezentovat
primérné vystupy za jednotlivd odvétvi. Ukazuje se vSak, Ze odvétvi samo o sobé neni
determinantou uspésného zavadéni nastroji Age managementu, firmy z rtiznych odvétvi mohou
procesy Age managementu vyuzivat velmi dobie nebo nevyuzivat a vyplyva to spiSe z osobniho
presvédceni majitelti nebo vedeni a managementu spolecnosti, organizace ¢i z konkrétni situace,

ve které se firma nachazi.
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Hodnoceni oblasti

e Strategické planovani pracovni sily - dosahuje drovné 19 bodi
e Procesy rozvoje znalosti a kariérniho managementu - dosahuje vysledkd 32 bodt
e Pracovni podminky - 19 bodi

e Flexibilita / Mobilita - dosahuje vysledkli v hodnoté 19 bodt.

Graf 13 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych oblasti
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pracovni sily kariérniho managementu

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,, Doprava DK01“, vlastni zpracovdni

Oblast 1: Strategické planovani pracovni sily (lidskych zdrojii).

Spolecnost doprava DK 01, (ddle jen spolecnost) sleduje pravidelné jednou rocné slozeni
pracovnich sil respektive vékovou strukturu zaméstnancti. Nicméné nesleduji vékovou
strukturu zaméstnancid v néjakém stanoveném casovém horizontu. Mapovani vékové struktury
zameéstnancl je realizovano vramci spolecnosti. SloZzeni zaméstnancl dle véku vyhodnocuji
v souvislosti s Zivotnim fazemi/Zivotnim cyklem a také s ohledem na pozice ridi¢ti kamionové
dopravy. Proces vyhodnocovani u zivotnich fazi souvisi i s benefity pro zaméstnance v piipadé
napiiklad jubilejnich narozenin a podobné. Spole¢nost se snazi ziskavat zameéstnance tedy
predevsim Fidi¢e kamionové dopravy prostrednictvim raznych forem naboru. Vyuziva
veletrhy pracovnich prilezitosti, umoznuje i urcitou formu stdzi, snazi se spolupracovat

srelevantnimi ucilisti, vyuzivd rovnéz moznosti naboru prostiednictvim socidlnich médii.
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Spolecnost spolupracuje i s Ufady prace a maji i ridice, kterym drad prace zajistil rekvalifikaci na

rizeni kamionu. Nesleduji v ramci ndboru zadné specifické ukazatele.

Spolecnost se snazi pro funkce fidi¢ kamionové dopravy zaméstnavat cizince napriklad ob¢any
Slovenské Republiky nebo v mensim poctu ridiCe z Polska. Nebranili by se zaméstnani i
piislusnikid narodnostnich mensin, pokud by méli splnény kvalifikaéni poZadavky. Ridi¢a
kamionové dopravy maji ovSem stale nedostatek. Kvalifikace pro ridice kamionové dopravy je
platné ridi¢ské opravnéni, profesni prikaz pro fizeni kamiénu, postaci uc¢ebni obor a néjaky
svétovy jazyk na alesponl komunikativni drovni. Vyjimetné vezmou i fidice, kterému zajisti
ziskani profesni kvalifikace pro rizeni kamionu. Ale déje se tak vyjimeCné a jen na zakladé
spolehlivého doporuceni - reference. Nedélaji to ploSné. V ramci diverzity spole¢nost sleduje
urcité ukazatele a kazdy mésic se snazi vyhodnocovat, jak jsou na tom, z hlediska stavu ridict.
Diverzitni proces sice nema spole¢nost zatim nijak formalné upraven, jedna se spisSe o dtsledky
situace, Ze nemaji dostatek ridicd kamionové dopravy, ztoho divodu berou i cizince. Do
budoucna nicméné planuji zridit dokonce primo skupinu tidict z rad cizinct a knim i cizo-

jazy¢ného dispecera.
Oblast 2: Rizeni znalosti a kariéry (profesniho rozvoje) zaméstnanci.

Ridi¢i musi chodit na $koleni ze zakona, to je jednou za rok. Novy Fidi¢ ma ZD tréninkovy
program, zalezi, zda a jak je zkuSeny. Pokud je nové prijaty ridi¢ zkuSeny, je mu rovnou
ptidéleno vozidlo a naplno jezdi v podstaté od zacatku. Pokud je ridi¢ nezkuseny, je mu ptidélen
nejprve zkuseny ridi¢ — v podstaté mentor a ten na néj dohliZi po dobu, ktera je stanovena jako
nutna k jeho zacviku, aby mohl jezdit sdm. To miiZe trvat i celou zkuSebni dobu, nebo to naopak
miZe trvat i kratsi dobu, ale miiZe to byt tfeba i 4 mésice. Spolecnost v tomto ohledu nesleduje
zadné ukazatele. Spolecnost podporuje mezigeneracni spolupraci zejména prostiednictvim
systému ,Fidi¢d mentort“. Zde zkuSeni vedou ty nezkusené, ale nevylucuje se, Ze to mohu byt

vekoveé starsi ale i vékové mladsi zaméstnanci, klicové jsou jejich profesni zkuSenosti a

schopnosti.

Nejedna se o systematicky proces, nicméné prirozené funguje. Vramci interni mobility
spolecnost vytvaii moznosti pro tzv. interni mobilitu. Maji tzv. skupinu stridaci. Jedna se vlastné
o ,zalohy“ ridicq, ktefi nemaji nastalo pridéleno vozidlo, ale zaskakuji v situaci, kdyz nékdo
vypadne a potiebuji zaplnit vzniklou mezeru. Interni mobilita se idi pfedevsim potrebami firmy
respektive zakaznikd. Spole¢nost v tomto ohledu sleduje i prislusné ukazatele, zejména pocet
potencialnich stridact, kolik jich muselo v daném obdobi zpravidla za mésic zaskakovat a jezdit.

SpoleCnost nevyuziva v ramci personalni prace systém hodnoceni 360 stupnt. Proces hodnoceni

13



BYZNYS

‘ .\ PRO SPOLECNOST

BUSINESS FOR SOCIETY

spolecnost samoziejmé provadi, ale neni to forma 360 stupnu. Sleduje se styl jizdy, spotieba,
pojistné udalosti, zpétnou vazbu od zakaznikd nevyZaduji. Spole¢nost neplanuje dalsi profesni
kariéru starsich zaméstnanct 1idicli, nicméné maji ve svych radach jednoho ridice, ktery jezdi a
je mu 80 let. Nedélaji ani pravidelné pohovory u ridicG napriklad pii prekroceni 50 let.
Spoletnost tomu nicméné vénuje pozornost a snazi se ridicim ve firmé nabidnout i jinou
pracovni perspektivu, kdyz uz nechtéji napiiklad kvili rodiné ¢i vysSimu véku tolik jezdit.
Nicméné se to netyka jen vékové starSich zaméstnanct, ale i mladsich. Spolecnost se z hlediska
»Zivotniho cyklu“ zaméruje na nabor ridi¢i napiiklad ve véku ,kolem 30 let”, ktefi jesté nemaji
rodinu a nevadi jim ,kyvadlovy zplsob Zivota“ a potom také i na skupinu ,kolem 55 let, kde
naopak ridi¢i maji déti uz dospélé a tak jim nevadi byt ¢asto mimo domov. Pokud ma fidic¢
napriklad potencial na dispeCera nebo na fidice trenéra, ma ve spole¢nosti moZnosti tohoto
kariérniho rozvoje. Teoreticky by se mohl stat ridi¢ i mechanikem, i tato kariérni zména je
mozna. Stejné tak je mozZné, aby se ridi¢ prekvalifikoval na skladnika a praci s vysokozdviznym

vozikem vcéetné dovednosti na PC.

Systém odménovani zaméstnancl-tidic neni zaloZen na poctu odpracovanych let. Je zaloZen na
zakladé vykonu, zejména poctu ujetych kilometr@i, ekonomiky tedy i nizké spotieby a celkové
kvality jizdy. Ridi¢i maji moZnost odmén a diet. Mzda je v zasadé sloZena z fixni ¢astky + bonusy
dle vykonu respektive ujeté kilometry a diety. Primérna mzda ridi¢ce kamionové dopravy je cca
od 25.000 K¢ (u ridicii vnitrostdtni prepravy aZz po 50.000 K¢ - stiidac, ridi¢ unijni prepravy).
Naborovy prispévekje ve vysSi 10 000 K¢ Spole¢nost vramci systému odménovani sleduje

ukazatele napriklad pocty ujetych kilometrd, vytiZzenost vozidel a naklady na mzdy.

Spole¢nost se tidi zakonem v pripadé nucenych odchodi zaméstnancii. V pripadé Ze nékdo
dobrovolné odchazi, se snazi spole¢nost zjistit diivody ochodu a v pripadé zajmu udrzuji s témito
zaméstnanci-ridici i nadale kontakt. Priblizné 1 x za mésic se néktery ridic¢, co predtim odesel,
vraci. Pokud je dobry, spole¢nost ho samoziejmé bere zpét (Ridicii je celkem 380 ve spolecnosti,
z toho 3 Zeny). V ptripadé odchodu do penze, dostavaji zaméstnanci odménu 5000 K¢. Soucasti je
i oficialni podékovani nejvyssiho managementu. Spolec¢nost se snazi se zaméstnanci v diichodu
udrzovat kontakt a snazi se je zaméstnat i v dichodovém veéku, priblizné 80% z nich takto

vypomaha. V ramci ukazatel( sleduje spolecnost miru fluktuace a délku pracovnich pomért.

Oblast 3: Pracovni prostiedi a pracovni podminKky.

Spole¢nost vénuje patii¢nou pozornost oblasti ochrany zdravi a kvality Zivota. Ridi¢i z povolani

maji specifickou zdravotni prohlidku. Vramci systému benefiti KAFETERIE si mohou
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zaméstnanci poridit napriklad poukazky do fit centra, mohou se zlcastnit zavodi na dracich
lodich, nebo sportovnich her spole¢nosti pod nazvem ,Letni Smidlovani“. Spole¢nost se snaZi
vytvaret i ergonomické pracovni podminky, (dbd na kvalitu Zidli, kvalitu osvétleni ¢i kvalitu
poéitacovych monitorti nebo vybaveni kuchynék). Ridi¢i kamién@ jezdi v modernich kvalitnich

vozidlech znacky Mercedes, Scania a Iveco, ktera jsou maximalné tii roky stara.

K dalSim benefitim ve spolec¢nosti patii: Mésicni a vérnostni bonusy. Garance vyplatniho
terminu Dodrzovani pravidel AETR. MoZnost profesniho Skoleni a ziskani opravnéni ADR (pro
prevoz nebezpecného zboZi). Skoleni ekonomické a defenzivnijizdy. Propracovany systém
dlouhodobého zacviku pro ridice bez praxe. Vlastni servis 24/7 a asistence po celé Evropé 24/7
od autorizovanych partnert. Nedélni rozvoz ridi¢ti minibusem, nebo proplaceni jizdného
(doprava kvozidlu a zpét). Pravidelné soutéZe pro ftidiceo hodnotné ceny. Kvalitni
firemni pracovni obleceni. Spolecnost rovnéz monitoruje, kdo kdy z ridici ma jit na zdravotni

prohlidku. Spole¢nost se naopak nevénuje systematicky tématu stresu a dusevniho zdravi.

Co se tyka flexibility, prace spole¢nost poskytuje zaméstnanclim moznosti jak prace z domova,
tak i flexibilni pracovni doby, to se tyka i ridici. Pokud se nékdo dostane do obtizné rodinné a
socialni situace, snazi se fesit takové situace individualné a zaméstnanciim néjakym zptsobem
vyjit vstiic. SpoleCnost se vénuje tématu ergonomie prace. Pokud dostanou Zadost, umoZnuji i
dodate¢nou rodicovskou dovolenou respektive neplacené volno ve 4 roce. Mezi ridi¢i jsou
celkem 3 Zeny ridi¢ky, jsou s nimi velmi spokojeni. Spole¢nost umoziiuje i zkracené uvazky,
pokud je to potreba, tireba Zenam po rodicovské dovolené. Spolecnost sleduje v oblasti flexibility

ukazatele napriklad v oblasti cetnosti poskytovani prace z domova.

Spolec¢nost dale poskytuje zaméstnanciim z benefitl prispévek na stravovani, do firmy se vozi
obédy. Systém Kafeteria - podle poCtu odpracovanych let maji zaméstnanci v systému kredity - a
oni si je pak mohou cCerpat na sport, kulturu, wellnes, léky, zvyhodnéné telefonovani,
zvyhodnéné tankovani u Cerpacich stanic, zaméstnanctim plati spolecnost i jazykové kurzy.
Ridi¢tim spole¢nost zprostiredkovala i zvyhodnéné pojisténi odpovédnosti za $kodu a rovnéz i
cestovni pojisténi. Spolecnost sleduje ukazatele, jak se cCerpaji benefity vramci systému

kafeterie, sleduje i celkové naklady.
Oblast 4: Flexibilita a mobilita.

Spolec¢nost doprava DK 01 ma nastaven proces presunuti zaméstnance ridice na jinou praci, i
jiné pracovisté. V pripadé ztraty ridicského opravnéni mohou ridic¢i pracovat ve skladu nebo na

mycce. Spolecnost ma jednu pobocku, kam je mozné ridi¢e v pripadé jejich zajmu pracovat na
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vzdalené pobocce presunout. Pro mechaniky funguji staZze u dodavatelii techniky. Vozidel.
Spolectnost sleduje jako ukazatele Cetnost piidéleni zaméstnancli na jiné pracovisté. Firma
rovnéZ udrzuje kontakty sbyvalymi zaméstnanci - zejména s fidi¢i prostfednictvim
spole¢enskych setkani o vanocich, maji letni setkani a poradaji i rallye Smidl, coZ je orientaéni
automobilova soutéz, kam zvou jak soucasné tak i byvalé zaméstnance. Spole¢nost se snazi, aby
ridic¢i diichodci i nadale spole¢nosti obc¢as vypomahali, naptiklad pres 1éto. Spolecnost se vénuje i

aktivitam spoleCenské firemni odpovédnosti. U dlouhodobé nepiitomnych zaméstnanci -

nemocnych s nimi pribézné komunikuje personalni oddéleni.

Spoletnost podporuje i dobrovolnické aktivity zaméstnancli, napriklad dobrovolné hasice,
uvolnuji zaméstnance na letni tabory, organizuji pro verejné prospésné organizace (viz. niZe)
napriklad vylety nebo pro né poskytuji kamién vanocnich darku. Spole¢nost v ramci
odpovédného podnikdni podporuje détské domovy, nemocnice, mista zasazena povodnémi,
nizkoprahova zatizeni, stacionare a dalsi organizace. Vice nez polovina zaméstnancti pravidelné
daruje krev. Spole¢nost podporuje i dobrovolnické aktivity po ukonceni pracovniho poméru.
Byvali zaméstnanci pomahaji na akcich, jako je napiiklad Rallye Smidl & pii organizaci
vanocnich akci. SpoleCnost nema pripraveny postupy pro situace, Ze by musela hromadné
propoustét, jak pripadné pripravit ¢i vybavit zaméstnance néjakym know how pro dalsi

uplatnéni na trhu préace.

Hodnoceni ukazatelu

Spolec¢nost doprava DK01 dosahuje ve 13 ukazatelich z 20 nadprimérné vysledky, naopak pouze

u 7 ukazatelll dosahuje podprimeérnych ¢i nulovych vysledkd.
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Graf 14 Absolutni pocet ziskanych bodd podle jednotlivych ukazatelt (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méieni 2015, méi'eni KZPS 2016, 2017,, Doprava DK01“, vlastni zpracovdni

Graf 15 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazateli (graf 2)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,, Doprava DK01*, vlastni zpracovdni
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Spolec¢nost ,,Doprava DK01“ dosahuje expertni tirovné v oblasti Age managementu u 8 ukazateld,
a to konkrétné u vybéru a naboru, rozvoje dovednosti pro interni mobilitu, podpory pti odchodu
do dichodu, fyzického zdravi, u pracovniho prostiedi, systému benefiti, funk¢ni flexibility a u
dobrovolnictvi v priibéhu zaméstnani. Uroveli Age managementu je pokrocild u celkem 8

ukazatel(, naopak pouze u 4 ukazateld je na nulové Grovni ¢i na urovni zac¢atec¢nik.

Graf 16 Urovei Age Managementu podle jednotlivych ukazateli (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,, Doprava DK01*, vlastni zpracovdni

Graf 17 Uroveii Age Managementu podle jednotlivych ukazateld (graf 2)
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Zaver

Ramcova doporuceni

Spoletnost DKO1 dosahuje ve 13 ukazatelich z 20 nadprimérné vysledky, naopak pouze u 7
ukazatelli dosahuje podprimérnych ¢i nulovych vysledkd. Celkové dosahla spole¢nost velmi
dobrého vysledku vramci méreni procesu vékové diverzity respektive Age Managementu.
Spolec¢nost sice nema v mnoha oblastech formalné zavedené postupy Age Managemetu, ale

v mnoha pripadech tak prirozenou cestou ¢ini.

Celkové je treba ocenit piistup spolecnosti k zaméstnanclim predevsim fidiclim, snahu udrzet
s nimi v podstaté dlouhodoby kontakt i po odchodu ze spole¢nosti, naptiklad do jiné firmy nebo
po odchodu do penze. Spolec¢nost poskytuje zaméstnanclim velmi pestry systém motivacnich
benefitl. SpoleCnost je rovnéz aktivni v oblasti spolecenské odpovédnosti firem. Spolecnost

v tomto ohledu urcité mtze byt vydavana za priklad dobré praxe.

Spole¢nost ma v podstaté i zaveden systém urcitého kariérniho riistu nebo moznosti, jak prejit
z profese ridice kamionové dopravy i na jinou praci, tfeba i z diivodu véku a ztraty fyzickych sil.
Zde bychom nicméné doporucili, celkové vice formalizovat cely proces kariérniho ristu ci

dalsiho profesniho uplatnéni ridi¢t kamionové dopravy ve spolec¢nosti i v dichodovém véku.

Spolec¢nost by také méla vénovat vétSi pozornost prevenci praci se stresem, jelikoZ prace
profesiondlniho Fidi¢e je velmi naroéna a stresujici. Ridi¢i by méli mit moZnost néjakého
tréninku k tématu jak zvladat stres, Ci jak resSit a zvladat piipadné krizové a konfliktni situace,
které mohou pfi provozu nastat, pripadné jak efektivné odpocivat, ¢i mit mozZnost néjaké

formy/forem relaxace Ci rehabilitace.

S ohledem na dobrou zkusSenost snékolika malo Fidickami, doporucujeme, aby naborova

strategie spolecnosti se rovnéz orientovala vice na Zeny jako potencialni ridicky.
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Pracovni doba a doba odpocinku fidi¢d kaminové dopravy se ridi nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006. V jednoduchosti lze konstatovat, Ze ridici pracuji v cyklu -
12 dnfi jezdi (se zakonnymi prestdvkami na odpocinek po 4,5 hodinach v délce 45 minut) a dalsi

3 dny maji volno.

Ridi¢ musi dodrZovat bezpeénostni piestavky podle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 561/2006 ze dne 15. bifezna 2006 o harmonizaci nékterych predpisti v socialni
oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy, o zméné narizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 a (ES) ¢.
2135/98 a o zruSeni narizeni Rady (EHS) ¢. 3820/85 (po 4,5 hod. rizeni musi mit ridic¢
neprerusenou prestavku nejméné 45 minut). Pfestavka je doba, béhem niZ nesmi fidic¢ ridit

ani vykonavat zadnou jinou praci a ktera je ur¢ena vyhradné k jeho zotaveni.



Charakteristika

Ridi¢ nakladni dopravy je schopny bezpeéné fidit silniéni nakladni vozidla a
dopravovat naklad pfi kratkych a dalkovych trasach. (alternativné ridi¢ kamionové
dopravy).

Pracovni ¢innosti

Rizeni nakladniho vozidla Fadnym a bezpe&nym zptsobem.

Vedeni zaznamu a dokladd o provozu nakladniho vozidla a o €innosti fidiCe.
Ukladani a zajisténi nakladu na vozidle.

Kontrola technického stavu vozidla.

Kontrola vykladky vozidla, pfedavani doprovodnych dokumentd, pfipadné vybér trzeb
a poplatka.

Pracovni podminky
Clovék je vystaven zatézi pracovni dobou na smény. Vyznamnym faktorem je dusevni zatéz.

Link:
http://katalog.nsp.cz/tp/ridic-nakladni-dopravy/101750.html
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Executive Summary

Popis spolecnosti

Spole¢nost ,Doprava DK02“ sidli v]JihoCeském kraji. Jedna se o spolecnost s ryze ceskou, bez

zahrani¢niho kapitalu, zaloZenou v roce 1990.

Spole¢nost poskytuje sluzby v mezinarodni a vnitrostatni prepravé a zaroven provadi
celovozové i Castecné zasilky. Specializaci je preprava zbozi z a do Itdlie, ale i ostatnich stat
Evropské unie. Dopravu zajiStuje spole¢nost vlastnim vozovym parkem vybavenym satelitnim

sledovanim pro ptresné udani polohy vozidla.

Spolecnost spliiuje narocné podminky pro udéleni certifikatu kvality ISO 9001 a je dlouholetym

¢lenem SACM (spoletenstvi autodopravcii Cech a Moravy) a Cesmadu Bohemia.

Spole¢nost ,Doprava DK02“ se zdcastnila méfeni LEA (LifeLong Employability Assessment)
vkvétnu 2017. Zvysledki vyplyva, ze dostahla celkového poctu bodi 89 ze 151 teoreticky

moznych, coZ znamena celkové hodnoceni 58,9 %.
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Informace o LEA

LEA (Lifelong Employability Assessment), ndstroj na méfeni v oblasti Age Managementu, byl
vytvoien jako pokracovani projektu Aktivni stdrnuti. Ceskou verzi pripravila platforma Byznys

pro spolec¢nost.

Prostrednictvim méreni LEA a ndsledné nastavenych procest rozvoje lidskych zdrojt (dale jen
HR) a zviditelnénim dobrych postupi v praxi je mozné inspirovat firmy a socialni partnery,
zlepsit pristup kdlouhodobé a celozivotni zaméstnanosti, posilit vztah mezi firmami,
neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi a statem. Optimalizaci HR postupl a
zameéstnatelnosti pracovnikl v pribéhu celé jejich kariéry je mozné zvysit a zlepsit inovace na

pracovisti, zefektivnit plnéni firemnich cild a zaroven zvysit motivaci a loajalitu zaméstnancd.

Hlavnim cilem vyuZiti méticiho nastroje LEA je vytvoreni srovnani (benchmarku) méfitelnych
vystupi jednotlivych oblasti HR procesti a vytvoreni prehledu o tom, jak ceské firmy procesy
nastavuji s ohledem na sloZeni zaméstnanci, jak s nimi dlouhodobé pracuji a rozvijeji jejich

potencial.

V ramci méteni LEA jde o Ctyti zakladni oblasti:
1. strategické planovani pracovni sily (slozeni pracovni sily, pred-nabor, diverzifikace naboru),
2. TFizeni znalosti a profesniho rozvoje a kariéry zameéstnanci (vzdélavani, pirenos dovednosti a
kompetenci, interni mobilita, kariérni pohovory a poradenstvi, rozvojova schémata kariéry,
nahrady mzdy, podpora pti odchodu),
3. pracovni podminky a prostiedi (zdravi a vitalita, stres a duSevni zdravi, dal$i benefity nad
ramec legislativy),

4. flexibilita a mobilita (funkénf flexibilita, vytvareni siti, dobrovolnictvi, podnikani).

Méreni umoziiuje podivat se na aktualné nastavené interni procesy, prostiedi firmy a pristup
k zaméstnanclim ve vSech oblastech od naboru, pies vzdélavani a rozvoj, oblast benefiti a
pracovniho prostiedi, az po pripravu na zménu pracovniho vykonu nebo pozice a odchod do
diichodu. Tato metoda poskytuje spolecnostem data, porovnava klicové procesy a umoznuje
zefektivnit procesy v oblasti lidskych zdrojii, srovnava soucasnou situaci v organizaci s idealnim

stavem, idedlnimi procesy a postupy.
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Informace o méreni ve spoleCnosti ,Doprava DK02“

Proces méfeni LEA je naplanovan v nasledujicich krocich: zaslani dotazniku - sbér dat -

rozhovor - zpracovani 2 vyhodnoceni - zprava.
U spolecnosti Doprava DK02 proces méteni probéhl v roce 2017 nasledovné:

Organizaci Doprava DKO2 zastupoval jeji jednatel. Spole¢né se zastupci platformy Byznys pro
spolecnost absolvoval osobni rozhovor a vyplnéni dotazniku. Spolec¢nost byla predem

seznamena s okruhem otazek v ramci méreni LEA.
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Demografie a statistika Ceské republiky

Populace Ceské republiky, tak jako v ostatnich vyspélych zemi svéta, starne. Soubézné probiha
proces, kdy lidé Ziji déle, zvysuje se jejich nadéje doziti i primérny veék, a také se rodi méné déti,

takze ve vysledku v populaci zZije vétsi podil seniori (tj. osob 65 letych a starsich).

SloZeni populace CR vroce 2016 a projekce populace na roky 2020,
2025,2030

Graf1  Vékova struktura CRk 1.1. 2016 Graf2  Projekce vékové struktury CR na rok 2020
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Graf3  Projekce vékové struktury CR na rok 2025 Graf4 Projekce vékové struktury CR na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky urad, Praha, 201 6v
Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, sti'edni varianta, Cesky statisticky urad, Praha, 2014

Podil osob ve véku 20-64 let, které by mohly potencialné pracovat a vytvaret narodni bohatstvi
pro ostatni neproduktivni ¢asti populace, bude klesat. V roce 2016 c¢inil podil 20-64 letych na
celkové populaci CR necelych 62 %, v roce 2030 to bude jiZ jen 57,7 %. Stale vice osob se bude
presouvat do skupiny poproduktivnich 65 letych a starSich osob. Navic se bude zmensovat i
absolutni pocet obyvatel v Ceské republice, takze 20-64 letych osob bude na zac¢atku roku 2030
pod 6 miliond ve srovnani s 6,540 milionem osob 20-64 letych na zacatku roku 2016. Pocet

i

seniord se v tomto ¢asovém rozmezi zvysi z 1,885 milionu lidi na 2,484 milionu osob.
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SloZeni populace v Jihoc¢eském kraji v roce 2016 a projekce populace na
roky 2020, 2025 a 2030

V Jihoceském kraji Zilo na konci roku 2015 19,8 % mladych lidi ve véku do 19 let, 61,7 % osob
v produktivnim véku 20-64 let a 18,5 % seniort 65 letych a starSich. Primérny vék muzi cinil
40,8 let a Zen 43,3 let. Kraj ma oproti priiméru Ceské republiky vys$si podil seniord, ale nizsi
podil osob v produktivnim véku. Vzhledem kvyssSimu podilu seniorti bude trend starnuti
obyvatelstva probihat v kraji vyraznéji. Podle projekce CSU bude v roce 2020 v Jiho¢eském kraji
podil osob 65letych a starSich 20,8%. V roce 2030 vSak budou tvorit téméf ¢tvrtinu populace
(24,8 %).

Graf 5 Vékova struktura JHC kraje k 1. 1. 2016 Graf 6  Projekce vékové struktury JHC kraje na rok 2020
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Graf 7 Projekce vékové struktury JHC kraje narok 2025  Graf8  Projekce vékové struktury JHC kraje na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tifad, Praha, 2016
Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050, Cesky statisticky tifad, Praha, 2014

Regionalni ptisobnost spolecnosti

Spolec¢nost ,,Doprava DK02“ pisobi v JihoCeském Kraji.
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Struktura zaméstnanci spolec¢nosti

Spolecnost ,Doprava DK02“ ma celkem 38 zaméstnanct, vétSinou muze. Vékova struktura je

nasledujici:

- vkategorii 20-29 let ma spolecnost 3 zaméstnance, pouze muze,
- vkategorii 30-44 let ma spolecnost 17 zaméstnancd, 2 Zeny a 15 muzd,
- vkategorii 45-59 let ma spolec¢nost 16 zaméstnanct, pouze muze,

- vkategorii 60+ let ma spole¢nost 2 zaméstnance, pouze muZe.

Nejvice zaméstnancti je ve vékové kategorii 30 az 44 let, necelych 45 %. Nepatrné méné, 42 % je
v kategorii 45 -49 let. Nejmladsi a nejstarsi vékova kategorie predstavuje pouze 8 a 5 %

z celkového poctu zaméstnanct. Ve spoleCnosti pirevazuji muzi, kterych je 95 %.

Graf9  Veékova struktura zameéstnancti spolecnosti ,,Doprava DK02“ ke dni méreni
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Zdroj: Spolecnost ,Doprava DK02", 2017
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Co se tyCe poctu zaméstnanct, vysledky ukazaly, Ze mezi jednotlivymi skupinami firem nejsou

velké rozdily v nastaveni nastrojii vékové diverzity a jejich formalizaci. Ukazuje se, Ze u

strednich a malych spole¢nosti/organizaci je zavedeni a uplatnovani nastrojii Age managementu

Casto zavislé na osobé majitele/jednatele, feditele nebo manaZzera pro lidské zdroje apod.

Neziidka zavisi na zdrojich a moZnostech spole¢nosti. Casto nejsou tyto nastroje formalné a

systematicky zavedeny, nebo nejsou formalizovany vSechny, ackoliv se pouZzivaji.

Graf 11  Celkové vysledky spole¢nosti podle kategorii po¢tu zaméstnanct (v %)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DK0Z2*, vlastni zpracovdni

Vysledky podle odvétvi

Ziskany vzorek firem ze Setfeni je prozatim piiliS§ maly, nez aby bylo mozné prezentovat

primeérné vystupy za jednotlivd odvétvi. Ukazuje se vsak, Ze odvétvi samo o sobé neni

determinantou uspésného zavadéni nastroji Age managementu, firmy z rtiznych odvétvi mohou

procesy Age managementu vyuzivat velmi dobfie nebo nevyuzivat a vyplyva to spiSe z osobniho

presvédcCeni majiteli nebo vedeni a managementu spolecnosti, organizace ¢i z konkrétni situace,

ve které se firma nachazi.
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Graf 12 Celkové vysledky spolecnost
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Hodnoceni oblasti

e Strategické planovani pracovni sily - dosahuje drovné 19 bodi
e Procesy rozvoje znalosti a kariérniho managementu - dosahuje vysledki 45 bodt
e Pracovni podminky - 17 bodi

e Flexibilita / Mobilita - dosahuje vysledktli v hodnoté 8 bod1i.

Graf 13 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych oblasti
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pracovni sily kariérniho managementu

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DK0Z2", vlastni zpracovdni

Oblast 1: Strategické planovani pracovni sily (lidskych zdroji)

Spolecnost ,,Doprava DK02“ sice systematicky nesleduje sloZeni pracovni sily, ale protoze jde o
malou rodinnou firmu, vedeni spolecnosti ma prehled o vékovém rozvrstveni zameéstnancti, a
vénuje tomu dostateCnou pozornost kazdy rok. Divodem tohoto pribézného sledovani je
planovani slozeni pracovni sily, ale v souCasné dobé se velmi téZce shani ridi¢i a je témér
nemozné cokoliv planovat. SloZeni pracovni sily se leckdy resSi ad-hoc a je nutné casto resit i
situace, kdy ridi¢ poda okamzitou vypovéd, aniz by to dopredu avizoval. Piesto ve spoleCnosti
sleduji planované odchody do dichodu, pracovni vyroc¢i a vyhodnocuji mnozstvi zaméstnanych
osob, jejich tvazku a porovnavaji to s potfebami spole¢nosti, aby byli schopni uspokojit

poptavku zakaznik.

12
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Spolecnost spolupracuje se stfednimi Skolami a uciliSti v okoli a pro studenty v poslednim
rocniku nabizeji stipendium, pokud budou ve firmé na stazi a nasledné do spolec¢nosti nastoupi.
Oslovuji takto napiiklad mechanizatory zemédélskych stroji a pripravuji si je na pozici ridice.
Témto studentlim umoznuji praxe ve svych dilnach a staZe pro budouci zaméstnance. Spole¢nost
se také snazi naldkat nové ridice tim, Ze jim zaplati rozsifeni fidi¢ského a profesniho priikazu,
coZ jsou naklady v fadu nékolika desitek tisic korun, a takového ridi¢e si nasledné zavaze ke
spolupraci na pét let. Pokud takovy ridi¢ odejde ze spoleCnosti diive, je povinen tuto ¢astku
uhradit. Vymahani této ¢astky je vSak zdlouhavé a naro¢né. Do soucasné doby si takto zavazali
Ctyti ridice, ale pouze jeden ve spolecnosti pracuje i nadale a od ostatnich tii se spole¢nost snazi
zpétné naklady vymahat. Dalsimi zpisoby, které firma vyuZivd pro vyhledavani novych
pracovnik{, jsou informace na strankach socialnich médii, pripadné doporuceni a reference
stavajicich zaméstnanci. Firma se snazi zaméstnavat ridice z blizkého okoli. Je pro né zcela

nevyhovujici moZnost inzerovat nebo shanét pracovniky na veletrzich pracovnich prileZitosti.

Pfi naboru novych zaméstnanci se spolecnost snazi uplatiiovat principy diverzity, ackoliv je to
v soucasné dobé velmi obtiZné. V minulosti zaméstnavali dvé ridicky, z nichZ jedna byla velmi
dobra a kvalitni. Druha z ridicek je v soucasné dobé na materské dovolené. Ve spolecnosti
pracuji mladi i dichodci, vékova diverzita ve spolecnosti je vcelku rozmanitad. Mezi ridici je
zaméstnan i fidi¢ se sniZenou pracovni schopnosti, ale spolecnost neplni poZadované kvéty na
zaméstnavani zdravotné postiZenych a musi tedy platit nahradni plnéni. Spole¢nost velmi vazné
uvazuje o zameéstnavani cizincti, zejména Srbi, ale jde o vcelku zdlouhavy proces trvajici nékolik

mésicl. Nejvetsi uspéch pri naboru novych zaméstnancti ma doporuceni vlastnich ridicd.
Oblast 2: Rizeni znalosti a kariéry (profesniho rozvoje) zaméstnanca

Spolecnost ,Doprava DK02“ nabizi kromé povinného Skoleni ze zadkona také rozsitujici skoleni
pro vSechny své zaméstnance. Nejde o povinné vzdélavani, ale pokud se zaméstnanec chce dale
rozvijet, ma moznost absolvovat seminaie na ziskani dalsich kvalifikaci, spole¢nost také nabizi
jazykové kurzy nebo Skoleni ohledné zavad a techniky jizdy primo od vyrobce tahace. Téchto
Skoleni vyuzivaji dispecefi a zejména novi mladsi ridici. Starsi ridici se prilis Skolit nechtéji,
piipadné hire akceptuji kritiku a dobi'e minéné rady. Vedeni spolecnosti by chtélo, aby Skolenim
prosSel kazdy tidi¢, ale je pro né v soucasné dobé tézké ridice ptinutit k néCemu, co je navic a

piimo nesouvisi s jejich vykonem prace.

Spole¢nost podporuje mezigeneracni spolupraci. Kazdy novy ridi¢ jezdi dva az osm tydnt se

zkuSenym ,fridicem —,mentorem®, ktery na néj dohlizi a zaucuje ho. Nasledné se novy ridi¢ mize

na svého mentora kdykoliv obratit a zlistavaji v uzsim kontaktu jeSté po néjaky cas. Tento
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mentorujici Fidi¢ se snaZi predat kromé ridi¢skych dovednosti také dalsi klicové kompetence,
jako je vypliovani privodni dokumentace, tankovacich listi a splnéni vSech celnich procedur.
Postupné se ridi¢ také ucéi ovladani vozidla, nejprve vjednoduchych podminkach na dalnici,
nasledné se pridavaji dalsi ikony spojené s nakladkou a podobné. Spolecnost ma tento postup
podrobné zpracovany a je presné dané, co je treba béhem doby zaSkoleni predat a ziskat.
Hodnoceni, jak zaskoleni probihd, provadi zaskolujici fidic, ale také se dotazuji nového fidice,
jestli nepotiebuje s né¢im pomoct. Spole¢nost také spolupracuje a vyuziva Skoleni dodavateli
tahaci. Dal$im stupném hodnoceni jsou dispeceri, ktefi sleduji a vyhodnocuji kvalitu a presnost

jizd jednotlivych vozidel a ridica.

Spolec¢nost také usiluje o interni mobilitu svych ridi¢i, u kterych je vzajemna zastupitelnost
prirozena. Ridi¢i uméji ovladat nejenom sviij kmenovy taha¢, ale také obdobna auta, ktera ve
firmé pouzivaji. Pouze ridici, kteri jezdi s cisternou, jez prevazi nebezpecny naklad, oznaceny
ADR, musi mit nejenom specidlni Skoleni, ale také dostatetnou praxi, aby zvladal vSechny
aspekty prepravy nebezpecnych véci. Zatimco Skoleni ADR vyZaduje legislativa a je platné pét
let, firma jej hradi za tidice, tak praxi a zkuSenost s prepravou uz pozaduje po svych fidicich
ziskanych zkusenosti u predchazejicich zaméstnavatelli. Vétsi Sanci na mobilitu také maji ridici,
ktefi ovladaji potiebny jazyk, spoleCnost Casto vozi naklady do a z Italie. SpoleCnost se také
snazila zaméstnat potencidlniho ridice evidovaného na aradu prace, zaridila rekvalifika¢ni kurz
pro ridice kamionové dopravy, zaskolila jej a po trech mésicich tento novy pracovnik firmu
bohuZel opustil. Vyhodnoceni a ovéfeni dovednosti a kompetenci provadi Skolitel, vétSinou tedy
autorizovana osoba, na zakladé toho se nasledné pristupuje k dalSimu potfebnému Skoleni.
Vedeni spoleCnosti si pribézné sleduje a vyhodnocuje, ktery ridi¢ je schopny ovladat jaky

automobil a je tedy lépe vyuzitelny pro potreby firmy.

Ridi¢i jsou hodnoceni podle celé Fady aspektd, vysledky hodnoceni maji pfimy dopad na jejich
mzdu. Hodnoceni je velmi komplexni a sleduje kvalitu odvedené prace, jeji presnost, spotfebu
pohonnych hmot, jakou maji poruchovost a nehodovost, jak jsou sjejich praci spokojeni i
zékaznici. Ridi¢i jsou dopfedu sezndmeni s pravidly hodnoceni a toto vyhodnoceni probiha

kazdy mésic.

Spolecnost se snazi si udrZet star$i zaméstnance a sama jim nabizi moznost Skolit nové mladsi
ridice, nebo aby délali ridice stiidace, ktef'i nejezdi tak casto. Jind mozZnost dalSiho uplatnéni pro
ridice neni, dispecCerska prace nebo prace v dilné je mnohem vice fyzicky i psychicky naroc¢na.
V okamziku, kdy se ukaze, Ze tidi¢ uz na svoji praci nestaci nebo se dostane do slozité zivotni

situace, se spoleCnost snazi presunout fidice na vhodnéjsi typ jizdy a prizplsobit mu praci
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v v

nastalym Zivotnim/rodinnym podminkam. Starsi zkuSené;jsi ridici jsou lehce uptednostnéni tim,

Ze dostavaji lepsi auta a mohou se z nich posléze stat trenéti nebo skolitelé-mentofi.

Mzdy jsou zaloZeny na zakladé poctu odpracovanych let. To znamend, Ze Fidi¢ pracujici ve
spolecnosti delsi dobu ma i vyssi zakladni mzdu. Kromé uvedeného zakladu je mzda zaloZena
také na kritériich vykonu, pii kterém se hodnoti pocet ujetych kilometri a typ prepravy.
Ridi¢tim jsou také vyplaceny bonusy za dsporu nafty, jak se staraji o auto, za kvalitu prace. Dalsi
odmény jsou vyplaceny za provedené zasSkoleni a podle odpracovanych let je vyplacena
vérnostni odména. Kazdé vozidlo se pomoci GPS sleduje a vyhodnocuje a podle téchto ukazatell

nasledné dochazi k vypoctu zmintovanych odmén.

Spole¢nost ma neformalné stanovené postupy pri odchodech pracovnikii ze zaméstnani. Kromé
zakonem stanovenych postupll se v pripadé dobrovolnych odchodi snazi zjistit diivod jeho
rozhodnuti, a kam odchazi. S takovym zaméstnancem nadale udrzuji kontakt, pokud je to moZné,
a nékdy se takovy ridic¢ také vraci zpét. V pripadé odchodu do diichodu se zaméstnanci muze

vyplatit odména.

V ramci tohoto sledovani jsme se zamérili na pozici Fidice kamionové dopravy. Pro tuto pozice
neni nutné zadné specifické vzdélani, vhodné je ale vzdélani technického sméru se zamérenim
na vozidla a mechanizaci. Ridi¢ musi mit Fidi¢ské opravnéni, profesni prikaz a zdravotni
prohlidku. Pracovni doba fidice je nepravidelnd, ale plati, Ze mize jet az 10 hodin, ale po 4,5
hodinach musi mit prestavku 45 minut. Primérnd mzda ridice je i s dietami 45 000 K¢, diety

celkové navysuji mzdu asi o polovinu.
Oblast 3: Pracovni prostiredi a pracovni podminky

Spole¢nost ,Doprava DK02“ vénuje pozornost ochrané zdravi a ridi¢i kromé pravidelnych
preventivnich prohlidek také absolvuji pravidelné psychologické testy. Spolec¢nost podporuje
sportovani svych zaméstnanct a trikrat rocné porada fotbalové turnaje a jednou tydné mohou
zaméstnanci hrat tenis v hale zcela zdarma. Ridi¢i jsou ve vyuZivani tohoto benefitu ponékud
znevyhodnéni, protoZe jsou pres tyden vétSinou pry¢ a mohou se sportu vénovat pouze o
vikendu. Vedeni spoleCnosti se také snazi své zaméstnance informovat o zdravé vyzivé a
prospésnosti vénovani se vice pohybu. Podobné se spolecnost vénuje ergonomii pracovniho
mista. Ridi¢i maji moderni vozidla, ktera se pravidelné obmériuji, a sami si mohou s dodavatelem
specifikovat, jaké vybaveni vozidla ma mit. Samoziejmou vybavou je nadstandardni sedalo a
lizko. Dalsi vybaveni jako je lednicka, kavovar, mikrovinna trouba a dalsi si ridi¢ muze

specifikovat podle vlastnich potieb. Ergonomie pracovniho mista se ve spolecnosti resi také pro
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pracovniky kancelatfe. Dispecefi si mohou vybrat vyhovujici monitor i pohodlnou Zzidli.
Spolecnost spolupracuje sinstitutem péce o zdravi, ktery pravidelné dohlizi na pracovniky

firmy.

V oblasti prevence prace se stresem se sice vedeni spoleCnosti o problematiku zajima diky
spolupraci s odbornym sdruzenim SACM, ale neni schopno ziskané poznatky uvést do praxe.

v

Jakakoliv systematicka prace s ridici, ktefi jsou soustavné na cestach, je velmi obtiZna.

Spole¢nost umoznuje svym dispecertim a vSem pracovnikiim v kancelaii usporadat si pracovni
dobu podle svych potieb, jen se vidy musi dohodnout tak, aby alespon jeden byl piitomny
v kancelati. Velkou ¢ast své prace jsou dispeceti schopni délat z domova. Ostatni zaméstnanci
v kancelari si mohou pracovni dobu prizpiisobit svym podminkam a pracovat napiiklad od Sesti

hodin, nebo prerusit praci v pribéhu obéda z diivodu vyzvednuti déti ze Skoly a podobné.

Spolecnost také poskytuje dodatecné volno pro vSechny zaméstnance, ktefi se ocitnou ve slozité
Zivotni situaci, nebo i v pripadé, kdy se ridi¢ citi vyrazné vycerpany a potiebuje si mimotradné
odpocinout. Ve vSech pripadech se snazi s pracovnikem dohodnout a poskytnout mu volno
formou neplaceného volna nebo dovolené, pripadné néjakou dalsi kombinaci placeného a
neplaceného volna. Spole¢nost také zaméstnava ridice jen po dobu hlavni sezony, kdy pracuji
pro firmu jen nékolik mésict v roce a zbytek roku maji volno nebo pracuji jinde. Spole¢nost by
také umoznila Zendm dodate¢nou rodi¢ovskou dovolenou, ale zatim se s timto pozadavkem jesté
nesetkali. Naopak jiz umoznili vybrat si otcovskou dovolenou v délce asi ptil roku. Spole¢nost
také umoziiuje vybrat dal$i volné dny v pripadé nahlé potreby zaméstnance jako je umrti

v rodiné v neptimé linii.

Nad ramec zakona spolecnost poskytuje nékteré dalsi benefity. Zameéstnanci obdrzi financ¢ni
odménu pii narozeni ditéte nebo pii kulatém Zivotnim jubileu. Firma pfiplaci svym
pracovnikiim na penzijni pfipojiSténi podle poc¢tu odpracovanych let az 600 K¢. Spolecnost plati
svym Fidicim cestovni pojisténi a dojednd pro né také vyhodnéjsi nabidku pojisténi
odpovédnosti, které si uz ridi¢i plati sami. V ptipadé, Ze ridic nemuze zaplatit pojiSténi ihned
sam nebo musi zaplatit pokutu za dopravni prestupek, spolecnost to zaplati za néj a nasledné mu
¢astku postupné strhava z platu. Zaméstnanci maji standardni Ctyti tydny dovolené, ale maji
moznost v ptipadé potteby si vzit nahradni volno. Ridi¢i maji zvyhodnény telefonni tarif, v jehoz
ramci mohou provolat urcity pausal pro své soukromé tucely. Dispeceri maji ke své praci
k dispozici sluzebni vozidla, kterd mohou vyuzivat i pro soukromé ucely. Pro pracovniky

v kancelari zaméstnavatel poskytuje zavodni stravovani.
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Oblast 4: Flexibilita a mobilita

Spolecnost ,Doprava DK02“ nema nastavené zadné postupy pro docasné prirazeni zaméstnance
na jiné pracovisté nebo na jinou praci. Spole¢nost se zatim s touto moZnosti nikdy nesetkala,
spiSe FeSi nedostatek pracovnikli nez jejich prebytek. Nékdy mohou jet dispecefi na sluzebni

cestu a absolvovat staz.

Spolecnost se snazi udrzovat kontakt s byvalymi zameéstnanci, pokud si to obé strany preji,
vcetné dlchodct. Diichodciim i po jejich odchodu ze spole¢nosti nadale zlistava firemni telefon,
vCetné firemniho mobilniho tarifu, jsou zvani na spoleCenské akce firmy, jako je ples nebo
opékani prasete. Firma se také snazi diichodce dale zaméstnavat na vypomocné prace, a proto
diichodci mohou napiiklad odvést vozidlo do servisu a délat dalSi prace, které zvladnou a
nezatizi je. Vsoucasné dobé spolecnost udrzuje pravidelny kontakt se tremi diachodci.
KudrZovani kontaktu s byvalymi zaméstnanci spole¢nost vyuzivd nejenom telefon, ale také

stranky facebooku.

Spolefnost sice nema zpracované Z7adné interni smérnice pro dlouhodobé neptitomné
zaméstnance, ale udrzuji s nim pravidelny kontakt, navsStévuji jej v nemocnici a vSe se déje zcela

prirozené a neformalné.

Firma také podporuje dobrovolnické aktivity svych zaméstnancti formou sponzoringu jejich akci
a také je na tyto akce uvoliiuje. Sama spoleCnost se sice primo neudcastni firemniho
dobrovolnictvi, ale vyrazné prispiva na akce jinych. Poskytuje sviij naveés jako podium pro mistni
kulturni akce. Spole¢nost také prispiva finanénimi dary ve vysi ptiblizné 120 000 K¢ na détské
vesni¢ky SOS, Cerveny kiiZ Lékaie bez hranic a nadaci Truck Help, kterd podporuje déti a
rodiny, které prisly o jednoho z rodinnych prislusnikidi, profesionalniho fidice kamionu nebo

autobusu, pfi dopravni nehodé, k niZ doslo pti vykonu povolani.
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Hodnoceni ukazatelu

Spolec¢nost dosahuje ve 14 ukazatelich z 20 nadprimérné vysledky, naopak u 6 ukazateld

dosahuje podprimeérnych ¢i nulovych vysledki.

Graf 14 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazateld (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DK02", vlastni zpracovdn{

Graf 15 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatell (graf 2)

10

9 9 m Best in class / Nejlepsi

9

M Average / Primér

= Doprava DKO2

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DK02", vlastni zpracovdni
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Spolec¢nost ,,Doprava DK02“ dosahuje expertni irovneé v oblasti Age managementu u 8 ukazateld,
a to konkrétné u vybéru a naboru, rozvoje dovednosti pro interni mobilitu, rozvoje
dovednosti/kompetenci, u profesni drahy, mezd a odmeénovani, podpory pii odchodu do
dtichodu, fyzického zdravi a u systému benefitd. Uroveti Age managementu je pokro¢ila rovnéz u

8 ukazatel(, a naopak u 4 ukazateli je na nulové urovni ¢i na irovni zacatecnik.

Graf 16 Urovei Age Managementu podle jednotlivych ukazateli (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DK02*, vlastni zpracovdni

Graf17 Uroveti Age Managementu podle jednotlivych ukazatelf (graf 2)
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Zaver

Ramcova doporuceni

Spole¢nost ,Doprava DK02“ se zabyva predevSim mezindrodni a vnitrostatni pfepravou zboZi
vCetné prepravy nebezpecného zboZi. Pro spolecnost jsou kliCovymi zaméstnanci ridici
kamionové dopravy. Ackoliv kvalifika¢ni poZadavky na toto zaméstnani nejsou priliS vysoké,
spolecnost se v soucasné dobé potyka s vyraznym nedostatkem novych profesionalnich ridict.
Tento nedostatek na trhu se snazi kompenzovat spolupraci naptiklad se stfednim zemédélskym
ucilistém, ve kterém se snaZi oslovovat nové potencidlni ridice a umozZnit jim praxi. KaZzdému
zacCinajicimu rtidicCi zaplati i pripadné rozsireni ridicského opravnéni a profesni prikaz, coz

v dnesni dobé neni zcela bézné, a naklady se pohybuji v fadech nékolika deseti tisicti korun.

Pfes vSechny tyto snahy a pozitivni kroky spolec¢nosti je stale obtiZnéjsi sehnat nové pracovni
sily na pozici ridice KD. Mezi pri¢inami, které maji vyrazny podil na tomto nedostatku, je na
prednim misté nedostatek ucebnich obort, které by se vénovaly pripravé profesionalnich ridica.
RovnéZ se nijak nepovedlo nahradit ,systém®, kdy se profesiondlni ridici ptirozené rekrutovali
zfad vojakd zadkladni vojenské sluzby. V dnesni dobé chybi mozZnosti studovat vhodny Cci
pribuzny obor, ktery by kromé potrebné kvalifikace umoznil studentim ziskat ridic¢ské

opravnéni, profesni priikaz a alespon zakladni praxi.

Stat by mél, dle nazoru jednatele spole¢nosti tomuto tématu vénovat mnohem vétsi pozornost a
podporit ucnovské skolstvi a zavést relevantni ucebni obor pro fidice kamionové dopravy a do
celého vzdélavaciho procesu zapojit i dopravni firmy a profesni organizace. Pokud by se takovy
obor podarilo prosadit, vysledky by se mohly dostavit pomérné rychle jiz béhem tri let.
Spolecnost se bude muset obracet pro nabor ridi¢t do zahranici, ale ani zde neni cesta k ziskani
novych ridich priliS snadna a rychla. Zde by mél rovnéz pomahat stat a usnadnit firmam ziskavat
klicové pracovniky i ze stati mimo EU, zejména v dobé, kdy nedostatek pracovnich sil brzdi

ekonomicky rozvoj a firmy jsou pak nuceny odmitat zakazky.

Nedostatek fidi¢cii kamionové dopravy na trhu prace prinasi do spolecnosti urcité negativni
trendy a zkuSenosti. Jelikoz si jsou ridi¢i védomi toho, Ze pokud prijdou o praci, Ze prakticky
mohou okamzité ziskat u konkurence praci novou. Pomérné dost na to celkové hresi. V praci se

to projevuje zptisobem, Ze nékdy délaji jen to, co takzvané musi a nic navic.

Spolecnost ,Doprava DK02“ by méla zvazit i rozsireni vzdélavacitho ramce pro ridice zejména

v souvislosti s technologickym rozvojem dopravy a i stale se zvySujici potfebou i mékkych
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dovednosti i u Fidicl. Zejména jazykové vybaveni a komunikacni dovednosti. Posilovani a rozvoj
jak tvrdych a mékkych dovednosti miliZe mit pozitivni vliv i na udrzitelnost ridi¢d na trhu prace i
ve vySSim véku napriklad vrolich mentord, vzdélavateli ve firmé nebo i vjiném formatu

vzdeélavani, treba na ucilistich.

Spole¢nost by také méla vénovat vétSi pozornost prevenci praci se stresem, jelikoZ prace
profesionalniho Fidi¢e je velmi naro¢na a stresujici. Ridi¢i by méli mit moZnost néjakého
tréninku k tématu jak zvladat stres, Ci jak reSit a zvladat piipadné krizové a konfliktni situace,
které mohou pfi provozu nastat, pfipadné jak efektivné odpocivat, ¢i mit moZnost néjaké

formy/forem relaxace Ci rehabilitace.

Spolec¢nost svym zaméstnanclim poskytuje na druhou stranu celou radu benefitd, které zahrnuji
nejenom finan¢ni odmény, ale také moznost sportovniho vyziti a v neposledni radé se ke svym
zameéstnancim snaZzi chovat velmi vstiicné a ohleduplné, napriklad pti nastavovani flexibilnich
pracovnich podminek. Vtomto ohledu mtze byt spolecnost Doprava DK 02 urcité prikladem
dobré praxe v oblasti HR procesti a vékové diverzity i pro ostatni dopravni i jiné spolecnosti.
Stejné tak se spolecnost snazi byt pro-aktivni vramci spolecenské odpovédnosti, podporuje

charitativni projekty, sponzoruje dobrovolnické aktivity zaméstnancu.

Vedeni spolecnosti by povaZovalo za potiebné, aby se stat zabyval urcitou regulaci podminek
pro férové podnikani. Zejména v oblasti nastavovani, udrzovani a vymahani standardi
fungovani prepravnich firem, aby se zamezilo nekalému podnikani. V této souvislosti vedeni
spolecnosti argumentuje i smérem, aby byly stanoveny i néjaké minimalni standardizované ceny

za prepravu.

Z hlediska systémového bychom doporucili, stejné jakou u autobusové dopravy, Ze by spolecnost
sama a i vramci své ucasti v profesnich organizacich méla usilovat o aktivni pristup statu
k celkové dopravni strategii. Zejména proto, aby bylo koncep¢né dopredu jasné, jaky podil bude
mit v kratkodobém i dlouhodobém horizontu CR mezi jingmi druhy dopravy, kamionova
doprava. Jaky bude jeji objem, kolik bude potieba tidicd, jaké naroky budou muset splnovat a
tomu prizpsobit jejich pfipravu. V dokumentu Dopravni strategie CR do roku 2020 podle vieho
nejsou takto méritelné cile. Nepochybné by takova koncepce i méritelné cile pomohly celkové

stabilizaci i vétsi standardizaci tohoto podnikatelského sektoru.
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