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AKTIVITA

Cilem aktivity 3a projektu SpoleCnym postupem sociélnich partneru k pfipravé odvétvi na zmény g ... 3
ddchodového systému — etapa Il (CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001783) je ziskani dat méfenim
pracovniku, ktefi zastavaji vybrané pozice v odvétvi v€etné interpretace, vyhodnoceni dat

a zpracovani zpétné vazby a podkladl pro Specialisty dané bipartitni platformy.
Prvni faze méfeni je slozena ze tfi Casti:

Prvni a druha ¢ast je zaloZena na sbéru dat prostfednictvim standardizovanych diagnostickych
nastroju (BSAT, CUTe). Dané nastroje vzdy zahrnuji ¢ast spolecnou pro vSechny profese a ¢ast,

ktera je vazana na specifika dané pracovni pozice.

Treti Casti je LEA (Lifelong Employability Assessement) - unikatni nastroj na méfeni nastaveni

procesu a opatfeni a zaroven procesni analyza pro oblast Age managementu u zaméstnavatell.

V ramci druhé faze méfeni jsou vyuzita vyhodnocena data z prvni faze, ktera jsou diskutovana
pfimo se zastupci danych pracovnich pozic v misté vykonu jejich profese (rozhovory).
Nestandardizované rozhovory jsou uréeny k vyjasnéni vysledkd sbéru dat a zjiSténi silnych

a slabych stranek dané profese v€. navrhl a doporuceni ke zlepSeni dané situace.
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UvoD

PRESNY NAZEV POZICE

Ridigi vnitrostatni autobusové dopravy

Charakteristika pozice

Ridi¢ osobni dopravy bezpeéné fidi silniéni vozidla pfepravy osob a dopravuje cestujici pfi

kratkych a dalkovych cestach. (Alternativné Fidi¢ autobusu a trolejbusu).

Popis pracovni €innosti

Link:

Rizeni silniéniho vozidla osobni dopravy fadnym a bezpe&nym zptisobem.

Vedeni zaznamu a dokladu o provozu vozidla osobni dopravy a o €innosti fidiCe.
Vydavani pokynu k zajisténi bezpecné prepravy cestujicich.

Kontrola technického stavu vozidla.

Dodrzovani pracovniho rozvrhu, jizdniho fadu a uréené trasy.

Organizace pfepravy cestujicich v€etné bezpecné prepravy jejich zavazadel, vybér
jizdného, poplatkl a nahrad podle pfepravniho tarifu.

http://katalog.nsp.cz/tp/ridic-osobni-dopravy/101751.ht

Pracovni doba

Pracovni doba a doba odpocinku fidi€d autobusové dopravy se fidi nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) &. 561/2006. V jednoduchosti Ize konstatovat, Ze fidi€i pracuji v cyklu - 12

dni jezdi (se zakonnymi pfestavkami na odpocinek po 4,5 hodinach v délce 45 minut) a dalSi 3

dny maji volno.

Ridi¢ musi dodrzovat bezpeénostni prestavky podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 561/2006 ze dne 15. bfezna 2006 o harmonizaci nékterych predpisu v socialni oblasti tykajicich
se silniéni dopravy, o zméné nafizeni Rady (EHS) &. 3821/85 a (ES) €.2135/98 a o zruSeni
nafizeni Rady (EHS) &. 3820/85 (po 4,5 hod. fizeni musi mit Fidi€ nepferuSenou pfestavku

nejméné 45 minut). Pfestavka je doba, béhem niz nesmi fidi€ Fidit ani vykonavat zadnou jinou

praci a ktera je ur€ena vyhradné k jeho zotaveni.

Link:http://www.bozpinfo.cz/desatero-bozp-ridicu-dalkovych-autobusu
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VSTUPY

BSAT

Zakladem BSAT je kombinace projektivnich technik pouzivanych v psychologii uz desitky let
a védeckych znalosti z oblasti neuro-védy, mediciny, biologie, matematiky, sociologie, statistiky
a informacnich technologii. Autorem BSAT, ktera funguje na neurobiologickém zakladé, je
promovany psycholog Jifi Simonek. Nyné&jsi podoba BSAT tak, jak ji vyuziva koncept Balance
Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky vyhodnocovat

pomoci pocitace.

CUTE

Metodika cut-e predstavuje on-line diagnostiku, kterd disponuje Sirokym portfoliem
psychometrickych nastrojii. V ramci projektu jsou vyuzivany dotazniky zaméfujici se na pracovni
motivaci jedincd v danych profesich, miru jejich dovednosti a pracovnich kompetenci. Tyto
metody jsou spolecné pro vSechny pracovni pozice. V navaznosti na specifické profese se také
s pfedchozimi dotazniky méfi prostfednictvim testll schopnosti, které jsou kliCové pro vykon

konkrétni profese.

LEA

Novy unikatni nastroj méfeni a benchmarkingu Lifelong Employability Assessment, zkracené LEA.
Nastroj LEA umoznuje méfit, vyhodnocovat a mapovat kliCové procesy rozvoje lidskych zdroju
ve firmé tykajici se Age managementu. Zaméstnavatelé diky LEA ziskavaji hodnovérny obrazek,

jaka opatfeni, nastroje, procesy je tfeba zavadét.

10
« zaméstnancu « zaméstnancu * firmy
Z pozice Z pozice absolvovaly
vyplnilo vyplnilo dotaznik
BSAT dotazniky LEA
snimac cut-e
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NESTANDARDIZOVANE ROZHOVORY

Béhem nestandardizovanych rozhovorl byla diskutovana zejména nasledujici témata:
Charakteristika prace
Stranka | 6
e Linkova autobusova doprava vs. dalkova autobusova doprava
e Pracovni den, naplh prace
e Stresory
e Vnimani pracovni pozice
Komunikace se zékazniky a vedenim firmy
Pracovni prostredi
Silniéni doprava, provoz, policie, pfedpisy
Hlavni stranky nespokojenosti
Hlavni dlivody, pro¢ na dané pozici pracuji (co pracovniky bavi)
Kvalita dopravnich prostfedku a jejich udrzba, uklid
Osobni rozvoj (které stranky by potfebovali rozvijet, resp. jejich motivace a ochota)

Pozadavky na pracovniky — minulost a sou¢asnost

Vyhled do budoucnosti a age management
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SHRNUTI VYSLEDKU MERENI

Stranka | 7
Cut-e (za vSechny respondenty ve srovnani s celkovou dospélou populaci)
Views
o VyS&Si skore: pracovni prostredi, financni odména, absence stresu, jistota prace
e NizSi skére: duvera, etika, profesni vyznam, slusnost
Shapes
o Vy3&3i skore: spoluprace s ostatnimi, orientace na sluzby

e NizSi skére: ochota ucit se, FeSeni problému

BSAT

Stres 98 %

Stresovy projev 89 %
Reseni problém( 97 %

Kombinace téchto vysledkl ukazuje na nadlimitni vnimani okolnosti vykonu profese, jako
absolutné stresujici. Toto vnimani pracovni reality je syceno kvalitou silniéniho provozu,
komunikaci s cestujicimi, starosti o provoz a technicky stav autobusu. A v neposledni fadé také
velkou potfebou pfizpUsobivosti: jizdnimu fadu, vyvoji udalosti, komunikaci s dispecery tak, aby

byl zajistén plynuly provoz sluzby.
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DOPORUCENA TEMATA

(oblasti pro dalsi feSeni — kulaté stoly) Stranka | 8
Stres a feSeni problémovych situaci

e Casovy tlak, kontrola, pokuty, negativni motivace

e Komunikace se zakazniky — problémové az krizové situace

o Komunikace s dispecery a vnimani spravedInosti

Sménnost
¢ Rozdil u linkovych a dalkovych autobust

e Pohotovost, dlouhé smény, prostoje

Zodpovédnost a rozvoj
o Jazykové znalosti
e Reseni problémovych situaci
e Zvladani stresu a prace s emocemi
e Technické dovednosti

e Pozornost

Naroky na pozici
e Systém pfipravy na povolani
e Podcenéni pfiprava, snizeni narokud, nezajem o pozici
e Psychologickeé testy
e Ridi¢ské opravnéni
e Zodpovédnost a poctivost
e Pozornost

e Technické znalost a dovednosti
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e Schopnost fesit problémové a nestandardni situace

Finanéni ohodnoceni

Komunikaéni dovednosti Stranka | 9
e Zvladani problémovych situaci
e Zvladani emoci

e Zvladani stresu

Obraz pozice pro vefejnost
e \Vyznam prace
e Atraktivita a prestiz

e Ridi¢ autobusu jako sougast silniéniho provozu
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SOUHRN

V této Casti chceme uvést strucny souhrn nalezenych témat, ktera jsme objevili behem této studie. stranka | 10

Zasadnim tématem v ramci efektivnhiho zakotveni v této pozici je zvladani stresu, a to zejména
v roviné interpersonalnich vztaht, komunikace a feSeni nestandardnich situaci. Lze doporugit

vénovat zvySenou pozornost tréninku zvladani stresu a emocim.

Pracovnici na dané pozici jsou dlouhodobé pod zvySenym tlakem — naroéni zakaznici, ¢asovy
tlak, pokuty, restrikce apod. (vliv na organismus)

Z Setfeni vyplyva zvySeny ddraz na rozvoj pracovnikd v oblasti komunikace a feSeni problému na
pracovisti a vSech urovnich, jazykové vybavenosti, technické pfipravenosti. Zdlrazfiovat vyznam

spoluprace, zodpovédnosti, samostatnosti a pozornosti.

Pozitivné Ize vyzdvihnout uroven pracovnich podminek, vybaveni odpocivaren i kvalitu vozového

parku.

Vhodné je vénovat pozornost narokim na pracovniky, ktefi povolani vykonavaji a jejich pfipravu

Diskutovat podporu vnimani pozice (oslabovat stereotypy).
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PRILOHY

Tento dokument ma nasledujici pFilohy: Stranka | 11

Souhrnna zprava BSAT

Vysledky CUTe

Prezentace Ridi¢ vnitrostatni autobusové dopravy

o Zpravy LEA
Rt Evropska unie
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Stylizace: 75

Zelena ve vysledku oznacuje rovnovahu, Zlutd znamena pozor! a oznacuje mirnou nerovnovahu. Oblasti, které
berou nejvice zivotni spokojenosti a energie, oznacuje Cervenad. Ve vysledku si proto vsimejte zejména
¢ervenych oblasti, jelikoz jejich zménou dosdhnete vétsi rovnovahy a spokojenosti.

Sebeuvédoméni Sebefizeni Sebemotivace Socialni Interpersonadlni
uvédoméni dovednosti
| Ssebeuvédoméni
Sebehodnoceni 75
Stabilita 84
Kreativita 60
Stres 98
Integrita & Etika 34
Adaptabilita & Flexibilita 84
Rozvojovy potencidl 87
Sebehodnoceni ,,J ------------------------------------------------
Pridélovani si vlastni ceny. NNy e
SE |
sebekriti¢nost sebejistota nesebekriti¢cnost |
skromnost vyvazenost povySenectvi |
sebepodcenovani sebevédomost arogantnost \ J
Stabilita S —
Stélost postoja. N e
nestalost stabilita rigidnost | T
nevyrovnanost spolehlivost neochvéjnost | e
nekonzistetnost ukotvenost neovlivnitelnost N J
Kreativita ,,J ------------------------------------------------
Inovativnost pri feSeni problému. N e
T TEEE
bez ndpadd napaditost vynalézavost | T
nizka predstavivost tvorivost origindlnost |
konvencnost inovativnost prikopnictvi \ )
powered by
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Stres
Tendence stresovat se. N
pohodovost rozvaznost vnitfni napéti | T
Ihostejnost klidnost dramati¢nost |
flegmati¢nost vyrovnanost stresovani )
+
MUj $éf/Moje $éfka , Riziko , Porady ,
Vedeni firmy , Pomalost , Moje chyby ,
Nechci , Neumim , Pocitace , Ndmaha
Integrita & Etika e
Postoje v souladu s etickymi normami. N
S |
bezzdsadovost zdsadovost netolerance | T
liberalnost poctivost moralizovani |
tolerantnost cestnost puritdnskost )
Jsem agresivni , Nechci, NeUspéch ,
Moje mzda , Neumim , Moje chyby ,
Pomalost , Vedeni firmy , Nesmim , M{j
Séf/Moje Séfka
Adaptabilita & Flexibilta
Otevrenost ke zme&nadm. N
e |
umirnénost flexibilnost netrpélivost | T
nepruznost adaptabilnost vrtkavost | e
neprizplsobivost prizplsobivost potieba zmény )

Samostatny/a/ , Povinnosti ,
Odpovédnost , Penize , Chci, Myslim,
SI)éél'm , Spolupracovnici , Rychlost ,
Ridim

KZPS
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Rozvojovy potencial J ------------------------------------------------

Touha rozvijet se. N e

ol

nizka zvidavost zajima se zvidavost | T

stagnace vyvazenost potfeba rlstu |
nizky potencidl potencidl vysoky potencidl \

Samostatny/a/ , Odpovédnost , Chci,
Penize , SlySim, Povinnosti , Myslim ,
Uspéch , Ridim , Rychlost

powered by
KZPS
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| Sebefizeni

Psycho/Somaticka rovnovéha ' 5
Samostatnost 73

Vydrz 67

Stresovy projev 89

Adaptabilita - chovani 100

Rozvijeni se ' 100

Psycho/Somaticka rovnovaha
Dispozice vyuzivani psychiky nebo téla.

mentalni procesy rovnovaha télesné procesy
premysleni premysleni & jednani jednéni
naucenost vyvazenost spontannost
Samostatnost
Ochota pracovat samostatné.
73
nesamostatnost samostatnost autonomie
zavislost nezavislost absolutni nezdvislost
nesobéstacnost vyvazenost sobéstacnost
Vydrz
Vytrvalost pfi zvlddani prekdzek.

67
vahavost vytrvalost zarputilost
nestéalost stalost houzevnatost
vzdavani se vydrz Upornost

Stresovy projev
Zvladani stresu.

uklidhovani rozvaznost

pohodovost umirnénost

poklidnost vyrovnanost
KZPS

rozrusenost
dramatic¢nost
stresovost

powered by
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Adaptabilita - chovani e
Prizplsobovanise. N e
umirnénost flexibilnost reakénost | T
nepruznost adaptabilnost vrtkavost | s
nepfrizplsobivost prizplsobivost iniciace zmén " )
Samostatny/a/ , Povinnosti ,
Odpovédnost , Penize , Chci, Myslim,
Slysim , Spolupracovnici, Rychlost ,
Ridim
Rozvijenise ) e
Rozvijeni novych znalosti a dovednosti. N
bez zajmu zajima se experimentovani | T
stagnace vyvézenost rdst | s
stdvajici znalosti stévajici i nové nové znalosti " )
Samostatny/a/ , Odpovédnost , Chci ,
Penize , Slysim , Povinnosti , Myslim ,
Uspéch , Ridim , Rychlost
powered by
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Sebemotivace
Energeticka Rezerva 58
Proaktivita 73
Ambice 59
Stimulace 38
Angazovanost 82
Spokojenost 63
Motivace 68
Energetickd Rezerva
Fyzickd a mentdIni energie.
58
vycerpanost energie
Unava akce
vyhorelost vitalita
Proaktivita
Iniciativnost v reseni.
zdrzenlivost iniciativnost
neochota podpora
obrana proaktivita
Ambice
Touha dosdhnout Uspéchu.
59
nizka ctizddostivost ctizddostivost
nizka soutézivost soutézivost
bez ambice ambiciéznost
Stimulace
Reagovani na externi stimuly.
38
neovlivnitelnost vnimavost
lhostejnost reagovani
netecnost stimulovatelnost
KZPS

preplnénost
energizer
dynamicnost

73

nadsenost
horlivost
nerizend proaktivita

prilisSna ctizddostivost
extrémni soutézivost
priliSnd ambice

rozptylenost

snadnad inspirovatelnost
snadnd stimulovatelnost

powered by
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Angazovanost ,J ------------------------------------------------
Vnitrni identifikace s firmou. TN e eeaeee s eees e neneen
. |
nizka identifikace identifikace oddanost | T
nesouhlas loajalita zanicenost | e
neangazovanost angazovanost vysoka angazovanost \ )

Skolim se , Pracuji prescas,
Samostatny/a/ , Poradce , Porady ,
Povinnosti , Odpovédnost , Ridim ,
Néamaha , Penize

Spokojenost
Hodnoceni prinosu oproti investované energii a ¢asu.
63

pro ostatni vyvazenost osobni zisk
altruisti¢nost uspokojenfi pozitkarstvi
obétavost spokojenost sobeckost

Odpovédnost , Samostatny/a/ , Ridim ,

Myslim , Povinnosti , Rychlost , Slysim,

Chci, Umim , Spolupréace

Motivace
Vnitrni touha pracovat.
68

bez nadseni nadsenost zanicenost
netecnost ochota zapalenost
nemotivovanost motivovanost vysokd motivovanost

IDEALY (touhy, pFfani)

Organizuji, Moje zdravi, Kontrola, Poradce, Z&kaznici, Pocitale, Tvorim,
Rychlost, Informace, Spolupracovnici, Ridim, Samostatny/a/, Odpovédnost,
Myslim, Mluvim, M{j Sef/Moje $éfka, Smim, Vidim, Citim, Umim,

MOTIVATORY (motivace, odména)
.Spoluprace, Pracuji pfescas, Skolim se, Namaha, Povinnosti, Moje prace,
Uspéch, Penize, Moje mzda, Nesmim, Chci, SlySim,

OPERATORY (nékdy motivace, jindy demotivace)

Konkurence, NeuUspéch, Vedeni firmy, Rozhoduji, Jsem agresivni, Riziko,
Zména, Porady, Nechci, Neumim,

STRESORY (stres, demotivace)
Hodnotici pohovory, Moje chyby, Pomalost,

| DESTRUKTORY (destrukce, vyhrafovani se)

KZPS

hN

powered by
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Socialni uvedomeéni

Konformita 80

Sociabilita 72

Otevrenost 74

Sdileni 48

Spoluprace & Tymovost 45
Komunikace 79

Komunikac¢ni klima Dogma

Konformita
Dodrzovani standardd, pravidel a norem.

80
nekonvencnost soulad konvencnost
rebel dodrzovani konzervatismus
nekonformita konformita Uplna konformita

Sociabilita
Interakce s ostatnimi.
72
uzavrenost pristupnost snadno zapadne
zdrzenlivost vlidnost bez zabran
nespolecenskost spoleenskost vysoka spolecenskost
Otevrenost
Otevrenost novym napaddm, postojlim, nazordim.
74
tvrdohlavost pristupnost ovlivnitelnost
uminénost tolerantnost vysoka tolerantnost
dogmatic¢nost otevienost liberdlnost
Sdileni
Ochota sdilet spole¢né hodnoty.
48
pozorovatel Ucastnik soucast
nezapojenost zapojenost spojenost
nezucastnénost zUcastnénost navazanost

KZPS
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osobni zisk
samostatnd prace
nespoluprace

malomluvnost
struc¢nost
Usecnost

KZPS

Spoluprace & Tymovost
Ochota spolupracovat.
45

osobni & tymovy zisk
samostatnd & tymova

tymovy zisk
tymovaé prace

prace prehnana kooperace

kooperace
Komunikace
Vyména informaci s ostatnimi.
79

jasnost upovidanost
vyvazenost rozvld¢nost
prfimérenost zdlouhavost

powered by
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Komunika¢ni klima e
Klima, které vytvérite pfi préci s ostatnimi.

pogman | T
Pravidla a podminky jsou prisné dodrzovény, moje/nase reseni je vnimano . J
jako jediné spravné.

PROAKTIVITA (Stabilni proaktivita, iniciativa a podpora ostatnich.)

Pracuji prescas , Kontrola , Poradce , Moje chyby , Pocitace , Riziko , Zména ,
Porady , Nesmim

PODMINKY (Tlak na zménu pracovnich podminek, které véak
nepovedou ke zvyseni vykonu, iluze.)
Konkurence , Moje mzda

DOGMA (Pravidla a podminky jsou prisné dodrzovany, moje/nase
feSenf je vnimano jako jediné spravné.)

Spoluprace , Skolim se , Organizuji , Hodnotici pohovory , Namaha , Moje
zdravi , Povinnosti , Moje prace , Uspéch , Zakaznici , Tvorim , Rychlost,
Informace , Penize , Spolupracovnici , Vedeni firmy , Rozhoduji , Ridim ,
Samostatny/a/ , Odpovédnost , Myslim , Mluvim , M{j $éf/Moje $éfka , Smim ,
Nechci, Chci, Vidim , Slysim , Citim , Umim

NESPOKOJENOST (Nespokojenost s pracovnimi podminkami,
vyzadovani zmény, nepfijimani kompromisd, obtizné a vylerpavajici
klima.)

Pomalost , Neumim

KONTRAPRODUKTIVITA (Zvazovani alternativ, nerozhodnost,
nejednoznacnost, neudrzitelné a nestabilni klima.)

ROZZLOBENOST (Odmitani veskerych vstricnych aktivit, nastvanost,
ukrivdénost.)

OBRANA (Defenzivni a blokacni klima, poukazovani na chyby jinych,
vyhybani se otevifenému konfliktu.)
Nelspéch , Jsem agresivni

OBSTRUKCE (Vyhranovani se a odmitani veskerych spole¢nych
aktivit s ostatnimi.)
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Executive Summary

Popis spolecnosti

Spole¢nost ,Doprava DAO01“ sidli v Praze, kde plsobi na cestovnim a dopravnim trhu

kontinualné jiz od roku 1920.

Jiz ve 20. letech spolec¢nost zaklada tradici cestovani ¢eskych turisti na pobiezi Dalméacie. V
poloviné 30. let si vytvari silnou pozici na domacim trhu cestovnich sluZeb jako spolehlivy
partner pro zahrani¢ni turisty smétujici do Ceskoslovenské republiky a poskytuje sménarenské
sluzby vcetné prodeje vSech typi jizdenek. V roce 1995 se spole¢nost preménila v moderni, zcela

zakaznicky orientovanou cestovni kancelar, coZ prineslo zasadni obrat v historii firmy.

0d roku 2016 je spoletnost ve vlastnictvi jedné z nejvétsSich cestovnich kancelari ve stiedni a
vychodni Evropé. Plany jakoZto strategického investora jsou proto nemalé - nabizet ¢eskym
zakazniklim bezkonkuren¢ni produkty za nejlepsi ceny a rozvijet znacku spolecnosti ,Doprava

DAO01“ ke spokojenosti zakaznikd.

Spole¢nost ,Doprava DAO01“ se zdcéastnila méfeni LEA (LifeLong Employability Assessment)
v kvétnu 2017. Z vysledkl vyplyva, ze dostahla celkového poctu bodli 64 ze 151 teoreticky

moznych, coZ znamena celkové hodnoceni 42,4 %.
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Informace o LEA

LEA (Lifelong Employability Assessment), ndstroj na méfeni v oblasti Age Managementu, byl
vytvoien jako pokracovani projektu Aktivni stdrnuti. Ceskou verzi piipravila platforma, Byznys

pro spole¢nost.

Prostrednictvim méreni LEA a ndsledné nastavenych procest rozvoje lidskych zdrojt (dale jen
HR) a zviditelnénim dobrych postupi v praxi je mozné inspirovat firmy a socidlni partnery,
zlepsit pristup kdlouhodobé a celozivotni zameéstnanosti, posilit vztah mezi firmami,
neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi a statem. Optimalizaci HR postupl a
zameéstnatelnosti pracovnikl v pribéhu celé jejich kariéry je mozné zvysit a zlepsit inovace na

pracovisti, zefektivnit plnéni firemnich cild a zaroven zvysit motivaci a loajalitu zaméstnancd.

Hlavnim cilem vyuZiti mériciho nastroje LEA je vytvoreni srovnani (benchmarku) métitelnych
vystupi jednotlivych oblasti HR procesti a vytvoreni piehledu o tom, jak ceské firmy procesy
nastavuji s ohledem na sloZeni zaméstnanci, jak s nimi dlouhodobé pracuji a rozvijeji jejich

potencial.

V ramci méteni LEA jde o Ctyti zakladni oblasti:
1. strategické planovani pracovni sily (slozeni pracovni sily, pred-nabor, diverzifikace naboru),
2. Fizeni znalosti a profesniho rozvoje a kariéry zameéstnanci (vzdélavani, pirenos dovednosti a
kompetenci, interni mobilita, kariérni pohovory a poradenstvi, rozvojova schémata kariéry,
nahrady mzdy, podpora pti odchodu),
3. pracovni podminky a prostiedi (zdravi a vitalita, stres a duSevni zdravi, dal$i benefity nad
ramec legislativy),

4. flexibilita a mobilita (funkénf flexibilita, vytvareni siti, dobrovolnictvi, podnikani).

Méfeni umoziuje podivat se na aktudlné nastavené interni procesy, prostiedi firmy a ptistup
k zaméstnanclim ve vSech oblastech od naboru, pies vzdélavani a rozvoj, oblast benefiti a
pracovniho prostiedi, az po pripravu na zménu pracovniho vykonu nebo pozice a odchod do
diichodu. Tato metoda poskytuje spolecnostem data, porovnava klicové procesy a umoznuje
zefektivnit procesy v oblasti lidskych zdrojii, srovnava soucasnou situaci v organizaci s idealnim

stavem, idedlnimi procesy a postupy.
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Informace o méreni ve spolecnosti ,Doprava DA01“

Proces méfeni LEA je naplanovan v nasledujicich krocich: zaslani dotazniku - sbér dat -

rozhovor - zpracovani 2 vyhodnoceni - zprava.

U spoletnosti Doprava DAO1 proces méreni probéhl vroce 2017 nasledovné: Organizaci
Doprava DAO1 zastupoval reditel spoleCnosti a ,vedouci dispecer. Spolecné se zastupci
platformy Byznys pro spole¢nost absolvovali osobni rozhovor a vyplnéni dotazniku. Rozhovoru

se také zacastnil zastupce platformy pro dopravu.
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Demografie a statistika Ceské republiky

Populace Ceské republiky, tak jako v ostatnich vyspélych zemi svéta, starne. Soubézné probiha

proces, kdy lidé Ziji déle, zvysuje se jejich nadéje doziti i primérny veék, a také se rodi méné déti,

takze ve vysledku v populaci zZije vétsi podil seniori (tj. osob 65 letych a starsich).

SloZeni populace CR v roce 2016 a projekce populace na roky 2020,

2025,2030

Graf1 Vékova struktura CRk 1.1.2016

Graf2 Projekce vékové struktury CR na rok 2020
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Graf3 Projekce vékové struktury CR na rok 2025

Graf4 Projekce vékové struktury CR na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky urad, Praha, 201 6v
Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, stredni varianta, Cesky statisticky trad, Praha, 2014

Podil osob ve véku 20-64 let, které by mohly potencialné pracovat a vytvaret narodni bohatstvi
pro ostatni neproduktivni ¢asti populace, bude klesat. V roce 2016 c¢inil podil 20-64 letych na
celkové populaci CR necelych 62 %, v roce 2030 to bude jiZ jen 57,7 %. Stale vice osob se bude
presouvat do skupiny poproduktivnich 65 letych a starSich osob. Navic se bude zmensovat i
absolutni pocet obyvatel v Ceské republice, takze 20-64 letych osob bude na zac¢atku roku 2030
pod 6 miliond ve srovnani s 6,540 milionem osob 20-64 letych na zacatku roku 2016. Pocet

i

seniord se v tomto ¢asovém rozmezi zvysi z 1,885 milionu lidi na 2,484 milionu osob.
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SloZeni populace v Praze vroce 2016 a projekce populace na roky
2020,2025a2030

V hlavnim mésté Praze Zilo na konci roku 2015 18,4 % mladych lidi ve véku do 19 let, 63,2 %
osob v produktivnim véku 20-64 let a 18,4 % seniorl 65 letych a starsich. Priimérny vék muzi
¢inil 40,4 let a Zen 43,4 let. Kraj ma v soucasnosti oproti priiméru Ceské republiky niz$i podil
déti a mladych osob a vy$si podil osob v produktivnim véku. Podle projekce CSU bude v roce
2020 v Hlavnim mésté podil osob 65letych a starSich 19,8%. V roce 2030 budou tvorit necelych
20,5 % populace, coZ bude oproti priiméru CR vyrazné méné. Praha se tak stane krajem

v v/ Vv

s nejnizsim podilem osob 65+ a zaroven s druhym nejvyssim podilem mladych osob do 19 let.

Graf 5 Veékova struktura PHA kraje k 1.1.2016 Graf 6 Projekce vékové struktury PHA kraje na rok 2020
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Graf 7 Projekce vékové struktury PHA kraje narok 2025 Graf8 Projekce vékové struktury PHA kraje na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tFad, Praha, 2016
Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050, Cesky statisticky tifad, Praha, 2014

Regionalni ptisobnost spolec¢nosti

Spolec¢nost ,,Doprava DA01“ piisobi v Praze.
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Struktura zaméstnanci spolec¢nosti

Spole¢nost ,Doprava DA01“ ma (na pozici ridi¢/ka autobusu) celkem 15 zaméstnanct, z toho 2

Zeny a 13 muzu. Vékova struktura je nasledujici:

- vkategorii 20-29 let nema spole¢nost Zddné zaméstnance,
- vkategorii 30-44 let ma spole¢nost 5 zaméstnancti, pouze 5 muzu,
- vkategorii 45-59 let ma spolecnost 8 zaméstnanct, z toho 2 Zeny a 6 muzi,

- vkategorii 60+ let ma spole¢nost 16 zaméstnanci, pouze 2 muZe.

Nejvice zastoupenou vékovou kategorii je kategorie 45 az 59 let, kterou predstavuje 53 %
zaméstnancul. Soucasné je to rovnéz jedina vékova kategorie se zastoupenim jak Zen, tak i muzu.
Ve vékové kategorii 30 az 44 let je 33 % zaméstnancii (pouze muzi) a pouze 13 % zaméstnanct
(pouze muzi) je starsich 60 let. SpoleCnost ma strukturu zameéstnanci, vzhledem k dané pozici,

zastoupenou zejména muzi, a to konkrétné 87 %.

Graf 9 Veékova struktura zameéstnancti spolecnosti ,,Doprava DA01“ ke dni méreni
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Zdroj: Spolecnost ,Doprava DA01“, 2017
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Benchmark - CR

Spolec¢nost ,Doprava DA01“ se zucastnila Setfeni metodou LEA vkvétnu 2017. Maximem
dosazitelnym pii méfeni nastaveni nastroji a politiky vékové diverzity je dle LEA 151 bodd. Pro
srovnani dosazenych vysledkl byl pouzit vzorek 51 firem, které se ztucastnily Seteni metodou
LEA vroce 2015 az 2017. Na konci projektu bude provedeno jesté vzajemné srovnani vSech

Setrenych spolecnosti.

Vseobecné vysledKky za Ceskou republiku
Firma ,Doprava DA01“ ziskala celkem 64 bodt (42,4 %).

Graf 10 Celkové vysledky spolecnosti sefazené sestupné podle celkem ziskanych bodi (v %)

100%

90%

80%

60% -

% z maximalniho pottu bodu

50% -

44,2%
2.4% 42,4% g _44.2%
70,0%

40% -

30%

20% -

10% - 0
5
ilg

0% - —

[ R = A I R R s A A I A s A A R E = A s A A A e R AR A A A R e A A e A A A R R I e A A A R A e A A R e A N A RS )
CCE SNz E2E5242582580222552¢9353523922235 53 R388R]R 378
o © = 7] 0\ (V= - v o A - © = ~ =ln|lala|dF~Ne | © oSS 0

Il @l Slulz o @ | o v = s o= | |~ AT A T ] nof= == Z|&==
wn © S22 |& © puls »n S| Bl= {72 oty ole > = ~ o = 0|k =| x4 o
28522425858 2823isE55 st 25255882555 rs8225sz3RE L8
sRE|Z5 03 RB Llo o s goge2EEogBRSELRas w-=o o 2R eES52EossEmew 2
HHEE R E R EEEE R EREEEIEEE N SN EE ST Nz Ege TR
Bin|z|2 =52 8| =8 2l 2|2 E T2 2N 2 Z|l=< N = ==z N iR AR IS
S| - 2 |» Shn| o w|'Epn o | o 0 X5l |e = =5 -8 |5
2|z = - < —|a A 2 a Sa a = < 218 = o =

S| pw» = o2 = n o > “ o 2 (] > | Q 1) 3| @
3 2 £ z: |3 g |B 2 52 & g 2 &z &3 N &

= k e SE |z AR - 5 = 2 z |2 (35 & &

E= = a- cwn =} @ =} = >Q o g

4 3 e 3 € E| |E E < E

m© > =2 @ =2 (] @

& % © g ~N g ~N ~N

2 P
n “ it i
wv wv

A (BestBn|C|D|E|F|G|H|I|[J|K L MNO|P|Q/R|S|T|U|V|W|X Y ZAAABACADAEAFAGAH Al|AJ|AKALAMANAOAPAQARASATAUAVAWAXAY AZ

class)

Firmy / organizace

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA01", vlastni zpracovdni



BYZNYS

‘ PRO SPOLECNOST
BUSINESS FOR SOCIETY

VysledKky podle velikosti firmy

Co se tyCe poctu zaméstnancti, vysledky ukazaly, Ze mezi jednotlivymi skupinami firem nejsou
velké rozdily v nastaveni nastrojii vékové diverzity a jejich formalizaci. Ukazuje se, Ze u
strednich a malych spole¢nosti/organizaci je zavedeni a uplatnovani nastrojii Age managementu
Casto zavislé na osobé majitele/jednatele, feditele nebo manazera pro lidské zdroje apod.
Neziidka zavisi na zdrojich a moZnostech spole¢nosti. Casto nejsou tyto nastroje formalné a

systematicky zavedeny, nebo nejsou formalizovany vSechny, ackoliv se pouZzivaji.

Graf11  Celkové vysledky spole¢nosti podle kategorii po¢tu zaméstnancti (v %)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA01", vlastni zpracovdni

Vysledky podle odvétvi

Ziskany vzorek firem ze Setfeni je prozatim piiliS§ maly, nez aby bylo mozné prezentovat
primérné vystupy za jednotlivd odvétvi. Ukazuje se vSak, Ze odvétvi samo o sobé neni
determinantou uspésného zavadéni nastroji Age managementu, firmy z rtiznych odvétvi mohou
procesy Age managementu vyuzivat velmi dobfie nebo nevyuzivat a vyplyva to spiSe z osobniho
presvédceni majiteli nebo vedeni a managementu spolecnosti, organizace ¢i z konkrétni situace,

ve které se firma nachazi.
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Hodnoceni oblasti

e Strategické planovani pracovni sily - dosahuje drovné 12 bodi
e Procesy rozvoje znalosti a kariérniho managementu - dosahuje vysledkd 36 bodt
e Pracovni podminky - 13 bodi

e Flexibilita / Mobilita - dosahuje vysledktli v hodnoté 3 bod.

Graf 13 Absolutni pocet ziskanych bodd podle jednotlivych oblasti
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pracovni sily kariérniho managementu

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA01", vlastni zpracovdni

Oblast 1: Strategické planovani pracovni sily (lidskych zdroji)

Spolecnost ,Doprava DAO1“ sleduje pravidelné kazdy mésic sloZeni pracovni sily z hlediska
véku, ackoliv si nevede zadné presné seznamy a statistiky. Spolecnost je velmi mal3, a proto nenf
pro vedeni spolecnosti problém, si takovy prehled okamzité vytvorit. S ohledem na enormni
nedostatek ridi¢ autobusd na pracovnim trhu vSak spolecnost nema prili§ moznosti planovat
slozeni pracovni sily s vétSim vyhledem neZ je 1 rok. Z tohoto divodu ve spole¢nosti v zasadé jen

sleduji planované odchody do diichodu, ale dale s touto informaci vice nepracuiji.

Spolecnost cilené nevyhledava mladé talenty, nespolupracuje se Zddnym uciliStém ani stiedni
Skolou, ve kterych by hledala potencialni nové zaméstnance. Jednim z dlivodli je neexistence

takové Skoly, ktera by se zamérovala na pripravu ridict, a také velmi maly zajem o toto povolani.
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Pfesto spole¢nost umoZiuje individudlni praxe, pokud nékdo o ni projevi zajem. Nové
zaméstnance na pozici ridi¢ autobusu hledaji pres kontakty stavajicich zaméstnanct a na jejich

doporuceni.

Podobné se spoleCnost potyka s otazkou diverzity pracovni sily, které by se radi hloubéji
vénovali, ale protoZe na trhu s pracovnimi silami neni z ¢eho vybirat, jsou nuceni prijmout
takové zameéstnance, ktefi jsou zrovna k dispozici na trhu prace. Presto v tomto témér ,vylucné
muzském povolani“ zaméstnavaji i jednu Zenu a také jednoho ridice s handicapem - s protézou.
Radi by ziskali vice mladSich ridict, ale je to velmi obtiZné. Z téchto diivodu se spolecnost také

pomalu pripravuje na zaméstnavani cizincd.
Oblast 2: Rizeni znalosti a kariéry (profesniho rozvoje) zaméstnanct

Spole¢nost ,Doprava DAO1“ ma povinny vzdélavaci program, ktery vyzaduje zdkon, a jde o
pravidelné Skoleni ridi¢i, pii kterém se seznami s dopravnimi predpisy a dalsi potfebnou
legislativou. Toto Skoleni se opakuje kazdy rok a po péti letech musi byt ridi¢ opétovné
ptrezkousen. Kromé tohoto Skoleni se kazdy novy tridi¢ musi sezndmit s firmou a s obsluhou a

rizenim autobusu.

Vedeni spolec¢nosti se snazi, aby si fidi¢i mezi sebou sdélovali podstatné informace, a tim dochazi
k neformalni mezigenera¢ni spolupraci. Ridi¢i se informuji o tom, jak projet uréity tisek, ¢emu se
vyhnout, kde jsou vhodna parkovisté a podobné. V ramci sdruZzeni autodopravci také dochazi

k predavani zkuSenosti mezi jednotlivymi ¢leny.

Jednotlivi ridici jsou schopni se vzajemné zastoupit, umi fidit nékolik typt autobust a specifika
ovladani kazdého z nich si rychle osvoji. Kazdy autobus ma svého prirazeného ridice, ktery se o
néj stard a jezdi s nim. Vedle toho ale existuje nékolik ridicli, ktefi nemaji prirazeny zadny
autobus a v pripadé potieby zaskakuji za ostatni fidice. Pro interni mobilitu je kromé téchto
dovednosti také dulezitd alespon zakladni znalost cizich jazyk(, protoZe se firma zabyva
piredev$im nepravidelnou dopravou cizinci ze zahrani¢i do Ceské republiky, stejné tak i
dovednosti a znalosti ziskané v predchazejicich zaméstnanich, jako je technicka znalost vice typt
autobusi. Velkou vyhodou je také znalost cilového mista a cesty k nému. Ve spole¢nosti byl také
v minulosti zameéstnan ridic, ktery své opravneéni ziskal prostrednictvim rekvalifikacniho kurzu

na ufadu prace.

Spolec¢nost se snaZi o ovérovani dovednosti zejména u novych fidic¢i. Zjistuji si reference u
piredchazejicich zaméstnavateld, zakladni ridicské dovednosti si ovéruji béhem zkusSeni jizdy a

dalsi jejich kompetence a kvality sleduji béhem tii mési¢ni zkuSebni doby, kdy sleduji reference
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a stiznosti klientd, kterym prikladaji podstatnou dfileZitost. Ridi¢ musi nejenom dobie ovladat
autobus, ale jezdit také podle pravidel a zejména dbat na spokojenost cestujicich. Kromé téchto

hledisek se také sleduje spotieba pohonnych hmot, dopravni prestupky a nehodovost.

Vedeni spolecnosti sleduje a hodnoti své fidice podle toho, jak spolupracuji s ostatnimi ridici, jak
jsou s nimi spokojeni dispecefi i klienti. Jde o jakysi neformalizovany proces hodnoceni 360°, ve
kterém se sleduje rada ukazateld, jako je jiZ drive zminéna nehodovost, stiznosti zakaznikd,

spotieba pohonnych hmot a podobné. Toto hodnoceni pravidelné provadi predevsim dispecink.

Spolecnost neplanuje kariéru pro vékové starsSi pracovniky, nemaji v tuto chvili pro takovy
postup zpracovanou Zadnou interni smérnici, a pokud ridi¢ uz svou praci nezvlada, nelze jej
preradit vramci firmy na jinou pozici, protoze nic dalSiho neovlad3, a v téchto pripadech je

takovy zaméstnanec propustén.

Naopak se ve spoleCnosti snazi vyjit vstric zaméstnanclim v okamziku, kdy se dostanou do
sloZité Zivotni situace. Ridi¢i s malymi détmi mohou pozadat o dovolenou i v sezoné, pripadné se

snazi pracovat s jejich osobnimi problémy.

Mzdy ve spolec¢nosti nejsou zaloZeny na poctu odpracovanych let. Mzdy jsou sloZeny ze zakladni
mzdy, ktera v priméru c¢ini 15 400 K¢, a osobniho ohodnoceni, které je zavislé na kvalité
odvedené prace. Sleduje se predevsim presnost dojezdl do cilové destinace, Cistota autobusu i
ridice, mira nehodovosti a stiznosti klientd. Toto je pohybliva slozka mzdy, vyplacena kazdy
mésic. Zadné dal$i finan¢ni odmény se ve spole¢nosti nevyplaci. Ridi¢i maji také narok na
stravné v podobé stravenek nebo v pripadé zahrani¢ni cesty stravné - dietu ve vysi stanovené

vyhlaskou (45 €). Primérna mzda bez stravného pro ridice autobusu ¢ini priblizné 21 000 Ké.

Persondlni oddéleni ma nastavené procesy pii odchodu ze zaméstnani. V piipadé nucenych
odchodii plni veSkeré zakonné povinnosti. V pripadé dobrovolnych odchodd se snazi zjistit
diivod jeho rozhodnuti opustit firmu, vétsSinou jde o finan¢ni pohnutky, dale se snazi s takovym
ridicem udrzovat kontakt, aby jej pripadné mohli znovu oslovit s nabidkou dalsi spoluprace.
V okamziku, kdy nékdo odchazi do diichodu, dostava takovy zaméstnanec odménu a spolecnost
se s nim snaZzi formalné rozloucit, pokud to dovoluji provozni podminky, coz byva predevsim
mimo sezonu. VySe odmény neni nijak stanovena, zaleZi jen na rozhodnuti nadiizeného, jestli mu

bude vyplacena a v jaké vysi. Také s diichodci se snazi spolecnost dale spolupracovat.

Ve Spolecnosti ,Doprava DAO1“ jsme se zamérili pii méfeni na pozici Fidice autobusové
dopravy. Nejvhodnéjsi pripravu pro tuto pozici poskytuje stiedni vzdélani s vyuénim listem v

oboru automechanik, technické prace v autoservisu. Jinou alternativu predstavuje stredni
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vzdélani s vyuénim listem a vzdélani nizsi neZ stredoskolské, které neposkytuje ani vyucéni list.
Ridi¢em autobusu se muZe stat ten, kdo ma Fidi¢ské opravnéni, profesni prilkaz i zdravotni
prohlidku a dosahl minimalniho véku 21 let. Ridi¢ této spole¢nosti musi navic ovladat alespoii
zaklady anglictiny nebo némcdiny. Pracovni doba a doba odpocinku se ridi natizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006. V jednoduchosti lze konstatovat, Ze ridici pracuji v cyklu -
12 dnfi jezdi (se zakonnymi prestdvkami na odpocinek po 4,5 hodinach v délce 45 minut) a dalsi

3 dny maji volno.
Oblast 3: Pracovni prostiedi a pracovni podminky

Spole¢nost ,Doprava DAO1“ ma stanovené procesy pro ochranu zdravi svych zaméstnancy,
sleduje, zdali ridici chodi na preventivni prohlidky, jednou za rok spole¢nost usporada sportovni
hry, kterych se ridi¢i vétSinou nemohou pro svoji zaneprazdnénost vétSinou ucastnit a
spolecnost také ridiclim plati pojisténi na cestach vcetné pojisténi odpovédnosti a prispiva na
ockovani proti chiipce a poskytuje prispévek na vitaminy a na navstévu fitness centra.
Spolecnost se nevénuje tématu prace se stresem a duSevnim zdravim a nema upraveny v tomto
smeéru zadné postupy. Nicméné jsou si védomi, Ze stres je soucasti prace ridica a Ze jsou ridici

vystaveni stresu.

Spole¢nost ma moZnost poskytnout dodatecné volno pro zameéstnance ve slozité Zivotni situaci,
(vazna nemoc blizkého ¢lovéka v rodin€), snazi se najit néjaky kompromis, aby zaméstnanciim

sV

vysli vstric. Pracovnici dispe¢inku maji moZnost pracovat na dalku, v kancelarich maji nové

pohodInéjsi zidle a pracovisté pravidelné kontroluje 1ékat preventista, ktery doporucuje

postupna zlepSeni a upozoriiuje na nedostatky ergonomii pracovniho mista.

Spolec¢nost svym zaméstnanciim poskytuje celou fadu benefitl. Prispiva na penzijni pripojisténti,
poskytuje cestovni pripojisténi svym ridi¢im a umoziuje vybrat si jeden den volna navic jednou
za tfi mésice. Kazdy zaméstnanec ma 10% slevu na vSechny zajezdy, pripadné vétsi slevy na
zajezdy last minute. Ridi¢i také maji sluZebni telefony svyhodnym tarifem, ktery mohou

pouzivat i pro soukromé ucely.
Oblast 4: Flexibilita a mobilita

Spolecnost ,Doprava DA01“ nema nastavené procesy pro docasné pridéleni na jinou praci nebo
pracovisté. Profese ridice je specifickd, v podstaté stile je stale na cesté domaci, zahrani¢ni
zahranicni) a spoleCnost se spiSe potyka s tim, jak ridice nahradit nez, aby resila jejich nadbytek

a umisténi na jinou praci.
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Spolecnost se snazi udrzovat kontakt s byvalymi zaméstnanci, zejména s dlichodci. Jednou roc¢né
poiada vanoc¢ni setkani, na které jsou zvani i diichodci, pripadné byvaly zaméstnanci, se kterymi
udrzuji kontakt. V ptipadé dlouhodobé nemoci a pobytu v nemocnici se spole¢nost snazi kontakt

udrZovat nepravidelnymi navstévami.

Spolecnost si neni védoma toho, Ze by nékdo ze zaméstnanci vykonaval néjakou dobrovolnou

¢innost, a ani sama se zadné spoleCensky odpovédné aktivité nevénuje.
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Hodnoceni ukazatelu

Spole¢nost dosahuje v9 ukazatelich z20 nadprimérné vysledky, naopak u 11 ukazateld
dosahuje podprimérnych ¢i nulovych vysledki. V 1 pripadu, ve kterém spole¢nost ziskala
nadprimérné hodnoceni, byl dosazeny vysledek na turovni nejlepSich z dosud mérenych

(rozvoje dovednosti/kompetenci).

Graf 14 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazateli (graf 1)

12

11 11

= Best in class / Nejlepsi

10 ] M Average / Primér

= Doprava DAO1

p $ L & N N
> & & & & e & & & &
& N © ol & & & & 3 S
O & S5 & &Q & < S & o)
& & § i @ & @ & o 2
&8 v s > & & N & < &
< N\ R .
5 ol 5 © 500 S o S
> & & N & o N
> S ¥ & e & ®
. & 3 &) 2
”» <& & A C3
+& 8 g
< K &
< © A
$
oS

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA01", vlastni zpracovdni

Graf 15 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazateli (graf 2)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA01", vlastni zpracovani
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Spolec¢nost ,,Doprava DA01“ dosahuje u 4 ukazateld expertni irovné v oblasti Age managementu,
a to u rozvoje dovednosti pro interni mobilitu, rozvoje dovednosti / kompetenci, u fyzického
zdravi a u systému benefitd. Urovenl Age managementu je pokrotild u 8 ukazatelli, naopak

rovnéz u 8 ukazatelli jsou na nulové Urovni ¢i na trovni zacatecnik.

Graf 16 Uroveii Age Managementu podle jednotlivych ukazateld (graf 1)

[ Expert [Pokrogily MmZagateénik A Doprava DAO1 + Bestin class / Nejlepdi @ Average / Primér

-
~

11

-
s

=
=]
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA01", vlastni zpracovdni

Graf 17 Urovei Age Managementu podle jednotlivych ukazateli (graf 2)

MExpert [1Pokrogily [Zatateénik A Doprava DAO1 + Bestin class / Nejlep3i ® Average / Primér

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA01", vlastni zpracovdni
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Zaver

Spole¢nost ,,Doprava DA01“ patii mezi stredni spole¢nosti a zabyva se predev$im nepravidelnou
dopravou klientfi ze zahrani¢i do Ceské republiky. Z tohoto dfivodu musi Fidi¢i této spole¢nosti
navic ovladat alespon jeden cizi jazyk. SpoleCnost se ve stale vétsi mife potyka s nedostatkem
ridicd a situace je rok od roku horsi. Kvalifikacni predpoklady nejsou nijak naroc¢né, staci vyucni
list technického oboru jako je automechanik, ale vstupni naklady na ziskani ridi¢ského
opravnéni, profesniho prikazu i specialni zdravotni prohlidky dosahuji vySe nékolika deseti

tisict a jsou pro leckoho nepiekonatelnou prekazkou.

SpolecCnost tyto naklady svym zaméstnancim nehradi ani nenabizi moznost poiidit si takovy
prikaz na splatky. V minulosti, mysleno pred rokem 2004, kdy doSlo ke zruSeni zakladni
vojenské sluzby, se ridi¢i autobusi rekrutovali z fad ,vojenskych Fidict“, kteri si tyto prikazy
mohli udélat v rdmci vojenské sluzby. Tato moZnost dnes jiZ neexistuje. DneSni ridici se rekrutuji
z fad ridict dodavek, kteri si rekvalifikacnim kurzem poradanym naptiklad aradem prace doplni
potfebny profesni priikaz. Ani plat v dopravé neni prili§ vysoky s ohledem na narocnost
povolani. Z toho diivodu toto povolani vykonavaji bud’ mladi lidé bez rodin, nebo naopak stafi

sve

ridici, ktefi uz rodiny s détmi nemaji.

Ceny za dopravu navic jsou dle zkuSenosti zastupcli spoleCnosti casto podkopavany
dumpingovymi cenami nekalé konkurence. V sou¢asné dobé se minimum stfednich odbornych
ucilist vénuje pripravé na toto povolani. Novi ridi¢i by se méli hledat zejména mezi
automechaniky nebo opravaii zemédélskych stroju, ktefi maji dostatecné vzdélani, maturita je
zde, dle zastupci spolecnosti, ,zbyte¢ny prepych”. Lidé z téchto profesi maji potrebny vztah k
autlim a strojim. V zapadni Evropé nékteré dopravni spolecnosti maji vlastni S$koly, ve kterych si
vychovavaji vhodné kandidaty na pozice Fidi¢t nebo opravaii. V CR je takovy systém vlastné
vyjimkou a dle nazoru zastupcd spolecnosti by se na vzdélani mél podilet stat pravé ve

spolupraci s jednotlivymi profesnimi svazy v dopraveé.

Spolecnost ,Doprava DA01“ nema radu procesti Age Managementu formalné upraveno. Nékteré
piresto neformalné spiSe intuitivné vykonava. Hlavnim divodem je predevsim ekonomicka
udrzitelnost spolecnosti a snaha ziskat a udrzet klicové zaméstnance spolecnosti- ridiCe

autobusu.

Z moznych doporuceni bychom zminili zejména téma dusSevniho zdravi a prace se stresem.

Zastupci spolecnosti uvedli sami, Ze se jedna o vyrazné stresovou praci a spolecnost by méla mit
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pro své Fidice pripraveny néjaké formy/nastroje a zpiisoby jak Celit 1épe stresu. I sama profese
ridice je v narodni soustavé povolani uvedena s poznamkou, Ze tidici jsou vystaveni velké zatézi,

zejména dusevni.

Soucasti prace se stresem muze byt tieba i trénink efektivni komunikace se zakazniky tedy
cestujicimi, coz miiZe také predchazet stresovym ¢i konfliktnim situacim na dlouhych trasach.
Doporucili bychom i cilenéjsi podporu sportovnich aktivit pro fidice, které mohou mit relaxacni i
antistresovy efekt. S ohledem na zdravotni zatéz pro ridice, bychom doporucili i umoznéni

napriklad rehabilita¢nich cviéeni.

Co se tyka systémovych zaleZitosti, které byly opakované v rozhovoru zminény, se nejcastéji
objevuje argument, Ze je velky nedostatek ridicti. Spole¢nosti by mohlo pomoci, kdyby v ramci
napiiklad ,Dopravni strategie CR“, ¢ jiného zasadniho celostatniho dokumentu bylo jasné
stanoveno, jak rozsahla by méla byt v budoucnu autobusova doprava, jaké procentni zastoupeni
ji bude nalezet v ramci celkové dopravy v CR a i v ramci EU. Z toho by se mél odvijet i plan na
potrebny pocet ridicil a s tim i souvisejici zptisob, odkud by se méli ,rekrutovat” a jak by méli byt
na svoji profesi pripravovani. S ohledem na priibézné se zvySujici technickou a technologickou
uroven dopravnich prostredki tedy i autobusli vCetné narokii a potreb cestujicich, se profese
fidice autobusové dopravy dostava do stavu, kdy na jeji vykon bude, a zirejmé uz i je zapotiebi,
zvladani nejen tvrdych technickych dovednosti, ale i téch mékkych, komunikac¢nich a
samoziejmé jazykovych. CoZ je potfeba rovnéZ vzit v ivahu z hlediska planovani, jak by se méla

dale rozvijet profese ridice autobusové dopravy.

S ohledem na aktudlni zkuSenosti z praxe, by také mohlo byt pro spolecnost uzitecné, zkusit
hledat tidice respektive ridicky mnohem vice i mezi Zenami. ZkuSenosti z jinych obori a také

jinych dopravnich spole¢nosti ukazuji, Ze zde ziejmé neni plné vyuZity moZny potencial.
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Charakteristika

Ridi¢ osobni dopravy bezpeéné fidi silniéni vozidla prepravy osob a dopravuje
cestujici pri kratkych a dalkovych cestach. (Alternativné Fidi¢ autobustu a
trolejbusui).

Pracovni ¢innosti

Rizeni silniéniho vozidla osobni dopravy fadnym a bezpe&nym zplsobem.

Vedeni zaznamu a dokladu o provozu vozidla osobni dopravy a o €innosti fidiCe.
Vydavani pokynu k zajisténi bezpecné prepravy cestujicich.

Kontrola technického stavu vozidla.

Dodrzovani pracovniho rozvrhu, jizdniho radu a urCené trasy.

Organizace prepravy cestujicich véetné bezpecné prepravy jejich zavazadel, vybér
jizdného, poplatkti a nahrad podle prepravniho tarifu.

Link:
http://katalog.nsp.cz/tp/ridic-osobni-dopravy/101751.ht



http://katalog.nsp.cz/tp/ridic-osobni-dopravy/101751.ht

vvvvv

parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006. V jednoduchosti lze konstatovat, Ze ridici pracuji v cyklu -
12 dnfi jezdi (se zakonnymi prestdvkami na odpocinek po 4,5 hodinach v délce 45 minut) a dalsi

3 dny maji volno.

Ridi¢ musi dodrZovat bezpeénostni piestavky podle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 561/2006 ze dne 15. bifezna 2006 o harmonizaci nékterych predpisti v socialni
oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy, o zméné narizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 a (ES) ¢.
2135/98 a o zruSeni narizeni Rady (EHS) ¢. 3820/85 (po 4,5 hod. rizeni musi mit ridic
neprerusenou prestavku nejméné 45 minut). Pfestavka je doba, béhem niZ nesmi fidic¢ ridit

ani vykonavat zadnou jinou praci a ktera je ur¢ena vyhradné k jeho zotaveni.
Link:

http://www.bozpinfo.cz/desatero-bozp-ridicu-dalkovych-autobusu



http://www.bozpinfo.cz/desatero-bozp-ridicu-dalkovych-autobusu
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Executive Summary

Popis spolecnosti

Spolec¢nost ,Doprava DA02“ sidli v Jihlavé. Jeji vznik sahd az do roku 1949, kdy vznika jako
statni podnik a ktery v ramci celorepublikové sité zajistuje pravidelnou i nepravidelnou
autobusovou a nakladni automobilovou dopravu. B€hem poslednich 20 let se spole¢nost stala
jednou z nejvétSich a nejmodernéjSich dopravnich uskupeni Evropy. Spole¢nost vlastni v
soucasnosti 1400 vozovych jednotek a zaméstnava kolem 1800 zaméstnancli a neustale
se rozrusta (v pripadé méreni LEA jsme se zamérili na pozici: ridice autobusové dopravy, kde se
nachdzi 1064 zaméstnancti). Hlavni specializaci je provoz verejné linkové autobusové dopravy,
mezindrodni kamionova doprava, tuzemska kamionova doprava, autorizovany servis Mercedes-

Benz, Cerpaci stanice, sluZby méreni emisi, mycky vozidel

V roce 1999 potizuje spole¢nost majoritni podily nékolika spoleénosti v CR a za¢lefiuje se mezi
vyznamna dopravni uskupeni Evropy. Po rozsahlych investicich do téchto spolefnosti a
ptrechodu na jednotny systém rizeni - uplatiiovany ve spole¢nosti ,Doprava DA02“ - se dopravni

uskupeni stava i jednim z nejmoderné;jsich.

Hlavni strategii spole¢nosti je dopravni obsluha velkych zakaznikd s vyuzitim vlastni moderni
techniky. V neposledni radé klade spole¢nost Doprava DAO2 velky diiraz na environmentalni
témata. Toto se odrazi nejen v nakupu vozidel spliiujicich normy EURO 5 a nové EURO 6, ale i v
modernizaci objektl, v pribézném monitorovani kvality dodavaného paliva, pneumatik Cci
protektort a v proskolovani zaméstnanci. To vSe ma v kone¢ném disledku priznivy dopad na

Zivotni prostredi.

Spole¢nost ,Doprava DA02“ se zacastnila méreni LEA (LifeLong Employability Assessment)
v Cervnu 2017. Z vysledkd vyplyva, Ze dostahla celkového poctu bodli 95 ze 151 teoreticky

moznych, coZ znamena celkové hodnoceni 62,9 %.
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Informace o LEA

LEA (Lifelong Employability Assessment), ndstroj na méfeni v oblasti Age Managementu, byl
vytvoien jako pokracovani projektu Aktivni stdrnuti. Ceskou verzi pripravila platforma Byznys

pro spole¢nost.

Prostrednictvim méreni LEA a ndsledné nastavenych procest rozvoje lidskych zdrojt (dale jen
HR) a zviditelnénim dobrych postupi v praxi je mozné inspirovat firmy a socidlni partnery,
zlepsit pristup kdlouhodobé a celozivotni zameéstnanosti, posilit vztah mezi firmami,
neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi a statem. Optimalizaci HR postupl a
zameéstnatelnosti pracovnikl v pribéhu celé jejich kariéry je mozné zvysit a zlepsit inovace na

pracovisti, zefektivnit plnéni firemnich cild a zaroven zvysit motivaci a loajalitu zaméstnancd.

Hlavnim cilem vyuZiti mériciho nastroje LEA je vytvoreni srovnani (benchmarku) métitelnych
vystupi jednotlivych oblasti HR procesti a vytvoreni piehledu o tom, jak ceské firmy procesy
nastavuji s ohledem na sloZeni zaméstnanci, jak s nimi dlouhodobé pracuji a rozvijeji jejich

potencial.

V ramci méteni LEA jde o Ctyti zakladni oblasti:
1. strategické planovani pracovni sily (slozeni pracovni sily, pred-nabor, diverzifikace naboru),
2. Fizeni znalosti a profesniho rozvoje a kariéry zameéstnanci (vzdélavani, pirenos dovednosti a
kompetenci, interni mobilita, kariérni pohovory a poradenstvi, rozvojova schémata kariéry,
nahrady mzdy, podpora pti odchodu),
3. pracovni podminky a prostiedi (zdravi a vitalita, stres a duSevni zdravi, dal$i benefity nad
ramec legislativy),

4. flexibilita a mobilita (funkénf flexibilita, vytvareni siti, dobrovolnictvi, podnikani).

Méfeni umoziuje podivat se na aktudlné nastavené interni procesy, prostiedi firmy a ptistup
k zaméstnanclim ve vSech oblastech od naboru, pies vzdélavani a rozvoj, oblast benefiti a
pracovniho prostiedi, az po pripravu na zménu pracovniho vykonu nebo pozice a odchod do
diichodu. Tato metoda poskytuje spolecnostem data, porovnava klicové procesy a umoznuje
zefektivnit procesy v oblasti lidskych zdrojii, srovnava soucasnou situaci v organizaci s idealnim

stavem, idedlnimi procesy a postupy.
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Informace o méreni ve spolecnosti ,Doprava DA02“

Proces méfeni LEA je naplanovan v nasledujicich krocich: zaslani dotazniku - sbér dat -

rozhovor - zpracovani 2 vyhodnoceni - zprava.

U spoletnosti Doprava DAO2 proces méreni probéhl vroce 2017 nasledovné: Organizaci
Doprava DAO2 zastupovali generalni reditel, vedouci personalniho oddéleni a vedouci oddéleni
rozhovor a vyplnéni dotazniku. Rozhovoru se také zucastnil zastupce platformy pro dopravu a

zastupce odborové organizace.
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Demografie a statistika Ceské republiky

Populace Ceské republiky, tak jako v ostatnich vyspélych zemi svéta, starne. Soubézné probiha

proces, kdy lidé Ziji déle, zvysuje se jejich nadéje doziti i primérny veék, a také se rodi méné déti,

takze ve vysledku v populaci zZije vétsi podil seniori (tj. osob 65 letych a starsich).

SloZeni populace CR vroce 2016 a projekce populace na roky 2020,

2025,2030

Graf1 Vékova struktura CRk 1.1.2016

Graf2 Projekce vékové struktury CR na rok 2020
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Graf3 Projekce vékové struktury CR na rok 2025

Graf4 Projekce vékové struktury CR na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky urad, Praha, 201 6v
Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, sti‘edni varianta, Cesky statisticky urad, Praha, 2014

Podil osob ve véku 20-64 let, které by mohly potencialné pracovat a vytvaret narodni bohatstvi
pro ostatni neproduktivni ¢asti populace, bude klesat. V roce 2016 c¢inil podil 20-64 letych na
celkové populaci CR necelych 62 %, v roce 2030 to bude jiZ jen 57,7 %. Stale vice osob se bude
presouvat do skupiny poproduktivnich 65 letych a starSich osob. Navic se bude zmensovat i
absolutni pocet obyvatel v Ceské republice, takze 20-64 letych osob bude na zac¢atku roku 2030
pod 6 miliond ve srovnani s 6,540 milionem osob 20-64 letych na zacatku roku 2016. Pocet

i

seniord se v tomto ¢asovém rozmezi zvysi z 1,885 milionu lidi na 2,484 milionu osob.
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SloZeni populace v kraji Vysocina v roce 2016 a projekce populace na
roky 2020, 2025 a 2030

V kraji Vysocina zilo na konci roku 2015 19,8 % mladych lidi ve véku do 19 let, 63,6 % osob
v produktivnim véku 20-64 let a 18,7 % seniort 65 letych a starSich. Primérny vék muzi €inil
40,7 let a Zen 43,5 let. Podle projekce CSU bude v roce 2020 v tomto Kkraji podil osob 65letych a
star$ich 20,8 %, coZ je o 3 desetiny procentniho bodu vice neZ je priimér za celou CR. V roce
2030 budou tvorit necelych 25,4 % populace, coZ bude oproti priiméru CR podstatné vice (23,9

%). Kraj Vysocina se tak stane krajem s nejvy$sSim podilem osob 65+ a zaroven s relativné

nizkym podilem mladych osob do 19 let.

Graf 5 Vékova struktura VYS kraje k 1. 1. 2016

Graf 6 Projekce vékové struktury VYS kraje na rok 2020
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Graf 7 Projekce vékové struktury VYS kraje na rok 2025

Graf8 Projekce vékové struktury VYS kraje na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tifad, Praha, 2016
Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050, Cesky statisticky tiad, Praha, 2014

Regionalni ptisobnost spolec¢nosti

Spolec¢nost ,,Doprava DA02“ piisobi v kraji Vysocina.
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Struktura zaméstnanci spolec¢nosti

Spolec¢nost ,Doprava DA02“ ma celkem 1063 zaméstnanc, z toho 28 Zen a 1036 muzi. Vékova

struktura se vztahuje na mérenou pozici: ridi¢ autobusu a je nasledujici:

- vkategorii 20-29 let nema spolecnost 69 zaméstnanct, z toho 3 Zeny a 66 muz,
- vkategorii 30-44 let ma spole¢nost 238 zaméstnanct, z toho 12 Zen a 226 muzi,
- vkategorii 45-59 let ma spolec¢nost 491 zaméstnanct, z toho 10 Zen a 481 muz,

- vkategorii 60+ let ma spole¢nost 266 zaméstnanci, z toho 3 Zeny a 263 muzi.

Nejvice zastoupenou vékovou kategorii je kategorie 45 az 59 let, kterou predstavuje 46 %
zaméstnancul. Zajimavosti je, Ze druhou vékovou kategorii s nejvice zaméstnanci je kategorie 60
+, kde se nachazi Ctvrtina zaméstnanct, tedy 25 %. Vékova kategorie 30 az 44 let predstavuje 22
% zameéstnancl a pouze 6 % zaméstnancii spadd do nejmladsi kategorie mezi 20 - 29 roky.
Spole¢nost ma strukturu zaméstnanct, vzhledem k dané pozici, zastoupenou zejména muzi, a to

konkrétné 97 %.

Graf9 Veékova struktura zaméstnanct spole¢nosti ,,Doprava DA02“ ke dni méfeni
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Zdroj: Spolecnost ,Doprava DA02*, 2017
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Graf 10 Celkové vysledky spolec¢nost
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VysledKky podle velikosti firmy

Co se tyCe poctu zaméstnancti, vysledky ukazaly, Ze mezi jednotlivymi skupinami firem nejsou
velké rozdily v nastaveni nastrojii vékové diverzity a jejich formalizaci. Ukazuje se, Ze u
strednich a malych spole¢nosti/organizaci je zavedeni a uplatnovani nastrojii Age managementu
Casto zavislé na osobé majitele/jednatele, feditele nebo manaZzera pro lidské zdroje apod.
Neziidka zavisi na zdrojich a moZnostech spole¢nosti. Casto nejsou tyto nastroje formalné a

systematicky zavedeny, nebo nejsou formalizovany vSechny, ackoliv se pouZzivaji.

Graf11  Celkové vysledky spoleénosti podle kategorii po¢tu zaméstnanct (v %)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA0Z2", vlastni zpracovdni

Vysledky podle odvétvi

Ziskany vzorek firem ze Setfeni je prozatim piiliS§ maly, nez aby bylo mozné prezentovat
primeérné vystupy za jednotlivd odvétvi. Ukazuje se vsak, Ze odvétvi samo o sobé neni
determinantou uspésného zavadéni nastroji Age managementu, firmy z rtiznych odvétvi mohou
procesy Age managementu vyuzivat velmi dobfie nebo nevyuzivat a vyplyva to spiSe z osobniho
presvédceni majiteli nebo vedeni a managementu spolecnosti, organizace ¢i z konkrétni situace,

ve které se firma nachazi.
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Graf 12 Celkové vysledky spolec¢nost
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Hodnoceni oblasti

e Strategické planovani pracovni sily - dosahuje drovné 19 bodi

e Procesy rozvoje znalosti a kariérniho managementu - dosahuje vysledki 48 bodt
e Pracovni podminky - 17 bodi

e Flexibilita / Mobilita - dosahuje vysledki v hodnoté 11 bodii.

Graf 13 Absolutni pocet ziskanych bodd podle jednotlivych oblasti

60

m Best in class / Nejlepsi
51
50 48 W Average / Primér

= Doprava DAO2

(1) Strategické planovani  (2) Procesy rozvoje znalosti a (3) Pracovni podminky (4) Flexibilita / Mobilita
pracovni sily kariérniho managementu

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA0Z2", vlastni zpracovdni

Oblast 1: Strategické planovani pracovni sily (lidskych zdroji)

Spolecnost ,Doprava DA02“ pravidelné sleduje sloZeni pracovni sily a kazdy meésic vytvari
personalni reporty, ve kterych vénuje pozornost poctu zaméstnanci, planovanym odchodim do
diichodu, vékové strukture a vSe je rozdéleno podle jednotlivych divizi, které jsou rozprostireny
v celé republice. Kazdy reditel divize stanovuje plan sloZeni pracovni sily vzdy na jeden rok
doptedu. Tyto plany jednotlivych divizi jsou konsolidovany na urovni celé spolecnosti, jsou
komunikovany na poradach a jednim z hlavnich divodl tohoto sledovani je snaha 1épe zajistit
potrebny pocet zaméstnancti, zejména ridici autobusi, kterych je na trhu prace v soucasné dobé
nedostatek. Spolecné také vyhodnocuji, jestli neni nutné presunout ¢ast zaméstnancd na jinou

divizi jako doc¢asnou vypomoc. Protoze je velmi obtiZné ziskat nové mladé tidice, spolecnost také
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vénuje pozornost planovanym odchodiim do dichodu, aby byla ptipravena na pripadnou

vyménu generaci ve firmé.

Spolecnost se také snazi ziskavat nové zaméstnance spolupraci s mistni stiedni skolou ptipadné

s uradem prace. Spolecnost se ptipojila do projektu Evropské unie ,Cesta pro mladé®, ve kterém

nabizi praxi a staze pro studenty maturitnich strednich $kol. Tato podpora se v$ak netyka ridica.
Podobné se spolecnost také ucastni jiného projektu podporovaného z evropskych fondl pro

vysoké Skoly. Jde o projekt ,Na spravné misto“. Uzce firma spolupracuje s vysokou $kolou

polytechnickou, ze které se rekrutuji pracovnici pro ekonomicky tsek. O stiZe nebo praxe ve
firmé vSak zrad studentli vysokych S$kol neni zdjem. Pro studenty a ucné stfedni Skoly
pramyslové, technické a automobilni nabizeji praxe a nasledné praci v servisni dilné, piripadné
nabizeji stipendia studentiim a nabizeji jim praci na dispecinku. Tato Skola vSak nema zadny
obor pro fidice. Spolec¢nost se snazi se Skolou domluvit vytvoreni nastavby urcené pro
absolventy, ve které by si studenti rozsitili znalosti potiebné pro fidice. Jde o snahu udrZzet si
perspektivni mladé uchazece o praci po dobu, kdy jeSté nesméji ridit autobus. Vyjednavani o této
formé studia zatim nevede k dohodé. Spolec¢nost také zarizuje rekvalifikace pro nové ridice a
plati jim ridi¢sky i profesni prikaz. Takové ridice si pak smluvné zavazi na dobu péti let, po
kterou mu také garantuji zaméstnani. Spolecnost se také snaZi ziskavat nové zaméstnance
z Ufadu prace, piipadné na veletrzich pracovnich prilezitosti, ale vysledek tohoto snaZeni je
v podstaté nulovy. Pro své zameéstnance, ktefi ziskaji nového ridicCe, spolecnost vyplaci odménu
ve vysi az 10 000K¢. Dalsi zaméstnance, zejména pak tidice, se spole¢nost snazi ziskavat pomoci

inzerce v dennim tisku, reklamou na vlastnich autobusech, v ramci ,Dne se spole¢nosti Doprava

DAQ2“ pri kterém si kazdy mize vyzkousSet ridit autobus a ziskat informace o zaméstnani. Dalsi

cestou, jak firma hleda nové ridice, je zaméstnavani ob¢ant Ukrajinské republiky, které se snazi

nabirat vlastnimi naborati primo na Ukrajiné.

SpoleCnost se snazi uplatiiovat principy diverzity, zejména co se tyce genderové a vékové
rozmanitosti. Jde o velmi specificky obor, kde prevladaji muzi, ale spolecnost se snazi také
zaméstnat Zeny. SpoleCnost cili na Zeny na rodiovské dovolené, nabizi jim rekvalifikace a
upravené smeény tak, aby vysli vstric jejim potfebam. V soucasné dobé maji asi 10 ridicek
autobust, coz z celkového poctu cca 1100 ridicd neni prili§ vysoké cCislo. Vice ridicek pak
spolecnost zaméstnava na pozici ridicek kamioni. Spole¢nost nema zadné dostupné informace o
tom, jestli zaméstnava mezi tidi¢i osoby se zdravotnim postiZenim. Kromé ridict z Ukrajiny, u
kterych je v ramci ,Rezimu Ukrajina“ zaméstnani jednodussi, presto trva az Sest mésicy, nez se
vyridi vSechny formality. Spolecnost jim plati prijezd, profesni priikaz, a pil roku bydleni na

ubytovné. Ve spolecnosti jesté pracuji Polaci, Slovaci, Makedonci a Rusové. Diverzita neni pro
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spole¢nost hlavni téma, kterému by se v rdmci zaméstnanosti néjak vice a hloubéji vénovali, ale
je vlastné prirozené vynucena vnéjSimi okolnostmi. Tématu se sice vénuiji, ale neni nijak piresné

ukotveno v internich dokumentech.
Oblast 2: Rizeni znalosti a kariéry (profesniho rozvoje) zaméstnanci

Ve spolecnosti ,Doprava DA02“ maji vSichni zaméstnanci povinné vzdélavaci akce a ridici navic
kromé pravidelnych zdkonem stanovenych Skoleni absolvuji Skoleni na téma, ,jak se chovat
k détem a problémovym cestujicim”. Toto Skoleni maji ridi¢i jednou ro¢né s externim lektorem.
V ramci projektu BIDI I a Il méli zaméstnanci také Skoleni komunikace a psychologie. DalSimi
Skolenimi, kterymi fidi¢i prochazeji je Skoleni ekonomické jizdy, Skoleni na obsluhu typu
autobusu. I tato Skoleni jsou pravideln3, jsou poskytovana fidi¢iim, ktefi je potrebuji z diivodu
vyssi spotieby nebo protoze prechazeji na jiny novy typ autobusu. Spolecnost méni své autobusy
kazdé tti roky, a tak po trech letech kazdy fidi¢ dostava novy typ vozidla. Firma tak sleduje jaka
Skoleni, kdo potiebuje, jaky vyznam a dopad Skoleni mélo a jestli se ve zminované oblasti

dosahlo zlepseni.

Dispecer velmi dobie zna vSechny ridiCe, ktefi jsou odpovédni pravé jemu, vi, kdo je z nich
nejlepsi, nejzkusenéjsi a kdo muize predavat své zkuSenosti ostatnim. V ramci skupiny si ridici
vzajemné pomahaji a novackovi se vénuje zvySena pozornost. Spolecnost tak podporuje
mezigeneracni spolupraci a novy ridi¢ je mentorovan ur¢enym zkuSené€jSim ridicem. Zaskoleni
ridice trva priblizné jeden mésic, ptipadné déle podle individudlnich potfeb. O délce Skoleni a
jeho pribéhu rozhoduje dispecer. Vramci koncernu si jednotlivé divize v ptipadé potieby
vypomuiZou a méni si Fidi¢e, ktefi na novém pracovisti opét potiebuji zaskolit. Spolecnost
vyhodnocuje, jaké klicové dovednosti a kompetence musi fidi¢ mit, jde zejména o zvladnuti
autobusu, seznani s trasou a to vse sleduje mentorujici fidic. Pro spolec¢nost jsou tyto dovednosti

klicové a vénuje jim zvySenou pozornost.

Podobné je pro spolecnost velmi klicova a dullezita vzajemna zastupitelnost zaméstnanct, ktera
je u tidica nutna a vcelku jednoducha. Interni mobilita je podminéna dovednostmi, které tidici
ziskali béhem své praxe a které ziskali i na jinych pozicich nebo rekvalifikacnim kurzem. Pokud
dispeCer ma Fadné ridi¢ské opravnéni, miiZe vypomoct a odvézt vozidlo do servisu. Podobné
mohou po urcitou dobu zastoupit kmenového ridice tidici z jinych divizi nebo fidi¢i kamiont.
Spolecnost sleduje, ktefi fidi¢i jsou fadné proSkoleni a mohou byt vyuziti na zastup, kontroluji
jejich kvalifikaci na tydenni bazi a minimalné dva tydny pred koncem platnosti jejich kvalifikace

jsou posilani na dalsi skoleni.
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Spole¢nost pouziva k hodnoceni vykonu fidi¢i Sirokou Skalu parametrti a hledisek a tento
zpusob je velmi blizky k hodnoticimu procesu 360°. V celé firmé probiha otevirena komunikace a
fidic¢i jsou slovné hodnoceni svymi nadrizenymi dispecery, ridi¢i komunikuji své poZadavky
piimo na dispecery a kazdy zaméstnanec miiZe vznést dotaz na generalniho reditele pomoci
webového formulate. Ridi¢i autobust pisi o svych jizdach a sménach pravidelné reporty, na
jejichZ zakladé jsou také hodnoceni. Spolecnost ma jasné stanovené klicové ukazatele, podle
kterych hodnoceni fidi¢i probiha. Denné se sleduji ujeté kilometry, spotreba, software on-line
sleduje a vyhodnocuje zpoZdéni a drivéjsi odjezdy ze zastavek. Dale se kontroluje kvalita a
Cistota ustrojeni, poZadovana teplota uvnitf v autobuse, jeho cistota, chovani k cestujicim,
nehodovost a v neposledni radé i stiznosti cestujicich, ktefi mohou své poznatky a podnéty sdélit
skrz webovy formular pro cestujici. Kazdym takovym podnétem se zabyva vedeni spolec¢nosti a

vysledek Setfeni je cestujicim zpétné sdélen.

Vedeni spoleCnosti sice se svymi zaméstnanci nevede pravidelné karierni rozhovory, aby
hloubéji planovali jejich profesni rozvoj nebo dalsi kariéru, ale profesni posun je v ramci firmy
béZny a bezproblémovy. Pokud fidi¢i nevyhovuje linka, mlze ji zménit na pro néj lépe
vyhovujici. Podobné miizZe prejit bez jakychkoli problémt do jiné divize v jiné Casti republiky.
V ptipadé, kdy ma ridi¢ predpoklady na praci dispecCera, mlize pozadat i o toto misto. Starsi a
je tak snadnéjsi a lépe zvladnutelna. Casto se také stava, Ze nemocny Fidi¢, ktery nemiZe
vykonavat svoji profesi, jde pracovat treba jako udrzbar. Podobné se spole¢nost také snaZzi
postarat o ridice, ktefi jsou dlouholeti zaméstnanci, byli spolehlivi, ale do¢asné prisli o ridi¢ské
opravnéni. Takovy ridi¢ pracuje treba v dilné. Stejnym zplisobem se vedeni spoleCnosti snaZzi
vyjit vstiic Fidicim, ktefi maji déti, upravuji jim linky tak, aby jim 1épe vyhovovaly. Spolecnost
ma kolem 1100 tidic¢d, a proto pro ni neni Zadny problém najit vyhovujici podminky témér
kazdému zaméstnanci, ktefi se mohou v ramci korporace posouvat horizontalné, ale i vertikalné.
Tyto postupy nema spolecnost ukotveny v zadném internim predpisu, ale déji se pravidelné a
podle potieby. Kromé vysSe uvedeného generalni reditel firmy kazdému zaméstnanci, ktery slavi
padesaté narozeniny, osobné zavola, popieje mu a zepta se, jak je spokojeny, co by chtél zménit,

zlepsit pripadné, kde by chtél pracovat.

Mzda ridice autobusu neni stanovena poCtem odpracovanych let, je urena natizenim vlady.
Zakladni mzda je stanovena na Castku nejméné ve vysi 16 400Ké. Vnedavné dobé doslo
k navyseni této castky az k této hranici. V priméru si se vSemi prémiemi a priplatky ridi¢

autobusu vydéla 25 800K¢. Tato Castka nezahrnuje stravné, ale jen vykonnostni odmény za
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spotiebu, priplatky za ¢ekdni mezi jizdami, priplatek za ztiZené pracovni prostiedi, za délenou

smeénu, priplatky za praci v noci a o vikendu a také nenarokové osobni prémie.

SpoleCnost ma ve své personalni strategii také zavedené postupy pro odchody zaméstnanci
z firmy. Vesmeés jde o jednoduché principy prevzaté ze zakoniku prace. Nemaji zavedené postupy
pro propusténi zameéstnanct z diivodu reorganizace, zatim ji nikdy jes$té nemuseli resit, a proto
neciti potifebu mit tento postup zpracovany. V piipadé odchodu z vlastni ville zaméstnance se
snazi zjistit divody jeho odchodu, snaZi se ho pres vSechno udrZet a nabidnout mu dalsi
alternativy. Jestlize zaméstnanec odchazi do diichodu, spolecnost se s nim na neformalni oslaveé
rozlouci, dostane odménu, jejiz vySe zavisi na kvalité zaméstnance a rozhodnuti nadrizenych.

Ridi¢i v dichodovém véku se snaZi ve firmé zlistat a pracovat dale.

Vramci tohoto Setfeni jsme se zamérili na pozici fidice autobusové dopravy. Kvalifikacni
piredpoklady pro tuto profesi jsou velmi jednoduché. Ridi¢ musi dosahnout véku minimalné 21
let, byt drzitelem fidi¢ského opravnéni skupiny D, profesniho priitkazu a absolvovat zdravotni
prohlidku véetné psychologickych testli. Pracovni doba ridice je dana linkou, na které jezdi, a je u

kazdého jina. Nékteri ridic¢i jezdi ve sménném provozuy, jini v turnusech.
Oblast 3: Pracovni prostiedi a pracovni podminky

Spolecnost ,Doprava DA02“ se snazi podporovat sportovani svych zaméstnancl. VSichni ridici
dostavaji k vyplaté flexi passy, které mohou vyuzit ke slevdm na sport a fitness. Spole¢nost také
pronajima hristé na sportovni aktivity svych zaméstnanci. Jednou ro¢né firma porada fotbalovy
turnaj vSech svych divizi. Spoletnost se snazi komunikovat a informovat o ochrané zdravi a
kvality Zivota prostrednictvim svého elektronického magazinu, ve kterém napriklad oznamuje
novinky o podpore ockovani, nebezpeci vyskytu Zloutenky a podobné. Vedeni spolec¢nosti také
poiada pravidelné pohovory a ankety s tidici, pii kterych se zaméstnanci vyjadiuji k tomu, co na
jejich pracovisti zlepSit nebo zavést. Postupné také dochazi k rekonstrukci kancelari, pri které se
vénuje pozornost ergonomii pracovniho mista. Zazemi pro fidice v misté spolecnosti je na velmi
dobré urovni, kancelare jsou prostorné a ridi¢i maji k dispozici fadu prostorti, kde mohou

odpocivat, vypliovat vykazy a reporty o jizdach. Podobné se obnovuji i cekarny pro cestujici.

Ridi¢i jsou také pravidelné $koleni na to, jak reagovat ve stresovych situacich, jak komunikovat
s problémovymi cestujicimi, jak se chovat k détem jako mladym cestujicim. Podobné Skoleni je

k dispozici i pro dispecery.

Spolecnost sice nema nastavené interni predpisy pro flexibilni usporadani pracovni doby, ale

jednotlivé pozadavky ridict se resi individudlné a vzdy se snazi najit néjaky kompromis, aby
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pracovni doba vyhovovala naptiklad matkdm s détmi, kdy se upravuji linky, ptipadné ¢ekaci
doby, které je mozné nékdy Cerpat i doma. Autobusy jsou velmi moderni, kazdé tfi roky dochazi
k nakupu novych, 1épe vybavenych a ridi¢i si mohou definovat jejich vybaveni. Dispecefi mohou
vykonavat svoji praci i na dalku, maji k dispozici moderni chytré telefony a pracovni dobu si
mohou také upravit podle svych potieb. Spolecnost také poskytuje dodatecné volno pro vSechny
své zaméstnance nad ramec zdkona a ptidava i volné dny v ptipadé Umrti ¢lena rodiny,
stéhovani, svatby a narozeni ditéte. Rada Fidi¢{ je ve spole¢nosti také zaméstnana jen na ¢ast
roku, naptiklad jen na 6 mésict, pripadné na léto a hlavni sezonu a po zbytek roku pracuji jinde
a opét po roce se vraceji zpét. Spole¢nost také umoziuje prodlouZeni rodicovské dovolené o
jeden rok, podobné by pravdépodobné umoznili i otcovskou dovolenou, le¢ zatim se s takovym
pozadavkem jeSté nesetkali. Pro THP pracovniky spolecnost poskytuje 5 dni sick days, ridici
takovou moznost nemaji, ale v jejich pripadeé se to tesi prostridanim s jinymi ridi¢i nebo zménou

linek a podobné.

Spole¢nost ,Doprava DAO02“ poskytuje vSem svym zameéstnancim prispévek na penzijni
pripojisténi a hradi vSem fidi¢lim pojiSténi odpovédnosti. VSichni zaméstnanci bez rozdilu
mohou zazadat o prispévek na tabory pro své déti, maji jizdné zdarma pro sebe a své rodiny
v koncernovych autobusech, mohou vyuzit slev na ¢erpani pohonnych hmot v siti firemni sité
stanic PHM. Zaméstnanci také mohou vyuzit slevy na opravu automobilu u autorizovaného
servisu mercedes. Zaméstnanec miiZze také pozadat o netiroCenou ptjcku na cokoliv, obvykle ve
vysi 20 000 Ké. Kazdy zaméstnanec ma k dispozici chytry mobilni telefon s vyhodnym volanim i
pro soukromé ucely a navic si mtze pridat az 6 dalSich telefonnich ¢isel a vyuzivat tak vyhod i
pro ostatni ¢leny rodiny. Pokud si zaméstnanec ziidi ucet u Komerc¢ni banky, je tento ticet veden
zdarma. Podobné také miiZze vyuZit vyjednanych slev na pojisténi u Ceské sporfitelny. Pro své
zaméstnance spolecnost také porada ples, vanocni setkani a peceni prasete. Zameéstnanci také
maji moznost stravovat se v zavodni jidelné. Kromé téchto benefiti si spolecnost také zaklada na
tom a uvadi to mezi dalSimi benefity, Ze vSechny sloZky mzdy jsou zahrnuty ve vyplaté, mzdy
vyplaci vzdy vcas, Ze ani v dobé krize nepropousti zdrzeni a Ze ma moderni vozovy park znacky

mercedes.
Oblast 4: Flexibilita a mobilita

Spolecnost ,,Doprava DA02“ ma stanovené postupy pro docasné pridéleni svych zaméstnanci na
jinou pobocku. V ramci stridacich tymi kratkodobé vysila své ridice na jiné divize a zajisStuje tak
funk¢ni flexibilitu, ktera je pro fidi¢e nutnosti a jednoducha. Jiné dal$i moznosti kratkodobého

vyslani na jiné pracovis$té nebo k jiné spolecnosti firma nevyuziva a ani o nich neuvazuje.
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Spolecnost se snazi udrzZovat kontakt se svymi byvalymi zaméstnanci, zejména s diichodci, kteri
maji ve firmé svij neoficialni klub, ktery je spole¢nosti finan¢né podporovan. Firma dichodclim
poskytne autobus, pokud klub porada néjaky vylet, pripadné prispiva na jejich akce. Velka Cast
diichodcti nadéle ve spolecnosti stale pracuje a do planovaného diichodu neodchazi, pripadné
alespon vypomaha v dobé hlavni sezony. SpoleCnost nema zavedeny zadny oficialni postup pro
dlouhodobé nemocné, sleduje pouze reporty nemocnosti a nemocné nijak nekontaktuje ani

nenavstévuje.

Spole¢nost ,Doprava DA02“ se velmi intenzivné angaZuje v podporovani spolecensky
zodpovédnych aktivit a finan¢né podporuje fadu détskych domovi a sponzoruje sportovni kKlub
v hazené v Havlickové Brodé. Spolecnost je také partnerem filmového festivalu dokumentarnich
filmi v Jihlavé. Firma podporuje také verejné charitativni sbirky, financné se podilela na
otevireni babyboxu. Svym zaméstnanclim umoziuje a poskytuje volno na jejich dobrovolnické

aktivity.

Spoletnost nema zavedeny interni predpisy a procesy pro rozvoj dovednosti svych zaméstnanct
v pripadé ukonceni jejich pracovniho poméru a propousténi, aby jim usnadnila odchod ze
zaméstnani a zvysila jejich konkurenceschopnost na trhu prace. Spole¢nost ve své historii jeSté
nemusela FeSit hromadné propusténi, a proto neciti potfebu takovou moznost mit ptipravenou a

zpracovanou jako soucast své personalni strategie.
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Hodnoceni ukazatelu

Spolecnost dosahuje v 18 ukazatelich z 20 nadprimérné vysledky, a naopak pouze u 2 ukazateld
nulovych vysledki (spole¢nost nebyla vtéchto dvou ukazatelich hodnocena viibec). Ve 3
ukazatelich, konkrétné u Vzdélavani, Profesni drahy a u Podpory pii odchodu do diichodu

dosahuje spolecnost na nejlepsi vysledky dosud naméiené.

Graf 14 Absolutni pocet ziskanych bodd podle jednotlivych ukazatelt (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA02", vlastni zpracovdni

Graf 15 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatelt (graf 2)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA0Z2", vlastni zpracovani
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Spolec¢nost ,,Doprava DA02“ dosahuje u 8 ukazateld expertni irovné v oblasti Age managementu,
a to u pred-naboru, vzdélavani, rozvoje dovednosti pro interni mobilitu, rozvoje dovednosti /
kompetenci, u profesni drahy, podpory pri odchodu do diichodu, u fyzického zdravi a u systému
benefiti. Uroveni Age managementu je pokro¢ild u 9 ukazateld, naopak u 3 ukazatel jsou na

nulové Urovni ¢i na arovni zacatecnik.

Graf 16 Urovei Age Managementu podle jednotlivych ukazateli (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA0Z2", vlastni zpracovdni

Graf 17 Uroveii Age Managementu podle jednotlivych ukazateld (graf 2)

MExpert [lPokrogily [Zatateénik A Doprava DAO2 + Bestin class / Nejlepii ® Average / Primér

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017, ,Doprava DA02", vlastni zpracovdni
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Zaver

Spole¢nost ,Doprava DA02“ vhodnoceni ukazateli rozhodné patii, vramci méreni Age
Managementu, k tém vyrazné nadprimérnym. Vedeni firmy se snazi o velmi dobré pracovni
podminky, které poskytuje svym zaméstnancliim tedy i Fidi¢lim, stara se o jejich pohodli a vénuje
velkou péci tomu, aby tidi¢i byli celkové spokojeni. Zna¢nou pozornost spolec¢nost vénuje
Skoleni ridi¢l, zejména pak antistresovému chovani ve slozitych a napjatych situacich, ke kterym
miiZe dochazet pii setkavani s cestujicimi nebo ostatnimi t¢astniky silni¢niho provozu. Ridiéi u
této spolecnosti maji Sirokou skaluy, jak se dale profesné rozvijet, pripadné, jak si usporadat svoji

pracovni dobu podle svych potreb.

Spolecnost se také snaZi nabizet zaméstnani ridicky pro matky s détmi a vychazi jim vstric tak,

aby mohly skloubit profesni a rodinny Zivot. Velkou ¢ast pozornosti také vénuji vzajemné
komunikaci mezi vedenim spolecnosti a ostatnimi zaméstnanci, pri které vyuzivaji svij
internetovy magazin. Jeho prostrednictvim pak zaméstnanclim sdéluji zasadni novinky a
informace a zaroven Kkazdy zaméstnanec miZe polozit otazku, nameét ¢i stiznost primo
generalnimu rediteli, ktery na kazdy podnét reaguje a odpovida. Pracovni zazemi ve spolecnosti
je také na vysoké urovni, autopark je velmi moderni a pravidelné se obménuje. To tidici velmi

ocenuji.

Spolecnost si vazi svych dlouholetych a kvalitnich zaméstnancd, pro néz je ochotna vyvinout i ne
Casto obvyklou snahu udrzet si je ve firmé, ackoliv tifeba onemocnéli nebo prisli vlastnimi
chybami o fidi¢ské opravnéni. VeSkera tato snaha se nasledné vraci spolec¢nosti v podobné
loajalnich zaméstnanci, coz napiiklad doklada i to, Ze pii dvacetiletém vyroci bylo spolecnosti

ocenéno okolo sta zaméstnanct, ktefi jsou ve firmé od jejich samotnych pocatka.

Spolec¢nost ,Doprava DAO02“ se shodné, jako ostatni podobné spolecnosti, potyka s velkym
nedostatkem kvalitnich fidi¢i autobust na pracovnim trhu. Hlavnim problémem je, Ze Zadné
ucilisté nebo stredni priimyslova Skola negeneruje nové ridiCe pro autobusovou dopravu, a
pokud by uz néjaky ucen meél zajem stat se ridicem autobusu, musi se nejprve vénovat jinému
zaméstnani, jelikoz ridit autobus muiZe aZ od 21 let. Z téchto divodid spole¢nost pii naboru necili
na zadna uciliSté, maximalné rozdava informacni letacky ve tridach, ve kterych déla nabor pro
praci v servisu. Drive se ridici rekrutovali z fad vojaki zakladni vojenské sluzby, pri které ziskali
nejenom Fidi¢ské opravnéni, ale i potfebnou praxi. Tento vypadek potencialnich novych ridica

nelze v souc¢asné dobé nahradit.
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Spolecnost se snazi s mistni stredni primyslovou skolou o zavedeni urcité formy nastavbového

studia pro jejich absolventy tak, aby si potencialni ridice autobusu udrzeli.

V oblasti vzdélavani potencialnich ridi¢t autobusové dopravy by urcité byla namisté vzajemna
spoluprace vramci celého sektoru dopravy za podpory vlastnich profesnich organizaci.
Nezastupitelnou roli by zde mél mit stat, zejména v koncepcni oblasti, co se tyka dopravni
strategie CR. Mélo by byt jasné stanoveno, jak rozsahla by méla byt v budoucnu autobusova
doprava, jaké procentni zastoupeni AD bude néleZet v ramci celkové dopravy v CR a i v ramci EU.
Z toho by se mél odvijet i plan na potirebny pocet 1idici a s tim i souvisejici zptsob, odkud by se
méli ,rekrutovat” a jak by méli byt na svoji profesi pripravovani. S ohledem na pribézné se
zvySujici technickou a technologickou troven dopravnich prostiedkii tedy i autobusti véetné
naroki a potreb cestujicich, se profese ridice autobusové dopravy dostava do stavu, kdy na jeji
vykon bude, a zfejmeé uz i je zapotiebi, zvladani nejen tvrdych technickych dovednosti, ale i téch
mékkych, komunika¢nich a samoziejmé jazykovych. Coz plné potvrzuji i pristup a probihajici

vzdélavaci aktivity spolecnosti Doprava DA02, které organizuji pro ,své ridice a ridicky*.

Jednim z dalSich faktort, které ztézuji podnikani v autodopravé, je stav infrastruktury a silici
dopravni zaté% na Ceskych komunikacich. Rada vozovek, zejména III t¥idy, které spojuji
jednotlivé obce a po kterych autobusy zejména jezdi, jsou v nevyhovujicim technické stavu a
kraje, které je vlastni v poslednich letech priliS do jejich oprav neinvestuji. Stat, ackoliv
hospodafri s piebytkem a ekonomice se dari, tak velmi malo nebo viibec neinvestuje do zakladni
dopravni infrastruktury. Ackoliv od roku 2000 je zrizen Statni fond dopravni infrastruktury, zda
se, Ze statni spravé zcela chybi ucelena koncepce rozvoje a podpory dopravy, ktery by prezil

alespon jedno volebni obdobi. Takova je zkuSenost zastupci spolecnosti.

Spolec¢nost ,Doprava DA02“, prestoZe dosahla v ramci méreni nadprimeérnych vysledki, by se
méla zamérit napriklad zavedeni formalnéjSiho pristupu naptiklad ohledné planovani kariéry
starSich zaméstnanct tedy i ridicq, ¢i vice se zamérit na propracovani postupl tykajicich se
flexibility prace. Do této kategorie také patii i postupy pro udrzovani kontaktl s dlouhodobé

nemocnymi, coZ je ¢innost, kterou v soucasné dobé ve spolecnosti nikdo radné nevykonava.

Spoletnost Doprava DA02 mize slouzit jako priklad vice nez dobré praxe vramci rozvoje

lidskych zdrojii s ohledem na jejich vék tedy Age Managementu. Spole¢nost se chova i

spoleCensky odpovédné a realizuje fadu charitativnich aktivit. Jeji praxe a zkuSenosti napriklad

se zaméstnavanim Zen na pozici fidicek, pristup k zaméstnanclim-tidi¢tim v diichodovém véku,

snaha je udrzet ve spolecnosti a celkovy pristup k zaméstnanclim, ktery se projevuje v pestré
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skale firemnich benefiti a permanentni snaze o zlepSovani pracovnich podminek mtze byt

inspirativnim piikladem i pro ostatni spolec¢nosti nejen v sektoru dopravy!
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Charakteristika

Ridi¢ osobni dopravy bezpeéné fidi silniéni vozidla prepravy osob a dopravuje
cestujici pri kratkych a dalkovych cestach. (Alternativné Fidi¢ autobustu a
trolejbusui).

Pracovni ¢innosti

Rizeni silniéniho vozidla osobni dopravy fadnym a bezpe&nym zplsobem.

Vedeni zaznamu a dokladu o provozu vozidla osobni dopravy a o €innosti fidiCe.
Vydavani pokynu k zajisténi bezpecné prepravy cestujicich.

Kontrola technického stavu vozidla.

Dodrzovani pracovniho rozvrhu, jizdniho radu a urCené trasy.

Organizace prepravy cestujicich véetné bezpecné prepravy jejich zavazadel, vybér
jizdného, poplatkti a nahrad podle prepravniho tarifu.

Link:
http://katalog.nsp.cz/tp/ridic-osobni-dopravy/101751.ht



http://katalog.nsp.cz/tp/ridic-osobni-dopravy/101751.ht

vvvvv

parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006. V jednoduchosti lze konstatovat, Ze ridici pracuji v cyklu -
12 dnfi jezdi (se zakonnymi prestdvkami na odpocinek po 4,5 hodinach v délce 45 minut) a dalsi

3 dny maji volno.

Ridi¢ musi dodrZovat bezpeénostni piestavky podle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 561/2006 ze dne 15. bifezna 2006 o harmonizaci nékterych predpisti v socialni
oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy, o zméné narizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 a (ES) ¢.
2135/98 a o zruSeni narizeni Rady (EHS) ¢. 3820/85 (po 4,5 hod. rizeni musi mit ridic
neprerusenou prestavku nejméné 45 minut). Pfestavka je doba, béhem niZ nesmi fidic¢ ridit

ani vykonavat zadnou jinou praci a ktera je ur¢ena vyhradné k jeho zotaveni.
Link:

http://www.bozpinfo.cz/desatero-bozp-ridicu-dalkovych-autobusu



http://www.bozpinfo.cz/desatero-bozp-ridicu-dalkovych-autobusu

