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ZPRACOVATELE

Mgr. Petra Rohlikova — interpret CUTe
Stranka | 2
Mgr. Jakub Zakavec, MGA — interpret BSAT

Mgr. Pavel Stern — zpracovatel LEA

Za socialni partnery (bipartitni platforma):
Ing. Dana Smetanova

Mgr. Vladana Pillerova
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AKTIVITA

Cilem aktivity 3a projektu SpoleCnym postupem sociélnich partneru k pfipravé odvétvi na zmény g ... 3
ddchodového systému - etapa Il (CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001783) je ziskani dat méfenim
pracovniku, ktefi zastavaji vybrané pozice v odvétvi v€etné interpretace, vyhodnoceni dat a

zpracovani zpétné vazby a podkladl pro Specialisty dané bipartitni platformy.
Prvni faze méfeni je slozena ze tfi Casti:

Prvni a druha ¢ast je zaloZena na sbéru dat prostfednictvim standardizovanych diagnostickych
nastroju (BSAT, CUTe). Dané nastroje vzdy zahrnuji ¢ast spolecnou pro vSechny profese a ¢ast,

ktera je vazana na specifika dané pracovni pozice.

Treti Casti je LEA (Lifelong Employability Assessement) - unikatni nastroj na méfeni nastaveni

procesu a opatfeni a zaroven procesni analyza pro oblast Age managementu u zaméstnavatell.

V ramci druhé faze méfeni jsou vyuzita vyhodnocena data z prvni faze, ktera jsou diskutovana
pfimo se zastupci danych pracovnich pozic v misté vykonu jejich profese (rozhovory).
Nestandardizované rozhovory jsou uréeny k vyjasnéni vysledkd sbéru dat a zjisténi silnych a

slabych stranek dané profese v€. navrha a doporuceni ke zlepseni dané situace.
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UvoD

PRESNY NAZEV POZICE Stranka | 4

Referenéni knihovnik
NAPLN POZICE

Knihovnické a bibliografické, referenéni a informaéni sluzby na useku Informaénich sluzeb
Samostatné zajistovani chodu knihovny na Useku Informacnich sluzeb

Prace s dispecinkem internetu a obsluha PC pro vefejnost

Manipulace s pokladni hotovosti

Zodpovédnost za prodej zbozi na useku Informacnich sluzeb

Kopirovani a obsluha technického vybaveni

Zabezpeceni dalSich ukoll podle pokynl pfimého nadfizeného

CASOVY SNIMEK DNE

Casovy snimek pracovniho dne se Fidi zejména oteviraci dobou pro klienty/ky, ktera je ve vétsiné

pfipadl pondéli az patek od 9 do 18 hodin.

Pt Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
* g Kk Operacni program Zamestnanost




VSTUPY

BSAT

Zakladem BSAT je kombinace projektivnich technik pouzivanych v psychologii uz desitky let a
védeckych znalosti z oblasti neuro-védy, mediciny, biologie, matematiky, sociologie, statistiky a
informacnich technologii. Autorem BSAT, ktera funguje na neurobiologickém zakladég, je
promovany psycholog Jifi Simonek. Nyné&jsi podoba BSAT tak, jak ji vyuziva koncept Balance
Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky vyhodnocovat

pomoci pocitace.

CUTE

Metodika cut-e predstavuje on-line diagnostiku, kterd disponuje Sirokym portfoliem
psychometrickych nastrojli. V ramci projektu jsou vyuzivany dotazniky zamérfujici se na pracovni
motivaci jedincd v danych profesich, miru jejich dovednosti a pracovnich kompetenci. Tyto
metody jsou spoleé&né pro vdechny pracovni pozice. V navaznosti na specifické profese se také s
predchozimi dotazniky méfi prostfednictvim testl schopnosti, které jsou kliCové pro vykon

konkrétni profese.

LEA

Novy unikatni nastroj méfeni a benchmarkingu Lifelong Employability Assessment, zkracené LEA.
Nastroj LEA umozriuje méfit, vyhodnocovat a mapovat klicové procesy rozvoje lidskych zdroji ve
firmé tykajici se Age managementu. Zaméstnavatelé diky LEA ziskavaji hodnovérny obrazek,

jaka opatfeni, nastroje, procesy je tfeba zavadét.

10
« zaméstnancu « zaméstnancu * firmy

Z pozice Z pozice abslovovaly
vyplnilo vyplnilo dotaznik
BSAT dotazniky LEA

CUtE,

ucastnilo se
snimac rouzhovoru
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NESTANDARDIZOVANE ROZHOVORY

V ramci projektu probéhly skupinové nestandardizované rozhovory se zaméstnanci, ktefi aktualné
racuji na pozici referen¢niho knihovnika. Pfi vybéru reprezentantll daného povolani byla dodrzena
zakladni podminka vékového rozdéleni tak, aby se rozhovoru ucastnili jak pracovnici, ktefi patfi
do mladsi, tak i starSi vékové kategorie. Rozhovor tak mapoval téma z rizné Casové perspektivy;
naroky dané pozice i motivaci dotazovanych pracovat na dané pozici v kontextu viastniho starnuti.
Ugastnici skupinovych rozhovortl sdileli vlastni motivaci vybé&ru daného povolani, ktera se ve
vétsingé pripadd odvijela od vlastnich zajm( (Getba, literatura). U&astnici rozhovoru se také
zamy$leli nad oblastmi, které povaZuji za problematické z hlediska celozivotniho vykonu této
profese. Jednalo se pfedevdim o téma financniho ohodnoceni, prestize dané profese a fyzické a

psychicke zatéze.
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DOPORUCENA TEMATA

(oblasti pro dalsi feSeni — kulaté stoly) Stranka | 7

Vize a atraktivita profese

e V porovnani s evropskymi a celosvétovymi trendy hledat moznosti k realistickému zvazeni

vize &i poslani dané profese v CR
e Podpoirit realisticky obraz referen¢niho knihovnika vUuci spole¢nosti (prestiz, povédomi)
o Udrzitelnost mladé generace na dané pozici
e Specifikace a podpora motivatoru (pf. Benefity, odborné vzdélavani atd.)
e Podpora celozivotniho vzdélavani a vlastni kompetence v kontaktu se ¢tenafi

e Vramci age managementu podpora pifedavani zkusenosti mladsSim kolegdm (mentoring);

moznosti flexibilnich Uvazku prace dle psychickych a fyzickych moznosti danych jedinct

Prevence vyhoreni

» podpora work-life balance (vést k sebepodpurnym aktivitam a cinnostem pfispivajicim
k odpocinku)

« vzdeélavani, nacvik efektivni prace s problematickymi &tenafi (,pozitivni manipulace®)

Psychofyzicky komfort

» zvySeni osobniho komfortu (prostor na obéd, klimatizace, jiné fyzikalni podminky dle

specifi¢nostik jednotlivych knihoven)

» spoluprace s ergonomem, jeho doporuceni pro praci referenCniho knihovnika (zplUsob

sezeni, stani, zvedani knih atd.)

* konzultace s foniatrem &i hlasovym terapeutem, podpora zraku, zad
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SOUHRN

V této Casti chceme uvést strucny souhrn nalezenych témat, ktera jsme objevili behem této studie. siranka |8

Podpofit jasnou vizi dané profese v navaznosti na celosvétové trendy, zaujmout opatfeni
v kontextu s témito trendy. Podpofit prestiz a pfedevSim jasnou pfedstavu o tom, co vie v dnesni
dobé profese referenéniho knihovnika zahrnuje (biblioterapie, nékdy socialni prace). Zabyvat se
motivaci jedincl plsobicich na této pozici, a to nikoliv pouze na strané mladé generace (napf.

benefity, vzdélavani, zvySovani odbornosti, moznosti flexibilnich Gvazk, atpod.)

Z hlediska celozivotniho pusobeni v oblasti sluzeb je tfeba brat v potaz otazku prevence vyhoreni.
Podporovat sebepodpurné aktivity vedouci k obnové psychickych i fyzickych sil. Podpofit efektivni

zvladani prace s komplikovanymi ¢tenafi, nastavovani hranic.

Brat v potaz péci a rozvoj psychofyzického komfortu pracovnikG na dané pozici (napf. fyzikalni
podminky na pracovisti). Spolupracovat s ergonomem, vést dané pracovniky k vyuzivani
doporuceni pfi praci (zvedani knih, sezeni, stani). Podpofit péci o zatéZzované Casti téla (zada,

ruce, oci); spolupracovat s odborniky (foniatr, rehabilitace atd.).
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PRILOHY

Tento dokument ma nasledujici pFilohy: Stranka | 9

Souhrnna zprava BSAT

Vysledky CUTe individualni

Zpravy LEA

Prezentace knihovny
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Zelena ve vysledku oznacuje rovnovahu, Zlutd znamena pozor! a oznacuje mirnou nerovnovahu. Oblasti, které
berou nejvice zivotni spokojenosti a energie, oznacuje Cervenad. Ve vysledku si proto vsimejte zejména
¢ervenych oblasti, jelikoz jejich zménou dosdhnete vétsi rovnovahy a spokojenosti.

Sebeuvédoméni Sebefizeni Sebemotivace Socialni Interpersonadlni
uvédoméni dovednosti

Sebeuvédomeéni

Sebehodnoceni 55
Stabilita 55

Kreativita 49

Stres 60

Integrita & Etika 58
Adaptabilita & Flexibilita 77

Rozvojovy potencidl 81

Sebehodnoceni ,,J ------------------------------------------------

Pridélovani si vlastni ceny. NNy e

o e |

sebekriti¢nost sebejistota nesebekriticnost | T

skromnost vyvazenost povySenectvi = |
sebepodcenovani sebevédomost arogantnost \ J

Stabilita P

Stélost postoja. N e

BN |

nestalost stabilita rigidnost | T

nevyrovnanost spolehlivost neochvéjnost | e
nekonzistetnost ukotvenost neovlivnitelnost N J

Kreativita ,,J ------------------------------------------------

Inovativnost pri feSeni problému. N e

T |

bez napadd napaditost vynalézavost | T

nizka predstavivost tvofivost origindlnost | e
konvencnost inovativnost prikopnictvi \ )
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Stres
Tendence stresovatse. N e
G . |
pohodovost rozvaznost vnitfni napéti | T
Ihostejnost klidnost dramati¢nost |
flegmati¢nost vyrovnanost stresovani \ )
+
Neuspéch , Nesmim , Pomalost,
Neumim , Nechci, Jsem agresivni ,
Moje chyby , Riziko , Moje mzda ,
Namaha
Integrita & Etika e
Postoje v souladu s etickymi normami. N
58 |
bezzdsadovost zdsadovost netolerance | T
liberalnost poctivost moralizovani | e
tolerantnost cestnost puritdnskost \ )
Moje prace , Odpovédnost , Povinnosti Neuspéch , Jsem agresivni ,
, Mluvim , Chci, Spoluprace , Slysim, Nesmim , Nechci, Pomalost ,
Moje zdravi , Myslim , Umim Neumim , Moje mzda , Moje chyby ,
Riziko
Adaptabilita & Flexibilita e
Otevrenost ke zméndm. N
|
umirnénost flexibilnost netrpélivost | T
nepruznost adaptabilnost vrtkavost | e
neprizplsobivost prizplsobivost potfeba zmény \ )
Informace , Rychlost , Organizuji ,
Myslim , Umim , Citim , Smim , Moje
zdravi , Spolupracovnici, Chci
powered by
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Rozvojovy potencial ) e
Touha rozvijet se. N e
s |
nizka zvidavost zajima se zvidavost | T
stagnace vyvazenost potfeba rlstu |
nizky potencial potencidl vysoky potencial )
Citim , Pomaham lidem , Umim , Jsem agresivni
Spolupracovnici, Smim , Vidim , Moje
zdravi , Rychlost , Uspéch ,
Vyhleddvam informace
powered by
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| Sebefizeni

Psycho/Somaticka rovnovdha 75
Samostatnost 56

Vydrz 59

Stresovy projev 47
Adaptabilita - chovani 100

Rozvijeni se ' 100

Psycho/Somaticka rovnovaha ,,J ------------------------------------------------

Dispozice vyuzivani psychiky nebo téla. NN e

SE |

mentalni procesy rovnovaha télesné procesy |

premysleni pfemysleni & jednani jednani | e
naucenost vyvazenost spontannost " J

Samostatnost ,,J ------------------------------------------------

Ochota pracovat samostatné. N e

o . |

nesamostatnost samostatnost autonomie | T

zavislost nezavislost absolutni nezavislost =~ |
nesobéstacnost vyvézenost sobéstacnost \ )

vydrs e —

Vytrvalost pfi zvlddani prekdzek. N e

T EEEE

vahavost vytrvalost zarputilost | T

nestalost stalost houzevnatost =~ | e
vzdavani se vydrz Upornost \ )

Stresovy projev ,,J ------------------------------------------------

Zvladani stresu. N

T . |

uklidfiovéani rozvaznost rozrusenost | T

pohodovost umirnénost dramati¢nost =~ |
poklidnost vyrovnanost stresovost " )

powered by
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Adaptabilita - chovani e
Prizplsobovanise. N e
umirnénost flexibilnost reakénost | T
nepruznost adaptabilnost vrtkavost | s
nepfizplsobivost pfizplsobivost iniciace zmén )
Informace , Rychlost , Organizuji ,
Myslim , Umim , Citim , Smim , Moje
zdravi , Spolupracovnici, Chci
Rozvijenise e
Rozvijeni novych znalosti a dovednosti. N
bez zajmu zajima se experimentovani | T
stagnace vyvézenost rist | s
stavajici znalosti stavajici i nové nové znalosti " y
Citim , Pomahédm lidem , Umim, Jsem agresivni
Spolupracovnici, Smim , Vidim , Moje
zdravi , Rychlost , Uspéch,
Vyhleddvam informace
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Sebemotivace
Energetickd Rezerva 57
Proaktivita 71
Ambice 56
Stimulace 35
Angazovanost 72
Spokojenost 71
Motivace 46
Energetickd Rezerva
Fyzickd a mentdIni energie.
57
vycerpanost energie
Unava akce
vyhorelost vitalita
Proaktivita
Iniciativnost v reseni.
zdrzenlivost iniciativnost
neochota podpora
obrana proaktivita
Ambice
Touha dosdhnout Uspéchu.
56
nizka ctizddostivost ctizddostivost
nizka soutézivost soutézivost
bez ambice ambiciéznost
Stimulace
Reagovani na externi stimuly.
35
neovlivnitelnost vnimavost
lhostejnost reagovani
netecnost stimulovatelnost
KZPS

preplnénost
energizer
dynamicnost

71

nadsenost
horlivost
nerizend proaktivita

prilisSna ctizddostivost
extrémni soutézivost
priliSnd ambice

rozptylenost

snadnad inspirovatelnost
snadnd stimulovatelnost

powered by
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Angazovanost
Vnitrni identifikace s firmou.
72
nizka identifikace identifikace oddanost
nesouhlas loajalita zanicenost
neangazovanost angazovanost vysokd angazovanost

Informace , Vyhleddvam informace ,

Spolupracovnici , Rychlost , Slysim ,

Pomaham lidem , Smim , Organizuji ,
Vidim , Citim

Spokojenost
Hodnoceni prinosu oproti investované energii a ¢asu.
71

pro ostatni vyvazenost osobni zisk
altruisti¢nost uspokojenfi pozitkarstvi
obétavost spokojenost sobeckost

Umim , Citim , Rychlost , Pomaham Jsem agresivni

lidem , Chci, Uspéch , Myslim , Tvorim

, Smim , Vidim

Motivace
Vnitrni touha pracovat.
46

bez nadseni nadsenost zanicenost
nete¢nost ochota zapalenost
nemotivovanost motivovanost vysokd motivovanost

IDEALY (touhy, pFfani)
Narodni knihovna, Spoluprdce, Pomaham lidem, Zakaznici, Pocitace,
Rychlost, Myslim, Mluvim, Vidim, SlySim,

MOTIVATORY (motivace, odména)

_Navstévuji seminare, Hodnotici pohovory, Spolupracovnici, Rozhoduji,
Ridim, Povinnosti, Poradce, Informace, Penize, Zména, Odpovédnost, M{j
Séf/Moje Séfka, Citim,

OPERATORY (nékdy motivace, jindy demotivace)

Dostadvam dotazy, Pracuji pfesCas, Skolim se, Organizuji, Samostatny/a/,
Moje zdravi, Konkurence, Kontrola, Moje prace, Neuspéch, Uspéch, Moje
chyby, Tvorim, Vyhleddvam informace, Jsem agresivni, Porady, Nesmim,
Smim, Nechci, Chci, Umim,

STRESORY (stres, demotivace)
Vedeni firmy, Moje mzda, Ndmaha, Riziko, Neumim,

l DESTRUKTORY (destrukce, vyhranovani se)
Pomalost,

KZPS

hN
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Socialni uvedomeéni

Konformita 74

Sociabilita 57

Otevrenost 58

Sdileni 45

Spoluprace & Tymovost 49
Komunikace 50

Komunikacni klima Proaktivita

Konformita
Dodrzovani standardd, pravidel a norem.
74

nekonvenc¢nost soulad konvencnost
rebel dodrzovani konzervatismus
nekonformita konformita Uplna konformita

Sociabilita

Interakce s ostatnimi.

57
uzavrenost pristupnost snadno zapadne
zdrzenlivost vlidnost bez zabran
nespolecenskost spolecenskost vysokd spolecenskost

Otevrenost

Otevrenost novym napaddm, postojlim, nazordim.

58
tvrdohlavost pristupnost ovlivnitelnost
uminénost tolerantnost vysokd tolerantnost
dogmatic¢nost otevrenost liberalnost

Sdileni
Ochota sdilet spole¢né hodnoty.
45

pozorovatel Ucastnik soucast
nezapojenost zapojenost spojenost
nezucastnénost zUc¢astnénost navazanost

KZPS
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osobni zisk
samostatnd prace
nespoluprace

malomluvnost
struc¢nost
Usecnost

KZPS

Spoluprace & Tymovost
Ochota spolupracovat.
49

osobni & tymovy zisk
samostatnd & tymova

tymovy zisk
tymovaé prace

prace prehnana kooperace

kooperace
Komunikace
Vyména informaci s ostatnimi.
50

jasnost upovidanost
vyvazenost rozvld¢nost
prfimérenost zdlouhavost

powered by
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Komunika¢ni klima e
Klima, které vytvéfite pfi praci s ostatnimi. N,

PROAKTIVITA |
Stabilni proaktivita, iniciativa a podpora ostatnich. AN J

PROAKTIVITA (Stabilni proaktivita, iniciativa a podpora ostatnich.)

Dostavam dotazy , Narodni knihovna , Skolim se , Rozhoduji , Samostatny/a/ ,
Povinnosti , Poradce , Zakaznici , Informace , Vyhleddvdm informace , Smim ,
Slysim

PODMINKY (Tlak na zmé&nu pracovnich podminek, které viak
nepovedou ke zvyseni vykonu, iluze.)

DOGMA (Pravidla a podminky jsou pfisné dodrzovany, moje/nase
reseni je vnimano jako jediné spravné.) }

Navstévuji seminafe , Spoluprace , Organizuji , Spolupracovnici, Ridim , Moje
zdravi , Moje prace , Pomaham lidem , Uspéch, Tvofim , Rychlost , Penize ,
Zména , Odpovédnost , Myslim , Mluvim , M{j $éf/Moje $éfka , Chci, Vidim ,
Citim , Umim

NESPOKOJENOST (Nespokojenost s pracovnimi podminkami,
vyzadovani zmény, nepfijimani kompromisd, obtizné a vycerpavajici
klima.)

Vedeni firmy , Konkurence , Kontrola , Pomalost

KONTRAPRODUKTIVITA (Zvazovani alternativ, nerozhodnost,

nejednoznacnost, neudrzitelné a nestabilni klima.)
Pracuji prescas , Pocitace

ROZZLOBENOST (Odmitani veSkerych vstficnych aktivit, nastvanost,
ukrivdénost.)

OBRANA (Defenzivni a blokacni klima, poukazovani na chyby jinych,
vyhybéani se otevifenému konfliktu.)

Hodnotici pohovory , Moje mzda , Neuspéch , Moje chyby , Jsem agresivni ,
Riziko , Porady , Nesmim , Neumim

OBSTRUKCE (Vyhranovani se a odmitani veskerych spole¢nych
aktivit s ostatnimi.)
Namaha , Nechci

powered by
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Interpersonalni
dovednosti

Vlivhost 65
Leadership 60
Presvédcivost 72
Rozhodnost 61
Reseni problém( 88
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Executive Summary

Popis spolecnosti

Spole¢nost ,Kultura KR 01“ byla jiZ od svého vzniku 1. prosince 1889 vefejnou knihovnou v
Olomouci a také dileZitou soucasti kulturniho Zivota mésta. Nachazela se v klubovné Ceské
besedy v Narodnim domé, ktery byl centrem ceského spolecenského a spolkového Zivota. Od
roku 1920 se na zdkladé Masarykova zakona o verejnych knihovnach (z roku 1919) stava
vefejnou méstskou knihovnou a sidli v Salmové palaci na Hornim namésti. Jeji tehdejsi reditel
(Antonin Sprinc) propagoval myslenku co nejvét$i pristupnosti knihovnickych sluZeb, a tak
vznikaly pobocky také v jednotlivych méstskych castech. V roce 1949 byla méstska knihovna
definitivné prestéhovana do budovy byvalého hejtmanstvi na ndmésti Republiky. V roce 1952
zde bylo zfizeno jedno z prvnich hudebnich oddéleni v Ceskych lidovych knihovnach. V letech
1953 - 1960, v dobé existence Olomouckého kraje, ptsobila knihovna pod nazvem Krajska
knihovna, v letech 1960 - 2002 jako OKkresni knihovna v Olomouci. Kromé prof. Sprince
existuji i dalsi osobnosti, které spojily svilij osud s knihovnou - Klement Kralik, prof. Otakar
Janovsky, FrantiSek Hrbacek, Jaroslav Michal, PhDr. Jaromir StiiZz, a dal$i. V roce 1993 byla
zavedena pocitacova sit' s knihovnickym programem. Zacala retro katalogizace fondu a postupné

byly automatizovany jednotlivé provozy.

Od roku 2000 poskytuje spoletnost ,Kultura KR 01“ na zdkladé smlouvy s méstem Olomouc
informace dle zakona 106/1999 o svobodném pristupu k informacim. Od kvétna 2001 zde
funguje Internetové centrum se zamérenim na integraci minoritnich skupin obyvatelstva.
Prostiedky na jeho vytvoteni byly ziskany z grantu poskytnutého evropskymi fondy PHARE a ze
statniho rozpoctu. Pro vSechny obcCany regionu znamend centrum pocitacové gramotnosti
predevSim skutecné verejny pristup k Internetu. Od roku 2003 je zrizovatelem knihovny
Statutarni mésto Olomouc a knihovna nese nazev Knihovna mésta Olomouce. Tvofi ji 16
knihoven na celém tizemi mésta, ma asi 300 000 knihovnich jednotek a 12 000 Ctenarq, ktefi si

za rok vypujci pres pial milionu knih, novin, ¢asopisti, hudebnin, gramofonovych

Spole¢nost ,Kultura KR 01“ sidli v Olomouckém kraji a obyvatelim poskytuje knihovnické,
bibliografické a informacni sluzby. Organizacné je ¢lenéna na atvar knihovnickych sluzeb, utvar
dopliiovani a zpracovani knihovniho fondu, provozné ekonomicky utvar, Gtvar automatizace a

utvar vzdeélavani, kulturnich aktivit, databazi a edi¢ni ¢innosti.

V celé knihovné je zaveden automatizovany vypij¢ni protokol a zaroven bezplatny internet.

Knihovna poskytuje pro veiejnost zdarma riizna Skoleni, ktera jsou zaméfena na minoritni
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skupiny obyvatel (senioii, nezaméstnani, matky po matei'ské dovolené) a zaroven pripravuje
fadu vzdélavacich, kulturnich a zabavnych akci pro déti a dospélé s cilem propagace svych

sluzeb. (zdroj webové stranky spolecnosti).

Spolecnost ,Kultura KR 01 se zucastnila méreni LEA (LifeLong Employability Assessment)
v prosinci 2016. Z vysledki vyplyva, Ze dostahla celkového poctu bodd 85 ze 151 teoreticky

moznych, coZ znamena celkové hodnoceni 56,3 %.
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Informace o LEA

LEA (Lifelong Employability Assessment), ndstroj na méfeni v oblasti Age Managementu, byl
vytvoien jako pokracovani projektu Aktivni stdrnuti. Ceskou verzi pripravila platforma Byznys

pro spolec¢nost.

Prostrednictvim méreni LEA a ndsledné nastavenych procest rozvoje lidskych zdrojt (dale jen
HR) a zviditelnénim dobrych postupi v praxi je mozné inspirovat firmy a socidlni partnery,
zlepsit pristup kdlouhodobé a celozivotni zaméstnanosti, posilit vztah mezi firmami,
neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi a stitem. Optimalizaci HR postupl a
zameéstnatelnosti pracovnikl v pribéhu celé jejich kariéry je mozné zvysit a zlepsit inovace na

pracovisti, zefektivnit plnéni firemnich cild a zaroven zvysit motivaci a loajalitu zaméstnancd.

Hlavnim cilem vyuZiti méticiho nastroje LEA je vytvoreni srovnani (benchmarku) métitelnych
vystupi jednotlivych oblasti HR procesti a vytvoreni prehledu o tom, jak ceské firmy procesy
nastavuji s ohledem na sloZeni zaméstnanci, jak s nimi dlouhodobé pracuji a rozvijeji jejich

potencial.

V ramci méteni LEA jde o Ctyti zakladni oblasti:
1. strategické planovani pracovni sily (slozeni pracovni sily, pred-nabor, diverzifikace naboru),
2. TFizeni znalosti a profesniho rozvoje a kariéry zameéstnanci (vzdélavani, pirenos dovednosti a
kompetenci, interni mobilita, kariérni pohovory a poradenstvi, rozvojova schémata kariéry,
nahrady mzdy, podpora pti odchodu),
3. pracovni podminky a prostiedi (zdravi a vitalita, stres a duSevni zdravi, dal$i benefity nad
ramec legislativy),

4. flexibilita a mobilita (funkénf flexibilita, vytvareni siti, dobrovolnictvi, podnikani).

Méreni umoziuje podivat se na aktualné nastavené interni procesy, prostiedi firmy a pristup
k zaméstnanclim ve vSech oblastech od naboru, pies vzdélavani a rozvoj, oblast benefiti a
pracovniho prostiedi, az po pripravu na zménu pracovniho vykonu nebo pozice a odchod do
diichodu. Tato metoda poskytuje spolecnostem data, porovnava klicové procesy a umoznuje
zefektivnit procesy v oblasti lidskych zdrojii, srovnava soucasnou situaci v organizaci s idealnim

stavem, idedlnimi procesy a postupy.
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Informace o méreni ve spolecnosti ,,Kultura KR 01“

Proces méfeni LEA je naplanovan v nasledujicich krocich: zaslani dotazniku - sbér dat =

rozhovor - zpracovani 2 vyhodnoceni - zprava.
U spolecnosti Kultura KR 01, proces méfeni probéhl v roce 2016 nasledovné:

Organizaci Kultura KR 01, zastupovala jeji Feditelka a zastupkyné platformy Kultura. Spole¢né se

zastupcem platformy Byznys pro spolec¢nost absolvovaly osobni rozhovor a vyplnéni dotazniku.
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Demografie a statistika Ceské republiky

Populace Ceské republiky, tak jako v ostatnich vyspélych zemi svéta, starne. Soubézné probiha

proces, kdy lidé Ziji déle, zvysuje se jejich nadéje doziti i primérny veék, a také se rodi méné déti,

takze ve vysledku v populaci zZije vétsi podil seniori (tj. osob 65 letych a starsich).

SloZeni populace CR v roce 2016 a projekce populace na roky 2020,

2025,2030

Graf1 Vékova struktura CRk 1.1.2016

Graf2 Projekce vékové struktury CR na rok 2020
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Graf3 Projekce vékové struktury CR na rok 2025

Graf4 Projekce vékové struktury CR na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tFad, Praha, 2016

Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, stfedni varianta, Cesky statisticky tFad, Praha, 2014

Podil osob ve véku 20-64 let, které by mohly potencialné pracovat a vytvaret narodni bohatstvi
pro ostatni neproduktivni ¢asti populace, bude klesat. V roce 2016 c¢inil podil 20-64 letych na
celkové populaci CR necelych 62 %, v roce 2030 to bude jiZ jen 57,7 %. Stale vice osob se bude
presouvat do skupiny poproduktivnich 65 letych a starSich osob. Navic se bude zmensovat i
absolutni pocet obyvatel v Ceské republice, takze 20-64 letych osob bude na zac¢atku roku 2030
pod 6 milionti ve srovnani s 6,540 milionem osob 20-64 letych na zac¢atku roku 2016. Pocet

seniortd se v tomto ¢asovém rozmez{ zvysi z 1,885 milionu lidi na 2,484 milionu osob.
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SloZeni populace v Olomouckém Kraji v roce 2016 a projekce populace
na roky 2020, 2025 a 2030

V Olomouckém kraji Zilo na konci roku 2015 19,5 % mladych lidi ve véku do 19 let, 61,8 % osob
v produktivnim véku 20-64 let a 18,7 % seniort 65 letych a starSich. Primérny vék muzi €inil
40,6 let a Zen 43,7 let. Kraj ma oproti priiméru Ceské republiky vy$si podil seniord a nizsi podil
nejmladsich osob. Vzhledem kvys$simu podilu seniorl lze predpokladat, Ze trend starnuti
obyvatelstva bude v Olomouckém Kkraji probihat rychleji nez v ostatnich krajich. Podle projekce
CSU bude vroce 2020 v Olomouckém kraji podil osob 65letych a starsich 21,0%. V roce 2030

vSak budou tvofit témér Ctvrtinu populace (24,8 %).

Graf 5 Veékova struktura MSK kraje k 1. 1. 2016 Graf 6 Projekce vékové struktury MSK kraje na rok 2020
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Graf 7 Projekce vékové struktury MSK kraje narok 2025 Graf8 Projekce vékové struktury MSK kraje na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky uFad, Praha, 2016
Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050, Cesky statisticky tiad, Praha, 2014

Regionalni ptisobnost spolec¢nosti

Sidlo spole¢nosti ,Kultura KR 01“je v Olomouckém kraji.
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Struktura zaméstnancii spolec¢nosti

Spolec¢nost ,Kultura KR 01“ ma celkem 36 zaméstnanci. Z toho je 26 Zen a 10 muzi. Vékova

struktura je nasledujici:

- vkategorii 20-29 let ma spolecnost 6 zaméstnanct, z toho jsou 4 Zeny a 2 muzi,
- vkategorii 30-44 let ma spolecnost 13 zaméstnanct, z toho je 8 Zen a 5 muz,
- vkategorii 45-59 let ma spolecnost 14 zaméstnanct, z toho je 11 Zen a 3 muzi,

- vkategorii 60+ ma spolec¢nost 3 zaméstnance - Zeny.

Spolec¢nost ma nejvice zaméstnanci ve vékové kategorii 30 az 44 et a 45 az 59 let, dohromady
tvori tii Ctvrtiny vSech zaméstnanct. Necelych 17 % zaméstnancl spada do vékové kategorie do
29 let. Nejmensi podil zaméstnancli se nachazi v nejstarsi vékové kategorii 60 let a vice -

pouhych 8 %. Ve spole¢nosti prevazuji Zeny, kterych je témér 72 %.

Graf9 Veékova struktura zameéstnanct spole¢nosti ,Kultura KR 01“ ke dni métreni
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Zdroj: Spolecnost Kultura KR 01, 2016
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Benchmark - CR

Spolec¢nost ,Kultura KR 01“ se zucastnila Setfeni metodou LEA v prosinci 2016. Maximem
dosazitelnym pii méfeni nastaveni nastroji a politiky vékové diverzity je dle LEA 151 bodd. Pro
srovnani dosazenych vysledkl byl pouzit vzorek 23 firem, které se ztcastnily Seteni metodou
LEA vroce 2015 a vroce 2016. Na konci projektu bude provedeno jesté vzajemné srovnani

vSech Setfenych spolecnosti.

Vseobecné vysledKky za Ceskou republiku

Firma ,Kultura KR 01“ ziskala celkem 85 bodl (56,3 %), a skoncila tak o necelych dvacet

procentnich bodti nad primérem mérenych spolec¢nosti.

Graf 10 Celkové vysledky spolecnosti sefazené sestupné podle celkem ziskanych bodi (v %)
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Vysledky podle velikosti firmy

Co se tyCe poctu zaméstnancti, vysledky ukazaly, Ze mezi jednotlivymi skupinami firem nejsou
zas tak velké rozdily v nastaveni nastroju vékové diverzity a jejich formalizaci. Jedinou odliSnou
skupinu s vyrazné niz§im poctem dosazZenych bodl tvoii firmy do 10 zaméstnanct. Vzhledem
k tomu, Ze tuto skupinu prozatim reprezentuje pouze jedna firma a i v ostatnich skupinach zatim
vzorek namérenych firem neni dostate¢ny, nelze dosazeny vysledek povazovat za vypovidajici.
Ukazuje se, Ze u stfednich a malych spolecnosti/organizaci je zavedeni a uplatiiovani nastrojt
Age managementu casto zavislé na osobé majitele/jednatele, reditele nebo manazera pro lidské
zdroje apod. Casto nejsou tyto nastroje formalné a systematicky zavedeny, nebo nejsou
formalizovany vSechny, ackoliv se pouzivaji. Nelze vSak jednoznac¢né tvrdit, Ze zavisi na zdrojich

a moZnostech spole¢nosti.

Graf11  Celkové vysledky spolecnosti podle kategorii po¢tu zaméstnanct (v %)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KR 01 vlastni zpracovdni

VysledKky podle odvétvi

Ziskany vzorek firem ze Setfeni je prozatim priliS maly, nez aby bylo mozZné prezentovat
primérné vystupy za jednotlivd odvétvi. Ukazuje se vSak, Ze odvétvi samo o sobé neni
determinantou uspésného zavadéni nastroji Age managementu, firmy z rtiznych odvétvi mohou
procesy Age managementu vyuzivat velmi dobfe nebo nevyuzivat a vyplyva to spiSe z osobniho
prresvédceni majitelti nebo vedeni a managementu spolecnosti, organizace ¢i z konkrétni situace,

ve které se firma nachazi.
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Konkrétni vysledky méreni ve spolecnosti , Kultura KR 01

Celkové hodnoceni

Spole¢nost ,Kultura KR 01“ dosdhla pti hodnoceni LEA v Ceské republice 85 bodi ze

151 teoreticky moznych, coZ znamena uspésnost 56,3 %.

Graf 12 Celkové vysledky spoleCnosti sefazené sestupné podle celkem ziskanych bodi (v %)
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Hodnoceni oblasti

e Strategické planovani pracovni sily - dosahuje drovné 18 bodi
e Procesy rozvoje znalosti a kariérniho managementu - dosahuje vysledkd 32 bodt
e Pracovni podminky - 18 bodi

e Flexibilita / Mobilita - dosahuje vysledki v hodnoté 17 bodii.

Graf 13 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych oblasti
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pracovni sily kariérniho managementu

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KR 01° vlastni zpracovdni

Oblast 1: Strategické planovani pracovni sily (lidskych zdroji)

Spolec¢nost sleduje vékovou strukturu zameéstnanct v podstaté kazdy meésic zejména s ohledem
na skutecCnost, Ze spolecnosti chybi zaméstnanci ve stfednim véku. (35-40 let). To se tyka i
sledované pozice referentni knihovnik/knihovnice. Struktura neni sledovana v néjakém
planovaném casovém horizontu, nicméné potreba je takova, Ze se tomu vedeni spolecCnosti
vénuje v podstaté porad. Vékova struktura je sledovana na trovni celé spolecnosti. Vedeni
spolecnosti ma prehled o predpokladanych poctech odchodli zaméstnancli do penze s ohledem
na jejich pozice a tedy i pozice RK. Spole¢nost spolupracuje s vysokymi skolami a universitami
v knihovnickém oboru jsou celkem 3, ale spolupracuji i s jinym humanitné zamérenymi VS.
Umoziiuji pro studenty staZe ve spolupraci se $kolami, (VS). Spolupracuji s ufady prace a snazi

se pri hledani potencidlnich zaméstnanci, tedy zejména knihovnikt, vyuzivat i socialni média,
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inzeruji i do odbornych casopist. Nicméné v ramci vybéru budoucich zaméstnanct, tedy RK
nerozhoduje jen druh vysoké Skoly (knihovnicka), ale i zkuSenosti, zajem o praci, motivace,
(napriklad staz). Co se tyka uplatiiovani diverzity piri ndboru, spole¢nost nema Zadny
zpracovany plan ani strategii, nicméné v praxi naboru berou v dvahu i vék. Jak bylo jiZ receno,
mezi referentnimi knihovniky chybi ,stfedni kadry“ (spolec¢nost si sleduje vékovou strukturu
zameéstnancti - knihovnikii/knihovnic) rovnéz pohlavi véetné zdravotnich handicapi. U zdravotné
handicapovanych umoznuji spiSe Kkratké dobrovolné staze pro sluchové ¢i psychicky
handicapované lidi. Co se tyka cizincli nebo piislusniki narodnostnich mensin, tam je podminka
vyborné znalosti ¢eského jazyka a ptisluSného vzdélavani. Pokud by méli takovou prilezitost,
urcité by se ji nebranili. Vedeni spolecnosti sleduje ukazatele v oblasti diverzity, to je ovSem

dano predevsim systemati¢nosti reditelky, nejedna se o zavedeny systém.
Oblast 2: Rizeni znalosti a kariéry (profesniho rozvoje) zaméstnanct

Pro sledovanou pozici referen¢ni knihovnik je kvalifikacni podminka stiredni vzdélavani, nikoliv
vysokoskolské. Spoletnost nicméné preferuje na tuto pozici spiSe vysokoskoladky, jelikoZ je
celkové malo pracovnich pozic pro vysokoskoldky, mysleno v knihovnictvi. Ti pak nastupuji i
s VS diplomem do stfedoskolské pozice. Spole¢nost ma celkem 18 referen¢nich knihovnikd,
Referen¢ni knihovnik ovSem neziidka plni roli i détského knihovnika zejména na mensich
pobockach. Novi zameéstnanci maji standardné zkuSebni dobu, vramci které jsou pak i
hodnoceni. Co se tyka dalStho vzdélavani, spole¢nost umoziiuje dle svych moZnost dalsi
vzdélavani pro zameéstnance tedy predevsim knihovniky, a to v oblasti IT, zachazeni s PC a jejich
programy, katalogizace, v oblasti détského knihovnictvi, databazi knih, vedle toho se Skoleni
tykaji i komunikace, jak komunikovat s agresivnimi lidmi, ktefi také do knihoven chodi, patii
sem i vyuka jazykd, rovnéz realizuji i jako knihovna Skoleni tykajici se literatury, domaci i
zahrani¢ni. Skoleni v ramci dal$iho vzdélavani maji zaméstnanci hrazeno ze strany spole¢nosti.
Vramci dalSiho vzdélavani spoleCnost podporuje na pracovisti mezigeneracni spolupraci.
V ramci pracovniho kolektivu knihovnic, knihovnik, funguje i proces mentoringu klasického i
reverzniho. PouZivaji systém tzv. stinovani, Ze kolega, ¢i kolegyné tzv. stinuje, tedy spolecné
pracuje se zkusenéjSim kolegou, kolegyni. Co se tyka pracovni mobility, spolecnost ji pomérné
Siroce uplatniuje. Zaméstnanci maji sluzby napiiklad na pobockach, kterych je celkem 16. Stejné
tak je i praxi, Ze pracovnici pobocek prejdou pracovat do ,hlavni knihovny. Cilem je piredevsim
to, aby zaméstnanci, tedy predevsim knihovnici/knihovnice méli co nejlepsi celkovy prehled o
knihovnickych sluzbach celé spolecnosti. Na tento postup existuje interni dokument. Spolecnost
nema vypracovany systém hodnoceni 360 stupnl, samoziejmé, Ze systém hodnoceni

zaméstnancli ma, ale spiSe je vedeny ze strany nadiizenych. SpoleCnost nema zaveden a
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neplanuje dal$i kariéru zameéstnancl, knihovniki, jelikoZz nema ani dostatecnou nabidku

variabilnich pozic.

SpoleCnost zde bohuzel narazi na malou flexibilitu pracovniho prava, kdy nemitze
zaméstnanctim napiiklad uz ve véku pred penzi upravit pracovni smlouvu, snizit ivazek, zmeénit
Castecné naplnh prace s ohledem na jejich potfeby a moznosti vdaném véku. Bez souhlasu
zaméstnance to nelze, vétSinou zvoli variantu zlistat na plny ivazek a soucasné pobiraji diichod.
S ohledem na naroky prace v pozici referen¢ni knihovnik, jak technologické, tak védomostni pak
nastavaji nékdy situace narocné pro zaméstnance, s ohledem na vék, tak i zaméstnavatele.
Vramci spolecnosti byla viile ménit planovat kariéru knihovniki ve vy$sSim véku dle jejich
potfeba moznosti a potreb, ale to v soucasnosti Uplné nelze. Naptiklad aby se vice vyuZivalo
zkusenosti a znalosti vékoveé starSich a zkusenéjsich knihovnik( a knihovnic pro osvétové akce
pro déti, ¢i dospélé, nebo ve vzdélavani. Nicméné to neznamend, Ze by vedeni spolec¢nosti tématu
nevénovalo Zadnou pozornost. Pohovory pred nadbéhem penzijniho véku maji dva roky predem.
Jak uz bylo uvedeno, spolec¢nost cilené usiluje o vyvazené rozlozeni vékovych skupin knihovnikt

tj. i referencnich knihovniki.
Oblast 3: Pracovni prostredi a pracovni podminky

Spolecnost je prispévkova organizace zrizena magistratem a ma tabulkovy systém mezd, jehoz
soucasti jsou i odpracovana léta. Soucasti mzdové politiky jsou i osobni ohodnoceni. To
znamend, Ze referencni knihovnici/knihovnice maji tabulkové ,platy“ se zapoctem
odpracovanych let. Spolecnost poskytuje s ohledem na pridéleny rozpocet bonusy predevsim
odmény, 2x do roka. Mohou byt aZ do vySe cca 6000 K¢&. V rdmci dal$iho vzdélavani spolecnost
poskytuje finan¢ni prostredky na dalsi vzdélavani, v pripadé rekvalifikac¢nich kurst hradi 80 %
ceny kursu. Spole¢nost a umozinuje rovnéz zaméstnanciim studijni volno v pripadé jejich studia
na vysoké Skole. To se tykad zejména knihovnickych pozic. V této oblasti sleduji i ptislusné
finan¢ni ukazatele. Co se tykd odchodli do dlchodu, tak v pripadé odchodu do dichodu
zameéstnavatel vyplaci i pii této prilezitosti odménu a se zameéstnancem/zameéstnankyni
probéhne oficialni rozlouceni. Co se tyka odchodl do penze, zde je namisté i odkaz na posledni
odstavec ke kapitole profesni rozvoj, tykajici se malé flexibility pracovniho prava a planovani
upravy kariéry u vékoveé starsich knihovniki/knihovnic. Co se tyka zdravi a kvality Zivota, vedle
povinnych zdravotnich prohlidek spolecnost dba na ergonomii pracovniho prostiedi napriklad
na kvalitu zidli pfi sedavém zaméstnani, zarizeni kuchynék, vede o tom interni komunikaci,
napriklad aby zameéstnanci nechodili do prace nemocni, aby neohrozili své kolegy/kolegyné.
Samozi'ejmé spolecnost ma pravidelna skoleni v bezpecnosti prace. Co se tyka prace se stresem a

dusevniho zdravi, tak knihovnici véetné referenc¢nich a i dal$i zaméstnanci knihovny méli Skoleni
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proti stresu a vyhoteni, coZ mélo mezi nimi pozitivni odezvu. Spole¢nost tématu stresu a
dusevniho zdravi vénuje pozornost vinterni komunikaci, a jak je vySe uvedeno, i vramci
vzdélavani. U tématu dusevniho zdravi sleduje spole¢nost i prislusné ukazatele, tj. sleduji, zda
Skoleni v oblasti stresu mélo ¢i ma néjaky vliv pro praci zaméstnancli spolecnosti. V oblasti
flexibility spole¢nost umoznuje praci na dalku napiiklad zaméstnancim v oblasti IT. Flexibilni
pracovni doba je u knihovnikli mozna pouze u katalogizatort, jinak ji nejde priliS vyuzivat
s ohledem na otviraci hodiny a provoz spolecnosti. Ergonomii se spole¢nost snazi resit v oblasti
zazemi pro zameéstnance, maji k dispozici kuchyriky, ledni¢ky, mikrovinné trouby, pro pfrestavky
a obcerstveni. Flexibilité prace, tedy té vyuZivané, se vénuje pozornost i na drovni vedeni. Maji i
ukazatele, ale nesleduji je pravidelné. Jako dal$i benefity jsou zaméstnancim poskytovany
stravenky v hodnoté 80 K¢, dale tzv. flexi pasy na ptiplaceni na kulturni akce a rovnéZz spolecnost
priplaci zaméstnanctim, kdyZ posilaji déti na letni tdbory. Ukazatele jsou sledovany zejména

finan¢ni.
Oblast 4: Flexibilita a mobilita

Spolecnost muze vyslat zaméstnance - tedy knihovnice/knihovniky na praci na pobockach, coz
maji upraveno v pracovni smlouvé. Jedna se predevsim o praci na pobockach. Dle potieby, kdyz
tam nékdo onemocni ¢i je potieba zménit ¢i zlepsit praci pobocky. Spole¢nost ma celkem 16
pobocek. V ramci kontaktu s byvalymi zaméstnanci maji pravidelné setkani se seniory jedenkrat
ro¢né. Ukazatelé jsou sledovani zejména ekonomické. SpoleCnost rovnéz zve byvalé
zameéstnance seniory na akce, které poirada, a mohou se jich zdarma ucastnit. Napiiklad skoleni
IT dovednosti pro seniory anebo maji akci setkdvani nad literaturou a uménim otevienou pro
vSechny i seniory, tedy byvalé zaméstnance. Spolecnost umoziiuje v ramci své struktury praci
dobrovolniki v knihovné, nékteti z dobrovolnikd naptiklad mladi absolventi se stali posléze i
zameéstnanci knihovny. Ukazatele se sleduji jak v poctu hodin, nebo co délaji, dle uzavienych

dobrovolnickych smluv.

Spolecnost rozviji pomérné Siroké dobrovolnické a osvétové, v podstaté CSR aktivity. (zdroj web.
Strdnky spolecnosti)0d kvétna 2001 vramci spoleCnosti funguje Internetové centrum se
zaméfenim na integraci minoritnich skupin obyvatelstva. Prostfedky na jeho vytvoreni byly
ziskany z grantu poskytnutého evropskymi fondy PHARE a ze statniho rozpoctu. Pro vSechny
obcany regionu znamena centrum pocitacové gramotnosti piredevsim skute¢né verejny pristup k
Internetu. Knihovna poskytuje pro verejnost zdarma rtzna Skoleni, kterd jsou zamérena na
minoritni skupiny obyvatel (seniofi, nezaméstnani, matky po mateiské dovolené) a zaroven
pripravuje fadu vzdélavacich, kulturnich a zabavnych akci pro déti a dospélé s cilem propagace

svych sluzeb.
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Poznamka: Pracovni niplné referencnich knihovnikl/knihovnic, jsou prilohami této zpravy,
jedna se o 4 varianty pracovnich naplni, sice pod nazvem knihovnik, ale v§echny zahrnuji praci a
¢innosti referencniho knihovnika. T¥i pracovni se tykaji prace ¢ méstské knihovné v platovych
tiidach 8 a 9 a jedna pracovni napln se tyka prace na pobocce. Pracovni doba knihovny je dana
vypljéni dobou, odkaz na rozsah a rozloZeni pracovni doby prikladime do internetového

odkazu. http://www.kmol.cz/node/7
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Hodnoceni ukazatelu

Spolec¢nost dosahuje ve 14 ukazatelich z 20 nadprimérnych vysledkd, naopak u 6 ukazateld

dosahuje podprimeérnych ¢i nulovych vysledki.

Graf 14 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatelt (graf 1)
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M Kultura KR 01

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KR 01, vlastni zpracovdni

Graf 15 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatell (graf 2)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KR 01 vlastni zpracovdni
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Spolec¢nost ,Kultura KR 01“ dosahuje expertni urovné v oblasti Age managementu u 6 ukazatelq,
a to konkrétné u vybéru a naboru (diverzita), vzdélavani, mezd a odménovani, podpory pri
odchodu do dfichodu, systému benefitti a u dobrovolnictvi v priibéhu zaméstnani. Uroveri Age
managementu je pokrocila u 9 ukazatelli, naopak u 5 ukazateli je na nulové Urovni ¢i na drovni

zacCatecnik.

Graf 16 Urovei Age Managementu podle jednotlivych ukazateli (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KR 01° vlastni zpracovdni

Graf 17 Uroveii Age Managementu podle jednotlivych ukazateld (graf 2)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KR 01 vlastni zpracovdni
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Ramcova doporuceni

Spole¢nost Kultura KR 01 vénuje tématu vékové diverzity a souvisejicich procest patri¢nou
pozornost. Chape dtlezitost tématu vékové diverzity pro rozvoj a budoucnost spolecnosti,
lidskych zdrojti a oboru. Vékovou vyvazenost zejména u knihovnického personalu povazuje za
dilezitou soucast personalni prace, strategie. SpoleCnost tedy knihovna patfi nepochybné ke
kulturnim pilitdm mésta, lokality. Knihovnickd profese, vtomto pripadé pozice referencni
knihovnik je dnes naro¢na nejen technologicky, k profesi patfi vice nez dobré zvladani
informacnich technologii, ale i odborné z hlediska znalosti literatury, domaci i zahrani¢ni, (na to
poukdzala i reditelka spolecnosti, Ze skutecné hlubokd znalost Ceské i zahranicni literatury je
celkové slabsi, v porovndni s dobou pred cca 15-20 lety). K ,tradi¢ni“ odbornosti patii nové i do

urcité miry celkova znalost a prehled o kulturnim prostredi a lokality, kde knihovna-spole¢nost

KR 01 ptisobi.

Spolecnost nema zcela vhodné podminky pro uplatnovani vékové diverzity v kontextu
knihovnickych profesi, jak na to poukazala jeji reditelka. Ktomu aby mohly vice pracovat
s pokracovanim a novym rozvojem Kkariéry vékové starsich knihovnikli a knihovnic, zejména
v diichodovém véku, by potirebovali vétsi flexibilitu pracovniho prava, zakoniku prace, aby mohli
naptiklad podle potieby upravit pracovni napln a i ivazek. Aby mohli vice vyuzit zkuSenosti a
znalosti vékoveé starsich, ale velmi zkusenych knihovnikii a knihovnic. Jejich zkuSenosti by sly
vyuzivat v mentorském a vzdélavacim procesu, v ramci osvétovych akci pro déti i dospélé. Tyto
moznosti spoleCnost nema, prestoze si je uvédomuje a vnima. MoZnost vzajemné dohody tpravy

pracovnich smluv se zrejmé prilis nedari, roli v tom urcité hraje i finan¢ni otazka.

Pokud by zaméstnavatel mél moznost pracovni smlouvy vice ménit a prizplsobovat situaci i
s ohledem na vék klicovych zaméstnancl, mohl by v piipadé spolecnosti Kultura KR 01 pak
pestieji rozvijet lidské zdroje tedy knihovnickou praci s ohledem na vék. S ohledem na vyznam a
dilezitost knihoven, jejich nezastupitelnou kulturni a socialni roli, by mohly stat nebo
samosprava cilené podporovat personalni politiku s ohledem na potieby vékové diverzity u
knihoven podporou takzvanych ,flexijobi“. CoZ je dansky model, kdy stat podporuje dotacemi
firmy, které zajiStuji pracovni misto nejen pro zdravotné handicapované, ale i pro lidi

v seniornim véku, ktef{ chtéji pokracovat v zaméstnani.
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POPIS PRACE

Jméno pracovnika:
Pracovni zarazeni: knihovnik

I?Iatové trida: 8
Uéinnost od 1. 9. 2016

Vlastni popis prace:

- zajist'uje knihovnické, bibliografické, referenéni a informacni sluzby
v knihovnach s lokalni pusobnosti,

- zabezpecuje presné vedeni vypujcniho protokolu a vSech evidenci
v dospélém oddéleni pobocky Brnénska,

- pecuje o organizaci knihovniho fondu a provadi jeho ochranu a udrzbu
podle Smérnice feditelky organizace o ochrané knihovniho fondu &. 11/06,

- dodrzuje Smérnici feditelky pro provoz vypocetni techniky,

- zajistuje bibliograficko-informacni sluzbu a obsluhu Internetu,

- zabezpecuje dodrzovani autorského zakona,

- zodpovida za pfesnou evidenci a vyuctovani ¢tenarskych poplatku,

- zajistuje a provadi kolektivni akce, vystavy, spolupracuje se Skolami
v obvodu pusobnosti pobocky, zodpovida za propagaci kulturnich vyrodi,

- dodrzuje zasady zakona o ochrané osobnich udajli uzivatell aplikované na
podminky KMOL,

- zucCastnuje se vzdélavacich akci pofadanych KMOL nebo jinymi subjekty
v ramci programu celozivotniho vzdélavani knihovnikd a informacnich
pracovnikd,

- dba na ochranu zdravi pfi praci a pfedpisy pozarni ochrany,

- vykonava dalSi prace podle pokynu vedouci, feditelky a podle potreb
organizace.



POPIS PRACE

Jméno pracovnika:

Pracovni zafazeni: knihovnik
Platova tfida: 8

Uginnost od 1.7.2016

Vlastni popis prace:

zajisStuje knihovnické, bibliografické, referen€éni a informacéni sluzby
v knihovnach s lokalni pusobnosti,

zabezpecuje vypujcni Cinnost v AVP v oddéleni pro dospélého C&tenare,
oddéleni hudebnin a hudebnich nosicl, Citarny a studovny, internetového
centra,

zabezpecCuje individualni praci se Ctenarem, zajistuje jeho instruktaz v praci
s knihovnickym programem,

vyhledava informace a zprostfedkovava literaturu ze skladu oddéleni pro
dospélého Ctenare, oddéleni hudby, €itarny a studovny,

peCuje o organizaci knihovniho fondu a provadi jeho ochranu a udrzbu
podle Smérnice feditelky organizace o ochrané knihovniho fondu €. 11/06,
zodpovida za usporadani knih ve volném vybéru literatury v pfidéleném
useku,

provadi zakladani literatury ve skladech a jeji udrzbu v pfidélenych usecich
oddéleni,

udrzuje knihovni profil Facebooku,

dodrzuje platnou Smérnici feditelky pro provoz vypocetni techniky,

podili se na pfipravé a prubéhu kolektivnich akci, knihovnickych lekci a
jinych kulturné vychovnych akci se ¢tenafi,

zajistuje a provadi bibliograficko-informacni sluzbu,

spoluzodpovida za pfesnou evidenci a vyuctovani ¢tenarskych poplatkd a
za manipulaci s pokladnou,

zabezpecuje dodrZzovani autorského zakona,

dodrzuje zasady zakona o ochrané osobnich udajd uzivatelt aplikované na
podminky KMOL,

zUcastiiuje se vzdeélavacich akci pofadanych KMOL nebo jinymi subjekty
vramci programu celozivotniho vzdélavani knihovnikl a informacnich
pracovnikd,

dba na ochranu zdravi pfi praci a pfedpisy pozarni ochrany,

vykonava dalsi prace podle pokynd vedouci, vedouci Useku sluzeb,
feditelky a podle potfeb organizace.



POPIS PRACE

Jméno pracovnika: Pracovni zafazeni: knihovnik
Platova tfida: 9
Uc€innost od 1. 12. 2009

Vlastni popis prace:

metodicka a obsahova priprava lekci knihovnicko bibliografické

a informaéni gramotnosti v knihovnach s regionalni pisobnosti

podili se zabezpec€eni vypujcniho protokolu AVP a vSech evidenci
v oddéleni Citarny, studovny, internetové studovny, v oddéleni pro dospélé
Ctenare,

pecuje o organizaci knihovniho fondu v oddéleni pro dospélého ¢tenare a
oddéleni hudby a uméni, provadi jeho ochranu a udrzbu podle Smérnice
feditelky organizace o ochrané knihovniho fondu €. 11/06,

dodrzuje platnou Smérnici Feditelky pro provoz vypocetni techniky,
zajistuje a provadi bibliograficko-informacni sluzbu,

spoluzodpovida za pfesnou evidenci a vyuctovani ¢tenarskych poplatku a
za manipulaci s pokladnou,

provadi evidenci novin a ¢asopisu v KP Clavius,

provadi kompletaci novin a Casopisu a podili se na uspofadani skladu
novin a ¢asopis,

aktualizuje a modernizuje knihovni Facebook a webové stranky knihovny,
podili se na pfipravé a prubéhu kolektivnich akci, knihovnickych lekci a
jinych kulturné vychovnych akci se Ctenafem, zodpovida za propagaci
oddéleni,

zabezpecuje dodrZovani autorského zakona,

dodrzuje zasady zakona o ochrané osobnich udaju uzivatell aplikované na
podminky KMOL,

zucCastnuje se vzdélavacich akci pofadanych KMOL nebo jinymi subjekty
v ramci programu celozivotniho vzdélavani knihovnikli a informacnich
pracovnikd,

dba na ochranu zdravi pfi praci a pfedpisy pozZarni ochrany,

vykonava dalSi prace podle pokynu vedouci useku knihovnickych sluzeb,
feditelky a podle potfeb organizace.



POPIS PRACE

Jméno pracovnika:

Pracovni zafazeni: knihovnik
Platova tfida: 9

Usinnost od 1.1. 2016

Vlastni popis prace:

zajiStuje knihovnické, bibliografické, referenéni a informaéni sluzby
v knihovnach s lokalni plisobnosti,

zajist'uje samostatnou katalogizaci podle stanovenych metodik v knihovnach
s regionalni pusobnosti - zajiStuje vkladani novych osobnosti do regionalni
databaze KMOL v systému Clavius,

koordinuje, vytvari a ovéfuje udaje v databazi regionalnich osobnosti a pfipravuje
vydavani publikace Osobnosti stfedni Moravy,

zabezpecuje vypujcni €innost v AVP v oddéleni pro dospélého &tenare, oddéleni
hudebnin a hudebnich nosi¢q, ¢itarny a studovny, internetového centra,

zabezpecuje individualni praci se ¢tenafem, zajistuje jeho instruktaz v praci

s knihovnickym programem,

vyhledava informace a zprostfedkovava literaturu ze skladu oddéleni pro dospélého
Ctenare, oddéleni hudby, €itarny a studovny,

peCuje o organizaci knihovniho fondu a provadi jeho ochranu a udrzbu podle
Smeérnice feditelky organizace o ochrané knihovniho fondu &. 11/06,

zodpovida za usporadani knih ve volném vybéru literatury v pfidéleném useku,
provadi zakladani literatury ve skladech a jeji udrzbu v pfidélenych Usecich oddélent,
dodrzuje platnou Smérnici feditelky pro provoz vypocetni techniky,

podili se na pfipravé a pribéhu kolektivnich akci, knihovnickych lekci a jinych
kulturné vychovnych akci se &tenafi,

zajistuje a provadi bibliograficko-informacni sluzbu,

spoluzodpovida za presnou evidenci a vyuctovani ¢tenarfskych poplatkl a za
manipulaci s pokladnou,

zabezpecuje dodrzovani autorského zakona,

dodrzuje zasady zakona o ochrané osobnich udaji uzivatelt aplikované na podminky
KMOL,

zucastnuje se vzdélavacich akci porfadanych KMOL nebo jinymi subjekty v ramci
programu celozivotniho vzdélavani knihovnikd a informacnich pracovniku,

dba na ochranu zdravi pfi praci a pfedpisy pozarni ochrany,

vykonava dalsi prace podle pokynl vedouci, vedouci Useku sluzeb, feditelky a podle
potfeb organizace.
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Executive Summary

Popis spolecnosti

Spolec¢nost ,Kultura KR 02“ sidli v Jihomoravském Kkraji v Brné, je pirispévkova organizace a
je nejvétsi vefejna méstska knihovna na Moravé, druha nejvétsi v CR. Ztizuje ji od roku
1921 Statutdrni mésto Brno. Nabizi rozsahly vybér krasné literatury a nauc¢né literatury, novin a
Casopist, AV médii a hudebnin, pfistup do sité internetu a elektronickym databazim, sluzby
nevidomym a slabozrakym ctenartim. Od roku 2011 rozsitila nabidku svych sluzeb o ptj¢ovani
Ctecek elektronickych knih, deskovych her a tematickych kuffiki. V r. 2013 zahjjila na
vybranych pobockich ptlijcovani hracek a pomlicek pro déti s handicapy a uvedla do
provozu Tramvaj ¢tenait. V r. 2014 prosla Dostavbou a reorganizaci Ustfedni knihovny (nové
prostory a sluzby). V r. 2015 spustila ptj¢ovani e-knih a v ramci projektu Knihovna pro mésto II

- Vzdélavani na miru byla vybavena modernimi technologiemi a vhodnym mobiliafem.

Spolecnost dale poskytuje informace o literatuie, o regionalnich autorech, faktografické a pravni
informace, informace o Brné a regionu, informace ze statni spravy a samospravy, meziknihovni
vypijcni sluzbu. Porada kulturni porady pro Skoly a verejnost. Knihovni fond dosahuje cca 800

tisic knihovnich jednotek. Za rok se v knihovné zaregistruje na 40 tisic ¢tenai, ktefi uskutecni

vice nez 600 tisic ctenarskych navstév a cca 2 miliony vyptjcek.

Spolecnost pracuje systémem ustiedni knihovny s 31 pobo¢kami rozmisténymi na dzemi mésta.
Soucasti spoletnost jei Mahenlv pamatnikv Masarykové Ctvrti s expozici o Zivoté a dile
spisovatele, dramatika a prvniho brnénského knihovnika Jifiho Mahena. Pracovisté se
specializuje na regiondlnf literaturu a bibliografii. V ptizemi vilky je knihovna. Ve spole¢nosti
plisobi Informac¢ni stredisko EUROPE DIRECT s bohatym zazemim knihovniho fondu a

elektronickych informacnich zdroji. (Zdroj webové strdnky spolecnosti K|M).

Spolec¢nost ,Kultura KR 02“ se zucastnila méreni LEA (LifeLong Employability Assessment)
vlednu 2017. Z vysledkl vyplyva, ze dostahla celkového poctu bodli 103 ze 151 teoreticky

moznych, coZ znamena celkové hodnoceni 68,2 %.


http://www.kjm.cz/tramvaj
http://www.kjm.cz/dostavba-ustredni-knihovna
http://www.kjm.cz/novinky-uk
http://www.kjm.cz/novinky-uk
http://www.kjm.cz/knihovna-vzdelavani
http://www.kjm.cz/knihovna-vzdelavani
http://www.kjm.cz/technologie
http://www.kjm.cz/pobocky
http://www.kjm.cz/provoz/mahenuv-pamatnik
http://www.kjm.cz/aktuality-ed
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Informace o LEA

LEA (Lifelong Employability Assessment), ndstroj na méfeni v oblasti Age Managementu, byl
vytvoien jako pokracovani projektu Aktivni stdrnuti. Ceskou verzi pripravila platforma Byznys

pro spolec¢nost.

Prostrednictvim méreni LEA a nasledné nastavenych procest rozvoje lidskych zdrojt (dale jen
HR) a zviditelnénim dobrych postupi v praxi je mozné inspirovat firmy a socidlni partnery,
zlepsit pristup kdlouhodobé a celozivotni zaméstnanosti, posilit vztah mezi firmami,
neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi a statem. Optimalizaci HR postupli a
zameéstnatelnosti pracovnikl v pribéhu celé jejich kariéry je mozné zvysit a zlepsit inovace na

pracovisti, zefektivnit plnéni firemnich cild a zaroven zvysit motivaci a loajalitu zaméstnancd.

Hlavnim cilem vyuZiti méticiho nastroje LEA je vytvoreni srovnani (benchmarku) méritelnych
vystupi jednotlivych oblasti HR procesti a vytvoreni pirehledu o tom, jak ceské firmy procesy
nastavuji s ohledem na sloZeni zaméstnanci, jak s nimi dlouhodobé pracuji a rozvijeji jejich

potencial.

V ramci méteni LEA jde o Ctyti zakladni oblasti:
1. strategické planovani pracovni sily (slozeni pracovni sily, pred-nabor, diverzifikace naboru),
2. TFizeni znalosti a profesniho rozvoje a kariéry zameéstnanci (vzdélavani, pirenos dovednosti a
kompetenci, interni mobilita, kariérni pohovory a poradenstvi, rozvojova schémata kariéry,
nahrady mzdy, podpora pti odchodu),
3. pracovni podminky a prostiedi (zdravi a vitalita, stres a duSevni zdravi, dal$i benefity nad
ramec legislativy),

4. flexibilita a mobilita (funkénf flexibilita, vytvareni siti, dobrovolnictvi, podnikani).

Méreni umoziuje podivat se na aktualné nastavené interni procesy, prostiedi firmy a pristup
k zaméstnanclim ve vSech oblastech od naboru, pies vzdélavani a rozvoj, oblast benefiti a
pracovniho prostiedi, az po pripravu na zménu pracovniho vykonu nebo pozice a odchod do
diichodu. Tato metoda poskytuje spolecnostem data, porovnava klicové procesy a umoziuje
zefektivnit procesy v oblasti lidskych zdrojii, srovnava soucasnou situaci v organizaci s idealnim

stavem, idedlnimi procesy a postupy.
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Informace o méreni ve spolecnosti ,,Kultura KR 02“

Proces méfeni LEA je naplanovan v nasledujicich krocich: zaslani dotazniku - sbér dat =

rozhovor - zpracovani 2 vyhodnoceni - zprava.

U spolecnosti Kultura KR 02 proces méteni probéhl v roce 2017 nasledovné: Organizaci Kultura
KR 02 zastupoval a jeji reditelka a zastupkyné platformy kultura. Spolecné se zastupcem

platformy Byznys pro spole¢nost absolvovaly osobni rozhovor a vyplnéni dotazniku.
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Demografie a statistika Ceské republiky

Populace Ceské republiky, tak jako v ostatnich vyspélych zemi svéta, starne. Soubézné probiha

proces, kdy lidé Ziji déle, zvysuje se jejich nadéje doziti i primérny veék, a také se rodi méné déti,

takze ve vysledku v populaci zZije vétsi podil seniori (tj. osob 65 letych a starsich).

SloZeni populace CR v roce 2016 a projekce populace na roky 2020,

2025,2030

Graf1 Vékova struktura CRk 1.1.2016

Graf2 Projekce vékové struktury CR na rok 2020
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Graf3 Projekce vékové struktury CR na rok 2025

Graf4 Projekce vékové struktury CR na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tFad, Praha, 2016

Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, stfedni varianta, Cesky statisticky tirad, Praha, 2014

Podil osob ve véku 20-64 let, které by mohly potencialné pracovat a vytvaret narodni bohatstvi
pro ostatni neproduktivni ¢asti populace, bude klesat. V roce 2016 c¢inil podil 20-64 letych na
celkové populaci CR necelych 62 %, v roce 2030 to bude jiZ jen 57,7 %. Stale vice osob se bude
presouvat do skupiny poproduktivnich 65 letych a starSich osob. Navic se bude zmensovat i
absolutni pocet obyvatel v Ceské republice, takze 20-64 letych osob bude na zac¢atku roku 2030
pod 6 milionti ve srovnani s 6,540 milionem osob 20-64 letych na zac¢atku roku 2016. Pocet

seniortd se v tomto ¢asovém rozmez{ zvysi z 1,885 milionu lidi na 2,484 milionu osob.
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SloZzeni populace v]Jihomoravském Kkraji vroce 2016 a projekce
populace na roky 2020, 2025 a 2030

V Jihomoravském kraji Zilo na konci roku 2015 19,4 % mladych lidi ve véku do 19 let, 62 % osob
v produktivnim véku 20-64 let a 18,6 % seniorl 65 letych a starSich. Primérny vék muzi cinil
40,5 rokl a Zen 43,5 rokl. Kraj ma zhruba srovnatelny podil osob v jednotlivych vékovych
skupinach, jako je préimér obyvatel Ceské republiky. Trend starnuti obyvatelstva tak bude
pokracovat zhruba shodnym tempem jako v priiméru cela republika. Podle projekce CSU bude
v roce 2020 v Jihomoravském kraji vice neZ pétina osob 65letych a starsich (20,5%). V roce 2030

vSak budou tvofrit jiz 23,8 % populace.

Graf 5 Veékova struktura JHM krajek 1.1. 2016 Graf 6 Projekce vékové struktury JHM kraje na rok 2020
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Graf 7 Projekce vékové struktury JHM kraje na rok 2025 Graf8 Projekce vékové struktury JHM kraje na rok 2030
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Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050, Cesky statisticky tirad, Praha, 2014

Regionalni ptisobnost spolec¢nosti

Spolec¢nost ,Kultura KR 02“ plisobi v Jihomoravském kraji.
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Struktura zaméstnancii spolec¢nosti

Spolecnost Kultura KR 02 ma celkem 143 zaméstnanct, z toho 130 Zen a 33 muzi. Vékova

struktura je nasledujici:

- vkategorii 20-29 let ma spolecnost 16 zaméstnanct, z toho 14 Zen a 2 muze,
- vkategorii 30-44 let ma spolecnost 51 zaméstnanct, z toho 45 Zen a 6 muzd,
- vkategorii 45-59 let ma spolecnost 56 zaméstnanct, z toho 51 Zen a 5 muz{,

- vkategorii 60+ let ma spolecnost 20 zaméstnancd, pouze Zeny.

Nejvétsi podil zaméstnancli je ve vékové kategorii 45 az 59 let - 39,2 %. V dalsi, nejvice
zastoupené kategorii - 30 azZ 44 let, je nepatrné méné zaméstnancd, a to 36 %. Vékovou kategorii
60+ predstavuji jen Zeny a to podilem 14 %. V nejmladsi vékové kategorii 20 aZ 29 let je podil

zameéstnancl 16 %. Ve spolecnosti prevazuji Zeny, kterych je 91 %.

Graf9 Veékova struktura zameéstnanct spole¢nosti ,Kultura KR 02 ke dni métreni
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Zdroj: Spolecnost ,Kultura KR 02°, 2017
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Benchmark - CR

Spolec¢nost ,Kultura KR 02“ se zucastnila Setfeni metodou LEA vlednu 2017. Maximem
dosazitelnym pii méfeni nastaveni nastroji a politiky vékové diverzity je dle LEA 151 bodd. Pro
srovnani dosazenych vysledkl byl pouzit vzorek 27 firem, které se ztcastnily Setieni metodou
LEA vroce 2015, 2016 a 2017. Na konci projektu bude provedeno jesté vzajemné srovnani vSech

Setrenych spolecnosti.

Vseobecné vysledKky za Ceskou republiku
Firma ,Kultura KR 02 ziskala celkem 103 bodi (68,2 %).

Graf 10 Celkové vysledky spolecnosti sefazené sestupné podle celkem ziskanych bodi (v %)
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Co se tyCe poctu zaméstnancti, vysledky ukazaly, Ze mezi jednotlivymi skupinami firem nejsou

velké rozdily v nastaveni nastrojii vékové diverzity a jejich formalizaci. Ukazuje se, Ze u

strednich a malych spolecnosti/organizaci je zavedeni a uplatnovani nastrojii Age managementu

Casto zavislé na osobé majitele/jednatele, feditele nebo manaZzera pro lidské zdroje apod.

Neziidka zavisi na zdrojich a moZnostech spole¢nosti. Casto nejsou tyto nastroje formalné a

systematicky zavedeny, nebo nejsou formalizovany vSechny, ackoliv se pouZzivaji.

Graf 11  Celkové vysledky spolecnosti podle kategorii po¢tu zaméstnanct (v %)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KR 02, viastn{ zpracovdni

Vysledky podle odvétvi

Ziskany vzorek firem ze Setfeni je prozatim piiliS maly, nez aby bylo mozné prezentovat

primérné vystupy za jednotlivd odvétvi. Ukazuje se vSak, Ze odvétvi samo o sobé neni

determinantou uspésného zavadéni nastroji Age managementu, firmy z rtiznych odvétvi mohou

procesy Age managementu vyuzivat velmi dobfie nebo nevyuzivat a vyplyva to spiSe z osobniho

presvédceni majiteli nebo vedeni a managementu spolecnosti, organizace ¢i z konkrétni situace,

ve které se firma nachazi.
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Konkrétni vysledky méreni ve spolecnosti , Kultura KR
OZ‘(

Celkové hodnoceni

Spole¢nost ,Kultura KR 02“ dosahla pii hodnoceni LEA v Ceské republice 103 bodi ze

151 teoreticky moznych, coZ znamena uspésnost 68,2 %.

Graf 12 Celkové vysledky spolecnosti sefazené sestupné podle celkem ziskanych bodi (v %)
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Hodnoceni oblasti

e Strategické planovani pracovni sily - dosahuje drovné 22 bodi

e Procesy rozvoje znalosti a kariérniho managementu - dosahuje vysledkd 37 bodt
e Pracovni podminky - 23 bodt

e Flexibilita / Mobilita - dosahuje vysledki v hodnoté 21 bodi.

Graf 13 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych oblasti
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(1) Strategické planovani  (2) Procesy rozvoje znalosti a (3) Pracovni podminky (4) Flexibilita / Mobilita
pracovni sily kariérniho managementu

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KR 02, vlastni zpracovdni

Oblast 1: Strategické planovani pracovni sily (lidskych zdroji)

Spolec¢nost sleduje vékové sloZeni zaméstnancli a déla si sviij vlastni piehled o zaméstnancich v
rocnim horizontu - respektive jednou za rok. (Byvali zaméstnanci jsou vétsinou nyni diichodci,
kteri pracuji pro spolecnost na malé tivazky, coZ celkové zvysuje vékovy priimér). Spolecnost
nesleduje vékovou strukturu v ¢asovém horizontu, takze prakticky neresi, co bude za rok ¢i dva.
Naopak sleduje tuto situaci u vedoucich knihovnickych pozic a ma prehled o poctech
piredpokladanych odchodl do penze ve vztahu ke knihovnickym pozicim. Spole¢nost umozZnuje
staze studentlim, vita i zpracovavani diplomovych praci, které mohu byt svymi vystupy uzitecné
i pro spoleCnost. Spole¢nost poskytuje konzultace studentim k ,diplomkdm“, ale soucasné
pozaduje, aby vystupy diplomovych praci byly uzite¢né i pro samotnou ¢innost knihovny. Tato

praxe ma i ten dopad, Ze z téchto stazisti se posléze néktefi stanou i zaméstnanci spole¢nosti.
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(Praxe, stdze trvaji cca 2 az 3 mésice). Stazisté nemusi byt pouze studenti knihovnickych smért,
ale obecné humanitnich oborl. Spolecnost spolupracuje sJM Krajem v roviné informacni,
vramci spolec¢nosti bude naptiklad probihat prezentace stfednich Skol. Tato aktivita je
inzerovana jak na webu kraje, tak i na webu a socidlnich sitich spole¢nosti. Spole¢nost také
vyuziva socidlni média pro hledani potencidlnich zaméstnancl. SpoleCnost rovnéz sleduje
v oblasti vyhledavani talentli ukazatele, jak se jim studentské praxe etc. vyplaceji. SpoleCnost se
pii naboru snazi uplatiiovat principy diverzity. Zaméstnava napiiklad handicapované lidi.
(Pracuji ve skladé pri zakldaddni knih nebo v Satné). Spole¢nost usiluje o to, aby méla vékové
vyvazeny kolektiv knihovnikii/knihovnic, stejné tak i z hlediska genderové vyvazenosti, avSak
mezi muzi neni o praci knihovnikl pftili§ velky zdjem. BohuZel moZnosti maji v tomto sméru
omezené, napriklad financ¢ni. Spolecnost se nebrani zaméstnavat i cizince, je zde ovSem nezbytny
predpoklad znalosti ¢eského jazyka a patricné odbornosti - tedy znalost literatury a knihovnické
prace. V oblasti diverzity spole¢nost sleduje ukazatele z hlediska piinosu pro pracovni kolektiv,
tym, ale nejednd se o detailné nastaveny systém. Spolecnost je drzitel certifikatu slu¢ovani
rodinného a pracovniho Zivota, coz zahrnuje i témata spojena s diverzitou na pracovisti. Tato

certifikace se promitla i do internich dokumenti nebo i do kolektivni smlouvy.
Oblast 2: Rizeni znalosti a kariéry (profesniho rozvoje) zaméstnanct

Spoletnost ma vzdélavaci program, kde pro kazdou odbornou knihovnickou pozici existuje
zpracovany program. Dle slov pani teditelky, maji systém, ale ten potiebuje dal$i rozvoj a
vylepSeni. Ro¢né maji mit knihovnici 48 hodin dal$tho vzdélavani. Co se tyka referencnich
knihovnikd, zde je pozadavek stiredoskolského nebo i vysokoskolské vzdélani. Spolec¢nost prijala
na mista referenc¢nich knihovniki i osoby, které mély kvalifikaci v jiném humanitnim oboru a
mély celkové lepsi znalosti, kompetence i schopnosti, nez uchazeci s knihovnickym vzdélavanim.
Spolecnost pouziva a podporuje mezigenera¢ni vyménu zkusenosti v ramci pracovniho procesu.
Vyuzivava moznosti mentoringu vcetné reverzniho i u knihovnickych profesi. Spolec¢nost sdili
své zkuSenosti i s jinymi spolecnostmi (knihovnami). Jedna se o pomérné béznou a Sirokou
praxi. Rovnéz vyhodnocuji klicové kompetence z hlediska mezigenera¢niho pfenosu zkuSenosti.
Mezigeneracni spoluprace, dle slov teditelky, prispiva klepsi atmosfére vramci pracovniho
kolektivu, tymu. SpoleCnost nepouziva systém hodnoceni zalozeny na metodé 360 stupnd.
SpoleCnost ma nastaven systém prace, aby knihovnici/nice béhem pracovniho procesu tzv.
cirkulovali a nestali napriklad ,porad za pultem“. Co se tykd planovani kariéry u starsich
zaméstnancl, jedna se spiSe o individualni zalezitost. Cca 3 az 4x ro¢né takovou situaci resi.
Takovy rozhovor miize mit i vliv na zménu - zkraceni pracovniho Uvazku, z divodu sniZeni

zatéze s ohledem na vék zaméstnance/kyné pokud dojde k vzajemné dohodé.
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Oblast 3: Pracovni prostiedi a pracovni podminky

Spolecnost je prispévkova organizace a je vazana platovymi tabulkami, to znamen3, vysi mzdy
ovliviiuje vyrazné pocet zapoctené praxe a odpracovanych let. Soucasti mzdové politiky jsou i
osobni priplatky, priplatky za vedeni u vedoucich pracovniki, mimoiadné odmény jednou ci
dvakrat ro¢né. Rovnéz pri Zivotnich vyrocich jsou zaméstnanci financné odménéni. Spolecnost
priznava osobni priplatky a vétSinou jednou ¢i dvakrat ro¢né mimoiadné odmeény, dle rozpoctu.
Primérnd mzda referenc¢niho knihovnika je cca 19 000 K¢. Spole¢nost poskytuje i odménu pii
odchodu do diichodu. Pokud odchazi zaméstnanci/kyné do dlichodu, dochazi formalnimu
verejnému oficidlnimu rozlouceni v SirSim pracovnim féru, pro knihovniky i pro ne-knihovniky.
Spole¢nost udrzuje kontakty s byvalymi zaméstnanci - diichodci. Zvou je na rtzné akce, které
porada spolecnost, pravidelné se snimi i schazi. Spolecnost sleduje v této oblasti i prislusné
ukazatele, tedy ma vcelku podrobny piehled o poctu odchodti ze spolecnosti a z jakych davodu.
(Referencni knihovnici jsou dle vyjddieni pani Feditelky v podstaté knihovnici ve sluZbdch; prdci
referencniho knihovnika vykondvaji, ale nejmenuje se referencni. Ve spole¢nosti pracuje celkem 107
knihovniki, vétsina z nich jsou referencni). Spole¢nost dba na zdravi a kvalitu Zivota svych
zaméstnanct, jak ze zadkona, jako jsou preventivni zdravotni prohlidky, ¢i podporuje sportovani
zaméstnancl. V ramci knihovny se nachazi piijcovna sportovnich potieb. MoZnosti se odviji i od
vySe finan¢nich prostifedkd FKSP. Vramci ergonomie pracovniho prostiedi vénuji pozornost

v

zejména sezeni, tedy kvalité zidli pro zaméstnance, vySce stolii/pultli, umisténi pocitact. Pri
zarizovani interiéri reSi soubéZné i ergonomii prace, vCetné naptiklad zplisobid osvétleni, aby
nebyly kanceldre, mistnosti presvétlené nebo naopak malo osvétlené. Spolecnost nabizela
zaméstnanclim prispévek na penzijni pripojisténi, ale ze strany zaméstnanct o to nebyl zajem,
proto uptednostnili z FKSP finan¢ni podporu stravenek. Spoletnost sleduje v této oblasti
nakladové ukazatele a soucasné se snazi priibézZné mapovat potieby svych zaméstnanci. V ramci
duSevniho zdravi a stresu umoznili zaméstnanciim Skoleni v oblasti sebeobrany a jak celit
stresu. Toto Skoleni absolvovali vSichni zaméstnanci, véetné zameéstnancti pobocek, plosné. Toto
Skoleni realizovala pro spolec¢nost policie. Divodem je i skutecnost, Ze knihovnici/nice musi

neztidka v knihovné elit agresivnim lidem, kteff bohuZel do knihoven také chodi. Ustiedi ma

zajisSténu ochranku, ale pobocky nikoliv.
Oblast 4: Flexibilita a mobilita

Co se tyka flexibilnich podminek prace, maji zaméstnanci moznost pracovat z domova. To se ale
tyka napriklad jen stfedniho knihovnického managementu, v ramci ptipravy néjakého projektu,

¢i koncepce. Spolecnost poskytuje i moznost ,flexibilni pracovni doby*, zejména pro dojizdéjici

pracovniky (napt. matky s détmi), s ohledem na zahajeni pracovniho dne. Jedna se priblizné o
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hodinovy ramec a rovnéZ se to tyka i konce pracovni doby, kde vyuzivaji ,systém" stridani smén,
aby se napt. pravé matky s malymi détmi (které dojiZdi) mohly diive vracet domi. Nicméné ve
sluZzbach je to celkové problematické a tento model neni zcela moZné implementovat pro
referencni knihovniky/nice. Spole¢nost umoznuje, kdyz je tieba, i jiné rozloZeni pracovni smény.
(JRPS). Spolec¢nost v pripadé situaci, Ze ze zaméstnanci nékdo dlouhodobé onemocni, poskytuji i
nékolika mési¢ni, (3mési¢ni), neplacené volno. UmoZnuji i prodlouZeni rodi¢ovské dovolené,
nebo naopak jeji zkraceni. Zaméstnanci maji k dispozici dva dny zdravotniho volna a 5 tydnt
dovolené. Tématu flexibility se vénuje i management spoleCnosti, vramci svych porad.
Spolecnost rovnéz sleduje i ukazatele (nakladové) a jak se odrdzi na atmosfére pracovniho
kolektivu, vramci spoleCnosti. S ohledem na ¢innost a zaméreni spolec¢nosti funguje zde mj.

vyrazné prosocialni pristup k zaméstnanctim.

V ramci dalsich benefitli, spolecnost poskytuje zaméstnanclim stravenky, beziro¢né putjcky a
ptispévek na kulturni akce, dale bezplatné vyuzivani sluzeb spole¢nosti/knihovny i po odchodu
do penze. Spolecnost hradi zaméstnanciim- zejména knihovnikliim, veSkeré dalsi vzdélavani.
Kdyz nékdo studuje pti zaméstnani napt. VS, spole¢nost poskytuje i studijni volno. RovnéZ zde

sleduji ukazatelem, zejména vyvoj nakladu.

Co se tyka docasného pridéleni na jinou praci, tak spolefnost stimto tématem pracuje
predevsim v ramci vysilani zaméstnanci/kyn na pobocky. V ramci ustredi to lze ucinit rovnéz.
Tymy zaméstnancl na pobockach jsou vétsinou ustaleny a jsou szity s prostiedim, vysilani se
déje predevsim v ramci zastupi v pripadé nemoci apod. Ukazatele jsou sledovany personalnim

utvarem zejména, z hlediska celkovych pocti.

Jednou roc¢né, na pravidelné bazi, se usporada setkani s byvalymi zaméstnanci; spole¢nost jim
také posila blahoptani k vyro¢im. Kontakt udrzuje spole¢nost i tim, Ze byvalé zaméstnance
vdichodu nékdy zaméstnavaji - kratkodobé, jednd se zejména o referencni knihovniky,
aktualné je jich ptiblizné 10. V pripadé narozeni potomka, posila spolecnost zaméstnankyni
blahopiani a udrzuji kontakt s Zenami na matei'ské/rodicovské dovolené, aby neztratily kontakt
s vyvojem profese etc. Ve spolecnosti bylo celkem 107 knihovniki, vétSina je ,referencnich”.
Spolec¢nost umoznuje naptiklad aktivity, kdy v ramci charitativni akce (kde se rozdava polévka)
rozdavaji zameéstnanci pired vanoci knihy, povidaji slidmi na ulici, napriklad s bezdomovci.
Obdobné si pocinaji na trikralové sbirce. Uvolnéni na tabor ¢i na jiné dobrovolné aktivity by
vedeni spolec¢nosti posuzovalo individualnéji dle aktualni situace a potieb na pracovisti. Dle slov
reditelky spolec¢nosti, dobrovolnictvi jsou dvere otevireny. Rovnéz byvali zameéstnanci v dichodu
mohou pro spolecnost dobrovolné piisobit, podileji se na besedach pro déti na pobockach,

Ucastni se prezentaci sluzeb knihovny venku, ve meésté. Spole¢nost spolupracuje také s istavem
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pro nevidomé, ¢i s domovem pro seniory. Spoletnost ma rovnéZz oddélenou knihovnu pro
nevidomé a slabozraké, pomaha a podporuje handicapované déti v ramci projektu ,,Ruku v ruce,

poidda mnoho rozmanitych kulturné osvétovych akci pro vetejnost.

Spolecnost zazila situaci, Ze by musela ,nucené propoustét” pouze jednou. Nejednalo se o nic
masivniho, ale presto se snazili minimalizovat samotné dopady, naptiklad nepropoustét matky
samozivitelky, chovat se maximalné ohleduplné, nicméné zZadné skoleni ¢i poskytnuti novych

dovednosti nebyli v§ak schopni realizovat.

(Poznamka: Ptiloha zpravy obsahuje pracovni napln knihovnika, coz by mélo odpovidat praci
referencniho knihovnika, rovnéz pripojujeme odkaz na vyptijéni dobu spolecnosti, jak na

ustredni tak na pobockach). http://www.kjm.cz/pujcovni-doba-vsech-provozu-kjm
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Hodnoceni ukazatelu

Spolec¢nost dosahuje v 17 ukazatelich z20 nadprimérné vysledky, naopak u 3 ukazateld
dosahuje podprimérnych ¢i nulovych vysledkl. V poloviné pripadi, ve kterych spole¢nost

ziskala nadprimeérné hodnoceni, byly dosaZené vysledky dokonce nejlepsi z dosud mérenych.

Graf 14 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatelt (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KR 02, vlastni zpracovdni

Graf 15 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatell (graf 2)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KR 02, vlastni zpracovdni
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Spolecnost ,Kultura KR 02 dosahuje u11 ukazateli expertni drovné voblasti Age
managementu, a to u pred-ndboru, vybéru a naboru, vzdélavani, planovani kariéry, mezd a
odménovani, podpory pii odchodu do dichodu, u fyzického zdravi, pracovniho prostiedi,
systému benefitd, funkéni flexibility a u vytvareni vztah@i a jejiho udrzovani. Uroven Age
managementu je pokrocila u 7 ukazatelli, naopak 2 ukazatele jsou na nulové drovni ¢i na Grovni

zacatecnik.

Graf 16 Urovei Age Managementu podle jednotlivych ukazateli (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KR 02°, vlastn{ zpracovdni

Graf 17 Urovei Age Managementu podle jednotlivych ukazateli (graf 2)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KR 02, vlastni zpracovdni
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Zaver

Ramcova doporuceni

Spoletnost Kultura KR 02 dosdhla vramci celkového vysledku v podstaté nadprimérného
hodnoceni. PfestoZe nema pro mnohé procesy vékové diverzity, Age managementu zavedeny
standardizované postupy, praktikuje je a déla. Je to dano charakterem a Cinnosti instituce,
rovnéZz prosocidlnim chovanim spolefnosti a jejtho managementu. Spole¢nost patii
k vyznamnému kulturnimu centrum mésta Brna, ma Siroky zabér ¢innosti — nejen vedle klasické
knihovnické prace (ptjcovani knih). Dale organizuje i Sirokou $kalu kulturnich a osvétovych akci
pro vefejnost Ci pro potiebné skupiny lidi, jako jsou naptiklad nevidomi a slabozraci,
handicapované déti, seniofi. Spolecnost ma program KJM bez bariér. V podstaté muze byt
predstavovana jako redlny priklad dobré praxe, jak ma vypadat spolecenskd odpovédnost

vefejné instituce, jakou spole¢nost Kultura KR 02 je.

Spolec¢nost vedle klasickych tisténych knih nabizi pestrou paletu digitalnich produkti, audio,

video, ctecky, E-knihy, notebooky a ¢teci zarizeni, umoZnuje rovnéz zdarma pristup na internet.

Co se tykd ramcovych doporuceni, spolecnosti by urcité pomohlo, kdyby mohla 1épe ohodnotit
své klicové zameéstnance, coZ jsou bezpochyby knihovnici. S ohledem na $kalu ¢innosti a jejich
vysokou kvalitu a vyrazné pozitivni dopad na celou komunitu, by tento lepsi systém ohodnoceni
byl zcela na misté. To je vSak doporuceni spiSe pro zrizovatele. K rozvoji vékové diverzity by
urcité pomohlo nejen lepsi finanéni ohodnoceni knihovnikd a knihovnic, ale i vétsi flexibilita
pracovniho prava, aby vékové star$i knihovnici ¢i knihovnice mohli pfechazet na jiz méné
zatézové cinnosti a prace, ale soucasné aby byla vyuzita jejich zkuSenost, erudice, znalost

literatury apod.
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Pavel Stern
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POPIS PRACE

JMENO: PRACUJE V UTVARU:

FUNKCE: knihovnik PRACUJE V ODDELEN:I:

PRACUJE NA PRACOVISTICH:
PRIMY NADRIZENY: vedouci useku Informaénich sluzeb

NADRIZENY ODDELENI: vedouci utvaru sluzeb Ustfedni knihovny

Pracovni napln

druh prace

e Knihovnické a bibliografické, referen¢ni a informacni sluzby na tiseku Informaénich sluzeb
e Samostatné zajiStovani chodu knihovny na Useku Informacnich sluzeb

Prace s dispecinkem internetu a obsluha PC pro vefejnost

Manipulace s pokladni hotovosti

Zodpovédnost za prodej zboZi na useku Informacnich sluzeb

Kopirovani a obsluha technického vybaveni

Zabezpeceni dalSich ukolu podle pokynd pfimého nadfizeného



Reterencni knithovnik

Evropska unie

* Evropsky socialni fond

* b r W
Operacni program Zamestnanost



Nazev pozice
Knihovnik
Vedouci knihovnik
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Sklad bez vytahu
Veétrani

Vztahy

Pracovni podminky
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/atez

?‘;;Z'ij Psycho/Somaticka rovnovaha
= Dispozice vyuZivani psychiky nebo téla.
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mentalni procesy télesné procesy
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Stejné jako v minulé dobé
Osvétovy pracovnik

Vhodna literatura pro ctenafe
Biblioterapeut

Nejen informace, ale 1 to ostatni
Hodnoty
Lidsky kontakt

Pozitivni vzory

7

Poslani
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Evropska unie
* Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost

Knihovny

—\ Abych 1épe zviddl/a svoji préci co
= nejdéle




InNformace

Dovednostni
dotaznik -
CUTe

Barevné-
slovni
Nallgglelels
BSAT

o
Prace v tymu



Poslani

Samostatnost 54
Vydrz o
Stresovy projev 43

Pokud to nékoho

nebavi, do pul roku je
slpe




Obohaceni

idEE'Ily (touhy, pFani)

Navstévuji seminaie, Spoluprace, Organizuji, Samostatny/a/, Moje zdr i, Infermace, Vidim, SlySim, Umim,

motivétor_y {motivace, odmé&na)
Narodni knihovna, Spolupracovnici, Vedenifirmy, Rozhoduji, Ridi
Tvofim, Rychlost, Penize, Zména, Odpovédnost, Myslim, Miuy

kurence, Kontrola, Pripravuji besedu, Moje prace, Poradce,
loje Séfka, Smim, Chci, Citim,

operétom {nékdy motivace, jindy demotivace)

Pracuji pfestas, Skolim se, Hodnotici pohovory, Namaha, péch, Moje chyby, Poéitate, Pomalost, JSCuaBresNnl, Forady,

stresory (stres, demotivace)
Nesmim, Neumim,

destru kta[y {destrukce, vyhrafiovani se)
Moje mzda, Riziko, Nechci,



Tlak na vykon neni ...

Angazovanost

Vnitfni identifikace s firmou.

65

<
nizka identifikace identifikace
nesouhlas loajalita
neangaZovanost angaZovanost

>

oddanost
zanicenost
vysoka angaZovanost



Atraktivito

Stydela jsem se za 1o,
jaky mam plat

Lidé nevedi, co nase
prace obndasi




ATro

< IS

neovlivnitelnost
Ihostejnost
netecnost

ktivita

Stimulace

Reagovani na externi stimuly.

35

B

vnimavost rozptylenost
reagovani snadna inspirovatelnost
stimulovatelnost snadna stimulovatelnost




Mzda

destruktory
Moje mzda,




Doporuceni

Prostredi

Prostor na obéd

Sprcha, satnaq, jidelna
Ergonom - postoj

/meny

Stridani za pultem

Sdileni tvorby PR — uCici se organizace
Plat + atraktivita

Pribéh, jak by to vypadalo bez nds

NeyaYe]

Prostor na vzdélavani a jeho koncepce
Sabaticky rok
Podpora manazery

N A



Dekujeme za
spolupraci.




