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AKTIVITA

Cilem aktivity 3a projektu SpoleCnym postupem socialnich partnerl k pfipravé odvétvi na zmény g .. 13
dichodového systému - etapa Il (CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001783) je ziskani dat mérenim
pracovniku, ktefi zastavaji vybrané pozice v odvétvi véetné interpretace, vyhodnoceni dat a

zpracovani zpétné vazby a podkladl pro Specialisty dané bipartitni platformy.
Prvni faze méfeni je slozena ze tfi Casti:

Prvni a druha &ast je zalozena na sbéru dat prostfednictvim standardizovanych diagnostickych
nastroji (BSAT, CUTe). Dané nastroje vzdy zahrnuji ¢ast spoleCnou pro vSechny profese a ¢ast,

ktera je vazana na specifika dané pracovni pozice.

Treti ¢asti je LEA (Lifelong Employability Assessement) - unikatni nastroj na méreni nastaveni

procesu a opatieni a zarover procesni analyza pro oblast Age managementu u zaméstnavateld.

V rdmci druhé faze méfeni jsou vyuZita vyhodnocena data z prvni faze, ktera jsou diskutovana
pfimo se zastupci danych pracovnich pozic v misté vykonu jejich profese (rozhovory).
Nestandardizované rozhovory jsou uréeny k vyjasnéni vysledkl sbéru dat a zjisténi silnych a

slabych stranek dané profese v&. navrhi a doporuceni ke zlepSeni dané situace.
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UvoD

PRESNY NAZEV POZICE Strénka | 4

Knihovnik v knihovné pro déti / Détsky knihovnik

NAPLN POZICE

V ramci aktivity je sledovana pozice knihovnik/ice v knihovné pro déti. Spoleénost pfijima a ve
spole€nosti pracuji osoby na pozici ,knihovnik/ice“. Pracovnici/ice na pozici knihovnik/ice jsou
univerzalnimi pracovniky/icemi s tim, ze v ramci vykonu své prace obsluhuji jak dospéle, tak
détské navstévniky/ice spolecnosti. Podle konkrétniho mista vykonu prace/provozu, tzn.
prepazky/pultu pak Ize pfipadné nékteré pracovniky/ice povazovat za knihovniky/ice v knihovné

pro déti.

Na uvedenou pozici se vztahuji vSechny vy3e uvedené informace v oblasti naboru. Minimalni
kvalifikacni pozadavek je ukonena odborna stfedni Skola s maturitou, ve spolecnosti vSak
pracuje na téchto pozicich pfevaha vysokoSkolsky vzdélanych osob. Pracovnici/ice na téchto
pozicich jsou zafazeny do platové tfidy T8-9.

Hlavni naplni prace je organizace knihovniho fondu a komunikace informaéni a z&asti i osvétova s
navstévniky/cemi spole€nosti, vyhledavani a poskytovani informaci, v€etné vedeni agendy

uzivatelU/ek sluzeb spolecnosti.

CASOVY SNIMEK DNE

,,Casovy snimek dne“ se ve spolecnosti kultura fidi zejména oteviraci dobou, ktera je pondéli az
patek od 9 do 18 hodin a v sobotu od 9 do12 hodin.
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VSTUPY

BSAT

Zakladem BSAT je kombinace projektivnich technik pouzivanych v psychologii uz desitky let a
védeckych znalosti z oblasti neuro-védy, mediciny, biologie, matematiky, sociologie, statistiky a
informacnich technologii. Autorem BSAT, ktera funguje na neurobiologickém zakladé, je
promovany psycholog Jifi Simonek. Nyné&j§i podoba BSAT tak, jak ji vyuziva koncept Balance
Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zaéaly vysledky vyhodnocovat

pomoci pocitace.

CUTE

Metodika cut-e predstavuje on-line diagnostiku, ktera disponuje Sirokym portfoliem
psychometrickych nastroju. V ramci projektu jsou vyuzivany dotazniky zamérfujici se na pracovni
motivaci jedinct v danych profesich, miru jejich dovednosti a pracovnich kompetenci. Tyto
metody jsou spolecné pro vSechny pracovni pozice. V navaznosti na specifické profese se také s
pfedchozimi dotazniky méfi prostfednictvim testll schopnosti, které jsou kliCové pro vykon

konkrétni profese.

LEA

Novy unikatni nastroj méfeni a benchmarkingu Lifelong Employability Assessment, zkracené LEA.
Nastroj LEA umoznuje méfit, vyhodnocovat a mapovat kli¢ové procesy rozvoje lidskych zdroju ve
firmé tykajici se Age managementu. Zaméstnavatelé diky LEA ziskavaji hodnovérny obrazek,

jaka opatieni, nastroje, procesy je tfeba zavadét.

10

« zaméstnancu « zaméstnancu * firmy
Z pozice Z pozice abslovovaly
vyplnilo vyplnilo dotaznik
BSAT dotazniky LEA
cut-e,
ucastnilo se
snimac rouzhovoru
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NESTANDARDIZOVANE ROZHOVORY

Vramci projektu probéhly dva skupinové nestandardizované rozhovory celkem s deseti
knihovnicemi na pozici détsky knihovnik. Pfi vybéru reprezentantek daného povolani byla
dodrzena zakladni podminka vékového rozdéleni tak, aby se rozhovoru ucastnily jak zeny, které
patfi do mladsi, tak i starSi vékové kategorie. Rozhovor tak mapoval téma zrizné Casové
perspektivy; naroky dané pozice i motivaci dotazovanych pracovat na dané pozici v kontextu
vlastniho starnuti. Ug&astnice skupinovych rozhovor( sdilely vlastni motivaci vybé&ru daného
povolani i aktualni motivaci €i potfebnou miru podpory. Zamyslely se také nad oblastmi, které
povazuiji za problematické z hlediska celozivotniho vykonu profese. Jednalo se pfedevsim o téma
vize do budoucnosti. Poté také objevovali ¢asto téma atraktivity pozice. V jejich praci by zejména
dfive narozenym pomohlo zlepSeni prostfedi — prostory na obéd apod. Pro prici i ve vy$Sim véku

by uvitali prevenci syndromu vyhoreni.
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DOPORUCENA TEMATA

(oblasti pro dal8i FeSeni — kulaté stoly) Stranka | 7

Vize pozice ,,détsky knihovnik‘ ve 21.stol.

d Hranice a jasné vymezeni pozice

Atraktivita pozice

. Obraz détského knihovnika vicéi spole¢nosti (image, PR pozice)

. Realny obraz, transparentnost (co vSe dnes prace détského knihovnika obnasi)
. Udrzitelnost mladé generace na pozicich, prace s generaci Y (motivatory)

. Ocenéni a volnost

Vlivy prostredi

° ZvySeni osobniho komfortu jako prevence vyhofeni (prostor na obéd, klimatizace, jiné

fyzikalni podminky dle specifiCnosti jednotlivych knihoven

. Ergonom a jeho pfinos pro praci détského knihovnika (sezeni, zvedani knih, atd.)

Psychofyzicky komfort

* Konzultace s foniatrem ¢i hlasovym terapeutem, podpora zraku, zad

. Prevence vyhofeni — moznosti

. Nacvik efektivni prace s problematickymi klienty (,pozitivni manipulace®)
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SOUHRN

V teéto Casti chceme uvest struny souhrn nalezenych témat, ktera jsme objevili béhem této studie. Stranka |8

Stanoveni jasné vize pracovni pozice détsky knihovnik.
Vymezeni vuci pozicim socialniho pracovnika, pedagoga ¢i biblioterapeuta.

Zvyseni celkového psychofyzického komfortu se zaméfenim na prevenci vyhofeni z hlediska

celozivotniho plsobeni na dané pozici.
Podpora nejvice exponovanych ¢asti téla.
Zviditelnéni atraktivity pozice ve spoleCnosti zvysit motivaci mladé generace prace na této pozici.

Zkvalitnit rusive vlivy prostfedi (ergonom, vétrani, socialni zazemi atpod.).
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PRILOHY

Tento dokument ma nasleduijici pFilohy: Stranka | 9

e Souhrnna zprava BSAT
e Zpravy LEA

e Prezentace knihovny
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Zelena ve vysledku oznaéuje rovnovéhu, Zluta znamend pozor! a oznacuje mirnou nerovnovahu. Oblasti, které
berou nejvice Zivotni spokojenosti a energie, oznatuje ¢ervena. Ve vysledku si proto viimejte zejména
tervenych oblasti, jelikoz jejich zménou dosahnete vétEi rovnovahy a spokojenosti.

Sebeuvédoméni Sebefizeni Sebemotivace Socialni Interpersonalni
uvédomeéni dovednosti

Sebeuvédoméni

Sebehodnoceni 66
Stabilita 75

Kreativita 51

Stres 65

Integrita & Etika 63
Adaptabilita & Flexibilita 71

Rozvojovy potenciél 72

Sebehodnoceni P R |
Pridélovanf si vlastni ceny. N e e E—
sebekritiénost sebejistota nesebekriti¢nost SRR ‘
skromnost vyvazenost povySenectvi | s |
sebepodceriovani sebevédomost arogantnost N .
Stabilita 0 e
Stalost postojl. R o
_ ! . 75 | ,
nestalost stabilita rigidnost
nevyrovnanost spolehlivost neochvéjnost
nekonzistetnost ukotvenost neovlivnitelnost o .
Kreativita
Inovativnost pfi FeSenf problému.
FARER| TN _ EEERETE
bez napadd napaditost vynalézavost
nizka predstavivost tvofivost originalnost
konvencnost inovativnost prikopnictvi
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Stres
Tendence stresovat se.
| 65 T 5 |
pohodovost rozvaznost vnitini napéti
Ihostejnost klidnost dramaticnost
vyrovnanost stresovani

flegmati¢nost

+
Nechci , Nesmim , Neumim ,
Netispéch , Hodnotfcl pohovory ,
Moje chyby , Jsem agresivni,
Pomalost , Riziko , Moje mzda

Integrita & Etika

Postoje v souladu s etickymi normami.

| 63 § =S
bezzdsadovost zasadovost netolerance
liberdlnost poctivost moralizovani
¢estnost puritanskost

tolerantnost

+

Ridim , Informace , Spoluprace , Slysim
. Skolim'se , Citim , Umim , Moje prace
, Smim , Myslim

Adaptabilita &

Nechci , Nedspéch , Neumim ,
Nesmim , Jsem agresivni , Moje
chyby , Hodnotlici pohovory ,
Pomalost

Flexibilita

Otevienost ke zmé&nam.

umirnénost
nepruznost
nepfizplsobivost

+
Myslim , Informace , Mluvim ,
Qdpovédnost , Umim , Spoluprace ,
Ridim , Skolim se , Penize , Rychlost

flexibilnost
adaptabilnost
prizplsobivost

| |
netrpélivost
vrtkavost

potfeba zmény
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Rozvojovy potencial
Touha rozvijet se.

nizka zvidavost zajima se zvidavost
vyvazenost potfeba ristu
vysoky potencial

stagnace
nizky potencial potencial

+

Vidim , Umim , Samostatny/a/ , Slysim , Neuspéch , Jsem agresivni , Nechci
PFipravuji besedu , Chci, Myslim , , Neumim , Nesmim

Rychlost , Spoluprace , Tvorim
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| Sebefizeni

Psycho/Somaticka rovnovéha 88
Samostatnost 54

vydrz 59

Stresovy projev 43
Adaptabilita - chovanf 100

Rozvijenf se (100

Psycho/Somaticka rovnovaha
Dispozice vyuzivani psychiky nebo téla.

mentalni procesy rovnovaha
premysleni premysleni & jednani
naucenost vyvazenost
Samostatnost
Ochota pracovat samostatné.
nesamostatnost samostatnost
zavislost nezavislost
nesobéstacnost vyvazenost
Vydrz
Vytrvalost pfi zvladani prekazek.
vahavost vytrvalost
nestélost stalost
vzdavani se vydrz
Stresovy projev
Zvladani stresu.
| |
uklidriovani rozvaznost
pohodovost umirnénost
poklidnost vyrovnanost

absolutnfi nezavislost

télesné procesy

jedna’nl’ ...........................................
spontannost \

autonomie

sobéstacnost

zarputilost
houZevnatost
upornost /

[ S
rozrusenost

dramati¢nost
stresovost
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Adaptabilita - chovani e

Pfizplsobovani se. 1

v

umirnénost flexibilnost reak¢nost

nepruznost adaptabilnost vrtkavost

nepfizplsobivost pfizplsobivost iniciace zmén
+ - [ = —— — <]

Myslim , Infarmace , Mluvim ,
Odpovédnost , Umim , Spoluprace ,
Ridim , Skolim se , Penize , Rychlost

Rozvijeni se ,
Rozvijeni novych znalosti a dovednosti. R

== B = [ 100]

|

bez zajmu zajima se experimentovani
stagnace vyvazenost rast
stavajici znalosti stavajici i nové nové znalosti
+ - s
Vidim , Umim , Samostatny/a/ , Slysim , Neuspéch , Jsem agresivni , Nechci
Pripravuji besedu , Chci , Myslim, , Neumim , Nesmim

Rychlost , Spoluprace , Tvorim
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| sebemotivace

Energeticka Rezerva
Proaktivita

Ambice

Stimulace
Angazovanost
Spokojenost

Motivace

58
72
51
35
65
70
53

Energeticka Rezerva
Fyzickd a mentaIni energie.

vycerpanost energie
Unava akce
vyhorelost vitalita

Proaktivita

1

pFeplnénost
energizer
dynamicnost

Iniciativnost v feseni.

zdrzenlivost iniciativnost

neochota podpora

obrana proaktivita
Ambice

72

nadsenost
horlivost
nefizend proaktivita

Touha dosahnout Uspéchu.

nizka ctizadostivost ctizadostivost

prilisnd ctizadostivost
extrémni soutézivost
prilisnd ambice

e

rozptylenost
snadnd inspirovatelnost

nizka soutézivost soutézivost

bez ambice ambiciéznost
Stimulace

Reagovani na externi stimuly.
== 35

neovlivnitelnost vnimavost

Ihostejnost reagovani

netecnost stimulovatelnost

snadna stimulovatelnost
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Stylizace: 66
v ‘ I
Angazovanost S T
Vnitrni identifikace s firmou. = |
Ei TS 65 | ||| me———
nizka identifikace identifikace oddanost | T
nesouhlas loajalita zanicenost
neangazovanost angazovanost vysoka angazovanost
+ 21 2 .
Spoluprace , Umim , Samostatny/a/ ,
Pripravuji besedu , Myslim , Vidim,
Navstévuji seminare , Chci , Mluvim ,
Organizuji
Spokojenost A st
Hodnoceni pfinosu oproti investované energii a ¢asu. S R S
. | ? 70 | :
pro ostatni vyvazenost osobni zisk
altruisti¢nost uspokojen( pozitkarstvi e
obétavost spokojenost sobeckost )
+ -
Samostatny/a/, Umim , Chci, Tvofim , Neuspéch , Nechci , Jsem agresivni
Vidim , Spolupracovnici , Uspéch , , Neumim , Nesmim , Moje chyby
Myslim , Citim , Spoluprace
Motivace ,
Vnitfnf touha pracovat. S EE—— .
| | | 53 |
bez nadseni nadsenost zanicenost
netecnost ochota zapalenost
nemotivovanost motivovanost vysoka motivovanost

| IDEALY (touhy, pfani)
Navstévuji seminafe, Spoluprace, Organizuji, Samostatny/a/, Moje zdravi,
Zakaznici, Informace, Vidim, Sly$im, Umim,

| MOTIVATORY (motivace, odména)

Nérodn( knihovna, Spolupracovnici, Veden( firmy, Rozhoduji, Ridim,
Povinnosti, Konkurence, Kontrola, Pfipravujl besedu, Moje prace, Poradce,
Tvorim, Rychlost, Penize, Zména, Odpovédnost, Myslini, Mluvim, MJ{j
séf/Moje safka, Smim, Chci, Citim,

OPERATORY (né&kdy motivace, jindy demotivace)
Pracuji pfes¢as, Skolim se, Hodnotici pohovory, Namaha, Netispéch,
Uspéch, Moje chyby, Poéitate, Pomalost, Jsemliagrésivii, Porady,

| STRESORY (stres, demotivace)
Nesmim, Neumim,

| DESTRUKTORY (destrukce, vyhrafiovani se)
Moje mzda, Riziko, Nechci,
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Socialni uvédomeéni

Konformita 80

Sociabilita 48

Otevienost 55

Sdileni 46

Spoluprace & Tymovost 52
Komunikace 65

Komunikaéni klima

Konformita

Dogma

Dodrzovani standardl, pravidel a norem.

nekonvencnost

soulad
rebel dodrzovani
nekonformita konformita

Sociabilita
Interakce s ostatnimi.

uzavienost
zdrzenlivost
nespolecenskost

piistupnost
vlidnost
spoleCenskost

Otevrenost

Otevi'enost novym napadldm, postojliim, nazorim.

] | | 55

tvrdohlavost
uminénost
dogmati¢nost

pfistupnost
tolerantnost
otevienost

Sdileni

80
konvenénost

konzervatismus
Uplna konformita

snadno zapadne

bez zabran

vysoka spolecenskost

J

ovlivnitelnost

vysokad tolerantnost

Ochota sdilet spole¢né hodnoty.

| —— = — % g

[ | [ a8
pozorovatel Gcastnik
nezapojenost zapojenost
nezucastnénost zUcCastnénost

liberalnost

|
soucdast
spojenost
navazanost

J
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il
osobnf( zisk
samostatna prace
nespoluprace

[
maéalomluvnost

stru¢nost
Usecénost

Spoluprace & Tymovost

Ochota spolupracovat.

osobni & tymovy zisk
samostatna & tymova

prace
kooperace

Komunikace

Vyména informaci s ostatnimi.

jasnost
vyvazenost
pfimérenost

65

tymovy zisk
tymova prace
pfehnana kooperace

upovidanost
rozvla¢nost
zdlouhavost
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Komunikacni klima
Klima, které vytvafite pfi praci s ostatnimi.

X

DOGMA
Pravidla a podminky jsou pfisné dodrzovany, moje/nase feSeni je vnimano
jako jediné spravné,

ﬂ PROAKTIVITA (Stabilni proaktivita, iniciativa a podpora ostatnich.)
Nérodni knihovna , Vedeni firmy , Zména , Porady

I PODMINKY (Tlak na zménu pracovnich podminek, které véak
nepovedou ke zvyseni vykonu, iluze.)

DOGMA (Pravidla a podminky jsou pfisné dodrzovany, moje/nase
feseni je vnimano jako jediné spravné.)

Navstévuji seminare , Spoluprace , Pracuji prescas , Skollm se , Organizuji ,
Spolupracovnici , Rozhoduiji , Rid/m , Samostatny/a/ , Moje zdravi , Povinnosti ,
Kontrola , Pfipravuji besedu , Moje prace , Poradce , Uspéch , Zakaznici ,
Pocitace , Tvofim , Rychlost , Informace , Penize , Odpovédnost , Myslim ,
Mluvim , MGj 5éf/Moje 5éfka , Smim , Chci, Vidim , Slysim’, Citfm , Umim

NESPOKOJENOST (Nespokojenost s pracovnimi podminkami,
vyzadovani zmény, nepfijimani kompromis(, obtizné a vyéerpavaijici
klima.)

Pomalost

KONTRAPRODUKTIVITA (ZvaZovani alternativ, nerozhodnost,
nejednoznacnost, neudrzitelné a nestabilni klima.)

ROZZLOBENOST (Odmitani veskerych vstficnych aktivit, nastvanost,
ukrivdénost.)
Konkurence

OBRANA (Defenzivni a blokac¢ni klima, poukazovani na chyby jinych,
vyhybani se otevienému konfliktu.)

Hodnotici pohovory , Moje mzda , Ndmaha , Netispéch , Moje chyby , Riziko ,
Nesmim , Nechci, Neumim

OBSTRUKCE (Vyhrafiovani se a odmitani veskerych spole¢nych
aktivit s ostatnimi.)
Jsem agresivni
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Interpersonadlni
dovednosti

66
42
75
54
76
53
70

Vlivnost
Leadership
Presvédtivost
Rozhodnost
Regenf problémt
Planovitost

Vykonnostni norma

Vlivhost
Potfeba fidit, mit vliv.

66

efektivita
vlivhost
fizeni

slaby vliv
odevzdanost
pasivita

Leadership

Ochota inspirovat a vést ostatni.

azT
podpora
motivovani
fizenf

bez vize
bez inspirace
nasledovani

Presvédcivost
Potencidl pfesvéddit ostatni.

bez argumentd

vyvazenost
ostychavost smiflivost
nepresvédcivost presvédcivost

Rozhodnost
Ochota rozhodovat.
B = .

poddajnost zvazovani
vahavost pfimérenost
nerozhodnost rozhodnost
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Executive Summary

Popis spolecnosti

Mérena spolecnost ma 92 zaméstnanci, z ¢ehoZ Zeny tvoii 93,5 %. SpoleCnost piisobi

v Plzeniském kraji.

Spolecnost je ptispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Statutarni mésto Plzen. Spole¢nost
hospodafti s rozpoctem, ktery ji kazdoro¢né schvaluje zrizovatel, a zaroven ji ur¢uje maximalni

pocet pracovnich uvazka.

Poslanim spolecnosti je zajistit ob¢anlim rovny a svobodny pristup k informacim, na svobodnou
vyménu informaci, na ziskavani védomosti a jejich svobodné utvareni. Zvlastni ddraz je kladen
na programy a sluzby pro déti, mladez, zdravotné a jinak handicapované ob¢any a narodnostni

mensSiny.

Spolecnost zpiistupiiuje a spravuje knihovni fondy, poskytuje pristup kinternetu, poskytuje
sluzby specialnich oddéleni, ¢itaren, studoven, pripadné meziknihovnich sluzeb a poskytuje

informacni sluzby.

Spole¢nost zhlediska Age Managementu ma propracované postupy pro vzdélavani svych
zameéstnancu a péci o jejich fyzické zdravi. Naopak nema stanoveny zadné postupy pro planovani
kariéry svych zaméstnancd, ani pro jejich profesni rozvoj. To je dano charakterem spolec¢nosti a

sluzbami, které poskytuje, které determinuji moznosti kariérniho rozvoje zaméstnanci.

Spolec¢nost ,Kultura KD 01“ se zucastnila méreni LEA (LifeLong Employability Assessment)
v Ceské republice vroce 2016. Zvysledkii hodnoceni vyplyva, Ze dosahla 64 bodd ze

151 teoreticky moznych, coZ znamena celkovy scoring 42,4 %.
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Informace o LEA

LEA (Lifelong Employability Assessment), ndstroj na méteni v oblasti Age Managementu, byl
vytvoien jako pokracovani projektu Aktivni stdrnuti. Ceskou verzi pripravila platforma Byznys

pro spole¢nost.

Prostrednictvim méreni LEA a ndsledné nastavenych procest rozvoje lidskych zdrojt (dale jen
HR) a zviditelnénim dobrych postupli v praxi je mozné inspirovat firmy a socidlni partnery,
zlepsit pristup kdlouhodobé a celozivotni zaméstnanosti, posilit vztah mezi firmami,
neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi a statem. Optimalizaci HR postupl a
zameéstnatelnosti pracovnikl v pribéhu celé jejich kariéry je mozné zvysit a zlepsit inovace na

pracovisti, zefektivnit plnéni firemnich cild a zaroven zvysit motivaci a loajalitu zaméstnancd.

Hlavnim cilem vyuZiti méticiho nastroje LEA je vytvoreni srovnani (benchmarku) méritelnych
vystupi jednotlivych oblasti HR procest a vytvoreni pirehledu o tom, jak Ceské firmy procesy
nastavuji s ohledem na sloZeni zaméstnanci, jak s nimi dlouhodobé pracuji a rozvijeji jejich

potencial.
V ramci méreni LEA jde o Ctyri zakladni oblasti:

e strategické planovani pracovni sily (slozeni pracovni sily, pred-nabor, diverzifikace

naboru),

e Tizeni znalosti a profesniho rozvoje a kariéry zaméstnanci (vzdélavani, prenos
dovednosti a kompetenci, interni mobilita, kariérni pohovory a poradenstvi, rozvojova

schémata kariéry, ndhrady mzdy, podpora pti odchodu),

e pracovni podminky a prosttedi (zdravi a vitalita, stres a duSevni zdravi, dal$i benefity

nad ramec legislativy),
o flexibilita a mobilita (funk¢ni flexibilita, vytvateni siti, dobrovolnictvi, podnikanf).

Méreni umoziuje podivat se na aktualné nastavené interni procesy, prostiedi firmy a pristup
k zaméstnanclim ve vSech oblastech od naboru, pies vzdélavani a rozvoj, oblast benefiti a
pracovniho prostiedi, az po pripravu na zménu pracovniho vykonu nebo pozice a odchod do
diichodu. Tato metoda poskytuje spolecnostem data, porovnava klicové procesy a umoznuje
zefektivnit procesy v oblasti lidskych zdrojii, srovnava soucasnou situaci v organizaci s idealnim

stavem, idealnimi procesy a postupy.
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Informace o méreni ve spolecnosti , Kultura KD 01“

Proces méfeni LEA je naplanovan v nasledujicich krocich: zaslani dotazniku - sbér dat =

rozhovor - zpracovani 2 vyhodnoceni - zprava.
U spole¢nosti Kultura KD 01 proces méteni probéhl v roce 2016 nasledovné:

Rozhovor byl veden zastupcem Byznysu pro spolecnost s pani reditelkou spole¢nosti. Zastupce
platformy nebyl pritomen. Zastupkyné spolecnosti ,Kultura KD 01“ byla predem sezndmena
s okruhem otdzek méreni. Pfipadné dalSi dotazy byly zodpovézeny vramci e-mailové

komunikace.
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Demografie a statistika Ceské republiky

Populace Ceské republiky, tak jako v ostatnich vyspélych zemi svéta, starne. Soubézné probiha

proces, kdy lidé Ziji déle, zvysSuje se jejich nadéje doziti i primérny veék, a také se rodi méné déti,

takZe ve vysledku v populaci Zije vétsi podil seniorti. Seniofi jsou osoby 65 leté a starsi.

Slozeni populace CR vroce 2016 a projekce populace na roky 2020,

2025,2030

Graf1 Vékova struktura CRk 1.1. 2016

Graf2 Projekce vékové struktury CR na rok 2020
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Graf3 Projekce vékové struktury CR na rok 2025

Graf4 Projekce vékové struktury CR na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tiFad, Praha, 2016

Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, sttedni varianta, Cesky statisticky tiFad, Praha, 2014

Podil osob ve véku 20-64 let, které by mohly potencialné pracovat a vytvaret narodni bohatstvi
pro ostatni neproduktivni ¢asti populace, bude klesat. V roce 2016 cinil podil 20-64 letych na
celkové populaci CR necelych 62 %, v roce 2030 to bude jiZ jen 57,7 %. Stale vice osob se bude
presouvat do skupiny poproduktivnich 65 letych a starSich osob. Navic se bude zmensovat i
absolutni pocet obyvatel v Ceské republice, takze 20-64 letych osob bude na zac¢atku roku 2030
pod 6 miliond ve srovnani s 6,540 milionem osob 20-64 letych na zacatku roku 2016. Pocet

s

seniord se v tomto ¢asovém rozmezi zvysi z 1,885 milionu lidi na 2,484 milionu osob.
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SloZeni populace v Plzenriském Kkraji vroce 2016 a projekce populace

na roky 2020, 2025 a 2030

V Plzeniském kraji Zilo na konci roku 2015 19,2 % mladych lidi ve véku do 19 let, 62 % osob
v reprodukénim véku 20-64 let a 18,8 % seniorii 65 letych a star$ich. Primérny vék muzi €inil
41,1 let, coz je nejvyssi vékovy primeér z kraji CR, a Zen 43,5 let, coZ je jeden znejvyssich
primérnych véki Zen z krajii CR. Ve srovnani s celou Ceskou republikou mé kraj star$i populaci,
tedy je zde méné mladych lidi do 19 let a také méné obyvatel v produktivnim véku a vice

v

obyvatel starSich 65 let. Vzhledem kvyssimu primérnému véku obyvatel Kkraje a

k predpokladanému celorepublikovému poklesu populace, ktery se promitne i do tohoto kraje,

bude starnuti populace vkraji patrné dfive. Podle projekce CSU, ktera vychazi z vékové

struktury roku 2014, dosahne kraj v roce 2030 podilu osob 65letych a starsich 24,3 %.

Graf 5 Veékova struktura Plzeniského kraje k1. 1. 2016 Graf 6 Projekce vékové struktury Plzeniského kraje

na rok 2020
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Graf 7 Projekce vékové struktury Plzetiského kraje
narok 2025

Graf8 Projekce vékové struktury Plzetiského kraje

na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tiFad, Praha, 2016
Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050, Cesky statisticky tifad, Praha, 2014

Regionalni ptisobnost spolec¢nosti

Spolec¢nost , Kultura KD 01“ plsobi v Plzefiském Kraji.
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Struktura zaméstnancii spolec¢nosti

Spolec¢nost Kultura KD 01 ma celkem 92 zaméstnanctl. Z toho je 6 muzi a 86 Zen. Vékova

struktura je nasledujici:
e v kategorii 20-29 let ma spole¢nost 4 zaméstnance, z toho jsou 3 Zeny a 1 muz,
e v kategorii 30-44 let ma spolecnost 22 zaméstnanct, z toho je 20 Zen a 2 muzi,
e v kategorii 45-59 let ma spolecnost 45 zaméstnanct, a to Zeny,

e v kategorii 60+ ma spolecnost 21 zameéstnanct, z toho je 18 Zen a 3 muzi.

Graf9 Veékova struktura zameéstnancti spole¢nosti ,Kultura KD 01“ ke dni méfen{
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Zdroj: Spolecnost , Kultura KD 01°, 2016
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Benchmark - CR

Spolec¢nost ,Kultura KD 01“ je mezi prvnimi spole¢nostmi, které se zticastnily Setfeni metodou
LEA vroce 2016 a prvni v této oblasti. Maximem dosazitelnym pii méreni nastaveni nastroji a
politiky vékové diverzity je dle LEA 151 bodi. Pro srovnani dosazenych vysledkli byl pouZit
vzorek srovnatelnych 12 firem, které se zt¢astnily Setfeni metodou LEA v roce 2015 a 2016. Na

konci projektu bude provedeno jeSté vzajemné srovnani vSech Setfenych spole¢nosti.
Vseobecné vysledKky za Ceskou republiku

Spolecnost ,Kultura KD 01“ ziskala celkem 64 bodi (42,4 %).

Graf 10 Celkové vysledky spoleCnosti sefazené sestupné podle celkem ziskanych bodi (v %)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KD 01°, vlastni zpracovdni
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VysledKky podle velikosti firmy

Z hlediska velikosti spolec¢nosti, mérené poctem zaméstnanci, se s rostoucim poctem méieni
ukazuje, Ze zavadéni a uplatiiovani nastrojii Age Managementu nezavisi ani tak na velikosti
spoletnosti a stim souvisejici predpoklad, Ze vétSi spolecnosti disponuji vysSimi finan¢nimi
prostiredky, které si mohou dovolit investovat do procest souvisejicich s Age Managementem.
V pripadé prispévkovych organizaci, miize zaviset jak na pristupu a zptlisobu reditele/ky nebo
manazera/Ky pro lidské zdroje, tak na skutecCnosti, jak vedeni spole¢nosti/organizace dokaze
v ramci nastavenych mantineli danych ziizovatelem zavadét a zaclenit procesy a nastroje Age
Managementu do fungovani spole¢nosti. Mnohdy nejsou tyto procesy a nastroje formalné a

systematicky zavedeny, nebo nejsou formalizovany vSechny, ackoliv se v podstaté

spontanné/prirozené pouzivaji.

Graf 11 Celkové vysledky spolecnosti podle kategorii poc¢tu zameéstnancti (v %)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KD 01“, vlastni zpracovdni
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VysledKky podle odvétvi

Ziskany vzorek firem ze Setfeni je prozatim priliS maly, nez aby bylo mozné prezentovat
primérné vystupy za jednotlivd odvétvi. Ukazuje se vSak, Ze odvétvi samo o sobé neni
determinantou uspésného zavadéni nastrojii Age Managementu, firmy/spolecnosti z rtiznych
odvétvi mohou procesy Age Managementu vyuZzivat velmi dobfe nebo nevyuZzivat a vyplyva to
spiSe z osobniho presvédceni managementu spolecnosti, nékdy z konkrétni situace, ve které se

spolecnost nachazi.

11
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Celkové hodnoceni

Spole¢nost ,Kultura KD 01“ dosahla p¥i pilotnim hodnoceni LEA v Ceské republice 64 bodi ze

151 teoreticky moznych, coZ znamena dspésnost 42,4 %.

Graf 12 Celkové vysledky spoleCnosti sefazené sestupné podle celkem ziskanych bodi (v %)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KD 01° vlastni zpracovdn{
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Hodnoceni oblasti

e Strategické planovani pracovni sily - dosahuje Grovné 18 bodi
e Procesy rozvoje znalosti a kariérniho managementu - dosahuje vysledki 25 bodt
e Pracovni podminky - 15 bodt

o Flexibilita / Mobilita - dosahuje vysledkd v hodnoté 6 bodi.

Graf 13 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych oblasti
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KD 01°, vlastni zpracovdni

Oblast 1: Strategické planovani pracovni sily (lidskych zdroji)

[ presto Ze ma spolec¢nost ,Kultura KD 01“ pevné dany ro¢ni rozpocet a pocet ivazkd, strategicky
planuje pracovni silu, a vS§ak pouze navazné na rocni rozpocty. Podrobné planovani podtrhuje
také skutecnost, Ze spolecnost ma celkem 25 dil¢ich provozi. Spole¢nost ,Kultura KD 01 je také
specificka velmi nizkou fluktuaci zaméstnanych, ktera vychazi predevsim ze skutecnosti, Ze ve
spolecnosti pracuji odbornici/ice, ktefi by neméli/y velké mnozstvi prilezitosti vykonavat tuto
odbornou praci mimo tento typ spolecnosti. V pripadé uvolnéni ¢i otevieni pracovniho mista je

nejdrive takové pracovni misto nabidnuto interné v ramci spole¢nosti, aZz poté hledaji i mimo

13



BYZNYS

‘ .\ PRO SPOLECNOST

BUSINESS FOR SOCIETY

spoleCnost. Tento postup se opird o tfi skutecnosti; jednak vedeni spole¢nosti chce dat
pileZitost vSem pracovnikiim/icim k dalSimu rozvoji, dale pak odbornymi poZadavky na vykon
prace a v neposledni fadé je tento postup ve spole¢nosti zabéhlou neformdlni praxi po mnoho

let.

Spolec¢nost ,Kultura KD 01“ aktivné spolupracuje se $kolami a univerzitami v misté, kde pisobif,
a kazdoro¢né uzavira smlouvy se $kolami o potiebé a umisténi zakili/Cek a studentii/tek na
praxi. Pfi vybéru zaméstnancl/kyn hraje jedinou a klicovou roli kvalifikace uchazece/ky, kdy
uprednostnuji uchazece/ky s kvalifikaci v oboru spole¢nosti a vybornou znalosti ¢eského jazyka
na urovni rodilého mluvc¢iho. Dal$i kritéria, napf. vék, narodnost, etnicita a dalsi, jsou

uplatiiovana také, nicméné ne systémove a cilené.

Vramci méreni LEA je sledovana pozice knihovnik/ice v knihovné pro déti. Spolecnost
prijima a ve spolecnosti pracuji osoby na pozici ,knihovnik/ice“. Pracovnici/ice na pozici
knihovnik/ice jsou univerzalnimi pracovniky/icemi s tim, Ze v rdmci vykonu své prace obsluhuji
jak dospélé, tak détské navstévniky/ice spolecnosti. Podle konkrétniho mista vykonu
prace/provozu, tzn. prepazky/pultu pak lze pripadné nékteré pracovniky/ice povazovat za

knihovniky/ice v knihovné pro déti.

Na uvedenou pozici se vztahuji vSechny vyse uvedené informace v oblasti naboru. Minimalni
kvalifika¢ni pozadavek je ukonfend odborna stredni $kola s maturitou, ve spole¢nosti vSak
pracuje na téchto pozicich prevaha vysokoskolsky vzdélanych osob. Pracovnici/ice na téchto

pozicich jsou zarazeny do platové tridy T8-9.

Hlavni naplni prace je organizace knihovniho fondu a komunikace informacni a z¢asti i osvétova
s navstévniky/cemi spolecnosti, vyhledavani a poskytovani informaci, vcetné vedeni agendy

uzivateld/ek sluzeb spolecnosti.

Oblast 2: Rizeni znalosti a kariéry (profesniho rozvoje) zaméstnanci

’

Spolecnost ,Kultura KD 01“ m3, i pres limitované finan¢ni fungovani (predem dany pevny rocni
rozpocet od zrizovatele), kvalitné nastaveny procesy v oblasti vzdélavani. Ma zaveden systém
povinnych Skoleni, kterd probihaji nékolikrat ro¢né, zpravidla 2x. Tematicky jsou zacilena
navykon odborné prace. Dal$i vzdélavani je umoZnéno zaméstnanym na zakladé
identifikovanych individualnich potteb, zpravidla je iniciovdno danym zaméstnancem/kyni.
Realizace takového vzdélavani je pak striktné zavisla na financnich moznostech spolecnosti.

Absolvovana Skoleni a seminare se eviduji a vyhodnocuji, v rdmci bézné provozni ¢innosti pak
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dochazi ke sdileni informaci s dalSimi pracovniky/cemi, ktefi se daného vzdélavani nedcastnili.
Je tak nastaveno piedavani a sdileni poznatk, které vedou k rozvoji zaméstnanych. Zarovein ma
spoletnost funkéni smérnici pro zapracovani nové prichozich zaméstnanych, v€etné prirucky
pro snazsi orientaci v odborné terminologii v oboru c¢innosti a sbirani zkuSenosti v rtiznych
provozech/pobockach spolecnosti. Spolecnost ,Kultura KD 01“ ma zavedeny neformalni, ale
funkCni, procesy voblasti predavani zkuSenosti a know-how mezi riznymi kategoriemi
zameéstnanych, napt. nové prichozi zaméstnanec/kyné po svém nastupu Uzce spolupracuje se
sluZebné star$im/zkuSenéjSim zaméstnanym tak, aby doslo jednak k rychlému zapracovani, ale
také k prenosu znalosti a dovednosti v dané pozici (ve vétSiné pripadi je sluzebné star$im a
zkuSenéjSim zaroven nadrizeny/a - vedouci daného oddéleni. Nutno konstatovat, Ze spole¢nost
se potyka s nezajmem o pirechod odbornikii/ic do vedoucich pozic, nebot ti pfed moZnou volbou

kariérniho posunu do vedouci pozice Casto preferuji odbornou praci.

V oblasti odménovani je spolec¢nost ,Kultura KD 01 vdzana nafizenimi a smérnicemi platnymi
pro tento typ organizaci. Spoletnost ma funk¢ni hodnotici schéma, které se tyka vsSech
pracovnikii/ic ve spolec¢nosti. Systém odmén a dalSich benefitli je nastaven rovné pro vSechny

zaméstnané bez rozdilu. Tento systém je ukotven ve smérnici, ktera je pravidelné revidovana.
Oblast 3: Pracovni prostiedi a pracovni podminky

Spolecnost ,Kultura KD 01“ m4 tézisté své Cinnosti ve sluzbach pro Sirokou verejnost v pfedem
danych casovych mantinelech. Ztohoto diivodu spolecnost nema, v nékterych aspektech a
nastrojich, objektivni podminky pro flexibilni usporadani prace zaméstnanych z hlediska mista
vykonu prace (napr. nelze zavddét prdci z domova). Nicméné nabizi na individualni a ad hoc bazi
usporadani prace takové, aby spolecnost vysla vstiic napf. matkdm s malymi détmi s cilem

usnadnit skloubeni prace a osobniho zivota.

Spolec¢nost ,Kultura KD 01“ ma nastaveny program benefiti nad ramec zakona, a to v ramci
mantineld, které jim poskytuje ro¢ni pevny rozpocet. Napt. ¢tyfi dny indispozi¢niho volna a

dodatecny tyden dovolené nad ramec povinné dovolené ze zakona.

Spolecnost ,Kultura KD 01 vénuje také pozornost fyzickému a dusevnimu zdravi zaméstnanych.
Pracovnikim a pracovnicim jsou poskytovany, na zakladé identifikovanych poZzadavki,
prostiedky na dodatecné pracovni pomiicky, napi. zdravotni obuv, podlozky pro praci
s pocitacem, apod. V oblasti dusevniho zdravi spolecnost dba na prevenci syndromu vyhoteni,

napft. prostirednictvim spoluprace s odbornikem/ici v oblasti psychologie.

Oblast 4: Flexibilita a mobilita
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Spole¢nost ,Kultura KD 01“ nema nastavena formalni pravidla pro praci s interni mobilitou
zaméstnanych. Reaguje podle potieb svého provozu tak, aby splnila pozadavky na poskytovani

sluzeb verejnosti v ramci nastavenych parametr.

Zaroven spoletnost aktivné pracuje se skupinou byvalych zaméstnancl/kyn, kteri jsou
zapojovani/y do podpory napft. jednorazovych akci pro vefrejnost a jejich personalniho a

odborného zajisténi.

Dalsi aktivity s byvalymi zaméstnanymi nemaji formalizované, nicméné pracuji s mnohaletymi
zkuSenostmi z neformdlnich pravidelnych setkdni, pravidelnymi gratulacemi k zivotnim

jubileim, doZivotnimi moZnostmi vyuZzivat sluZeb spolecnosti , Kultura KD 01“ zdarma, atd.

16



BYZNYS

‘ PRO SPOLECNOST

BUSINESS FOR SOCIETY

Hodnoceni ukazatelu

Spolecnost ziskala z 20 ukazatelti u 12 ukazatelti nadpriimérné vysledky, z nichz u 2 ukazateli se

jednalo o nejlepsi vysledek ze srovnavanych spolecnosti. U 1 ukazatele ziskala spolecnost

primeérny vysledek, u 1 ukazatele dosahla podprimeérného vysledku a 6 ukazateli nebylo

hodnoceno (resp. spole¢nost neziskala zadny bod).

Graf 14 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatel (graf 1)

12
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M Average / Primér

» Kultura KD 01

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KD 01°, vlastni zpracovdn{

Graf 15 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatell (graf 2)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KD 01°, vlastni zpracovdni
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Z hlediska urovné Age Managementu dosahla spole¢nost expertni irovné u ukazatelli Vzdélavani
a Fyzické zdravi. U vétSiny ukazatelt, které byly hodnoceny, dosahla spole¢nost na pokrocilou

aroven.

Graf 16 Urovei Age Managementu podle jednotlivych ukazateli (graf 1)

D Expert O Pokrogily [@Zacdteénik 4 Kultura KD 01 + Bestin class / Nejlepdi @ Average / Pramér

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KD 01* vlastni zpracovdni

Graf 17 Uroveii Age Managementu podle jednotlivych ukazateld (graf 2)

D Expert [ Pokrodily [ Zaéateénik A Kultura KD O1 + Bestin class / Nejlepsi ® Average / Primér
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KD 01° vlastni zpracovdn{
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Zaver

Ramcova doporuceni

Spolec¢nost ,Kultura KD 01“ a prace slidskymi zdroji mj. i v oblasti Age Managementu ve
spoleCnosti je striktné navazana na rozpocet, ktery je pro rocni periodicitu neménny, a na
legislativni a funk¢ni ramec, vramci kterého funguje. I pres tuto limitaci Ize konstatovat, Ze

dlouhodoba prace v oblasti Age Managementu je ve spole¢nosti na dobré Grovni.

Jako priklad lze uvést Grovei vzdélavani a péce o fyzické a dusevni zdravi, resp. jak spolecnost

dba o zdravi svych zaméstnanych nad legislativni ramec.

V oblasti planovani kariéry a prace s talentovanymi odborniky/cemi Ize spole¢nosti doporucit
zamérit se na jejich motivaci pro praci ve vedoucich pozicich, napt. vytvorenim kombinovaného
tréninkového programu, ktery bude zahrnovat jak témata vedeni a managementu tak i odborna
témata, podporujici zejména rozvoj a udrZitelnost této profese a instituce, jakou je spolec¢nost
Kultura KD 01. Takovy program by mohl podporit jak odborny rozvoj zaméstnanct, tak i
nalezeni vhodnych lidrt, ktefi budou rozvijet vizi dlouhodobé udrzitelnost spolec¢nosti jakou je

Kultura KD 01.

Takova kombinace motivace, odborného vzdélani a cileného vyhledavani klicovych osobnosti
oboru pro vedouci pozice vCetné kontextu jejich véku, znalosti a zkuSenosti by mohla byt
dobrym piikladem praktického a ucelného vyuziti a zavadéni procesi a postupl Age

Managementu.

Dale lze spolecnosti ,Kultura KD 01“ doporucit zaméreni se na interni mobilitu zaméstnanych,
jednak vramci jednotlivych provozi, ale i mezi provozy. Tyto procesy by bylo vhodné také
formalizovat. Zavedenim vyS$Si miry interni mobility se posili jednak vymeéna zkuSenosti a
znalosti nejen mezi riznymi typy pozic, ale také mezi riznymi vékovymi kategoriemi
zameéstnanych. A zkuSenosti a znalosti zejména vékové starSich zameéstnancli jsou v ramci
spolecnosti jakou je Kultura KD 01 jednim z nesmirné dtlezitych faktord celkového ,Know How*

spolec¢nosti.
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Vyjadfieni k pracovni naplni:

V Knihovné jsou uzavirany univerzalni pracovni smlouvy na pozici ,knihovnik/knihovnice® bez uvedeni
konkrétniho provozu. Jejich pracovni naplfi pak vychazi z pfedpist pro pfisluSnou platovou tfidu (T8,
T9, pfipadné T10 — vedouci oddéleni). VSechny nase provozy jsou smiSené, tzn. Ze knihovnici tam
pracuji se vdemi druhy literatury, vétSinou u jediného pultu obsluhuji dohromady déti i dospélé a ve
sluzbach se stfidaji. Z 25 provoz(l nasi sité jen dvé knihovny maji détské oddéleni prostorové
oddélené od ostatniho a se samostatnym pultem (Ustfedni knihovna pro déti a mladez a Knihovna
Bolevec). Jejich knihovnice jsou ale také univerzalni, slouzi i v €asti pro dospélé a vykonavaji vSechny
bé&zné knihovnické prace. Na velkych akcich (Noc s Andersenem apod.) se zpravidla podileji vSichni
pracovnici useku. Mensi akce (lekce informacni vychovy, besedy, soutéze) uz realizuji jen néktefi
Z nich, na kazdém pracovisti jsou to tak dva hlavni lidé, ostatni ¢asto pomahaji. V jejich pracovni
naplni je to formulovano v nékterych z fady bodl( (jeden ma uvedeno, ze ,samostatné zajistuje,
realizuje...“, druhy ,podili se na...“). Aktivity s détskym &tenafem se v KMP rozvijely postupné a
v minulosti se prace s détmi spontanné ujimali ti, ktefi méli zajem a pfedpoklady. KMP ro¢né realizuje
vice nez 1 800 akci a vétSina z nich je pro déti. V sou€asné dobé pfi vybérovém Fizeni uz zpravidla
cilené hledame ¢lovéka pro konkrétni ¢innost, je to vdak malo ¢asto, u nas je témér nulova fluktuace
(napf. letos na jafe jsme po odchodu pracovnice z Obvodni knihovny Doubravka hledali nahradu pro
praci s mensimi détmi, nebo po odchodu pracovnice Hudebni a internetové knihovny hledali nahradu
pro aktivity se socialné slabymi détmi). Samostatné knihovny pro déti nemame a oznaceni ,knihovnik
v knihovné pro déti“ sami pro sebe nepouzivame, identifikujeme se spi§ s mistem plsobeni. Pro
potfeby dotaznikového Setfeni jsme z 92 zaméstnancu vytipovali 21 lidi, které Ize v naSich
podminkach za ,knihovniky v knihovné pro déti“ povazovat. Ti vyplnili barevny test.

Co se tyCe kvalifikaénich pozadavku, vSichni nasi lidé maji pfirozené nejméné maturitu. Nejsou-li
pfimo absolventy stfedni &i vysoké odborné knihovnické Skoly, musi mit k jiné maturité alespon
rekvalifikaéni kurz. S détmi u nas pracuji ¢asto vysokos$kolaci — absolventi pedagogické nebo
filozofické fakulty (i ti maji rekvalifikacni kurz). Povazujeme to za spravné — musi byt rovnocennymi
partnery ugiteldm. Z lidi, ktefi vypInili barevny test, bylo 6 Mgr., 3 Bc., 1 Dis. (VOS odborna
knihovnick&), 2 SS (odborna knihovnicka) a 9 SS (vétSinou gymnazium + rekvalifikaéni kurz). Do
hlubsiho $etfeni bylo zafazeno 5 pracovnik(, ktefi dle pokynd pani Pillerové méli byt SS. Do 45 let to
byli 1 SS (odborna knihovnicka) a 1 Mgr. (pedagogicka; bohuzel jsme v dané vékové kategorii daliho
stfedoskolaka-détskafe neméli), nad 45 let to byli 1 SS (odborna knihovnicka) a 2 SS (gymnazium +
rekvalifikaCni kurz).




»Casovy snimek dne“ se ve spoleCnosti kultura ridi zejména oteviraci dobou, ktera je pondéli az

patek od 9 do 18 hodin a v sobotu od 9 do12 hodin.

Link: http://www.knihovna.plzen.eu/
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Executive Summary

Popis spolecnosti

Spolec¢nost ,Kultura KD 02“ je statni prispévkovou organizaci, jejimz zrizovatelem je mésto
Hradec Kralové. Hospodafti s rozpoétem, ktery kaZdoro¢né schvaluje ziizovatel, ktery zaroven
nastavuje i dalS$i parametry fungovani (napi. poCty pracovnich uvazkil). SpoleCnost ma
v soucasné dobé celkem 11 pobocek; Ustredni areal spolecnosti prosel kompletni rekonstrukci

pred tfemi lety.

Poslanim spolec¢nosti je poskytovat klientim/kam rovny a svobodny pristup k informacim,
svobodnou vyménu informaci, a umoznit ziskat vedomosti. Zvlastni diiraz je kladen na programy
a sluzby pro déti a mladez, zdravotné a jinak handicapované obcCany pri soucasném zapojeni

Siroké verejnosti.

Spolecnost zpiistupiiuje a spravuje knihovni fondy, poskytuje pristup kinternetu, poskytuje
sluzby specidlnich oddéleni, Citaren, studoven, pripadné meziknihovnich sluzeb, poskytuje
informacni sluzby a doprovodné edukacni aktivity pro Sirokou verejnost. Zaroven provozuje
knihovni kavarnu jako dopliikovou, ale zadanou, sluzbu. Spolecnost je také, podle platnych

narizeni, povéirena péci o knihovni mista v okrese (celkem 90 mist).

Spolec¢nost ,Kultura KD 02“ ma nastaveny formalni postupy v oblasti prace s lidskymi zdroji a
Age Managementu, a to zejména ty, které vychazi ze skutecnosti, Ze se jedna o statni
ptispévkovou organizaci - tedy navazujici na platné normy, narizeni a piedpisy v této oblasti.
Vénuje velké usili dalSimu rozvoji svych zaméstnanych, nastaveni formalnich i neformalnich
postupli vriznych oblastech dalsi prace se zameéstnanymi (diverzita, vzdélavani, motivace,

pracovni prostiedi a podminky).

Spolec¢nost ,Kultura KD 02“ se zucastnila méreni LEA (LifeLong Employability Assessment)
v Ceské republice vroce 2016. Zvysledkii hodnoceni vyplyva, Ze dosahla 75bodi ze

151 teoreticky moznych, coZ znamena celkovy scoring 49,7 %.
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Informace o LEA

LEA (Lifelong Employability Assessment), ndstroj na méteni v oblasti Age Managementu, byl
vytvoien jako pokracovani projektu Aktivni stdrnuti. Ceskou verzi pripravila platforma Byznys

pro spole¢nost.

Prostrednictvim méreni LEA a nasledné nastavenych procest rozvoje lidskych zdroji (dale jen
HR) a zviditelnénim dobrych postupli v praxi je mozné inspirovat firmy a socidlni partnery,
zlepsit pristup kdlouhodobé a celozivotni zaméstnanosti, posilit vztah mezi firmami,
neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi a statem. Optimalizaci HR postupl a
zameéstnatelnosti pracovnikl v pribéhu celé jejich kariéry je mozné zvysit a zlepsit inovace na

pracovisti, zefektivnit plnéni firemnich cild a zaroven zvysit motivaci a loajalitu zaméstnancd.

Hlavnim cilem vyuZiti méficiho nastroje LEA je vytvoreni srovnani (benchmarku) méritelnych
vystupi jednotlivych oblasti HR procest a vytvoreni piehledu o tom, jak Ceské firmy procesy
nastavuji s ohledem na sloZeni zaméstnanci, jak s nimi dlouhodobé pracuji a rozvijeji jejich

potencial.
V ramci méreni LEA jde o Ctyri zakladni oblasti:

e strategické planovani pracovni sily (slozeni pracovni sily, pred-nabor, diverzifikace

naboru),

e Tizeni znalosti a profesniho rozvoje a kariéry zaméstnanci (vzdélavani, prenos
dovednosti a kompetenci, interni mobilita, kariérni pohovory a poradenstvi, rozvojova

schémata kariéry, ndhrady mzdy, podpora pti odchodu),

e pracovni podminky a prostfedi (zdravi a vitalita, stres a duSevni zdravi, dal$i benefity

nad ramec legislativy),
o flexibilita a mobilita (funk¢ni flexibilita, vytvateni siti, dobrovolnictvi, podnikanf).

Méreni umoziuje podivat se na aktualné nastavené interni procesy, prostiedi firmy a pristup
k zaméstnanclim ve vSech oblastech od naboru, pies vzdélavani a rozvoj, oblast benefiti a
pracovniho prostiedi, az po pripravu na zménu pracovniho vykonu nebo pozice a odchod do
diichodu. Tato metoda poskytuje spolecnostem data, porovnava klicové procesy a umoznuje
zefektivnit procesy v oblasti lidskych zdrojii, srovnava soucasnou situaci v organizaci s idealnim

stavem, idealnimi procesy a postupy.
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Informace o méreni ve spolecnosti , Kultura KD 02“

Proces méfeni LEA je naplanovan v nasledujicich krocich: zaslani dotazniku - sbér dat =

rozhovor - zpracovani 2 vyhodnoceni - zprava.
U spolecnosti , Kultura KD 02 proces méreni probéhl v roce 2016 nasledovné:

Rozhovor byl veden zastupcem Byznysu pro spolecnost s pani reditelkou spole¢nosti. Zastupce
platformy nebyl ptitomen. Rozhovoru byla p¥itomna zastupkyné Narodni knihovny CR. Dalsi
doplnéni a uptesnéni byly zjiStovany prostiednictvim e-mailu. Okruhy otazek byly zaslany

predem.
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Demografie a statistika Ceské republiky

Populace Ceské republiky, tak jako v ostatnich vyspélych zemi svéta, starne. Soubézné probiha

proces, kdy lidé Ziji déle, zvysSuje se jejich nadéje doziti i primérny veék, a také se rodi méné déti,

takZe ve vysledku v populaci Zije vétsi podil seniort. Seniofi jsou osoby 65 leté a starsi.

Slozeni populace CR vroce 2016 a projekce populace na roky 2020,

2025,2030

Graf1 Vékova struktura CRk 1.1. 2016

Graf2 Projekce vékové struktury CR na rok 2020
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Graf3 Projekce vékové struktury CR na rok 2025

Graf4 Projekce vékové struktury CR na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tiFad, Praha, 2016

Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, stFedni varianta, Cesky statisticky tirad, Praha, 2014

Podil osob ve véku 20-64 let, které by mohly potencialné pracovat a vytvaret narodni bohatstvi
pro ostatni neproduktivni ¢asti populace, bude klesat. V roce 2016 cinil podil 20-64 letych na
celkové populaci CR necelych 62 %, v roce 2030 to bude jiZ jen 57,7 %. Stale vice osob se bude
presouvat do skupiny poproduktivnich 65 letych a starSich osob. Navic se bude zmensovat i

absolutni pocet obyvatel v Ceské republice, takZe 20-64 letych osob bude na zac¢atku roku 2030
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pod 6 miliond ve srovnani s 6,540 milionem osob 20-64 letych na zacatku roku 2016. Pocet

seniord se v tomto ¢asovém rozmezi zvysi z 1,885 milionu lidi na 2,484 milionu osob.

SloZeni populace v Kralovéhradeckém kraji vroce 2016 a projekce

populace na roky 2020, 2025 a 2030

V Kralovéhradeckém kraji Zilo na konci roku 2015 19,7 % mladych lidi ve véku do 19 let, 60,7 %
osob v reproduk¢énim véku 20-64 let a 19,6 % seniori 65 letych a starSich. Priimérny vék muzt
¢inil 41 let a Zen 43,9 let. Ve srovnani s celou Ceskou republikou ma kraj star$i populaci, tedy je
zde méné obyvatel v produktivnim véku a vice obyvatel starsich 65 let. Vzhledem k vysSimu
primérnému véku obyvatel kraje a k predpokladanému celorepublikovému poklesu populace,

ktery se promitne i do tohoto kraje, bude starnuti populace v kraji vyraznéjsi. Podle projekce

CSU dosahne kraj v roce 2030 podilu osob 65letych a star$ich 25,3%.

Graf 5 Veékova struktura KH kraje k 1. 1. 2016

Graf 6 Projekce vékové struktury KH kraje na rok 2020
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Graf 7 Projekce vékové struktury KH kraje na rok 2025

Graf8 Projekce vékové struktury KH kraje na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tFad, Praha, 2016
Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050, Cesky statisticky tirad, Praha, 2014

Regionalni ptisobnost spolecnosti

Spolec¢nost , Kultura KD 02“ ptisobi v Kralovéhradeckém kraji.
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Struktura zaméstnancii spolecnosti

Spolecnost ,Kultura KD 02“ ma celkem 72,16 prepoctenych zameéstnanci (prepocteno vuci
rozsahu uvazk). Z toho je 9,2 prepoctenych muzii a 62,96 pirepoctenych Zen. Vékova struktura

je nasledujici:
e v kategorii 20-29 let ma spolecnost 3,8 prepoctenych zaméstnanci, a to Zeny,

e v kategorii 30-44 let ma spolecnost 18,85 pirepoctenych zaméstnanci, z toho je 12,65 Zen

a 6,2 muzy,

e v Kkategorii 45-59 let ma spolecnost 46,76 pirepoctenych zaméstnancd, z toho 44,76 Zen a

2 muze,

e vKkategorii 60+ ma spolecnost 2,75 pirepoctenych zaméstnanct, z toho je 1,75 Zen a 1

muze.

Graf 9 Veékova struktura zameéstnancti spolec¢nosti , Kultura KD 02“ ke dni méreni (pifepocteno na uvazky)
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Zdroj: Spolecnost ,,Kultura KD 02°, 2016
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Benchmark - CR

Spolec¢nost ,Kultura KD 02“ je mezi prvnimi spole¢nostmi, které se zlcastnily Setfeni metodou
LEA vroce 2016. Maximem dosazitelnym pii méreni nastaveni nastroji a politiky vékové
diverzity je dle LEA 151bodl. Pro srovnani dosazenych vysledkti byl pouZit vzorek
srovnatelnych 17 firem, které se zdcastnily Setfeni metodou LEA v roce 2015 a 2016. Na konci

projektu bude provedeno jesté vzajemné srovnani vSech Setfenych spolec¢nosti.
Vseobecné vysledKky za Ceskou republiku

Spolecnost ,Kultura KD 02“ ziskala celkem 75 bodi (49,7 %).

Graf 10 Celkové vysledky spoleCnosti sefazené sestupné podle celkem ziskanych bodi (v %)
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Vysledky podle velikosti firmy

Z hlediska velikosti firmy, mérené poctem zaméstnanci, se u vétSiho vzorku sledovanych
spolecnosti ukazalo, Ze zavadéni a vyuzivani nastrojii Age Managementu nesouvisi s velikosti
firmy, ale je Casto zavislé na osobé majitele/jednatele, editele/ky nebo manazera/ky pro lidské

zdroje apod.

V pripadé prispévkovych organizaci, mize zaviset jak na pristupu a zplisobu reditele/ky nebo
manaZzera/Ky pro lidské zdroje, tak na skutecnosti, jak vedeni spolecnosti/organizace dokaze
v ramci nastavenych mantineli danych zrizovatelem zavadét a zaclenit procesy a nastroje Age
Managementu do fungovani spolec¢nosti. Mnohdy nejsou tyto procesy a nastroje formalné a
systematicky zavedeny, nebo nejsou formalizovany vSechny, ackoliv se v podstaté

spontanné/prirozené pouZzivaji.

Graf 11 Celkové vysledky spolecnosti podle kategorii poc¢tu zameéstnancti (v %)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, , Kultura KD 02“ 2016, vlastni{ zpracovdni
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VysledKky podle odvétvi

Ziskany vzorek firem ze Setfeni je prozatim priliS maly, nez aby bylo mozné prezentovat
primérné vystupy za jednotlivd odvétvi. Ukazuje se vSak, Ze odvétvi samo o sobé neni
determinantou uspésného zavadéni nastroji Age Managementu, firmy z riznych odvétvi mohou
procesy Age managementu vyuzivat velmi dobre nebo nevyuzivat a vyplyva to spiSe z osobniho
piresvédCeni majiteli nebo managementu spolecnosti, nékdy z konkrétni situace, ve které se

firma nachazi.

11
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Celkové hodnoceni

Spole¢nost ,Kultura KD 02“ dosahla p¥i pilotnim hodnoceni LEA v Ceské republice 75 bodi ze

151 teoreticky moznych, coZ znamena dspésnost 49,7 %.

Graf 12 Celkové vysledky spoleCnosti sefazené sestupné podle celkem ziskanych bodt (v %)
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Hodnoceni oblasti

Strategické planovani pracovni sily - dosahuje drovné 15 bodi
e Procesy rozvoje znalosti a kariérniho managementu - dosahuje vysledki 33 bodi
e Pracovni podminky - 15 bodt

e Flexibilita / Mobilita - dosahuje vysledkt v hodnoté 12 bodt.

Graf 13 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych oblasti
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(1) Strategické planovani  (2) Procesy rozvoje znalosti a (3) Pracovni podminky (4) Flexibilita / Mobilita
pracovni sily kariérniho managementu

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, , Kultura KD 02" 2016, vlastn{ zpracovdni

Oblast 1: Strategické planovani pracovni sily (lidskych zdroju)

Spolec¢nost ,Kultura KD 02“ planuje pracovni sily a jejich sloZzeni na dvanact mésict, zpravidla
kalendaini rok, dopiedu. Tento zpilsob planovani vychazi ze skutecnosti, Ze spolec¢nost je statni
prispévkovou organizaci a rozpocet je schvalovan na kalendaini rok predem. Soucasti tohoto
planu je také prehled planovanych odchodl do starobniho diichodu, a to s horizontem na tri
roky. Tento prehled napomaha dalsi praci v oblasti Fizeni lidskych zdrojt, zejména pak v oblasti

naboru.

Vyse uvedeny plan a prehled jsou zpravidla konsolidovany na trovni celé spole¢nosti (knihovna

ma ve meésté celkem 11 pobocek a provozuje kavarnu pro verejnost).

13
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Spolecnost ,Kultura KD 02 ma nastavenu ramcovou strategii pro praci s lidskymi zdroji, a to jak
voblasti naboru, tak i vdalSich fazich prace se zaméstnanymi (zapracovani, vzdélavani,

motivace a rozvoj, pracovni prostredi a podminky).

Zakladni Kkritéria pro praci ve spoleCnosti jsou tri: relevantni vzdélani v oboru, komunikace a
pristup klidem, znalost CeStiny na drovni rodilého mluvciho. Pro urcité Casti spolecnosti je to
navic schopnost komunikace s détmi a mladezi, véetné kreativniho pristupu k této skupiné

Klientli/ek spolec¢nosti. Dalsi hlediska (napft. vék, etnicita, zdravotni stav) nehraji roli.

Voblasti naboru je dlouhodobym cilem spolefnosti navySit podil zaméstnanych
s vysokoSkolskym vzdélanim v oboru a vytvoreni vékové a genderové diverzity na pracovisti.
V poslednich nékolika letech eviduji vy$si pocet zajemctli/kyil o praci ve spolecnosti nez jsou
potieby a moZnosti firmy. Zaroveii je nutné poznamenat, Ze se ve velmi vysokém procentu jedna
o kandidaty/ky, kteri sice maji vysokoSkolské vzdélani humanitniho sméru, ale nemaji
relevantni vzdélani potiebné pro praci ve spole¢nosti (a ktef{ zaroveit nemohou najit uplatnéni
s humanitnim vzdélanim jinde). Ve vétsSiné pripadi se jedna o Cerstvé absolventy/ky vysokych

skol.

Vedeni spolecnosti si z mnozstvi zajemcli/kyni vybira vhodné kandidaty/ky pro odborné staze.
Jedna se o studenti/ky vysokych Skol. Stazisté/ky pracuji vzdy zdarma, spolecnost nema
prostiedky pro hrazené staze. Délka trvani staze je zpravidla tii mésice. Postup zapracovani a
pribéhu staze je formalizovan internim dokumentem. Stazisté/Kky jsou, v ptipadé, Ze se osvédci,
osloveni/y pro trvalé zameéstnani - a to pouze v pripadé uvolnéni pracovniho mista ve

spolec¢nosti.

Spolec¢nost ,Kultura KD 02“ spolupracuje také se stfedni odbornou skolou, obor informacni
systémy, kterd je ve mésté, kde se spoletnost nachazi. Vramci této spoluprace ptijima
studenti/ky pro kratkodobé neplacené brigady, které by vramci studia studenti/ky méli/y
absolvovat. Z této skupiny osob se za posledni sledovana obdobi nasledné nerekrutoval zZadny

vivs

vzdélavani od realnych potieb oboru.

Pii ndboru spolecnosti vyuziva i dals$i kanaly pro ziskavani zajemctli/kyni o praci ve spolecnosti, a
to prostirednictvim dradu prace a regionalnich aktivit typu festival komunitnich sluzeb, apod.,

kde pravidelné prezentuje své aktivity a ¢innost.

14
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Nabor probiha navazné na plan pracovnich sil na dané obdobi. Za nabor na vedouci pozice
zodpovida predevsim vedeni spolecnosti/ieditelka, pti naboru na dalsi pozice do jednotlivych

sekci a oddéleni jsou zodpovédnymi osobami vedouci jednotlivych oddéleni.

Spolecnost je oteviena vzdélanym a zkuSenym lidem bez rozdilu - dokladem toho je napf.
skutecnost, Ze ve zvukovém oddéleni pracuje nevidomy zaméstnanec, v dalSich castech

spolec¢nosti pracuji i ¢adstecné invalidni osoby.

V ramci provadéného méreni je sledovana pozice knihovnik v détské knihovné. Pozadavky na
tuto pozici voblasti vzdélani jsou: vysoka Skola v oboru, znalost ¢eStiny na trovni rodilého
mluvciho, schopnost komunikace s détmi a mladezi, kreativni pristup k této skupiné klientti/ek.
Spolecnost jiz vyzkousela i jiny pristup k ndboru na tuto pozici, a to takovy, Ze prijala osobu
s pedagogickym vzdélanim a vybornymi komunika¢nimi schopnostmi s cilovou skupinou déti a
mladez. Tvrdé dovednosti pro vykon prace si pak tato osoba doplnila prostrednictvim
rekvalifikace v oboru, jako podminky pro setrvani v dlouhodobém pracovnim poméru. Hlavni
naplni prace této pozice je organizace knihovniho fondu v daném oddéleni, informacni a
osvétova komunikace s détmi a mladeZi, vyhledavani a poskytovani informaci, véetné vedeni
agendy uzivatel/ek sluzeb spole¢nosti, priprava a realizace jednorazovych edukacnich akci a

aktivit pro tuto skupinu klientti/ek.

Oblast 2: Rizeni znalosti a kariéry (profesniho rozvoje) zaméstnanci

Spole¢nost ,Kultura KD 02 se aktivné vénuje tématu vzdélavani a rozvoje zaméstnanych jako
soucasti strategie rozvoje pracovnich sil, a jako soucasti budovani rozmanitosti na pracovisti. Ma
nastaven systém vzdélavani pro vSechny zaméstnané bez rozdilu, ktery vychazi z platného
nafizeni pro zaméstnané v organizacich typu ,Kultura“ v Ceské republice, a to v rozsahu 48hod
rocné. Spolecnost ,Kultura KD 02“ v soucasné dobé tohoto limitu nedosahuje, dosahuje zhruba
34hod rocné, a to z organizacnich a provoznich divodd. Za nenaplnéni tohoto limitu neplyne

spolecnosti Zadny postih ze strany zrizovatele ¢i jiného statniho organu.

Vzdélavani a sebevzdélavani se mohou pracovnici/ice vénovat atery do 12h, kdy provozovny
spolecnosti jsou uzavireny pro klienty/ky. Dosavadni zavedena praxe je takova, Ze zhruba jednou
meésicné je toto dopoledne vénovano skupinovému vzdélavani. To se odehrava zpravidla
v prostorach spolecnosti, a to z nékolika davodi: Setii se tak cas, lze zapojit vétsi skupinu

pracovniki/ic (Sirsi dopad) a lektor/ka miiZe obsah vhodné prizplsobit prostredi spoleCnosti.

Jako priklady vzdélavani Ize uvést naprt. exkurze do jinych spole¢nosti stejného typu v dalSich

regionech, vzdélavani v oblasti prace shendikepovanymi Kklienty/kami. Témata a oblasti

15
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vzdélavani jsou navrzena a nastavena ve spolupraci s vedenim spolec¢nosti a na zakladé podnétt
napii¢ oddélenimi a provozovnami. Jistou nevyhodou je, Ze spoletnost nema v soucasné dobé
vyClenénu osobu pro praci v oblasti HR, tzn. vzdélavani, rozvoj, hodnoceni, tyto ¢innosti jsou
koncentrovany pod pozici vedeni spolec¢nosti/feditelku. Spolenost zna svoje slaba mista ve
vzdélavani, jak odborném, tak i dalsSim. Zde se jedna predevsim o potiebu ziskani znalosti a

dovednosti v oblasti Iizeni a vedeni pracovnich tym?.

Sdileni znalosti a zkuSenosti probiha formou tzv. internich minikonferenci, které probihaji
zpravidla jednou ro¢né. V ramci této akce zaméstnani navzajem sdili znalosti, které se dozvédéli
na Skolenich/seminatich mimo spolecnost, sdili dalsi zajimavé informace vhodné a potrebné pro

dalsi odbornou praci, a to napfi¢ celou spolecnosti.

Dalsi zpiisobe predavani zkusenosti, znalosti a dovednosti je mentoring, kdy sluzebné starsi

zaméstnani (vétSinou i vékové starsi) pracuji s mladsimi (sluzebné i vékové) zaméstnanymi.

Spole¢nost ,Kultura KD 02“ pracuje i s tématem interni mobility, kterou vnima jako velkou
ptilezitost do dalSiho obdobi jednak pro vyménu zkuSenosti a dovednosti, ale také jako
obohaceni a rozvoj pracovni kariéry odbornych pracovnikd a pracovnic spole¢nosti. V soucasné
dobé realizuji stdZe mezi oddélenimi (v zavislosti na organiza¢nich a provoznich moZnostech).
Kritériem pro tento typ mobility jsou jednak tvrdé dovednosti, ale také mékké dovednosti -

zejména komunikace a pristup ke klientim /kam.

Vramci HR prace se zaméstnanymi probéhl také pilotné team-building, vramci kterého
zaméstnani meéli moznost vyslovit a sdilet své individudlni a tymové potieby v oblasti
vzdélavani, tymové prace, pracovnich podminek a pracovniho prostredi. V této zapocaté tradici
chce spolecnost i nadale pokracovat. LetoSni rok si interné nastavili jako rok dusevni hygieny a
v pribéhu roku ktomuto tématu realizovali seminai s naslednou moznosti zapojeni se do

seminare taici a jogy.

Hodnoceni pracovniho vykonu probiha prostrednictvim rozhovort nadrizeny/a - podiizeny/3,
v ramci kterého jsou vice neformalnim postupem oboustranné zjiStovany informace potiebné

pro dalsi praci a rozvoj jak jednotlivce /kyné, tak i oddéleni/pobocky a potazmo celé spolec¢nosti.

Spoletnost neplanuje kariéru vékové starSich zaméstnanct, nicméné snazi se podnikat prvni

kroky v planovani rozvoje z hlediska Zivotnich etap.

Odménovani je nastaveno podle vSeobecné platnych podle platovych trid pro tento typ statnich

organizaci, a to zdlvodu toho, Ze se jednd o statni prispévkovou organizaci. Dale pak

16



BYZNYS

‘ .\ PRO SPOLECNOST

BUSINESS FOR SOCIETY

odménovani zahrnuje narokové a nenarokové slozky. Detailné je vSe definovano v kolektivni
smlouvé. Zde je také mj. stanoveno, Ze do fondu FKSP si spolecnost odvadi 1% z ro¢niho objemu

hrubych mezd roc¢né, a timto fondem pak dale naklada dle vyse uvedeného.

Odchody ze spolecnosti - nucené, do starobniho diichodu, dal$i typy odchodl se ridi interni
smérnici, ktera vychazi ze zakoniku prace. V této oblasti spole¢nost nesleduje Zzadné ukazatele, a

s daty/udaji o odchodech dale nepracuje.
Oblast 3: Pracovni prostiedi a pracovni podminky

Spole¢nost ,Kultura KD 02 dba o fyzické zdravi zaméstnanych, a to vsouladu s platnymi
zdkonnymi a dal$imi predpisy. Pracovnici/ice navs$tévuji v ptipadé potieby smluveného
zavodniho 1ékate/ku. Konkrétni dalsi pripady, které se tykaji zdravotniho péce, pak resi na

individualni bazi - spolecnost nema tento postup nijak formalizovan.

Zaroven je velkd pécCe vénovana psychickému zdravi pracovnikli a pracovnic. Vyznam
psychického zdravi podtrhuji dvé skutecnosti: pravidelna kazdodenni prace s klienty/kami z ad
Siroké verejnosti a potieba péce tohoto typu identifikovana samotnymi pracovniky/cemi v rdmci
individudlnich rozhovort se zaméstnanymi. Psychické zdravi je také téma interniho vzdélavani
vramci spoleCnosti vletoSnim roce. Spolecnost tak nabidla pracovnikiim a pracovnicim
ochutnavkovy seminai na téma tai-Ci a joga srelaxacni hudbou. Vedeni spolecnosti zvazuje
stalou nabidku jogy pro vSechny zaméstnané, v soucasné dobé se zvazuje takové nastaveni, které
by bylo rovné a nediskriminacni, tzn. vhodné hodiny (navazné na oteviraci dobu spolecnosti pro
klienty a klientky a sluzby v oddélenich) pravdépodobné mimo oteviraci dobu spole¢nosti pro

Sirokou verejnost.

Spole¢nost ,Kultura KD 02 nabizi zaméstnanym moderni pracovni prostiedi, které odpovida
soucasnym narokiim na tento typ provozu. Velky podil na tomto ma skutec¢nost, Ze hlavni
pobocka sidli v nové a zcela zrekonstruované budové, zaroven je zcela bezbariérova. V piipadé,
Ze se vyskytne pozadavek na dodatecné pracovni vybaveni a pomitcky (napi. ergonomicka

podlozka pod pocitacovou mys), je toto reSeno individualné podle potieby.

Flexibilni usporadani pracovniho rezimu je nabizeno a praktikovano podle mozZnosti daného
oddéleni a provozu/pobocku. Vedouci pracovnici/ice jsou formalné i neformalné seznamovani/y
s pravidly pro tento zplsob prace. Zpravidla se jedna o posunuti zacatku a konce pracovni doby
a/nebo zkraceny pracovni uvazek tak, aby byl soucasné dodrZen provozni rezim smérem ke
Klientim/kam spolec¢nosti. Spolecnost neumoziiuje, jak jiz vyplyva z charakteru ¢innosti, praci

z domova nebo praci na dalku.
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Spole¢nost ,Kultura KD 02“ poskytuje benefity svym zaméstnanym nad rdmec stanoveny
zakonem, a to vSem rozdilu. Pfesné definice téchto benefitd a ne/narokovost jsou zakotveny
v kolektivni smlouvé. Tyto benefity jsou limitovdny omezenymi finanénimi prostredky
spolecnosti - spoletnost vénuje do fondu FKSP 1% roc¢né zobjemu hrubych mezd, a tyto
prostiedky vyuziva pro benefity nenarokové ze zakona i jiného typu narizeni. Jedna se o pét
dnli dodatkové dovolené na zotavenou rocné, stravenky za odpracované dny, a dva dny
indispozi¢niho volna roc¢né. Dal$i benefit je nendrokovy: moZnost vyuziti zvyhodnénych

telefonnich tarifi pro soukromé ticely a pro rodinné prislusniky.
Oblast 4: Flexibilita a mobilita

Spole¢nost ,Kultura KD 02“ nemda nastaveny formdalni procesy a postupy pro odchody
zaméstnanych, at' jiZz je divod jakykoliv. V této oblasti spolecnost postupuje podle zakoniku

prace.

V oblasti mobility a pfipadného pridéleni na jinou praci, nebo do jiného oddéleni/pobocky,
spoleCnost zatim vyuzivd predevSim ndastroj internich stdzi mezi oddélenimi a pobockami.
Tomuto tématu se spolecnost chce vice vénovat v dalSim obdobi i v souvislosti s budovanim
rozmanitosti pracovnich tymit a budovanim a rozvojem znalosti a dovednosti pracovnich sil.
Tato oblast ma, podle vedeni spoleCnosti, i své limity (napf. v soucasné dobé neni pausalné
proveditelna doCasna mobilita nap¥i¢ oddélenimi, a to predevsim z diivodu odlisnosti odbornosti
a ne/znalosti detailnich odbornych informaci pro praci s klienty/kami spolecnosti). Je tedy
potrebné pri nastavovani budoucich pravidel pro interni mobilitu pracovat i se zaskolenim pro
docasnou pozici, ¢i piipadné mobilitu realizovat pouze tam, kde lze (at' uz z objektivnich nebo

subjektivnich divodi).

Spolecnost aktivné pracuje s byvalymi zaméstnanymi, predevsim seniorniho véku, kteii odesli
do starobniho diichodu. Jedna se o setkavani zpravidla jednou ro¢né, v ramci kterého spole¢nost

informuje tuto skupinu o uskutecnéné praci za piredchozi obdobi.

Spolecnost pracuje s dobrovolniky a dobrovolnicemi, a to v ramci sluzby ,roznos az do domu*.
Cilovou skupinou jsou Kklienti/ky seniofi a zdravotné hendikepovani, ktefi se nemohou
z objektivnich divodi osobné dostavit do jakékoliv pobocky spolecnosti. Dobrovolnici/ice pro
vykon této sluzby se rekrutuji z osob doCasné nezaméstnanych, kteii chtéji byt platnymi ¢leny
spolecnosti obecné, a z rad firem, které maji své pilisobisté ve méste, kde spole¢nost plsobi. Tito

dobrovolnici/ice zaroven narazoveé vypomahaji pri organizaci rozsahlejsich akci pro klienty/ky

18



BYZNYS

‘ .) PRO SPOLECNOST

BUSINESS FOR SOCIETY

spole¢nosti (napt. pro déti a mladez). Za koordinaci této skupiny zodpovida oddéleni sluzeb pro

dospélé.

Spolec¢nost ,Kultura KD 02“ nepodporuje dobrovolnictvi pracovnikli a pracovnic béhem trvani
zaméstnaneckého poméru. Diivodem je skuteCnost, Ze prace v tomto typu spolec¢nosti vyzaduje
Cas a energii navic, nad rdmec pracovniho poméru. Zpravidla se jedna o pripravu a realizaci
aktivit a akci, at' uz pravidelnych nebo jednorazovych, pro verejnost, dospélé i déti a mladez
(napt. Noc s Andersenem, carodéjnice, atd.). Zaméstnani tedy nemaji kapacitu a prostor pro dalsi

dobrovolnickou ¢innost.

Zaroveinl je tieba podotknout, Ze s ohledem na vySi odménovani ve statni sféfe v tomto oboru
(platové tridy, jejich nastaveni a vysi) si velké mnozstvi pracovnikii a pracovnic privydélava
soubézné jeSté vjiném zaméstnani nesouvisejicim s oborem spolecnosti, ale nabizejicim
dostupny dodate¢ny prijem (napt. v oboru pohostinstvi). Spolec¢nost je si védoma vysoké miry
loajality, kdy pracovnici/ice davaji prednost dvéma zaméstnanim, jen aby si udrzeli odbornou

praci ve spolecnosti.
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Hodnoceni ukazatelu

VySe zminéné oblasti se dale déli na podoblasti, které jsou hodnoceny 20 ukazateli. Spole¢nost
»Kultura KD 02 ziskala u 13 ukazatelG nadpriimérné vysledky, z nichz 4 ukazatele jsou maxima
vramci sledovaného vzorku spolecnosti. U 3 ukazatell ziskala spolecnost podpriimérné

vysledky a 4 ukazatele nebyly hodnoceny (resp. spolec¢nost neziskala Zddny bod).

Graf 14 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatelt (graf 1)

12
1 m Best in class / Nejlepsi

M Average / Primér

1 Kultura KD 02

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KD 02“ 2016, vlastni zpracovdni

Graf 15 Absolutni pocet ziskanych bodii podle jednotlivych ukazatelii (graf 2)

10
9 M Best in class / Nejlepsi

H Average / Primér

m Kultura KD 02

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, , Kultura KD 02" 2016, vlastni zpracovdni
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Uroveti Age Managementu je ve sledované spole¢nosti ,Kultura KD 02“ na dobré trovni. Na
expertni Urovni, co se ty¢e Age managementu, je spoleCnost v oblasti vzdélavani, mezd a
odménovani a vytvareni vztahi (sité) a jeji udrzovani.

Graf 166 Uroveli Age Managementu podle jednotlivych ukazatelii
(graf1)

W Expert [Pokrogily [ Zalateénik A Kultura KD 02 + Bestin class/Nejlepdi ® Average /Pramér

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KD 02“ 2016, vilastni zpracovdni

Graf 17 Uroveii Age Managementu podle jednotlivych ukazateld (graf 2)

M Expert [Pokrogily [ Zaéateénik A Kultura KD 02 + Bestin class / Nejlepsi @ Average /Primér

12
11

O kN W s O N ® WD

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, ,Kultura KD 02“ 2016, vlastni zpracovdni
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Ramcova doporuceni

Spolecnost ,Kultura KD 02 ma formalné nastaveny zakladni procesy a postupy v oblasti prace
s lidskymi zdroji, a potaZzmo v oblasti Age Managementu. Toto nastavené vyplyva ze skutecnosti,
zZe spolecnost je prispévkovou organizaci, ktera podléha zakladateli - méstu, kde ptlisobi. Tyto

procesy a postupy jsou na velmi dobré trovni.

Zaroven ma spolec¢nost velké mnoZstvi jiz nyni funk¢nich procest, které funguji na neformalni

bazi. Tyto procesy doporucujeme formalizovat a ukotvit do systému jiz zavedenych postupi.

Pro dalsi rozvoj spolecnosti v oblasti Age Managementu, a zaroven praci s lidskymi zdroji, by
bylo vhodné oddélit praci a zodpovédnosti v této oblasti od pozice vedeni/feditelky, ktera nyni
tyto Cinnosti strategicky planuje, operativné navrhuje, realizuje a zastreSuje, a to soubézné
s dal$imi zodpovédnostmi. Idedlni by bylo vyclenéni do samostatné pozice. Toto rozdéleni by
poskytlo potiebnou kapacitu ktéto praci a vedlo krychlejsimu rozvoji nékterych procest

v souladu s planem pracovnich sil, o kterém byla zminka zkraje této zpravy.

Sirsi rozvoj v praci slidskymi zdroji se zaméfenim na Age Management posili spole¢nost
smérem ven: upevnéni dobrého jména spolecnosti jako kvalitntho a zodpovédného
zameéstnavatele v regionu, v budoucim obdobi pak zvysi zajem o praci ve spolecnosti téch osob,
které maji relevantni vzdélani a zkusenost. Smérem dovniti pak spole¢nost timto posili rovnéz
svoje postaveni zodpovédného zameéstnavatele, ktery Cini kroky pro diverzitu na pracovisti a
vytvari prostiredi pro dalsi rist jednotlivct/kyn. UdrZi se tak, i za stavajicich nevstricnych

financnich podminek, odborni pracovnici/ice ve spole¢nosti.
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Knihovnik v knihovné pro déti zprostiedkovava knihovnické a informacni sluzby vlastni
knihovny, knihoven oborové nebo regionalné pribuznych i narodniho systému knihovnickych a
informaénich sluzeb jako celku détskym uzivatelim ve smyslu podpory ¢&tenarstvi,
vzdélavacich aktivit, spoluprace s rodi€i, pedagogy a dal§imi zainteresovanymi subjekty.

Pracovni ¢innosti

Poskytnuti knihovnickych, informacnich, referencnich a faktografickych sluzeb v knihovné pro déti.
Vyhledani a formulace odpovédi na informaéni poZadavky uzivatell s vyuzitim internich a externich
informacnich zdroja.

Sledovani a hodnoceni informacénich potfeb a pozadavkl uzivatel( v knihovné pro déti ve vazbé na
profilaci a aktualizaci fond(.

Osobni, pisemna a telefonicka komunikace s uzivateli v knihovné pro déti véetné vstupnich pohovor(.
Informovani uZivatell v knihovné pro déti o rozsahu a pravnich podminkach poskytovanych
knihovnickych a informacnich sluzeb.

Sestaveni jednoduchych reSersi.

Specifickeé instruktaze a Skoleni uzivateld v knihovné pro déti o poskytovanych knihovnickych a
informacnich sluzbach instituce.

Identifikace, vyhledani, vybér a pfiprava predloh pro kopirovaci a reprografické sluzby uzivatelim v
knihovné pro déti.

Vedeni agendy vymahani nespinénych zavazkl uzivatelt v knihovné pro déti.

Kooperace v narodnim systému knihovnickych a informacnich sluzeb pro détské uzivatele.
Zakladni €innosti v oblasti public relations a marketingu knihovny v&etné spoluprace s partnery.
Prezentace knihovnickych a informacnich sluzeb knihovny pro déti.

Realizace lekci informacni vychovy, aktivit k podpore ¢tenafstvi a dalSich volno€asovych aktivit v
knihovné pro déti.

Poskytnuti specifickych poradenskych a konzultaénich sluzeb z oblasti ¢tenafstvi a informacni

vychovy rodi¢lim a pedagogim.

Link: http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id jp=102291&kod smi1=21



http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id_jp=102291&kod_sm1=21

»Casovy snimek pracovniho dne“ se ve spole¢nosti ,Kultura KD 02“ idi zejména oteviraci
dobou pro Klienty /Ky, ktera je pondéli az patek od 9 do 18 hodin, vyjma tutery (12-18h) a
v sobotu od 9 do12 hodin. http://www.svkhk.cz/0-knihovne/Oteviraci-doba.aspx



http://www.svkhk.cz/O-knihovne/Oteviraci-doba.aspx
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Prace v tymu




Poslani

Samostatnost 54
Vydrz 2]
Stresovy projev 43

... a ted jsem sfastnd

V duchu jsem sfastnd za fu
praci, jsem tu jako doma

Rok jsem Ccekala na misto, ale
nic jiného jsem délat nechtéla




Obohaceni

ideély (touhy, pFani)

Navstévuji seminare, Spoluprace, Organizuji, Samostatny/a/, Moje z i, Informace, Vidim, SlySim, Umim,

motivétar_'g (motivace, odmé&na)
Narodni knihovna, Spolupracovnici, Vedenifirmy, Rozhoduiji, Ridi
Tvofim, Rychlost, Penize, Zména, Odpovédnost, Myslim, Miuvj

kurence, Kontrola, Pripravuji besedu, Moje prace, Poradce,
oje 5éfka, Smim, Chci, Citim,

operéto[y (nékdy motivace, jindy demotivace)
Pracuiji pfestas, Skolim se, Hodnotici pohovory, Namaha,

&ch, Moje chyby, Poéitate, Pomalost, JSEHEgresvmg, Forady,

stresory (stres, demotivace)
Nesmim, Neumim,

destrukta[y {destrukce, vyhrafiovani se)
Moje mzda, Riziko, Nechci,




presvedcena o smysluplnosti

Angazovanost
Vnitfni identifikace s firmou.
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Masinka Tomas

Ferda Mravenec
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oddanost
Zanicenost
vysoka angaZovanost




Volhost a ocenéni

MdAm moznost odmitnout tridu
— ale nikdy jsem to neudéelala

Prirozend motivace — holky
délaji besedy

Ocenéni ze strany vedeni —
toto nebylo vzdy
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Spoluprace & Tymovost

Ochota spolupracovat.
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osobni & tymowvy zisk
samostatna & tymova prace
kooperace

Vyborny tym




ProcC

Plat vzdy na UcCtu

Pravidelnd pracovni doba
Variabilita

V pripadé nemoci rychly ndvrat
PrizpUsobeni okamzitym potrelbbdm

RUznorodd prdace
» Poradenstvi

» Oprava knizek
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v’ Samoziejmé podepsané od rodicU (zména fadu)
v' Je mnoho dalsich pravidel
v Musime pocitat hry
v' Souhlas ohledné foceni défi
v' Bezpecnost informaci (data a pristup na PC)

Konformita
DodrZovani standard(, pravidel a norem.
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Samostatnost 54
Vydrz 2]
Stresovy projev 43

Pokud to nékoho

nebavi, do pul roku je
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Obohaceni

idEE“yj (touhy, pFani)

Navstévuji seminare, Spoluprace, Organizuji, Samostatny/a/, Moje zdrz i, Informace, Vidim, SlySim, Umim,

motivétogg (motivace, odmé&na)
Narodni knihovna, Spolupracovnici, Vedenifirmy, Rozhoduji, Ridi
Tvofim, Rychlost, Penize, Zména, Odpovédnost, Myslim, Miuu

kurence, Kontrola, Pripravuji besedu, Moje prace, Poradce,
loje Séfka, Smim, Chci, Citim,

operéto[y (nékdy motivace, jindy demotivace)
Pracuji pfestas, Skolim se, Hodnotici pohovory, Namaha,

péch, Moje chyby, Pofitate, Pomalost, JSEiEBresvnl, Forady,

stresory (stres, demotivace)
Nesmim, Neumim,

destruktar_y {destrukce, vyhrafiovani se)
Moje mzda, Riziko, Nechci,



Tlak na vykon neni ...

Angazovanost

Vnitfni identifikace s firmou.
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<
nizka identifikace identifikace
nesauhlas loajalita
neangaZovanost angaZovanost

/. Pripravuji besedu , Myslim ,

Mluvim , Organizuj

il cemi Chi
vuji se Chai,

>

oddanost
Zanicenost
vysoka angaZovanost



Atraktivito

Stydela jsem se za 1o,
jaky mdam plat

Lidé nevedi, co nase
prace obndasi




Atra

<

neovlivnitelnost
Ihostejnost
netecnost

ktivita

Stimulace
Reagovani na externi stimuly.
vnimavost rozptylenost
reagovani snadna inspirovatelnost
stimulovatelnost snadna stimulovatelnost



Mzda

destruktory
Moje mzda,




Doporuceni

Prostredi

e Prostor na obed
e Sprcha, satnag, jidelna
e Ergonom - postoj

/meny

e Striddani za pultem

e Sdileni tvorby PR — ucici se organizace
e Plat + atrakftivita

e Pribéh, jak by to vypadalo bez nds

A

NeyaYe]

e Prostor na vzdéldavani
e Sabaticky rok




Dekujeme za
spolupraci.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




